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UUSI VANTAA
KEHITTI JA OSALLISTUTTI

aupungin organisaatiorakenne muuttui 1.1.2020 kaikilta muilta osin, mutta
K sosiaali- ja terveystoimi oli linjattu muutoksen ulkopuolelle maakuntauu-
distuksen takia. Muutokset rakenteissa olivat ennenndkemdttdmdn suuria.

Uudella organisaatiorakenteella tavoitellaan kaupunkia, jossa strategia ohjaa
entistd paremmin toimintaa ja koko konsernia ohjataan yhdenmukaisemmin.
Tavoittelemme kansainvdlistymistd ja haluamme luoda organisaation, joka aidosti
kykenee uudistumaan ketterdsti toimintaympdristén jatkuvissa muutoksissa. Lisdk-
si tavoittelemme aitoa yhteistystd kaupungin organisaatioiden valilla: yhteistystd,
joka tulisi ndkyd myds kumppaniemme ja asiakkaidemme kanssa toimittaessa.

Organisaatiorakenteen nimissd korostuu sana palvelu siksi, ettd haluamme
aidosti olla asukkaille ja yhteistyskumppaneille paras palvelun tuottaja. Palve-
lumme tulee olla laadukasta, mutta myds vaikuttavaa.

Uuden Vantaan rakentaminen kdynnistyi erityisesti syksylla henkilstdd osallis-
taen ja tyod jatkuu useilla palvelualueilla henkildstdn osallistuessa lukuisiin tyépa-
joihin ja kehittdmispdaiviin. Uskon, ettd Uusi Vantaa on aidosti iloinen asia - kuten
hankkeen slogan alkujaan totesi.

Osaavan tyévoiman saatavuus on haastavaa

Padkaupunkiseudun kunnallisia tyénantajia vaivaa kova tyévoimapula. Samaan
aikaan vdesténkasvu on enndtyksellisen suurta pddkaupunkiseudun kunnissa,
vdestd ikddntyy ja palvelutarve kasvaa sekd tysikdisten tydntekijdiden ikdluokat
pienevdt. Myos koulutuspaikat kunta-alan ammatteihin ovat olleet jo pitkddn tay-
sin riittdmattémid pddkaupunkiseudulla. Viestimme tilanteen korjaamisesta ovat
kaikuneet kuuroille korville.

Taloudellinen noususuhdanne on luonut tydntekijdn markkinat, jossa yleisesti
|Ghtdvaihtuvuus on kasvanut ja kilpailu tydvoimasta on aitoa. Siksi onkin hienoa,
ettd Vantaan henkildston pysyvyys hieman parani. Meillé on tarve aidosti olla
hyva ja houkutteleva tydnantaja, joka myds tunnetaan koko Suomessa. Vantaan
kaupungin markkinointi tyénantajana on noussut vahvasti esille ja olemme vuo-
den aikana alkaneet ndkyd entistd enemmdn muun muassa somessa erilaisten
tyontekijdtarinoiden avulla. Myds #ollaanihmisiksi-kampanjamme on ollut rohkea
panjamme sai myds KUNTEKO-ohjelmassa Vuoden viestintéteko -kunniamaininnan.

TyoSntekijdiden sairauspoissaolot ovat laskeneet vuoden 2019 aikana upeasti:
perdati 0,4 prosenttiyksikkdd, eikd se todellakaan ole sattumaa, vaan ahkeran tyén
tulos. Tyd tuotti laskennallisesti 2,1 miljoonan euron sddstdt henkildstémenoissa.
Tyota tulee kuitenkin riittdmadn vuodelle 2020 vield runsaasti: laitetaan yhdessd
osallistuen hihat heilumaan.

Kirsi-Marja Lievonen,
henkil&sts- ja konsernijohtaja
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Henkilostokeskus tarjoaa
monipuolisia palveluja esimiehille

ja tyoyhteisadille. Se tukee tyoyhteisdéjen
kehittdmisessd ja huolehtii esimiesten
valmentamisesta, huolehtii kaupungin
palkkausjdrjestelmista ja tyomarkkina-
asioista, palkanlaskennan ja henkil6sto-
hallinnon jarjestelmien kehittamisesta

sekad tyoterveyspalvelujen tilaamisesta
henkilostolle. Liscksi henkilostokeskuksella
on hallintos@dnnén mukaan kaupunki-
tasoinen ohjausrooli kaupungin
henkiléstopolitiikan kehittamisessa.

UUDEN HR:N

KEHITTAMISEN VUOSI

Uutisissa sind lampiménd toukokuun lopun pdivdnd julistettiin

kesd virallisesti alkaneeksi. Samana péaivéné alkoi koko henkilsto-

keskuksen ja toimialojen HR:n yhteinen visiointi Vantaan uudesta HR:st&
- mitd Uusi Vantaa 2020 voisi tuodakaan mukanaan.

Ikuvuonna HR-uudistuksen tydpa-
A joja oli kdyty pienemmissa poru-

koissa, joissa mukana oli ollut
myds esimiehid eri toimialoilta. Metodi-
na tydpajoissa oli ns. palvelumuotoilu eli
esimiesten toiveet ja palautteet kerattiin
HR:lle. Na&ista tySpajoista syntyneiden
asiakasprofiilien avulla kehittdmispdivds-
s& myds mietittiin, miten erilaisia asiakkai-
ta voisi palvella erilaisissa tilanteissa.

- Asiakas on ollut kehitystyon keskicssa.
Emme ole Idhteneet vdkisin ohjaamaan
tai synnyttdmadn mitddn, vaan ottaneet
ndyrdnd vastaan sen, mitd on tullut, hen-
kildsts- ja konsernijohtaja Kirsi-Marja Lie-
vonen sanoo.

- Tavoitteenamme on luoda asiakasta
palveleva HR-kokonaisuus, joka halutaan
entistd kayttgjaldheisemmdksi. Haluam-
me lisGtd HR:n ja kaupungin johdon sekd
esimiesten yhteistydn toimivuutta sekd
parantaa esimiestukea, Kirsi-Marja Lievo-
nen kertoo.

Esimiesten toiveet ja tarpeet ovat olleet
uuden HR:n kehittdmisen keskitssd. Kehit-
tdmistyon tuloksena Vantaalle on synty-
nyt HR:n keskitetty asiakaspalvelu, joka
aloitti toimintansa vuoden 2020 alussa.

Esimiehille ja johdolle on rakennettu
HR-palvelualusta, jonka avulla esimies-
ten henkildstdasioiden hoito helpottuu
ja nopeutuu. Alusta tulee ndkymadn asi-
akkaille ndkyvammin maaliskuusta 2020
alkaen, kun sinne sijoitetaan muun muas-

sa tdyttSlupaprosessi. Uusi palvelualusta
nopeuttaa ja selkeyttdd tayttdlupien ja
vakanssimuutosten kdsittelyd. Tulevai-
suudessa sitd hyédynnetddn useissa HR-
prosesseissa. Mahdollista on, ettd myds
chatbottia pddstddn tulevaisuudessa
hyddyntdmadn ensikontaktoinnin vali-
neend.

Reima-robotti avuksi rutiineihin

HenkilostSkeskus alkoi hyddyntad myoss
robotiikkaa vuoden 2019 aikana. Kevadal-
16 henkilostokeskuksessa aloitti Reima, eri
tiimien rutiinitehtdvid hoitava ohjelmisto-
robotti.

Henkilostokeskuksen asiantuntijat ide-
oivat robotille sopivia tehtdvid ja listaan
I6ytyi kymmenid s&dntSihin perustuvia ja
toistuvia rutiinitehtdvid, jotka sysvat mer-
kittdvasti tydaikaa. Jokaisen tehtdvdn
tuottama hydty ja vaikuttavuus arvioitiin,
ja taltd pohjalta tehtdvid oli mahdollista
priorisoida.

- Samalla kun ensimmdisid tehtdvid on
toteutettu, olemme luoneet toimintamallia
tehtdvien tuottamiseen, jatkokehittémi-
seen ja robotin ohjaamiseen. Kdytdnnds-
s robotilla on “esimies”, joka ohjaa robo-
tin aikatauluja, selvittelee poikkeamia ja
toimii uusissa tehtdvissa substanssiosaa-
jien tukena madrittelyssd ja testaami-
sessa, kertoo HR-jdrjestelmdasiantuntija
Mari Holkko.
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Uuden HR-
palvelualustan
avulla henkilést6-
asioiden hoito
helpottuu ja
nopeutuu.”
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Reima on saanut hoitaakseen useampia
rutiinitehtdvid. Se esimerkiksi padttad HR-
jarjestelmdn kdyttdoikeuksia, vie tietoja
jarjestelmdstd toiseen sekd Idhettdd sdh-
kSpostiin muistutusviestin, jos rekrytointi-
prosessi on jadnyt kesken. Jo ensimmadiset
tehtdvat ovat osoittaneet, ettd robotisointi
tuo tavoiteltua vaikuttavuutta.

- Reima on osoittautunut tehokkaaksi ja
luotettavaksi tydntekijdksi, joten jatkossa
se saa aikaisempaa monimutkaisempia
tehtdvid, joissa se yhdistelee ja kdsitte-
lee tietoja ennen niiden viemistd toiseen
jarjestelmddn tai tuottaa alustavia doku-
mentteja jatkokdsittelyyn, Mari Holkko
kertoo.

eHijat valmistelussa

HenkilSstopalveluissa jatkettiin valmistau-
tumista henkil&stéhallinnon jdrjestelmdn
eHijatin versiopdivitykseen yhteistydssa
pddkaupunkiseudun kuntien kanssa. Toi-
veena on saada uusi versio kdyttéén vuo-
den 2020 aikana porrastetusti. Versiopdi-
vityksen tavoitteena on HR-prosesseihin
liittyvan tydn helpottaminen ja ovtessin
prosessien digitalisointi.

eHijat on Vantaan kaupungin kéytdssa
oleva henkilstohallinnon ja palkanlasken-
nan jdrjestelmd. eHijatiiin on koottu muun
muassa henkiléston henkils- ja tehtdvatie-
dot, palkkatiedot ja poissaolotiedot.

Kun uusi versio saadaan kdyttdéon,
kdynnistyy siitd valittdmdasti seuraavaan
versioon liittyvd madrittely ja toteutus, sil-
1& kehittdmisideoita on pdivitysprojektin
aikana syntynyt runsaasti.

Videot kéyttéon rekrytoinnissa

Vuoden 2019 alussa k&yttédn otettu Lau-
ra-rekrytointijdrjestelmd otettiin vastaan
hyvin. Esimiesten perehdytykset Lauraan
toteutettiin skype-koulutuksilla. Palaute
koulutuksista oli yksinomaan positiivista.
Laura osoittautui niin helppokdayttsiseksi,
ettei se mydskadn lisdnnyt rekrytointijar-

jestelmadn liittyvdd neuvonnan tarvetta.
Lauraan integroitiin videohaastattelu-
tydkalu, jonka kdyttéd markkinoitiin ja
opastettiin esimiehille. Videohaastattelua
hyddynnettiin 209 rekrytoinnissa.

- Hakemusten perusteella videohaastat-
teluun valitut hakijat vastaavat ennalta
nauhoitettuihin kysymyksiin nauhoitta-
malla oman videonsa. Esimies valitsee
videot katsottuaan paikan paalla tapah-
tuvaan haastatteluun kutsuttavat. Video-
haastattelua kdytettiin mysds apulaiskau-
punginjohtajan hakuprosesseissa, mikd
heratti positiivista huomiota julkisuudes-
sa, kertoo rekrytointikonsultti ja rekrytoin-
tiimin esimies Heli Lappi-Rantanen.

Rekrytointitiimi perustettiin vuoden
2018 alussa ja se vakiinnutti toimintaan-
sa vuoden 2019 aikana. Rekrytoinnin kon-
sultoivaa tukea kehitettiin vuonna 2019 ja
rekrytoinnin asiantuntijat olivat aiempaa
enemmadn esimiesten tukena |Gpi koko rek-
rytointiprosessin. Tuki kattaa hakijaprofii-
lin ja sitd tukevan rekrytointimarkkinoinnin
suunnittelun, hakemusten karsinta-avun,
hakuun liittyvien tehtdvien suunnittelun,
haastattelutuen ja valintaan liittyvadn
konsultaation. Tukea annetaan ennen
kaikkea esimies- ja asiantuntijarekrytoin-
neissa.

Rekrytointimarkkinointia Oikotiella

Vantaan kaupunki kdyttdd rekrytointi-
markkinoinnissa Oikotien palveluja. Hou-
kuttelevan tyénantajakuvan rakentami-
nen tapahtuu yhd useammin verkossa ja
erityisesti sosiaalisen median kanavissa.
Oikotien palveluihin kuuluu ilmoitukset
verkkopalvelussa sekd mahdollisuus ostaa
monipuolisia lisdndkyvyyskampanjoita
tukemaan rekrytoinnin markkinointia.
Vuoden 2019 aikana Oikotielld julkaistiin
Vantaan kaupungin 2 506 tydpaikkailmoi-
tusta. Yhden ilmoituksen keskim&drdinen
kavijamaara oli 93 henkil6a. Vuonna 2019
Vantaan kaupungin avoimia tydpaikkail-

moituksia kdytiin katsomassa Oikotien
palvelussa yhteensd 233 397 kertaa.
Vantaan kaupunki osti Oikotieltd 48
somekampanjaa saadakseen tydpaikkail-
moituksille lisdndkyvyyttd sosiaalisessa
mediassa. Kampanjat ovat tavoittaneet
vuoden aikana yhteensd 311 099 yksittdis-
ta henkildd. Eri some-kampanjat tavoitti-
vat osin samoja henkilditd, silld tavoitta-
vuus oli yhteensd 1063 930. Nayttokertoja
kertyi kampanjoille yhteensd 2 825 179.
Linkin klikkauksia ja siirtymisia tydpaikkail-
moituksiin yhteensd oli yhteensd 23 654.

Uutta Vantaata rakentamassa

Vantaan kaupungin organisaatiouudis-
tusta valmisteltiin aktiivisesti vuoden 2019
aikana. Vuoden 2020 alusta Vantaan uusi
organisaatio muodostui kasvatuksen ja
oppimisen, kaupunkikulttuurin, sosiaali- ja
terveystoimen, kaupunkiympdriston sekd
kaupunkistrategia ja johto -toimialoista.

Henkil6st6 otettiin uudistukseen
mukaan aktiivisesti jdrjestelmdlld muun
muassa kymmenid erilaisia tydpajoja,
joihin osallistui useita satoja ihmisid. Int-
rassa ja henkildstdlehti Vautsissa Uuden
Vantaan etenemisestd kerrottiin avoimesti
ja ajantasaisesti. Muutoksesta julkaistiin
kymmenid juttuja, videoita unohtamatta.
Lisdksi muutoksesta oli intrassa erilliset
muutostukisivut.

Asiakkuusvastaavat kartoittavat
kehittdmistarpeita

Henkiloston kehittdmisen asiakkuusvas-
taavat palvelevat tulosalueita johtamisen,
esimiestydn ja tydyhteisdjen kehittdmisen
sekd henkiléstén osaamisen johtamisen
asioissa. Yhteistyossd tulosaluejohtajien
kanssa asiakkuusvastaavat ovat kdyneet
muutostuen tarveneuvottelut ja niiden
pohjalta muutosjohtamisen aikataulua on
laadittu ja muutostukea suunnattu toimi-
aloille.

- Uusi Vantaa kaupunkitasoinen muutos-

tuki on korostunut asiantuntijoiden tyds-
sd vuoden aikana ja se ndkyy henkilds-
tokeskuksen asiakastysn jakautumisessa.
Samoin tyénjakautumisessa ilmenee hen-
kilostokeskuksen erilainen rooli eri toimi-
aloille. Asiakastydn seuranta on palvellut
myds Uusi Vantaa -uudistuksen suunnitte-
lussa- ja Uuden Vantaan HR-toimintamal-
lia rakennettaessa, kehittdmispadllikkd
Hilma Aminoff kertoo.

Vuotta 2019 leimasi Uuden Vantaan
organisaation valmistelu eri toimialoilla
ja tulosalueilla sekd muutosten sparraus
ja ohjaus HR:ssd. Lisdksi muut muutokset
tyossd, tyovdlineissd ja toimintatavoissa
ovat vaikuttaneet henkildston ja tydyhtei-
s6jen osaamisen kehittdmiseen. Erityises-
ti syksy oli todella vilkasta aikaa, mutta
kaikki saatiin tehtyd Uusi Vantaa -projek-
tille asetetuissa aikataulussa.

Henkilostokeskus seuraa asiakastydn
jakautumista eri toimialoille. Vuonna 2019
asiakastydstd 60 prosenttia oli kaupunki-

tasoista, 13 prosenttia tehtiin sivistystoi-
men toimialalle, 9 prosenttia sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialalle, 8 prosenttia
maankdytdn, rakentamisen ja ympdristdn
toimialalle, 8 prosenttia konserni- ja asu-
kaspalveluihin ja 2 prosenttia kaupungin-
johtajan toimialalle.

Asiakkuusvastaavat ohjaavat osaami-
sen johtamisen kaupunkitasoista vuosi-
kelloa, joka koostuu koulutussuunnitelman
rakentamisen ja toimeenpanon ohjauk-
sesta sekd ulkoisten kehittdmispalvelui-
den kayttdmisestd. Yhteistydssa henkilSs-
tokoulutuksen jdrjestdmisessd on vuoden
2019 alusta toiminut Amiedu.

Ty6nohjaus vakiinnuttanut
paikkansa

Tydnohjaus on Vantaalla vakiintunut osa
henkildsténkehittdmistd, ja kaupungilla
toimii sekd kilpailutettuja puitesopimus-
kumppaneita ettd kaupungin sisdisia
tydnohjagijia.

Vantaan kaupunki on kdynnistdnyt
yhteistydssd Suomen Tyénohjaajat ry:n

e
==
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86%

Vuonna 2017

Korostus
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(STOry:n) kanssa tydnohjauksen kehit-
tdmishankkeen, jonka avulla kehitetddn
tydnohjauksen muotoja ja toteutusta vas-
taamaan entistdkin paremmin ja moni-
muotoisemmin ajan, toimintaympdriston
ja asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin. Asiak-
kaiden ja tydnohjaajapuitesopimuskump-
paneiden kanssa on yhteiskehittédmisen
ja palvelumuotoilun keinoin luotu toimin-
tamalleja tydnohjauksesta kokeiluihin.
Tydnohjauskokeilut toteutetaan vuoden
2020 aikana.

- Tydnohjauskokeilun tavoitteena on
muun muassa erilaisten tarpeiden tun-
nistaminen, 16ytdd monimuotoisuutta
tydnohjaukseen, saada erilaista asian-
tuntemusta yhteen sekd luoda pohjaa
tuotteistamiselle ja palvelumuotoilulle
tuotekehittelyssd, kertoo kehittdmiskon-
sultti Tuija Jokinen.

Asiakastyytyvdisyyden
kipupisteisiin parannusta

Henkildstokeskuksen henkiléstopalvelujen
ja henkiléstokeskuksen tyénantajapalve-
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lujen ja kehittdmispalvelujen asiakastyy-
tyvdisyydessd oli pientd eroa edellisvuo-
desta.

Henkilostokeskuksen tydnantajapal-
veluissa ja kehittdmispalveluissa tyyty-
vaisyys laski: asiakkaista 15,5% oli erit-
t&in tyytyvaisia (edellisvuonna 22,2%) ja
51,5% melko tyytyvdisia (56,3%). Henki-
|6stSpalveluissa asiakkaiden tyytyvdisyys
puolestaan nousi kokonaisuudessaan:
18,6% oli erittdin tyytyvdisia (edellis-
vuonna 20,3%) ja 59% melko tyytyvdisid
(50,0%).

Suurimmat kritiikin kohteet olivat tavoi-
tettavuus ja kaupunkitasoinen ohjaus.
Myés siihen toivottiin selkeyttd, kehen olla
yhteydessd missdkin asiassa. Tayttslupa-
prosessi koettiin myds raskaaksi.

Suurimpiin kritiikin kohteisiin on odo-
tettavissa parannusta hyvinkin pian. Van-
taan vuoden 2020 alussa aloittaneen
Uuden HR:n p@dmadria ovat tavoitetta-
vuuden parantaminen, asiakaspalvelun
keskittéminen “yhdelle luukulle” sek& HR-
prosessien selkeyttdminen ja nopeuttami-
nen HR-palvelualustan avulla.

Esimiehid ja HR:n tyota lisdd kunta-alan
sopimusten tydn vaativuuden arviointi
-jarjestelmd, joka viivastyttdd rekrytointia
silloin, kun teht&vdkuvaus tehd@dn tdysin
uusiksi. Tehtdvdkuvat pitdd tarkistaa ja
muokata, koska kaupunki tyénantajana
on velvollinen aina tehtdvien muutostilan-
teessa pdivittdmdadn ja arvioimaan tehtd-
vdn vaativuuden uudelleen kaupunkita-
soisesti. Tdmad aiheuttaa runsaasti tysta
kasvavassa ja kehittyvéssa kaupungissa.

Kiitosta asiakkailta sai muun muassa
henkiléstépalveluiden keskitetty palkan-
laskenta ja palvelusihteerit, palvelun ystd-
vallisyys, tuki rekrytoinnissa ja kehittdmis-
palvelut.

Henkilostokeskusta arvioi 205 henkila
sisdisten palveluiden asiakastyytyvdisyys-
kyselyssa. Edellisvuonna vastaajamddrd
oli 266. Vastaajamadarat laskivat koko kau-
punkitasolla. ®

HR:n keskitetyn asiakaspalvelun tiimi aloitti toimin-
tansa vuoden 2020 alussa. Kuvassa tiimin esimies
Jaana Helin (kesk.) sek& Heidi Eteldsalmi (vas.) ja
Elina Pulkki.

VANTAAN UUSI HR RAKENNETTIIN
ESIMIEHIA KUUNNELLEN

Viime vuosi oli Vantaan henkilSstokeskukselle ja HR-asioiden
parissa tyoskenteleville vahvaa kehittdmisen ja uuden luomi-
sen aikaa. Tavoitteena olivat uudistuneet, entistd kayttajala-
heisemmat henkilSstéjohtamisen tuki- ja ohjauspalvelut seka
rekrytointipalvelut, joiden luomisessa esimiehet ovat olleet
tiiviisti mukana.

Kevadn 2019 HR-uudistuksen palvelumuotoilun tyépajoihin
osallistui esimiehid eri toimialoilta. NGistd tySpajoista synty-
neiden asiakasprofiilien avulla IGhdettiin miettim&dn, miten
erilaisia asiakkaita voisi palvella erilaisissa tilanteissa.

Varian rehtori Pekka Tauriainen osallistui tydpajoihin.

- Palvelumuotoilu sopii hyvin myds kaupungin sisdisten
palvelujen kehittdmiseen. Siind voidaan huomioida hyvin
kayttajakokemus ja hyddyntad kayttdjien asiantuntemusta
suunniteltaessa muutoksia, Tauriainen ndkee.

- Tavoitteenamme on luoda asiakasta palveleva HR-koko-
naisuus, joka halutaan entistd kayttdjalaheisemmaksi. Halu-
amme lisGtd henkildstdjohtamisen tuki- ja ohjauspalvelujen,
kaupungin johdon ja esimiesten yhteistyon toimivuutta sekd
parantaa esimiestukea, henkilésté- ja konsernijohtaja Kirsi-
Marja Lievonen kertoo.

Esimiehille ja johdolle on rakennettu HR-palvelualusta,
jonka avulla esimiesten henkildstéasioiden hoito helpottuu ja
nopeutuu. Tavoitteena on, ettd alustan kautta hoidettaisiin
ensin muutamaa keskeistd HR-prosessia, mutta tulevaisuu-
dessa sitd hyédynnettdisiin useissa HR-prosesseissa. Sdh-
kSinen alusta tuo IGpindkyvyytta.

- Uusi palvelualusta nopeuttaa ja selkeyttad tayttSlupien
ja vakanssimuutosten kdsittelya: esimies ndkee, missa vai-
heessa hakemuksen kdsittely on, henkilostopadllikké Anne
Manner kertoo.

Jatkossa esimies saa palvelua niin sanotusti yhdelta luu-
kulta keskitetysti, eika asioita siirrelld HR-tasolta toiselle.

Keskitettyd asiakaspalvelutiimi& vetad Jaana Helin ja tii-
missd tySskentelee yhteensd kuusi henkil6a.

- Olen varma, ettd tiimi toimii hyvin ja onnistuu tarjoa-
maan laadukasta asiakaspalvelua esimiehille ja myds omis-
sa palkka-asioissa henkilstolle. Tiimildisillad on vankkaa
kokemusta HR- ja palvelussuhdeasioiden eri osa-alueilta.
Tavoitteena on jakaa ja lisdtd osaamista tiimin kesken ja
uskon, ettd osaaminen jalostuu tiimin toimiessa yhdessa,
toteaa Jaana Helin.
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OSAAVAN _
HENKILOSTON
VARMISTAMINEN

Osaavan henkiléston saatavuutta
pyritdadn varmistamaan onnistuneilla
rekrytoinneilla, henkil6sto- ja koulutus-
suunnitelmalla, tyonantajakuvan
rakentamisella sekd messu-

ja oppilaitosyhteistyolla.

HAKIJAMAARAT LASKIVAT,
MUTTA HENKILOSTON
PYSYVYYS PARANI

aupungin palveluksesta irtisanou-
K tui hieman vhemmadn henkildstéa

kuin edellisvuonna. Vuonna 2019
l&htdvaihtuvuus oli 7,9 %, kun vuonna
2018 se oli 8,2 %. Tulos on hyvd, koska
se osoittaa hyvad pitovoimaa tilantees-
sa, jossa osaavan tydvoiman saatavuus
on viime vuoteen verrattuna edelleen vai-
keutunut.

Vantaalla kerdttiin IGhtSpalautetta ja
sithen vastasi 159 vakituisen palvelussuh-
teensa padttdnyttd henkil6a. Vastanneis-
ta naisia oli noin 91 % ja miehia 9 %.

LahtSpalautteeseen vastanneista henki-
16ista Vantaalle olisi valmiita palaamaan
t8ihin 68 prosenttia (vastaajien lkm: 104).

Tukea tyévoiman varmistamiseksi

Tydvoiman saatavuus heikkeni entises-
tadn. Vantaan kaupungin tydpaikkoihin
oli vuonna 2019 11,2 % vdhemman tydn-
hakijoita kuin vuonna 2018. Hakijam&drdan
lasku on jatkunut jo useamman vuoden.
Erityisen haastavaa oli aiempien vuosien
tapaan rekrytoida varhaiskasvatuksen
opettajia, sosiaalitydntekijoitd, ladkdrei-
13 ja kotihoidon tydntekijoitd.
Henkilostokeskuksen rekrytointitiimin
asiantuntijat ja viestintdasiantuntija oli-
vat toimialojen tukena ratkomassa saa-
tavuusongelmia ja miettiméssd niihin
keinoja. Tyétd tehtiin mm. rekrytoinnin
kehittdmisryhmien kautta.
Saatavuustydssd on tdrkedd kiinnit-
td& huomiota sekd lyhyen aikavdélin kei-
noihin, kuten ilmoitusten parantamiseen,

mutta kehittdd tydnantajakuvaa myss
pidemmalla aikavalilld, missd esimerkiksi
oppilaitosyhteistyslla ja koulutuskumppa-
nuuksilla on tarked merkitys.

Metropolian ammattikorkeakoulun
kanssa kehitettiin yhteistyossd muun
muassa uudenlainen rekrytointitapahtu-
ma, jossa Vantaan kaupungin vanhus- ja
vammaispalvelut esittdytyvat sosiaali- ja
terveydenhuollon opiskelijoille ja rekrytoi-
vat opiskelijoita kesatSihin, sijaisuuksiin ja
harjoitteluihin. Tapahtumassa solmittiin
heti paikan pd&dlla viisi suullista tydsopi-
musta.

Tyénantajakuvaa
rakennettiin somessa

Verkkoviestintd ja erityisesti sosiaalisen
median kanavat ovat Vantaalla vahvas-
ti mukana tydnantajakuvan rakentami-
sessa. Tydpaikkailmoituksia ja Tarinoita
Vantaalta -uratarinoita jaettiin aktiivisesti
erityisesti LinkedInin kautta, mutta myés
Facebookissa ja Twitterissd.

HenkilSstokeskus ja viestintd jdrjestivat
koulutuksia ja tySpajoja henkilSstdlle sosi-
aalisen median ammatillisesta kdytssta
ja henkilbrdandin rakentamisesta. Koulu-
tuksiin osallistui vuoden 2019 aikana kym-
menid henkilGitd.

Kaupungilla on tydntekija- ja asukas-
Idhettilyysohjelma, jonka tavoitteena on
kasvattaa kaupungin ndkyvyyttd, sen
tyontekijéiden asiantuntija-asemaa sosi-
aalisessa mediassa sekd levittdd moni-
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LAHTOVAIHTUVUUSPROSENTTI

(8,2% V. 2018)

HENKILOSTO

Kaupungin palveluksessa oli

vuoden 2019 lopussa yhteensd

11089 (10 939 henkils&/2018).
Vakituisia henkil&its 8828 (8737/2018).
Madraaikaisia henkilita 2261
(2092/2018).

Naisten/miesten osuus henkil&stdstd:
80/20% (pysynyt ennallaan).
Toimialoista naisvaltaisin on sosiaali-

ja terveydenhuollon toimiala, jossa 91%
(92%/2018) henkildstdstd on naisia.
Naisvaltaisia toimialoja ovat myds sivis-
tystoimi 84% (85%/2018) ja kaupungin-
johtajan toimiala 83% (83%/2018).
Vuonna 2019 suurin ikdluokka oli
40-L4k4-vuotiaat kuten vuonna 2018.

Koulutustaso 56,4% (56%/ 2018).
EtétySpdivia 8271/ 646 tydntekijad
vuonna 2019 (5429 etdtydpdivad / 505




OSAAVAN TYOVOIMAN VARMISTAMINEN

puolista ja ihmisldheistd Vantaa-kuvaa.
Ohjelmassa mukana olevilla tydntekija- ja
asukasldhettilgilla oli kdytéssddn Smarp-
alusta sisdltéjen jakoon. Vuoden 2020
aikana ldhettilyysohjelma tullaan uudis-
tamaan ja Smarp-alustasta luopumaan.

- Kesalla 2019 jarjestimme Instagramis-
sa #tdissdvantaalla -kuvakisan, joka kerd-
si toista sataa kesdistd tydaiheista kuvaa.
#tSissdvantaalla -hashtag otettiin kaupun-
kitasoiseen kdyttédn, ja sitd kdytetddn
kaikissa tyénantajakuvaan ja rekrytoin-
teihin liittyvissd sosiaalisen median posta-
uksissa. Kannustamme myds henkil6stéa
kdyttdmadn ko. hashtagia ammatillisissa
somepostauksissa kanavasta riippumatta,
viestinndn suunnittelijo Kaisu Lehtomaa-
Digha kertoo.

- Tydnantajamielikuvan systemaattiseksi
kehittdmiseksi laadittiin kattava toimenpi-
desuunnitelma vuodelle 2020. Suunnitel-
ma sisdltdd tydnantaja- ja rekrytointivies-
tintdryhmdn kokoamisen, konkreettisia
parannusehdotuksia ja toimenpiteitd sekd
uusia avauksia tySnantajamielikuvan
parantamiseen koko kaupunkitasolla, mut-
ta eritoten huomioiden saatavuushaaste-
ammattiryhmat, Lehtomaa-Digha lisdd.

Valmistelut muun muassa pelillistdmisen
kaytostd tyonantajamielikuvan luomises-
sa aloitettiin vuoden 2019 lopussa.

Messuja ja oppilaitosyhteistyota

Oppilaitosyhteistyé on Vantaalla osa
ennakoivaa rekrytointia. Kaupungin stra-
tegisena tavoitteena on ollut rakentaa
niin kutsuttuja tySpolkuja opinnoista tyos-
elamadn.

Ennakoivaa rekrytointia toteutettiin
vuoden 2019 aikana rekrytoinnin kannal-
ta keskeisissd tapahtumissa, esimerkiksi
Educa-messuilla, Sosiaalialan asiantun-
tijapdivilla, Varhaiskasvatusmessuilla ja
Sairaanhoitajapdivilld. Henkilstokeskus
koordinoi messujdrjestelyja ja tuki ndin
osaltaan tydnantajakuvan rakentamista
tapahtumien yhteydessa.

Anonyymin rekrytoinnin kdyttd
Vantaalla

Vantaa on Suomen monikulttuurisin kau-
punki. Kaupunki pyrkii aktiivisesti etsi-
madn keinoja edistddkseen henkilstonsa
yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja lagjaa
monimuotoisuutta. Anonyymi rekrytointi
on yksi tapa edistdd asiaa.

Vuonna 2019 pilotoitiin anonyymia rek-
rytointia ja tavoitteena oli kdyttdd mene-
telmdd 20-30 rekrytoinnissa. Vuoden
lopussa menetelmda oli kdytetty 25 haus-
sd. Menetelmdd kdytettiin konserni- ja
asukaspalveluiden, maankdytén, raken-
tamisen ja ympdristdn, sivistystoimen ja
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialoil-
la. Anonyymia rekrytointia kdytettiin eri-
tyyppisissa tehtdvissd. NG@itd olivat muun
muassa koordinaattori, asiantuntija, pal-
veluohjaaja, palveluesimies, projektisuun-
nittelija, toimistosihteeri, uravalmentaja,
terveysohjaaja, osallisuuskoordinaattori,
sdhkdasentaja, putkiasentaja, kirjaston-
hoitaja ja ruotsin kielen opettaja.

- Anonyymin rekrytoinnin menetelma
sai pddsddntdisesti mydnteistd palautet-
ta rekrytoivilta esimiehiltd. HenkilStieto-
jen puuttumisen ansiosta haastatteluun
kutsuttavien valintaan eivat vaikuttaneet
henkilGistd saadut mielikuvat. Tyshaastat-
teluun kutsuttavia hakijoita pystyttiin arvi-
oida vain hakijan osaamisen, tutkinnon,
ammatin ja tydkokemuksen perusteella
taustasta riippumatta, henkildstdasian-
tuntija Sirpa Mikkola kertoo.

Esimiehet saivat myds apua ja tukea
prosessiin rekrytointitiimistd, mikd ndh-
tiin hyvdnd asiana. Pilotoinnin aikana oli
mahdollista kokeilla erilaisia toimintamal-
leja ja testata sekd kehittdd Laura-rekry-
tointijdarjestelmdn toiminnallisuuksia. Van-
taa sai myds paljon positiivista huomiota
anonyymin rekrytoinnin kokeiluun liittyen.
Tavoitteena on vuonna 2020 vakiinnuttaa
anonyymi rekrytointi yhtend rekrytointita-
pana.
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Toimenpiteet maahanmuuttajien
rekrytoinnin edistamiseksi

Vantaan kaupunki on tarkastellut keskite-
tyn rekrytoinnin prosessejaan vieraskie-
listen hakijoiden ndkdkulmasta ja ottanut
kdyttéon rekrytoinnin tydkaluja, jotka
tukevat maahanmuuttajataustaisten hen-
kildiden hakeutumista kaupungille t&i-
hin. Alueellisten, avointen rekrytointien ja
anonyymin rekrytoinnin tydkalujen avulla
on tavoitettu muualla opintonsa suoritta-
neita henkil&itd, jotka ovat tulleet muun
muassa suorittamaan rinnastamispddtsk-
sessd mddriteltyd sopeutumisaikaa.

Rekrytointimarkkinoinnissa ja viestin-
ndssd on kiinnitetty huomiota moninai-
suuteen esimerkiksi tuomalla esiin erilaisia
uratarinoita niin sisdisissd kuin ulkoisissa
viestintdkanavissa.

Osaaminen kdyttéén Suomessa -hank-
keen puitteissa arvioitiin esimiesten ja tyos-
yhteisdn tuen tarvetta vastaanottaa vie-
raskielisi@ tydntekijoitd.

- Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialal-
le on kehitelty suomen kielen koulutuspol-
kumalli yhdessd Amiedun ja aikuisopiston
kanssa, jossa kielitietoinen tydyhteisd
tukee suomen kielen oppimista arjen tys-
tehtdvissd. Mallia pilotoidaan Katriinan
sairaalassa ja Malminiityn asumisyksiksis-
s& tammi-toukokuussa 2020 aikana, Sirpa
Mikkola kertoo.

Kielitietoisella tydyhteisslla on parem-
mat valmiudet vastaanottaa vieraskieli-
sia tyontekijGitd, sijaisia ja harjoittelijoita.
Mallin kdyttdd on tarkoitus laajentaa muil-
le toimialoille vaiheittain. Maahanmuutta-
jille suunnattua oppisopimuskoulutuspol-
kua on myés kehitetty yhdessd Vantaalla
meneilld olevan Match-hankkeen kanssa.

Vantaan kaupungin henkilstSstd 5,9 %
oli ulkomaalaistaustaisia (Tilastokeskus
2018).

Henkil6st6- ja koulutussuunnitelma

Hyva henkil6sté- ja koulutussuunnittelu

takaa sen, ettd henkil6ston osaaminen
vastaa kaupungin strategiasta, tavoit-
teista ja muutoksista nouseviin tarpeisiin.
Suunnittelussa huomioidaan henkilstén
nykyinen osaaminen ja tulevaisuuden tar-
peet. HenkilSsts- ja koulutussuunnitelma
muodostuu monitasoisista suunnitelmista,
joista ensisijaiset ovat yksilSiden ja ryhmi-
en tulos- ja kehityskeskusteluiden yhtey-
dessd laaditut kehittymissuunnitelmat.

Tulos- ja kehityskeskusteluihin osallis-
tui vuonna 2019 vain 65 prosenttia hen-
kilostéstd. Vuonna 2018 vastaava luku oli
70 prosenttia. Luvut eivdt ole hyvid, koska
kaupunkitasoisena tavoitteena on ollut,
ettd jokainen esimies kdy kaikkien tydnte-
kijoidensd kanssa ndma keskustelut. Vuo-
den aikana toteutettiin edellisind vuonna
laadittua koulutussuunnitelmaa ja laa-
dittiin uusi koulutussuunnitelma vuodelle
2020.

Koulutussuunnitelmat laadittiin vuoden
2019 syksylla tulosalueittain. NGistd koot-
tiin uuden organisaation mukaisten palve-
lualueiden koulutussuunnitelmat. Suunni-
telmat pohjautuvat tulosalueen tarpeisiin,
nykyisen henkiléstén osaamiseen sekd
mahdollisiin muutoksiin toimintaympa-
ristssd. Koulutussuunnitelmat késiteltiin
kaupungin yhteistoimintaryhmdssa ja
suunnitelmien pohjalta rakennetaan seu-
raavan vuoden koulutusohjelma.

- Uutta Vantaata koskevassa koulu-
tussuunnitelmassa painottuvat vahvasti
muutostaidot ja muutoskyvykkyys uuden
organisaation astuessa voimaan vuoden
alussa. Tdma edellyttdd uuden oppimis-
ta ja vanhasta poisoppimista niin yksi-
16- yhteis6- kuin organisaatiotasollakin.
Organisaatiossa kuvataan vuoden aikana
uudet johtamisjdrjestelmat, joiden mukai-
nen toiminta tulee saada kéyntiin, kertoo
kehittdmispddllikké Hilma Aminoff.

Suurena haasteena kaikilla tydntekijsil-
1G niin esimiesasemassaolevilla kuin tyén-
tekijcillckin on itsensd johtamisen taitojen

lisdksi yhteisen tavoitteen ymmartdminen
ja yhteistystaitojen kehittdminen.

Osuma kehittamisen
ja seurannan apuna

Osaamista kehitetddn Vantaalla paitsi
tySssdoppimisen keinoin, myds vahvalla
koulutus-, valmennus- ja kehittdmispdiva-
tarjonnalla. Tydntekijsilld on mahdollisuus
hakeutua sekd organisaation sisdisiin
ettd ulkoisiin koulutuksiin.

Vantaan kaupungilla on kdytdssa
koulutusten hallinnointi- ja viestintdtys-
kalu Osuma, joka on vakiintunut myos
koulutusten seurannan ja raportoinnin
vdlineeksi. Osuma auttaa arvioimaan ja
seuraamaan henkildstén osaamisen kehit-
tdmistd niin yksilé kuin ryhmatasollakin.
Osumassa jokainen esimies ja tydntekija
voi 16ytdd tiedot kaikista kdydyistd kou-
lutuksista ja hakemuksista. Tatd omapal-
velutySpodytad on jarjestelmdssd vuoden
2019 aikana uudistettu ja selkeytetty.

Koulutussuunnitelman mukaisia oppi-
mispdivid toteutui yhteensd 33 745 pai-
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vad, joka on 8 011 pdivad vahemman kuin
vuonna 2018. Ulkoisia koulutuksia toteu-
tui 11 231 pdivad ja sisdisid koulutuksia 22
556. Yhteensd koulutuspdivid oli 33 617.

Vuonna 2019 koulutuspdivid tydnteki-
jaa kohden toteutui 3,8 eli pdivdn vdhem-
mén kuin edellisvuonna (4,8). Luvussa on
mukana vakinaiset ja madrdaikaiset tyon-
tekijat.

Pdivien vdheneminen selittyy Apotti-
koulutusten vahenemiselld, Uusi Vantaa -
muutoksella sekd osittain henkildstékoulu-
tuksen jdrjestdjdn vaihdoksella. Valtaosa
oppimisesta tapahtuu tydssd. Jarjestetyt
koulutukset ovat yksi osa oppimiskokonai-
suutta. Vantaalla tarjotaan myds mento-
rointia, tyénohjausta, coachausta ja tys-
yhteison kehittdmispdivid.

Amiedu koulutuskumppanina

Amiedu aloitti ammatillisen henkildstékou-
lutuksen tuottajana vuoden 2019 alussa.
Kumppanin kdytén tavoitteena on hank-
kia henkildstokoulutusta, joka perustuu
henkiléstén nykyiseen osaamiseen ja
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muuttuviin osaamisvaatimuksiin, vastaa
strategisia tavoitteita sekd tukee tyonteki-
jén oppimista.

Amiedun kumppanuus henkil&stSkoulu-
tuksen jdrjestdmisessd tukee osaamisen
johtamisen ja kehittdmisen toimintamallia,
jota on toteutettu yhteistySssd toimialo-
jen ja tulosalueiden kanssa. Toimialat ja
tulosalueet ovat toimineet koulutuspalve-
lujen tilaajina ja palvelun maksajina. Pal-
velun loppuasiakkaita ovat eri toimialojen
ja tulosalueiden tydyhteissjen yksittdiset
tydntekijat, joiden ammatillisia valmiuksia
ja ammatillista osaamista palvelulla kehi-
tetddn koulutuksen keinoin. Palvelu koskee
ammatillisen ja substanssiosaamisen hen-
kilostokoulutusta.

Vuoden 2019 aikana toteutettiin hen-

kilostokoulutusta eri toimialoille ja liike-
laitokselle puolen pdivdn tai koko pdivdn
kestoisina koulutuksina 108 kappaletta,
oppimistySpdivid kertyi yhteensd 2124

kappaletta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialan koulutukset painottuivat syk-
syyn Apotin kdyttdénotosta johtuen. Kou-
lutuksiin osallistui yhteensd 2 153 henkil6a.
Toteutuneiden koulutusten laadun keskiar-
vo oli hyvaa tasoa.

- Toimialoja yhdistévdnd koulutusteema-
na olivat vuonna 2019 kaupunkitasoisten
linjausten mukaisesti turvallisuuskoulu-
tukset, tydsuojelukonsultti Anne Vuorio
kertoo.

Amiedun tarjoamiin koulutuksiin liitty-
en toteutettiin loppuvuonna ensimmadiset
turvallisuuskdvelyt nimetyissd yksikdissa.
Osallistujat pitivat kavelyitd koulutusten
tapaan tarpeellisina ja ne herdttivat pal-
jon keskustelua ja kyselyitd sekd kannusti-
vat mydnteisen kriittisesti tarkastelemaan
omaa tapaa toimia.

Koulutusten lisGksi Amiedu toteutti eri-
laisia kehittdmistyépajoja ja osallistui
kaupunkitasoisen osaamisen johtamisen
mallin toteuttamiseen. Lokakuussa 2019
Amiedu osallistui yhteistySssa Sivistystoi-

Palvelupdadllikké Hanna Sauli viehdttyi anonyymin rekrytoinnin
ideologiasta: tehtdvddn halutaan paras hakija ilman, ettd hen-
kilosn liittyvat ominaisuudet vaikuttavat edes alitajuisesti.

ASVO
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men toimialan kanssa Mydnteisen erityis-
kohtelun ohjelmaan kuuluvan *Monikieli-
syys oppimisen voimavarana”- seminaarin
jarjestdmiseen. Seminaari sai hyvdn vas-
taanoton.

Sosiaali- ja terveydenhuollon, Aikuis-
opiston ja Henkilostokeskuksen kanssa
yhteistydssd suunniteltu suomen kielen
oppimista tehostava Kielipolku-toimin-
tamalli valmistui. Toimintamallia pilotoi-
daan kevddn 2020 aikana ja mahdolli-
sesta laajentamisesta pddtetddn tulosten
valmistuttua. Koulutusten striimaukset ja
videoinnit aloitettiin ja saatujen hyvien
kokemusten perusteella digitaalisuuden
tuomia mahdollisuuksia hyddynnetdadn
lisad vuonna 2020.

Oppimista omaehtoisesti
ja vastuullisesti

Henkil6sté kouluttautuu ammatillisesti
myds oma-aloitteisesti. Nopeasti muut-
tuvassa maailmassa jokainen viimeka-
dessd itse huolehtii oman ammatillisen
osaamisensa uudistamisesta. Tyénantaja
tukee tdllaista koulutusta omaehtoisella
koulutustuella. Tuettavan koulutuksen on
oltava henkildn tulos- ja kehityskeskuste-
lussa laaditun kehittymissuunnitelman
mukaista. Vuonna 2019 omaehtoisen kou-
lutuksen tukea jaettiin noin 40 000 euroa.
Tukea haettiin yhteensd noin 88 000 euron
edestd. Tukea mydnnettiin 74 tydntekijdlle,
hakijoita oli 75.

Koulutuskorvaus pieneni

Kaupunki tulee saamaan koulutuskorvaus-
ta tysttomyysvakuutusrahastolta vuodel-
ta 2019 noin 348 905 euroa. Summa on
1,42 %:a pienempi kuin vuonna 2018. Vaik-
ka laskelmassa pohjana kdytettdva palk-
kasumma on kasvanut, on korvaushake-
mukseen huomioitavien koulutuspdivien

“Ennen suurin opettajista on toiminut yksin, mutta nyt
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maorq va hﬁentgngt 2 357 .pcwcllq., mikd heilld on tiimin asiantuntemus kdytdssa”, Varian rehtori
selittad myds korvauksen pienenemisen. Pekka Tauriainen kertoo uudesta tiimiorganisaatiosta.




OHTAMISEN _
JA TYOYHTEISO
KEHITTAMINEN

Vantaalla johtamisosaamisen
kehittdmisessd on jatkettu strategiasta
tulevien johtamisen painopisteiden
eteenpdinviemistd. Tamadn valtuustokauden
strategiassa johtamisen painopistealueina
ovat valmentava suorituksen johtaminen,
itsensd johtaminen, yhteistyo- ja
palautekulttuuri sekd rohkean
kokeilukulttuurin kehittdminen.

STRATEGISET TEEMAT NAKY VAT

JOHTAMISVALMENNUKSISSA

Esimiesten ja johtajien johtamisosaamista kehitetéidn erilaisten
valmennusohjelmien ja kehittdmispalveluiden kautta. Valmennusohjelmat
muodostavat systemaattisen kokonaisuuden, joka huomioi erilaiset

kohderyhmat ja kehittymisen tarpeet.

Vantaan johtamisen
valmennukset 2019

YLIMMAN JOHDON VAKIINTUNEET VALMEN-
NUS-/VERKOSTOPAIVAT, joita on pidetty
kaksi vuoden 2019 aikana, on toteutettu
osana Uusi Vantaa -muutostukea. Lisdksi
Uusi Vantaa -muutostuessa on toteutettu
myds muita foorumeita ylimmadalle johdol-
le.

Uuden Vantaan ylimmadlle johdolle koh-
dennetun valmennus-/koulutuskokonai-
suuden suunnittelu aloitettiin kevadlla
2019. Tavoitteena on tukea Uusi Vantaa
uudistamisen johtamista ja vahvistaa
johtamisosaamista muuttuvassa toi-
mintaympdristdssd. Prosessi on alkanut
markkinakartoituksella ja kilpailutuksen
valmistelulla. Kumppaniksi haetaan yli-
opistotasoista koulutuksen tuottajaa.

Ammattitutkintoja johtamisen tueksi

Vuonna 2017 alkanut, p&dlliksille suunnat-
tu JOHTAMISEN ERIKOISAMMATTITUTKINTO
JET p&dattyi toukokuussa 2019. Tutkinnon
suorittivat kaikki 16 opintonsa aloittanut-
ta padllikkda ja johtajaa. Uusi JET alkaa
vuoden 2020 aikana.

Vuonna 2018 alkaneen LAHIESIMIESTYON
AMMATTITUTKINNON LAT 2 ryhmd saatiin
paatdkseen marraskuussa 2019. Tutkinto-

kokonaisuuden suoritti 15 Idhiesimiestd eri
puolilta Vantaan organisaatiota.

Oppisopimuskoulutukset (JET ja LAT) on
toteutettu yhteistySssd Varian oppisopi-
mus- ja aikuiskoulutuspalveluiden sekd
Omnia-aikuisopiston ja MIFin kanssa.

Toimintakulttuurin muutosta
johtamassa

Vuoden aikana on toteutettu tulosaluei-
den johtoryhmille suunnattua TOMUTA
-VALMENNUSOHJELMAA, jonka tavoitteena
on tukea toimintakulttuurin muutoksen
johtamista. Sivistystoimen toinen TOMU-
TA-ohjelma pddattyi kevadalla 2019. Maan-
kdyton, rakentamisen ja ympdristén
-toimialan ohjelma on toteutettu kokonai-
suudessaan tdmdn vuoden aikana.

Uusien esimiesten valmennukset

ESIMIEHENA VANTAALLA -VALMENNUS on
tarkoitettu kaikille Vantaalla uusille esi-
miehille. Vuoden 2019 aikana on aloitta-
nut 3 uutta ryhmad, joissa jokaisessa 17
osallistujaa.

Johtamistarjottimella coachingia
ja strategista johtamista

Johtamistarjottimella on jatkettu hyvaa
palautetta saaneita ESIMIESTEN RYHMA-
COACHING-PROSESSEJA sekd ilman esi-
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miesasemaa toimiville tiimin tai ryhman
vetdjille suunnattua RYHMANVETAJIEN VAL-
MENNUSTA johtamistaitojen kehittdmiseksi.
Vantaalaisessa ryhmdcoaching -mallissa
opitaan valmentavan johtamisen perustei-
ta, coachataan itse ja tullaan coachatuksi
sekd sidotaan opit heti arjen johtamistys-
hén.

Johtamistarjottimelle on luotu myds
uusia oppimisratkaisuja vuonna 2019.
Kokeiluna olemme aloittaneet kahdella
pienryhmdllad Energiaa Esimiestyshdn
ryhmdcoachingprosessin. Tassd johtajuu-
dessa kasvamista Idhestytddn itsen johta-
misen kehittdmisen sekd tyshyvinvoinnin
johtamisen ndkskulmista.

- Esimies eld& jatkuvan muutoksen ja
uudistamisen keskelld, epdvarmuutta sekd
monimutkaisuutta riittéd. Tassd ajassa on
erityisen tdrkedd pitdd huolta omasta tys-
hyvinvoinnista, tasapainosta ja sisdisestd
levollisuudesta. LisGtdksemme esimiesten
valmiuksia itsen johtamisessa sekd tyshy-
vinvoinnin johtamisessa omassa tiimissd,
olemme kehitelleet Energiaa Esimiestys-
hén -ryhmdcoaching prosessin, kertoo
kehittdmiskonsultti Hannele Korkeamdki.

Johtamistarjottimella on tdnd vuon-
na tarjottu kokeiluna myds esimiesten
case-pohjaista tyénohjausryhmdaa. Se
on esimiestydssd kasvamisen ja kehitty-
misen tavoitteellinen prosessi, jossa hys-
dynnetddn ongelmaperusteisen oppimi-
sen menetelmid ja jossa tydskennelladn
tydnohjaajan ohjauksessa osallistujien
omien haasteiden ympdrilld. Ryhma tar-
joaa mahdollisuuden pysdhtyd tarkaste-
lemaan omaa toimintaa esimiehend sekd
kasvaa ja kehittyd siind edelleen yhdessa
muiden esimiesten kanssa.

Keskitettyjen kehittémisrahojen
jakautuminen 2019

Kaupunkitasoiset kehittdmisprosessit ja
valmennukset muodostuvat pddasias-
sa esimiesten, pdadllikdiden ja johtajien

Kaupunkisuunnittelun tulosaluejohtaja Tarja Laine ja asemakaavapddl-
likk llkka Laine kokivat TOMUTA-koulutuksen hyvin antoisaksi. “Koulutus-
tilaisuudet olivat hyvin intensiivisié ja herdttivit paljon ajatuksia muun
muassa omasta johtamisprofiilista”, llkka Laine toteaa.

kol B
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valmennuksista. Erityisesti vuonna 2019
korostui Uusi Vantaa kaupunkitasoisen
muutostuen erilaiset foorumit eri kohde-
ryhmille. Vuonna 2019 kaupunkitasoisten
valmennusten madré oli 54% kokonaiskus-
tannuksista. Vastaava luku vuonna 2018
oli 60%. Vuonna 2019 kaytetty kokonais-
summa kehittdmiseen oli noin 270 000 €.

Muutostukimalli systemaattisen
johtamisen tukena

Uusi Vantaa -muutoksen johtamisen tuke-
minen kaupunkiorganisaation eri tasoilla
on ollut yksi henkilostokeskuksen kehit-
tadmispalveluiden keskeisistd tehtdvista
kuluneen vuoden aikana. Uusi Vantaa
-muutoksen tavoitteet ja periaatteet sekd
strategian linjaukset muutoksissa onnis-
tumisesta ohjaavat niin muutosjohtamista
kuin muutostukea. Henkilostokeskuksen
kehittdmispalveluiden ohjaaman Uusi Van-
taa -muutostuen keskeisend padmadrand
on juuri muutoksissa onnistumisen mah-
dollistaminen.

Uusi Vantaa -muutoksen tueksi koottiin
kattava muutostuen malli ja kokonaisuus,
joka rakentui useista erilaisista elementeis-
td, joita voitiin hyddyntdd rinnakkain ja
tarpeen mukaan organisaation eri tasoil-
la. Johdon ja esimiesten muutostuen (mm.
esimiesten muutospajat, johtoryhmdn tai
yksildn coaching, erilaiset valmennusoh-
jelmat sekd konsultointi) liséiksi térke&d on
koko tydyhteisdn yhteinen tysdskentely ja
osallisuus esimerkiksi erilaisissa muutos-
pajoissa muutoksen ymmdrtdmiseksi ja
toteuttamiseksi. Muutostuen toteutukseen
nimettiin ulkoisten puitesopimuskumppa-
neiden joukosta tiivis ydinryhma ensisijai-
siksi muutoksen konsulteiksi, fasilitoijiksi ja
valmentajiksi.

Kaupunkitasolla muutostukea on
toteutettu erilaisina kaupunginjohtajan
foorumeina: ylimmdalle johdolle suunna-
tut verkostopdivét (2 kpl) ja Uusi Vantaa

-aamupuurotilaisuudet (3 kevadlls + 3 syk-

”Uusi Vantaa on tarjonnut mahdollisuuden
katsoa omia toimintamalleja uusiksi”,
konsultti Kirsi Parviainen iloitsee.
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sylld), padllikksfoorumit (2 kpl) sekd uusi-
en toimialojen valmistelujohdolle suunna-
tut innovaatiolabrat (2 kpl).

Palvelualuetasolla muutostukea on
toteutettu tulevien palvelualuejohtajien
kanssa kdytyjen neuvotteluiden pohjalta.
Muutostuen tarvetta tarkasteltiin niin yksi-
|6-, johtoryhmdi- kuin organisaation johta-
misjdrjestelmd -n&dkdkulmista. Syksyn 2019
mittaan on muutostuen puitteissa tydstet-
ty erilaisissa kokoonpanoissa muun muas-
sa uusien palvelualueiden rakenteita ja
johtamisjdrjestelmdd sekd luotu yhteista
ndkyd tulevan organisaation tehtdvistd ja
muutoksen tarjoamista mahdollisuuksista
toiminnan uudistamiselle ja kehittdmiselle.

Palvelualuetason tarkastelun ja tuen
lisaksi on tarkedad, ettd muutosta tarkas-
tellaan riittdvdn systemaattisesti myss toi-
mialatasolla. Toimialoilla onkin jdrjestetty
mm. ulkoisten konsulttien jarjestamid tyos-
pajoja toimialojen johtamisjdrjestelman ja
yhteisten palveluiden jarjestédmisen ympd-
rilla. Lisdksi yhteisten palveluiden jarjestd-
mist& on tydstetty myds kaupunkitasoises-
sa tySpajatydskentelyssa.

- Uusi Vantaa -muutostukea toteute-
taan aktiivisesti myds vuoden 2020 puo-
lella, jolloin kdynnistyy esimerkiksi kau-
pungin johtoryhmdn coachingvalmennus
sekd kaupunkitasoisten strategiateemo-
jen organisoitumisen ja toimintatapojen
yhteinen tydstdminen. My&s eri toimialo-
jen ja palvelualueiden kehittdmisprosessit
jatkuvat: johtamisjdrjestelmdn rakentami-
sen, johtoryhmdtydskentelyn kdynnistd-
misen sekd toimintakulttuurin kehittami-
sen ympdrilla, kertoo kehittdmiskonsultti
Katariina Ahlfors-Hiismaki.

Muutostuella tavoitellaan koko henki-
I6ston aktiivista osallistumista muutoksen
rakentamiseen. Osallistamisella haetaan
organisaatiotasolla laajan joukon aktii-
visuutta ja aloitteellista toimintaa saada
aikaan viisasta muutosta.

“Vantaan kuntoutusyksikks on luomassa uutta moni-
ammaitillista toimintatapaa palvellakseen asiakkaitaan
entisté paremmin”, kertoo palvelupé&dallikks Virpi Aromaa.
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Muutostukeen on kdytetty kaupunkita-
soisesti osarahoituksena myds Kevan tyos-
eldman kehittdmisrahaa.

Johtamisjdrjestelmdkuvausten
yhtendinen ohjeistus

Johtamisjdrjestelmd mahdollistaa, tukee
ja yhdenmukaistaa organisaatiossa
tapahtuvaa johtamista sekd esimiestystad.
Keskeistd on organisaation kyvykkyyden,
rakenteiden, prosessien sekd organisaa-
tiokulttuurin kehittdminen. Ammatillisen
johtamisen johtamisjdrjestelmaviitekehyk-
selld ohjataan huomioimaan kaikki johta-
misen keinot.

— Organisaatiouudistuksen yhteydessa
johtamisjdrjestelmdn yhteinen uudista-
minen on muutoksen onnistumisen kan-
nalta keskeistd. Organisaatiorakenteiden
lisdksi muutosta on tdrkedd tarkastella
ja rakentaa myds esimerkiksi johtamisen
rakenteiden ja prosessien sekd johtamis-
ja toimintakulttuurin nGkdkulmasta. Uusi
Vantaa -muutosta ohjaakin muutokselle
asetettujen tavoitteiden ja periaatteiden
lisaksi Vantaan kaupungin johtamisjdrjes-
telmdaviitekehys, kertoo Katariina Ahlfors-
Hiismaki.

Taman uudistustydn tueksi on henkil&s-
tokeskuksen kehittdmispalveluissa luotu
yhtendinen kuvauspohja ja ohjeistus joh-
tamisjdrjestelmdkuvausten laatimiseen
niin toimialoilla, palvelualueilla kuin -yksi-
k&issdakin. Johtamisjdrjestelmdkuvausten
laatimiseen on saatavilla ulkoisten kon-
sulttien tukea osana Uusi Vantaa -muutos-
tukea. Tatd tysta onkin kdynnistetty toimi-
aloilla ja palvelualueilla pitkin syksyd. @

Ty6ajan seuranta ja tyon suunnittelu helpottuu pdivékodeis-
sa uuden jdrjestelmdn myétd. Tikkurilan uuden pdivakodin
avajaisia juhlittiin vuodenvaihteessa.
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Vuoden 2018 Kunta10-tutkimustulosten
mukaan uhka- ja vakivaltatilanteet
kasvoivat Vantaalla huolestuttavasti
muiden kuntien trendid mukaillen.
Vantaan kaupungin johtoryhma linjasi
maaliskuussa 2019, etta tyoturvallisuutta
on kehitettdva ja vietava huomio

uhka- ja vdkivaltatilanteisiin.

Tavoitteena on tehda Vantaasta

Suomen turvallisin kunta tehda toita.

aatimme Vantaalla puuttua lisGén-
L tyneisiin uhka- ja vdkivaltatilan-

teisiin ndkyvasti. Meilla on nolla-
toleranssi kaikkea uhkailua ja vakivaltaa
kohtaan. Meiddn on tyénantajana ja
esimiehind varmistettava, ettd kaikilla on
hyva ja turvallinen tyéympdrists, toteaa
Vantaan kaupungin henkildsts- ja konser-
nijohtaja Kirsi-Marja Lievonen.

Uhka- ja vdkivallan vastaisen #ollaan-
ihmisiksi -kampanjan aikana Vantaalla
tehtiin sisdisid toimenpiteitd tydturvalli-
suusriskien tunnistamiseksi ja tySturvalli-
suuden kehittdmiseksi.

Toimialojen kehittédmistoimenpiteissd
nostettiin esille muun muassa avoimen
ja luottamuksellisen ilmapiirin vaalimi-
nen, selkeiden toimintamallien luominen
uhka- ja vdkivaltatilanteiden torjuntaan
ja esille tulleiden tilanteiden hoitamiseen
sekd turvallisuuskoulutuksiin osallistumi-
nen. Kehittdmistarvetta tunnistettiin myss
uhka- ja vdkivaltatilanteiden kirjaamises-
sa TUTKAan ja tapahtuneiden tilanteiden
kasittelyssd ja analysoinnissa. Toteutunei-
ta toimenpiteitd seurattiin eri foorumeis-
sa. Osa toimenpiteistd toteutui jo vuoden
2019 aikana, osa toimenpiteistd toteute-
taan vuoden 2020 puolella.

- Johdon sitoutuminen kampanjaan
sekd tydturvallisuuteen liittyva asenne on
ollut ratkaisevaa onnistumiselle, toteaa
tydsuojelukonsultti Anne Vuorio.

Kampanjaa tuettiin vahvalla ja heratte-
levdlla sisdiselld ja ulkoisella viestinnalla.
#ollaanihmisiksi -kampanja sai kunnia-
maininnan Kuntekossa Vuoden viestintd-
tekona.

- On hienoa, ettd Kunteko antoi kunnia-
maininnan herdttelevdlle ja sisdlldltadan
erittdin tdrkedlle kampanjalle. Nostimme
kampanjassa esiin henkiloston kokemuk-
sia uhka- ja vaaratilanteista, ja nousi
hyvin selkedsti esiin, kuinka tavanomais-
ta on, ettd ihmiset kdyttaytyvat valitet-
tavan usein ajattelemattomasti ja vailla
itsesensuuria. Somen sokka irti huutelu
on siirtynyt myds asiakaspalvelutilantei-
siin, kampanjan viestinndnsuunnittelija
Kaisu Lehtomaa-Digha toteaa.

#ollaanihmisiksi -kampanja oli naky-
vasti esilld koko syksyn 2019. Kampanjaan
teetettiin herdttelevid kampanjajulistei-
ta uhka- ja vdkivaltatilanteita kokeneista
ammattialoista kunta10-tulosten pohjalta.
Osa julisteista oli esilléd myds bussipysdk-
kimainoksina eri puolilla Vantaata. Kam-
panjassa hyddynnettiin vahvasti somea,
videota ja artikkeleiden avulla lisdttiin
tietoisuutta niin ulkoisissa kuin sisdisissa
kohderyhmissd. Kampanja sai poikkeuk-
sellisen paljon positiivista huomiota myds
julkisuudessa. Vantaa omalla rohkeudel-
laan oli jo etukenossa ilmién suhteen, kun
Tasavallan presidenttikin puuttui ilmiésn
uudenvuodenpuheessaan.

Hairinnén ja epéasiallisen kohtelun
ohjeet pdivitetty

Vantaan kaupungilla on nollatoleranssi
myds tydyhteisdn sisdlld tapahtuvaan
h&irintddn tai muuhun epdasialliseen
kohteluun. Hairintdkokemuksia kuitenkin
ilmenee. Vain seksuaalinen hdirintd rapor-
toidaan Tutkassa. Tdmdn vuoksi Vantaan
kaupungilla ei ole tarkkaa raporttia siitd,
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#ollaanihmisiksi
-kampanja sai
kunniamaininnan
Kuntekossa Vuoden
Viestintdtekona.”

kuinka monta erillist& hairintdtapausta on
nostettu esille ja kdasittelyyn. Seurantatie-
toa on niistd tapauksista, joissa tydsuo-
jeluvaltuutettu on ollut mukana. Vuosien
2016-2019 aikana tdllaisia tapauksia on
ollut reilut 100 kpl/vuosi, vuonna 2019 nii-
ta oli 112 kpl. Kyseisiin tapauksiin on voinut
liittyd useampi henkild tai useamman hen-
kilon haastatteluja.

- Jokainen esille tuotu hdairintdkokemus
on kdsiteltdva ja esimiehen on puututtava
asiaan valittdmasti, kun asia tulee hdneen
tietoonsa. Hairinndn ja epdasiallisen koh-
telun kasittelyprosessia ja ohjeita pdivitet-
tiin syksylla 2019. Paivitetyt ohjeet selkeyt-
tavat esille tulleiden tapausten kasittelyd,
mutta toivottavasti ohjaavat myss ennal-
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taehkaisevddn toimintaan, tyshyvinvointi-
konsultti Sari Roivainen toteaa.

Viiden pdivdn sairauspoissa-

olokokeilun tulokset myénteisia

Vantaan kaupungilla on ollut kdytSssa
viiden pdivdn sairauspoissaolokokeilu var-
haiskasvatuksessa vuodesta 2017 ja kau-
punginjohtajan toimialalla ja konsernipal-
veluissa vuodesta 2018.

Kokeilussa sairastunut henkild on voinut
olla esimiehen luvalla poissa tSistd sairau-
den vuoksi enintddn viisi pdivad. Kokeilun
tulokset ovat olleet positiiviset ja kdytdnto
laajennettiin vuoden 2020 alusta alkaen
koko Vantaan kaupungin tydntekijsille.

- Viiden pdivan sairauspoissaolokokei-

lun tavoitteena on ollut lisGtd esimiehen
ja tydntekijan valistd vuorovaikutusta ja
luottamusta, edistad tyontekijan kykya
arvioida omaa tydkykyddn sekd kohden-
taa tydSterveyshuollon toimintaa ennalta-
ehkaisevddn tyshon, tyshyvinvointikon-
sultti Heli Leander kertoo.

- Kokeilun tulokset osoittavat muun
muassa, ettd |ddkdrintodistuksella tapah-
tuvien sairauspoissaolokerrat laskivat
32 %:a sekd hengityselinsairauksista
johtuvien vastaanottokdyntien vdhenivat
26 %:lla. Esimiehen luvalla tapahtuvien
sairauspoissaolojen keskipituus ei kuiten-
kaan ole merkittavdsti kasvanut, tydhyvin-
vointikonsultti Sari Roivainen toteaa.

Yhden poissaolokerran keskipituus 1-3
pdivan kdytdnndssa oli 1,8 pdivad ja 1-5
pdivdn kdytdnndssa 2,1 pdivad.

Kun tydntekijdn sairaus ei edellytd vas-
taanottokdyntid tai Iadkadrintodistusta ja
hdn voi sairastaa esimiehen luvalla 1-5
pdivad, voidaan kyseinen tysterveyshuol-
lon resurssi suunnata vaikuttavammin esi-
merkiksi oikea-aikaiseen tydkykyriskien
ennaltaehkaisyyn.

Vuoden 2020 alusta mukaan tulevien
toimialojen esimiehet valmennettiin tule-
vaan kdytdntéon syksyn 2019 aikana.
Valmennustilaisuuksiin osallistui noin 200
kaupungin esimiestd.

Huomio pitkittyneihin
sairaspoissaoloihin
Vuoden 2018 alusta alkaen Vantaalla on
kiinnitetty erityistd huomiota pitkittynei-
siin sairauspoissaoloihin.

Tydkykyasiantuntijat olivat vuonna
2019 selvittdmdssd yhteensd 469 henki-
16n tydssd jatkamisen mahdollisuuksia. 111
henkilén kohdalla toteutettiin uudelleensi-
joitus terveydentilalle sopivaan tysétehtd-
vadn tai oleellisia muokkauksia omassa
tyStehtdvdssa.

Tydssa jatkamisen mahdollisuuksien
selvittelyssa olleista henkildistd 301 oli

sellaisia, joilla vuoden seurannassa tayt-
tyi 90 sairauspoissaolopdivdd. Vuoteen
2018 verrattuna 90 pdivad sairastaneita
oli vuonna 2019 13 %:a vdhemman, mika
on todella hyvd suuntaus. Yhteistydssa
tySterveyshuollon kanssa suunnitelma
tydkyvyn edistdmisestd ja tydssa jatka-
misen tukemisesta oli tehty 90 prosentille
yli 90 pdGivad sairastaneista.

Aktiivinen toiminta nékyy
sairauspoissaolojen vihenemisend

Aktiivinen tydkykyjohtaminen ja tyster-
veyshuoltoyhteistydé ndkyivat vuoden
2019 aikana sairauspoissaolojen vdhene-
misend. Vuoden 2019 sairauspoissaolo-
prosentti oli 4,35 %, kun vastaava luku
vuonna 2018 oli 4,71 %. Kaupunginval-
tuuston sitova tavoite sairauspoissaolo-
prosentin osalta vuonna 2019 oli W4 %.
Sairauspoissaolot ovat vdhentyneet
kaikilla kaupungin toimialoilla. Pituusluo-
kittain tarkasteltuna Iyhyet poissaolojak-
sot (1-3 pdivad) olivat hiukan lisddintyneet,
kun taas kaikissa yli 4 pdivad kestévissa
sairauspoissaolojaksoissa oli tapahtu-
nut laskua. Erityisesti laskussa olivat yli
30 pdivad kestdneet poissaolot. lkdryh-
mittdin tarkasteltuna merkittavin lasku
sairauspoissaoloissa kolmen vuoden
seurannassa on tapahtunut yli 55-vuoti-
ailla tydntekijsilla. Sairauspdivien maadra
vastasi yhteensd 461 henkilstydvuotta ja
niistd aiheutuvat kustannukset olivat noin
25,2 miljoonaa euroa. Kustannukset palk-
kamenoissa laskivat 1,6 miljoonaa euroa
vuodesta 2018. 23,7 %:lla tydntekijoistd ei
vuonna 2019 ollut lainkaan sairauspoissa-
oloja, kun luku vuonna 2018 oli 21,2 %.
Diagnoosiluokittain tarkasteltuna mie-
lenterveysperusteiset poissaolot ovat kas-
vaneet, kun taas tuki- ja liikuntaelinsai-
rauksista johtuvat poissaolot laskeneet.
Vaikka mielenterveysperusteisten poissa-
olojen nousu vaikuttaakin olevan valta-
kunnallinen trendi, tulee jatkossa kehittdd
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toimintatapoja mielenterveysperusteisten
ongelmien varhaisten riskien havaitsemi-
seen sekd jo diagnosoitujen ongelmien
hoitopolkujen kehittdmiseen yhteistydssa
tydterveyshuollon kanssa. Tdmé& on vuo-
den 2020 yksi painopisteistd.

- Tydkyvyn tukeminen on koko orga-
nisaation asia ja keskeistd on, ettd tys-
kykyd johdetaan organisaation kaikilla
tasoilla sekd tuetaan yhteistydssa tyster-
veyshuollon kanssa. Téma edellyttad eri-
tyisesti esimiehiltd tuntemusta niisté mah-
dollisuuksista, mitd tyskyvyn tukemiseksi
on olemassa sekd toimivia tydkykyd tuke-
via prosesseja. Tyckykyjohtamiseen tulee
jatkossa edelleen panostaa vahvistamalla
esimiesten tydkykyjohtamisen osaamista
ja rohkeutta ottaa varhaisia merkkeja esil-
le, Heli Leander toteaa.

Tyo6terveyshuollon kustannukset

Vantaan kaupunki tarjoaa lakisddteisen
tySterveyshuollon sekd yleisladkarita-
soisen sairaanhoidon palvelut kaikille
noin 11 000 kaupunkiin palvelussuhteessa
olevalle. Henkil6stén tysterveyshuollon
palveluntuottajia oli vuonna 2019 kolme;
Vantaan Tydterveys Oy (entinen Van-
taan tydterveys liikelaitos), Terveystalo
Oy (entinen Attendo) sekd Ladkarikeskus
Aava.

Kolmen vuoden seurannassa tydter-
veyshuollon kustannukset ovat Terveys-
talon (edelleen edullisin) ja Ladkd&rikeskus
Aavan osalta nousseet. Vantaan tydter-
veyden osalta kustannuksissa tapahtui
laskua vuoteen 2018 verrattuna. Tyoter-
veyshuollon kustannukset olivat vuonna
2019 keskim&drin 366 euroa/tydntekijd.

- Ty6terveyshuollon toiminta on yksi
merkittdvd tekijd sairauspoissaolojen
ennaltaehkdisyssd. Vuonna 2019 tyster-
veyshuollon toiminnassa kiinnitettiinkin
aiempaa aktiivisemmin huomiota vaikut-
tavien tydterveyshuoltopalveluiden tuot-
tamiseen; tydkyvyn kannalta riskiryhmiin
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kuuluvien tyodntekijéiden varhaiseen tun-
nistamiseen, ennaltaehkdisevien toimen-
piteiden tehokkaaseen kohdentamiseen
sekd moniammatilliseen tydskentelyyn,
Heli Leander sanoo.

Tydterveyshuollon kustannukset/tysn-
tekija laskivat kokonaisuudessaan 4,5 %:a
vuodesta 2018. Laskuun vaikutti muun
muassa hoidon tarpeen arvioinnin kéyn-
nistyminen Vantaan tydterveys Oy:ssd
syksylla 2019. Hoidon tarpeen arvioinnissa
selvitetddn yhteydenoton syy, sairauden
oireet ja oireiden luonne, vakavuus sekd
kiireellisyys. Hoidon tarpeen arvioinnin
perusteella arvioidaan potilaan tarvitse-
ma hoito ja mahdolliset hoito-ohjeet. Hoi-
don tarpeen arviointi mahdollistaa
palveluiden oikean kohdentumisen. Ty&ter-
veyshuollon vaikuttavuutta tulee kuitenkin
edelleen kehittdd muun muassa hyédyn-
tamalla etdpalveluita tehokkaammin.

Muutoksia tyéterveyden
palvelutuottajissa

Vuoden 2019 aikana toteutettiin tydter-
veyshuoltopalveluiden kilpailutus. Tyster-
veyshuoltopalvelut kilpailutettiin uuden
Vantaan organisaatiorakenteen mukai-
sesti Kaupunkiympdristén toimialan, Var-
haiskasvatuksen palvelualueen sekd Kes-
ki-Uudenmaan pelastuslaitoksen osalta.
Tyoterveyshuollon tehtdvad on tukea tys-
kykyisyyttd, tuottavuutta ja hyvinvointia,
eikd sen tule olla yritykselle vain lailla sad-
delty kulu. Tastd johtuen tysterveyspalve-
luiden hankinnassa painottui vaikuttavuus.
Tavoitteena on saada entistd parempia ja
vaikuttavampia tysdterveyspalveluja koko-
naisuus huomioiden.
Hankintapadtoksessa tydterveyshuol-
to pddtettiin hankkia Terveystalolta, joka
jatti kokonaistaloudellisesti ja laadullisesti
parhaimman tarjouksen. Periaatteena on,
ettd tarjouskilpailun voittaneen ostajan
kanssa tehdddn kaksivuotinen sopimus
tySterveyspalveluista. Sen jdlkeen sopi-

“K&yttaytyminen on taito,
miké& pitdé opetella”, rehtori
Jukka lhalainen toteaa.

VIERUMAEN KOULU PUUTTUU ARVQ- .
KASVATUKSELLA EI-TOIVOTTUUN KAYTOKSEEN

Vierumaen koululla nousi kevadlla 2019 tydyhteisdssa keskus-
teluun, onko opettajilla yhtendinen tapa puuttua oppilaiden ei-
toivottuun kaytokseen.

Koulu kavi lGpi Vantaan kaupunkitasoisen ohjeistuksen, kuin-
ka erityistilanteissa toimitaan. Ohjetta IGpi kdymalld ja koulun
kohtaamia erityistilanteita avaamalla opettajat loivat yhdessa
omanndkdisen mallin, kuinka erityistilanteissa toimitaan ja kuin-
ka lapsen tunne- ja vuorovaikutustaitoja tuetaan.

Vierumdelld erityistilanteiden tuen opas tarjoaa kolme pol-
kua, kuinka ei-toivuttuun kdaytskseen voidaan puutua.

- Pedagogisella polulla ohjataan, miten tilanteita ennakoi-
daan, miten niihin puututaan ja helpotetaan oppilaan ja luo-
kan arkea. Kaksi muuta polkua ovat oppilashuollollinen polku
ja kurinpito. Emme keskity pelkastddn rangaistukseen ja seu-
raamuksiin, vaan pedagoginen ja oppilashuollollinen polku ovat
paljon tarkedmmat, rehtori Jukka lhalainen sanoo.

Vantaan kaupungin vdkivallan ja uhkatilanteiden vastainen
#ollaanihmisiksi-kampanja ndkyi Vierumden koulussa arvokas-
vatuksena. Teemaa avattiin niin oppilaille kuin vanhemmille van-
hempainilloissa.

- Kavimme |Gpi, miten piddmme huolta yhteisestd koulusta.
Mitd tarkoittaa, ettd ruokala pidetddn siistind. Miten kdyttay-
dytadn salitilaisuuksissa ja kaytavilla, Jukka lhalainen kertoo
esimerkkejd.

Vantaan arvoja, vastuullisuutta, yhteiscllisyyttd ja rohkeutta,
on harjoiteltu. Koulussa on avattu mitd ndma arvot tarkoittavat
ja millaisia taitoja ne vaativat.

- Kayttaytyminen on taito, mitd pitdd opetella, rehtori toteaa.

Joka kuukausi Vierumdelld on pyritty pitdmadn arvoon liitty-
vd tapahtuma salissa ja kuukauden arvoa pidetddn luokassa
esillg ja taitoja harjoitellaan arjessa aktiivisesti. Myds vanhem-
mat ovat pddsseet syventymddn arvomaailmaan ja laatineet
itselleen omat toimintaohjeet arvojen mukaiseen toimintaan.

- Tavoitteena on, ettd arvot tiedetddn ja ne ovat esilld. Jos
huonoa kéytsstd ilmenee, voimme arvotaulukon kautta katsoa
yhdessd oppilaan kanssa mitd taitoja tarvitaan arvojen mukai-
seen toimintaan ja alkaa tavoitteellisesti harjoituttamaan kysei-
siG taitoja. Nyt meillé on iso sateenarvo, jonka alla tehdddn
paljon ty6td. Arvomatriisin alle linkittyy moni asia.

Seuraavaksi Vierumden koulun suunnitelmissa on visualisoi-
da arvot yhteistySssa oppilaiden ja ammattikuvittajan kanssa.
Arvoista teetettiin jo tarra, jota jaettiin adventtikahvilla.
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mus jatkuu toistaiseksi, mutta on irtisanot-
tavissa.

Vuoden 2020 alusta tydterveyshuol-
lon palveluntuottajia on Vantaalla kaksi.
Terveystalo tuottaa palvelut Kaupunki-
ympdristén toimialalle, Varhaiskasvatuk-
sen palvelualueelle ja Keski-Uudenmaan
pelastuslaitokselle. Muun kaupungin osal-
ta tySterveyshuollon palvelut tuottavat
elokuussa yhtiGitynyt Vantaan tysterveys
Oy (AITO Tysterveys).

Ty6tapaturmien madra lisadntyi

TyStapaturmavakuutusyhtiomme vaihtui-
vat vuoden 2019 alussa: Kaupungin hen-
kiléston osalta vakuutusyhtiond aloitti
LahiTapiola ja Keski-Uudenmaan pelastus-
laitoksen vakuutusyhtiond If. Tyétapatur-
mien madrd lisddntyi ensimmdistd kertaa
viiteen vuoteen. Vuonna 2019 sattuneet
tapaturmat ovat kuitenkin olleet keskimad-
rin aiempaa lievempid, silld tapaturmien
aiheuttamien sairauspdivien lukumadara
on vdhentynyt.

Tutka-ilmoitukset kasvoivat

Vuoden 2018 alusta ldhtien Vantaalla on
ollut kdytdssd tydturvallisuusjdrjestelma
Tutka. TySturvallisuusilmoituksia Tutkaan
on tehty vuonna 2019 yhteensd 3 682
kappaletta (2018: 3 424 kpl). Esimiehet oli-
vat vuoden loppuun mennessd kdsitelleet
80 % tydturvallisuusilmoituksista.

Yli puolet tysturvallisuusilmoituksista
liittyy uhka- ja vakivaltatilanteista ilmoit-
tamiseen.

- Osana #ollaanihmisiksi -kampanjaa
olemme korostaneet uhka- ja vdkivaltati-
lanteiden ndkyvdksi tekemisen eli tystur-
vallisuusilmoitusten tekemisen tdrkeyttd,
jotta osaisimme suunnitella ja kohden-
taa tarpeelliset ennaltaehkdisevdt toimet.
Edelleen ilmoitusten ma&adrd on alhainen
verrattaessa muista |Ghteistd saamaam-
me tietoon, tySsuojelukonsultti Anne Vuo-
rio kertoo.

Koulujen ja oppilaitosten osuus korostuu
uhka- ja vikivaltailmoituksissa (ilmoittajis-
ta 20 % on opettajia, 12 % koulujen erityis-
ammattiryhmid ja 10 % avustajia), samoin
varhaiskasvatus (13 %). Suurin osa uhka-
ja vdkivaltatilanteista ovat raapimisia,
puremisia, sylkemisid, ruhjomisia ja l[yomi-
sid. Muut yleisimmat syyt uhka- ja vdkival-
tatilanteen ilmoittamiseen ovat paikkojen,
tavaroiden, esineiden tai laitteiden rikko-
minen, heittely tai paiskominen, téniminen,
pois hdatistely, huitominen tai sanallinen
uhkailu ja nimittely. Tehdyistd uhka- ja
vakivaltailmoituksista 3,5 % aiheutti [aa-
karissd kdynnin tai sairauspoissaoloa.

Break pro tarjoaa taukoliikuntaa

Vantaa otti testikdyttéon Break pro -tau-
koliikuntaohjelman kevaalla 2018. Sopimus
tehtiin kahdeksi vuodeksi ja ohjelma asen-
nettiin aluksi kaikille Vantaan kaupungin
tydasemille. Myéhemmin kayttéén saa-
tiin myds mobiiliversio, joka mahdollistaa
sovelluksen kdyton ajasta ja paikasta riip-
pumatta.

Break Pro on fysioterapeuttien suunnit-
telema tydkalu tyén tauottamiseen, ergo-
nomian parantamiseen ja tyShyvinvoinnin
lisddmiseen. Ohjelma muistuttaa tydnteki-
jén asettamina aikavdleind tai kellonaikoi-
na taukoliikunnan ajankohdasta. Ohjelma
sisdltad taukojumppavideoita monipuo-
lisesti koko keholle. Lisdksi sisdltdd omat
osiot pilatekselle, mindfulnessille, aivojen
hyvinvoinnille ja ergonomialle.

Ohjelma on helppokdyttdinen. Liikkeet
voit valita itse tai antaa ohjelman paattdd
puolestasi. Taukojumppaliikkeiden kesto
on vain minuutin. Taukoliikkeet ovat moni-
puolisia, tehokkaita, helppoja ja turvallisia.
Liikkeet voi tehdd pienessdkin tilassa ja
mobiiliversion ansiosta ajasta ja paikasta
riippumatta. ®
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“#ollaanihmisiksi -kampanjassa uhka- ja vékivaltatilanteet haluttiin tuoda nékyviksi. Vuonna 2019 Tutka-ilmoitukset kasvoivat 3 682:aan (3 424/2018)”,
kertoo tydsuojelukonsultti Anne Vuorio.
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PALKITSEMINEN
JA KANNUSTAMINEN

Palkitseminen on johtamisen
vdline, joka kannustaa erinomaisiin
ty6suorituksiin. Tarkeimmat
palkitsemisen elementit ovat
palaute, kiitos, henkil6kohtainen
lisd ja kannustus- ja erikoispalkkiot.

PALKKAMENOT KASVOIVAT
EDELLISVUODESTA

Vuonna 2019 henkil6stén palkkamenot

olivat yhteensd 411,5 miljoonaa euroa, joka
on 5,8 % (22,5 miljoonaa euroa) enemmén
kuin edellisvuonna. Palkkamenojen kasvuun

vaikutti kunta-alan sopimusratkaisu.

alkkoja on nostanut sopimuskau-
p della ensin 1.1.2019 paikalliset jar-

jestelyerdt sekd tammikuun niin
kutsuttu kertaerd. Lisdksi 1.4.2019 yleisko-
rotukset nostivat palkkoja. Palkkamenot
ovat kasvaneet lahes kaikilla toimialoilla,
eniten sivistystoimessa (8,4 %). Konserni-
ja asukaspalveluiden toimialalla palkka-
menot sen sijaan hieman laskivat (- 0,7 %)
henkilstémdadrdn laskiessa.

Kaupunki nosti palkkoja

Kuntapuolen valtakunnalliset virka- ja tys-
ehtosopimusratkaisut 2018-2019 ovat nos-
taneet palkkoja. Yleiskorotukset seké virka-
ja tydehtosopimusmuutokset 1.5.2018 (1,17
% - 2,55 %) ja 1.4.2019 (0,99 % - 2,1 %)
sekd kaikilla sopimusaloilla maksuun tul-
leet paikalliset jarjestelyerdt 1.1.2019 (0,7
% -1,2 %). Liséiksi tammikuussa 2019 mak-
settiin koko henkilSstdlle tuloksellisuuteen
perustuva kertaerd virka- ja tyéehtosopi-
musmddrdysten mukaisesti.
Yleiskorotusten lisdksi myds vuoden
2019 paikallisten jdrjestelyerien jakami-
nen toi korotuksia monille suurille ammat-
tinimikkeille: palomies, paloesimies,
asemakaava-arkkitehti, lupa-arkkitehti,
tarkastusinsin&ori, terveyssuojelutarkas-
taja, koulusihteeri (alakoulu) ja lastenhoi-
taja. Peruskoulun opettajien korotukset

kohdentuivat muun muassa englanninkie-
liseen opetukseen sekd opettajille, jotka
opettavat suomea toisena kielend. Lisdksi
kehitettiin peruskoulujen ja lukioiden reh-
torien TVA-jarjestelmid.

Y1l& mainittujen korotusten lisdksi tyon-
antaja neuvotteli virka- ja tydehtosopi-
muksen jdrjestelyerdn 1.1.2019 ylittavan
ratkaisun KVTES-sopimuksen osalta. Tyon-
antajan osoittama lisdraha mahdollisti
laajemmin muun muassa sairaanhoitaji-
en, terveydenhoitajien, fysioterapeuttien,
sosiaalityontekijéiden, sosiaaliohjagjien,
varhaiskasvatuksen opettajien sekd eri-
tyisopettajien tehtdvakohtaisten palkko-
jen korottamisen.

Lisdksi loppuvuodesta tehtiin vield yli-
madrdinen korotus sosiaalityéntekijdiden
tehtdvakohtaisiin palkkoihin.

Naisten ja miesten vilinen
palkkaero kaventui

Naisten ja miesten vdlinen palkkaero on
kaventunut edelliseen vuoteen verrattu-
na. Vakituisen tdyttd tydaikaa tekevdn
naisen euro on 87 senttid miehen eurosta
(86 senttia/2018), kun vertaillaan kaikkien
Vantaan kaupungin palveluksessa olevien
vakituisten, tayttd tydaikaa tekevien tyon-
tekijsiden/viranhaltijoiden kokonaiskeski-
ansioita.

PALKITSEMINEN JA KANNUSTAMINEN
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HENKILOA KAYTTI
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TILATTUA TYOMATKA-
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Vantaan kaupungin ammattialojen
sukupuolijako toteutuu samoin kuin suo-
malaisessa tydeldmdssd yleisesti. Tyot
jakautuvat edelleen vahvasti miesten ja
naisten ammatteihin. Naisia tydskentelee
paljon hoiva- ja hoitotydssd ja miehet ovat
selvd enemmist6 palo- ja pelastusalalla
sekd teknisissd ammateissa. Keskimddrdai-
seen palkkaeroon vaikuttaa merkittdvasti
naisten ja miesten erilaiset ammatit, jois-
sa he toimivat kaupungilla. Verrattaessa
vakituista tayttd tydaikaa tekevien naisten
euroa miehen euroon sopimusaloittain ja
saman ammattiryhmien sisalld, on tilanne
paljon tasaisempi.

Miehid on henkil6stdstd suhteellista
osuuttaan enemmdn esimiehind ja joh-
tajina. Miehid on kaikista esimiehistd 30
prosenttia. Jos lasketaan miesten osuus
ilman Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
esimiehid, on miehid kaikista esimiehistd
endd 23 prosenttia.

Terveyskeskushammasladkareilla
naisen euro 106 senttid

Kaupungin henkil6st66n sovelletaan tehtd-
vien perusteella viittd eri tys- ja virkaehto-
sopimusta.

Teknisten sopimuksen piirissd naisten
euro (101 senttid) on kasvanut hieman
miesten eurosta (100 sentti&i/2018). L&a-
karisopimuksen sisdlld naisen euro ei eroa
miehen eurosta (98 senttid/2018). Sen
sijaan terveyskeskuslddkdreilld naisen
euro on tippunut sentin verran 98 sentis-
td 97 senttiin miehen eurosta, kun taas
terveyskeskushammasladkareilld naisen
euro on noussut sentilld 106 senttiin mie-
hen eurosta.

Yleisen virka- ja tydehtosopimuksen
(KVTES) piirissé tydskentelevilld naisen
euro on kasvanut kolmella sentillé 88 sent-
tiin. Sopimusaloista kunnallisen yleisen vir-
ka- ja tySehtosopimuksen sisdlld on myds
suurin ammattien ja koulutusasteiden kir-
jo eli sopimusalan sis&llé (ns. avustajista
johtajiin). Siksi tarkasteltaessa naisten
ja miesten vdlisiad palkkaeroja ammatti-
ryhmittdin erdissd suurissa ammattini-
mikkeissd ndhddadn sama tilanne kuin
muissakin ammattiryhmissd eli erot ovat
pienid. Tayden tydajan keskiansioita ver-
tailtaessa varhaiskasvatuksen opettajilla
naisen eurossa ja miehen eurossa ei ole
erod. Samoin on kdynyt lastenhoitajilla ja
kirjastovirkailijoilla.

Kun laajennetaan tarkastelua kaikkiin
hoitoalan tehtaviin, tilanne on samankal-
tainen. Hoitoalan tehtdvissd tydskentelee
vakituisessa palvelussuhteessa miehid ja
naisia yhteensd noin 17,5 prosenttia koko
kaupungin vakituisen henkiléstén maa-
rdstd. Hoitotehtdviin lukeutuvissa ammat-
tinimikkeissd henkildstdstd naisia on 92,5
prosenttia. Lahihoitajan tehtdvanimikkeel-
16 tySskentelevilla naisilla euro on hieman
pienentynyt edellisen vuoden 99,7 sentis-
td 96 senttiin. Suurimmassa osassa hoito-
tehtdvissa ei kuitenkaan tydskentele IGhes
lainkaan miehia, vaan ala on erittdin nais-
valtainen.

KVTESin piiriss& olevien vaativan hoito-
alan tehtdvien tilanne on seuraava:

Tehtdvakohtaiset palkat ovat tdysin
samat sekd naisilla ettd miehilld. Kun
verrataan kokonaisansioita nimikkeittdin,
niin ensihoitajalla naisen euro on tippunut
vuodesta 2018 sentilld 98 senttiin miehen
eurosta ja sairaanhoitajalla naisen euro
on pienentynyt sentilld 95 senttiin mie-
hen eurosta. Samaan vaativuustasoon
kuuluvat hygieniahoitaja, jalkahoitaja,
réntgenhoitaja, toimintaterapeutti ja ter-
veyshoitaja, mutta ndissd tehtdvissa ei
ole yhtddn miestd.

Naiset kayttavat
enemman perhevapaita

Naiset pitdavat edelleen miehid enemmadn
palkattomia vapaita ja kayttavat mie-
hia enemman palkattomia perhevapaita.
N&in myds esimerkiksi juuri ylla kuvatus-
sa vaativan hoitoalan ammattitehtdvissa,
joissa hoitovapaalla oli 79 naista vuoden
2019 aikana, kun taas yksikddn saman
ryhmdn miehistd ei pitdnyt hoitovapaata.

Vaikka naisten ja miesten vdlisia palk-
kaeroja selittadkin eniten ammattiryhmi-
en nais- ja miesvaltaisuus sekd naisten
runsaampi sekd palkattomien vapaiden
ettd palkattomien perhevapaiden pitdmi-
nen, seuraa kaupunki jatkossakin naisten
ja miesten vdlisia palkkaeroja ja pyrkii
omilla toimillaan edistdmd&dn sukupuolten
vdlistd tasa-arvoa ohjeistamalla ja omilla
palkkaratkaisuillaan. Toimialoja ohjeis-
tetaan esim. henkilkohtaisia lisid jaka-
essaan kiinnittdmddn huomioon myds
tdhdn ndkskulmaan.

Kaupunki palkitsee monipuolisesti

Vuonna 2019 oli edellisten vuosien tapaan
kaytdssa erilaisia rahallisia palkitsemis-
muotoja. Strategisten tavoitteiden edis-
tdmiseen ja toteuttamiseen sidottuja kan-
nustuspalkkio- jarjestelmid vahvistettiin
neljalla eri toimialalla. Jdrjestelmia oli
yhteensd 43 ja niiden piirissd oli 2 708

tydntekijad. Kannustepalkkioihin on varat-
tu yhteensd 1570 000 euroa.

Ylimmalle johdolle ja Suun terveyden-
huollon liikelaitoksen henkilSstdlle vah-
vistettujen tulospalkkiojdrjestelmien pdd-
paino oli optimaalisessa tuottavuuden ja
tehokkuuden kehittdmisessd. Suun tervey-
denhuollon liikelaitoksen henkildstélle on
tulossa maksuun tulospalkkioita yhteensd
noin 69 000 euroa. Tulospalkkiojdrjestel-
madn piirissd oli mukana yhteensd 62 hen-
kildd. Ylimmdin johdon tulospalkkioista tul-
lee maksuun noin 100 000 euroa. Ylimmd&n
johdon tulospalkkiojdrjestelmien piirissd
oli mukana 38 johtajaa.

Henkilkohtaista lisdd maksetaan yksi-
I6lle pitkdaikaisista toistuvista erinomai-
sista tySsuorituksista. HenkilSkohtaista
lisdd saa 33 prosenttia vakituisesta hen-
kilSstostd ja sen suuruus on keskimddrin
145 euroa kuukaudessa. Vuonna 2019 hen-
kildkohtaisia lisid oli kdytdssd yhteensd
6,2 miljoonaa euroa (5,9 milj. €/2018).

Henkilkohtaisista hyvistd tydtulok-
sista palkitsemisessa ei ole eroja nais-
ten ja miesten valillg, kun tarkastellaan
esimiehid ja johtoa lisien suhteellista
madrad. Eli silloin kun lisdd maksetaan
sen suuruudessa ei ole eroa sukupuolen
mukaan. Sen sijaan tarkasteltaessa hen-
kilskohtaisten lisien jakautumista miesten
ja naisten kesken, maksetaan lisid maa-
rallisesti enemmadn miehille kuin naisille,
pois lukien yleinen virka- ja tydehtoso-
pimus (KVTES), jossa lisét jakaantuvat
IGhes tasan suhteessa miesten ja naisten
lukum&aradn. Miehisté 25 % saa henki-
I6kohtaista lisdd, kun naisissa saajia on
26 %. Myb6s ladkdareiden kohdalla naisille
maksetaan suhteellisesti useammin henki-
|6kohtaista lisdd kuin miehille. Tydnantaja
seuraa henkilSstsjdrjestdjen kanssa henki-
Ikohtaisten lisien jakauman kehittymista
tydehtosopimuksittain, henkildstoryhmit-
tdin ettd sukupuolen mukaan.
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Erikoispalkkio erinomaisesta
tyosuorituksesta

Erikoispalkkioita kdytetddn nopean,
yksittdisen erinomaisen tydsuorituksen
palkitsemisessa niin yksildlle kuin ryh-
mille. Vuonna 2019 erikoispalkkioihin kay-
tettiin 618 200 euroa (luku sis&ltad myds
verokompensaation sekd sosiaalikustan-
nukset). Yhteens& 1777 henkildé sai eri-
koispalkkion (2113 henkil5&/2018). Kes-
kimadrin palkkion suuruus oli noin 196
euroa. Miehistd 4 prosenttia ja naisista 13
prosenttia sai erikoispalkkion vuonna 2019.

Vantaan kaupunki kiittdd pitkadan pal-
velleita ty8ntekijsitd/viranhaltijoitaan, kun
palvelussuhde on kestdnyt yhtdjaksoisesti
20, 30, 40 tai 50 vuotta. Palkkioksi anne-
taan ylimadraisen lomaviikon lisdksi 2560
euron arvoinen ePassi Sportti & Kulttuuri

- mobiilietu.

Henkildstéd kannustetaan tyomatkoissa
julkisen liikenteen kayttéén. Tyénantaja
tukee julkisen liikenteen kdyttéd myonta-
malla tyématkaseteleitd. Vantaalla mat-
kaseteli on 10 euron arvoinen maksuvdali-
ne, jota kdytetddn kausilippua tai arvoa
ostettaessa. Matkalippuedun kayttd jatkoi
kasvuaan edellisvuosien tapaan. Vuonna
2019 seteleitd haki 8 399 tyontekijad, kun
edellisend vuonna hakijoita oli 8 053 tydn-
tekijad. Yhteensd seteleitd tilattiin 76 116
kappaletta, kun edellisvuonna madard oli
73 454 kappaletta. Haettuihin tyomatkase-
teleihin kdytettiin vuonna 2019 Vantaalla
yhteensd 761 550 euroa.

Palveluksensa lopettaneiden

henkilékohtaiset lisat kiertoon

Kaikilla sopimusaloilla virka- ja ty&eh-
tosopimuksissa on palkkausrakenne
suunnilleen sama. Palkka koostuu tehtd-
vikohtaisesta palkasta (mitd tehd&dn),
tyokokemusvuosiin perustuvasta lisdsta
(tydvuosien mukaan) sekd henkildkoh-
taisesta lisdistd (miten tydntekijd tydnsa

Heli Pellonpoika sai nuorisopsykoterapiopintoihinsa
omaehtoisen koulutuksen tukea: "Koulutus on tarjon-
nut paljon evéitd arkityéhdni.”

UUSIA AMMATILLISIA EVAITA
NUORISOPSYKOTERAPIAAN

Vantaa jakoi omaehtoisen koulutuksen tukea 85 henkilSlle vuo-
den 2019 aikana. Yksi tukea saaneista oli psykoterapeutti Heli
Pellonpoika. Millaiseen opiskeluun Heli sai tukea?

- Olen taustakoulutukseltani psykologi ja psykoterapeutti,
mutta aiempi psykoterapeuttikoulutukseni oli suunnattu aikui-
sikdisten psykoterapiaan. Koin, ettd tydssdni Vantaan kaupungil-
la Nuortenkeskus Nupissa voisin hystyd nimenomaan nuoruus-
ian psyykkisen kehityksen ja nuorisopsykoterapiaan liittyvien
erityiskysymysten paremmasta tuntemuksesta. Siksi p&adyin
hakeutumaan Helsingin yliopiston ja Nuorisopsykoterapiasad-
tion nuorisopsykoterapian jatkokoulutukseen. Lisdarvona tdhan
koulutukseen hakeutumisessa oli sen valmistaminen psykoterapi-
atutkimukseen, kouluttamiseen ja tydnohjauksen tekoon.

Koulutus on tarjonnut paljon evditd tyohoni nuorten parissa.
Ymmadrrys nuoruusidn psyykkisista kehitystehtdvistd on syventd-
nyt nakskulmaa muun muassa murrosidan merkityksellisyydesta.
Psykoterapiakoulutuksessa keskitytadn paljon myss sen pohti-
miseen minkdlaiseksi vuorovaikutussuhde tydntekijan ja asiak-
kaan valillad muotoutuu. Koen tdman vaikuttaneen suuresti siihen,
miten asetun asiakkaiden kanssa oloon.

Psykoterapian jatkokoulutus on teoriaosuuksiltaan 2,5 vuoden
ajalle sijoittuva. Koulutus pitda sisdllaan myos koulutuspsyko-
terapioiden toteuttamista ja omia tyénohjauksia ja ndma voivat
usein viedd pidempddnkin kuin tuon teoriaopinnoille varatun
ajan. Opintoja voi kuitenkin suorittaa tyon ohessa.

Vaikka esimies voi tukea koulutusmydnteisyydessa ja koulut-
tautumisen mahdollistumisessa, niin viimekddessd motivaatio
oman ammatillisuuden kehittdmiseen |dhtee tyontekijastd itses-
tadn. Perustehtdvadnsd toteuttava tyontekija on se, joka koh-
taa asiakkaansa ja jonka vastuulla on siten tdmdn kohtaamisen
ammatillisuuden vaaliminen, eli oman ammatillisuuden yllapito
ja kehittdminen.

Koulutus on tarjonnut oman ammattitaidon kasvua, virikkeita
tySssa jaksamiseen ja intoa myds jatkaa asioihin perehtymista
yhd edelleen. Koulutus tarjoaa mahdollisuuden oman asiantun-
tijuuden syventdmiseen, mutta sen mystd on myss mahdollisuus
nd&hda se, miten ihmisten kanssa tehtdvassa vuorovaikutustyos-
sd on hyva sdilyttad néyra asenne oman tietonsa rajoihin.

Vantaan tarjoama omaehtoisen koulutuksen taloudellinen tuki
on ollut merkittéva apu koulutuksen kustannuksissa.




PALKITSEMINEN JA KANNUSTAMINEN

tekee eli tydtuloksista). Témén liséiksi on
myds sopimusaloittain erilaisia palkkateki-
joitd, jotka saattavat merkittavastikin vai-
kuttaa maksettavaan kokonaispalkkaan.

Henkilskohtainen lisd on tdrked palkka-
elementti. Tyénantaja jakaa siksi vuosit-
tain kaupungin palveluksesta poistunei-
den henkilkohtaisen lisien palkkapotin
uudelleen. Esimerkiksi vuonna 2019 1.4
alkaen pelkdstddan varhaiskasvatuk-
seen varhaiskasvatuksen opettajille, -eri-
tyisopettajille ja lastenhoitajille jaettiin
yhteensd 7169 euroa henkilskohtaisiin
lisiin, sosiaali- ja terveystoimessa hoito-
tehtdviin kuten sairaanhoitaja, IGhihoitaja,
fysioterapeuttihammashoitaja, suuhygie-
nisti jaettiin 5 400 euroa. Sosiaaliohjaajil-
le, ohjadijille, palveluohjadjille ja sosiaali-
tyontekijsille jaettiin yhteensd 5283 euroa.
Myds ladkdari-, opetusalan-, teknisen alan
ja tuntipalkkaisten sopimusaloille kohden-
tui uudelleen jaettavaa erdd.

Hyvd johtamis- ja esimiestyé
palkitsee aineettomasti

Kaupungin tystehtavat ovat kaikki merki-
tyksellisia ja yhteiskunnallisesti arvostet-
tuja. Hyvan tydyhteisdn tunnusmerkkeja
on joustavuus, tasa-arvoisuus, hyva ilma-
piiri ja kehittymismahdollisuudet, joihin
esimies voi omalla johtamistyslladn vai-
kuttaa. Kaupunki tukee esimiehid tydaika-
joustojen ja tydaikajdrjestelyjen toteutta-
misessa. ®

Arkussa voi p&tkstelld. Museomestari
Mats Miinalainen sai erikoispalkkion
Kohti tuntematonta -ndyttelystd.

Arkussa
gaa levata.
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HAASTAVISTA OLOSUHTEISSA SYNTYI
KOHTI TUNTEMATONTA -NAYTTELY

Museomestari Mats Miinalainen palkittiin Vantaan kaupungin
erikoispalkkiolla, joita jaettiin vuonna 2019 yhteensd 1777 hen-
kildlle.

- Myodnsin Matsille erikoispalkkion Kohti tuntematonta
-ndyttelyn erinomaisesta rakennustydstd kiistattoman kireds-
sd aikataulussa. Ndyttelyd edelsi monia hankalia vaiheita:
museolle oli tulossa hissiremontti, joka viime metreilld siirtyikin
seuraavalle vuodelle. Tdma rassasi ndyttelyn suunnittelua seka
aikataulua pitkin matkaa. N&istd haastavista ldhtSolosuhteista
kdsin projekti sujui ja eteni todella hyvin, kiittelee Matsin esi-
mies, museopalveluiden pddllikké Marjo Poutanen.

Kohti tuntematonta -ndyttelyssa vaadittiin erilaisten interis-
rien rakennustyatd, ja siindkin Matsilla oli erityistd osaamista
museomestarina.

Mats Miinalainen on tydskennellyt Vantaan kaupunginmuse-
olla museomestarina noin 2,5 vuotta.

- Teen t6itd ndyttelyiden suunnittelun ja toteutuksen, logistii-
kan, tilojen ja laitteistojen ylldpidon, hankintojen ja kokoelmien
sdilyttdmisen parissa. Tydssdni minua motivoi uuden oppimi-
nen sekd vastuu ja vapaus tekemisessdni, esimerkiksi ndytte-
lyiden rakentamisessa. Koen, ettd tysllani on merkitystd, Mii-
nalainen kertoo.

Miinalaisen erikoispalkinto oli lahjakortti Stockmannille.

- Palkinnon saanti tuntui tosi hyvalta ja oli kiva saada kiitos-
ta omasta tyostd. Tavoitteeni vuodelle 2020 on saada museo-
mestarin paperit ja valmistua museomestarikoulutuksesta, ja
sen jdlkeen pddstd hyédyntdmadn koulutuksen mukana tullei-
ta oppeja tulevissa ndyttelyissa sekd kehittdmaddn itsedni viela
lisad, Miinalainen kertoo.

Erikoispalkkion tarkoitus on palkita kertaluonteisesta erin-
omaisesta tydsuorituksesta yksiloa tai ryhmad. Tydsuoritus
voi olla esimerkiksi toimintasuunnitelman tavoitteen toteutumi-
nen erinomaisesti, haastavan kehittdmisprojektin erinomainen
toteutus tai omiin tystehtdviin kuuluvassa yksittdisessd tehtd-
v@ssd suoriutuminen erinomaisesti.

Kohti tuntematonta -ndyttely kertoo kuolemasta: sen eri vai-
heista, siihen valmistautumisesta, itse kuoleman hetkestd, hau-
tauksesta, surusta ja muistamisesta, seka siitd mitd meistd jaa
jaljelle kuoleman jdlkeen. Nayttely on esilld Vantaan kaupungin-
museolla 17. huhtikuuta 2020 asti.
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VANDA STADS SJUKFRANVARO
MINSKADE MED 0,4 %-ENHETER
OCH MEDFORDE INBESPARINGAR
PA 2,1 MILJONER EURO

ersonalens sjukfranvaro vid Vanda
p stad har minskat med rentav 0,4

procentenheter under &r 2019. Ar
2019 var siffran 4,35%, medan motsva-
rande siffra var 4,71% d&ret innan.

- Det &r ingen slump att sjukfrédnvaron
har minskat utan snarare resultatet av
ett hdrt arbete. Det har vi har var yrkes-
kunniga personal inom arbetshdlsan att
tacka for. Arbetet medférde kalkylmds-
siga inbesparingar p& 2,1 miljoner euro
i personalutgifterna, sdger Kirsi-Marja
Lievonen, personal- och koncerndirektér.

Ladngvariga sjukfrdnvaron &ver 90
dagar minskade ocksd. Ar 2019 var anta-
let sjukskrivna i 90 dagar 13 % mindre dn
&r 2018. | samarbete med féretagshdlso-
varden gjorde man upp en plan fér att
frémja arbetsférmdgan och stédja msj-
ligheterna att fortsatta i arbetet fér 90
procent av dem som varit sjukskrivna i
6ver 90 dagar.

| Vanda faste man sdrskild uppmark-
samhet vid hot- och véldssituationer och
forbattrandet av arbetarskyddet under
h&sten 2019. Stadens kampanj #ollaan-
ihmisiksi fick ett hedersomndmnande
som Arets kommunikationsgdrning i pro-
grammet Kunteko. Anmdlningarna i arbe-
tarskyddssystemet Tutka Skade till 3682,
&ret innan var antalet 3424. Cheferna
hade behandlat 80 % av arbetarskydds-

anmdlningarna fére slutet av aret.

De kommunala arbetsgivarna i huvud-
stadsregionen lider av en stor brist p&
arbetskraft. Samtidigt &r befolkningstill-
véixten rekordstor i huvudstadsregionens
kommuner, befolkningen &ldras och ser-
vicebehovet 8kar samt aldersklasserna
bland arbetstagarna i arbetsfér &lder blir
mindre. Aven antalet utbildningsplatser
for yrken inom den kommunala sektorn
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Det éiringen slump
att sjukfranvaron har
minskat utan snarare
resultatet av ett hart
arbete.”

har redan ldnge varit otillrdckligt i huvud-
stadsregionen.

Tillgéngen pd arbetskraft férsémrades
ocksé i Vanda: det var 11,2 % f&rre arbets-
skande till stadens arbetsplatser &r 2019
an &r 2018. | det svara laget minskade
personalavgdngen i Vanda till 7,9 % jam-
fért med &ret innan (8,3 %).

u5

Vanda prévade ocks& anonym rekryte-
ring vid sammanlagt 25 rekryteringar &r
2019. Anonym rekrytering inférs som en
rekryteringsform under &r 2020 for att
frdmja likabehandling och ansvarsfullhet.

Man svarar p& utmaningarna vad géil-
ler tillg&dngen pé& personal bland annat
genom att effektivera Vanda stads mark-
nadsféring som arbetsgivare. Vanda har
blivit allt synligare bl.a. i sociala medier
med anledning av anstdlldas olika histori-
er (#tSissdvantaalla) och staden bygger
upp sin arbetsgivarimage allt mer mal-
medvetet. Utvecklingsatgdrderna fortgdr
under &r 2020. Man satsar ocksd pé per-
sonalledningens kvalitet p& alla organi-
sationsniv@er och personalen inkluderas
i utvecklingen av arbetet.

Organisationsreformen Det nya Vanda
har synts inom Vandas HR som ett fort-
géende &ndrings- och coachningsstéd
pé alla nivder i organisationen. Nar det
gdller att utveckla ledarskapskompeten-
sen har man fortsatt med att féra fram-
&t de prioriteringar i ledarskapet som
baserar sig pd strategin. Prioriteringar-
na i ledarskapet som ingdr i strategin fér
denna fullmdktigeperiod dr coachande
prestationsorienterad ledning, sjdlvled-
ning, samarbets- och responskultur samt
utveckling av en kultur dér man modigt
va&gar experimentera sig fram. ®
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Ulkomaalaistaustaisten osuus

s . . 2018
Vakituinen henkilésts kaupungin tyontekijoistd vuonna
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0
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B Suomalaistaustaiset
[ Ulkomaalaistaustaiset

Kaupungin tyéntekijdistd 571 henkil6a oli ulko-
1,0 1,4 1,6 0,9 0,6 0,4 maalaistaustaisia. Vakituisessa tyésuhteessa
tySskentelee heistd 361 ja mddrdaikaisessa

Tutkintotasot sukupuolittain 167 henkilsd. Lihde: Tilastokeskus

W Tutkijokoulutus
B Ylempi korkeakouluaste
lo) Alempi korkeakouluaste
n 0/ B Alin korkea-aste
“ 0] B Keskiaste
[ Ylempi perusaste
B Alempi perusaste
B Ei koulutusta tai tuntematon Naisten ja miesten ammatit, suurimmat ammattiryhmat
Miesvaltaiset alat
Ammattinimike Miehia Naisia M| Miehia % Naisia %
Palomies 227 228 99,6 0,4
Liikuntapaikanhoitaja 48
Esimiesten maéird ja sukupuolijakauma Paloesimies 39
. . T Kunnossapitotydntekija 16
Ylempi . . Tydntekijoita
Johto keskijohto Keskijohto Esimiehet Yht. Ikm/esimies
Sito 253 22,9 Naisvaltaiset alat
Soster 197 16,9 Ammattinimike Naisia = Miehia pMelale] Naisia % Miehd %
O O Konsas 121 7.6 Lastenhoitaja 1126 36 1162 96,9 3,1
|I| @ Mato 87 64 Lastentarhanopettaja 835 28 3,2
Kajo 28 6.8 Lahihoitaja 578 1 6,6
Yhteensé 686 15,2 Sairaanhoitaja 357 22 5,8
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PALKKAUS POISSAOLOT
Kesldansio Sairauspoissaolot sukupuolittain Sairauspoissaolojen madré
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TUNNUSLUKUJA VANTAASTA

Lagkarikeskus Aava

Vantaan Ty&terveys liikelaitos
Kustannus per tyontekija,
keskiarvo

Attendo (Diacor v. 2015)

e .- 200€

Sairauspoissaolot

diagnoosiryhmittdin

B Mielenterveyssyyt

B Tuki- ja liikuntaelinsairaudet, tules

Muut syyt

Hoitovapaata pitéineiden osuus

Hengityselinsairaudet
Vammat

Kasvaimet

Neurologiset sairaudet
Verenkiertoelinten sairaudet

1000 vakituista ja madrdaaikaista tyéntekijad kohti

O .. 100€

- b00 €

- 400 €

- 300€

Hoitovapaa Osittainen hoitovapaa Tilapd@inen hoitovapaa
PRLGUII000 | G00000000NHG
PRODOONMRM | PRGN

e | (3 it b

Hoitovapaan keskipituus naisilla 7 kk ja miehillé 3,6 kk.
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KEHITTAMINEN

Tydterveyshuollon kustannukset €/tyéntekija

HR-asiantuntijoiden

asiakastyo

B Kaupunkitasoinen
B Sito
[ Soster
B Konsas
Kajo
Mato

Kéydyt tulos- ja kehityskeskustelut toimialoittain

100

80

6

o

L

o

2

o

%0

Suun terveyden-  Konsernipalvelut/
huollon liikelaitos

Koko

Mato  Kajo  kaupunki

TUNNUSLUKUJA VANTAASTA

Keskitettyjen kehittdamis-
rahojen jakautuminen

Kaupunkitasoinen
Sito

Soster

Konsas

Kajo

Mato

2017 2018 2019

kilslukum&drddn. Tulos- ja kehityskeskusteluihin osallistui 65 prosenttia henkilGstéstd. Vuonna 2018 vastaava luku oli 70 prosenttia.
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Vantaan kaupunki
HenkilSsto- ja konsernipalvelut

Tydnantajapalvelut ja kehittdmispalvelut
Asematie 7, 01300 Vantaa
Kielotie 14, 01300 Vantaa (1.4.2020 alkaen)

Toimialojen HR-palvelut
Kultarikontie 1, 01300 Vantaa
Kielotie 14, 01300 Vantaa

Galleria K:n koulutustila
Asematie 7, 01300 Vantaa



