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Poytakirja Nro  5/2020 Sivu 1
Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta
11.05.2020
Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokous
Aika 11.5.2020 klo 18.00 - 21.13
Paikka Sahkoinen etdkokous (Sosiaali- ja terveysvirasto, Peltolantie 2 D, 3.krs, 01300 Vantaa)
Osallistujat
Jasenet Paikalla Varajasenet Paikalla

Letto Pirkko, puheenjohtaja X (etayhteys

Peltolantielld)

Raja-Aho Maarit, X (etayhteys)
varapuheenjohtaja
Lustig Markus X (etdyhteys)
Pylsy Anniina X (etdyhteys)
Virkkunen Matti X (etdyhteys)
Ibrahim Aadan X (etdyhteys)
18.10-21.13
Valimaki Kari X (etayhteys)
Laaksonen Sirkka X (etayhteys)
Linnainmaki Joel X (etdyhteys)
Tawasoli Eva X (etéyhteys)
Vahvelainen Tanja X (etayhteys)
Tuomela Tiina X (etayhteys)

Eerola Antero X (etdyhteys)

Kaupunginhallituksen edustaja

Rokkanen Sakari X (etdyhteys)
Nuorisovaltuuston edustaja
Saarlo Sofia X (etdyhteys)

Muut osallistujat

Aronkytd Timo, apulaiskaupunginjohtaja
Cantell-Forsbom Anna, perhepalvelujen johtaja
Lahnalampi-Lahtinen Minna, vanhus- ja
vammaispalvelujen johtaja

Vuorela Piia, terveyspalvelujen johtaja
Heinikainen Hanna, va. talous- ja hallintojohtaja
Rantamaki Pekko, ts. viestintapaallikko
Voutilainen Maija, lakimies

Juntunen Jenni, lakimies

Veijalainen Mirva, johdon assistentti, tekninen sihteeri
Virtala Marika, hallintosihteeri, péytakirjanpitaja

Pitkanen Eeva
Teir Ann-Christine

Ahlroth Kullervo
Peura Sirpa
Rahikka Janne
Nieminen Miikku

Heikkild Markku
Suvensalmi Kirsi
Luodeslampi Juha
Varpula Minna

Eva Lasse
Kaartokallio Loviisa
Nykyri Elina

Kaupunginhallituksen varaedustaja
Orpana Anitta

Nuorisovaltuuston varaedustaja
Lindgvist Noa

X (etayhteys)
X (etayhteys)
X (etayhteys)

X (etayhteys)
X (etayhteys)
X (etdyhteys)
X (etdyhteys)
X (etdyhteys)
X (etdyhteys)
X (etdyhteys)



Poytakirja Nro  5/2020 Sivu 2
an a a Sosiaali- ja terveyslautakunta

11.05.2020

Kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus
Todettiin

Allekirjoitukset

Puheenjohtaja Pirkko Letto

Poytakirjanpitija Marika Virtala
Poytakirjan tarkastus

Aika ja paikka 15.5.2020, Sosiaali- ja terveysvirasto, Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

Anniina Pylsy Kari Valimaki

Pykalat 6, 8, 10, 11 ja 12 tarkastettiin ja hyvaksyttiin kokouksessa.
Poytdkirja on yleisesti nahtavana

Aika ja paikka 20.5.2020, Vantaan kaupungin internetsivuilla paatokset.vantaa.fi
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Sivu 3

18 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus / TA

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.5.2020 § 1

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Todetaan kokous lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos:
Todettiin kokous lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.
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Sivu 4

2§ Tyojarjestyksen hyviaksyminen / TA
Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.5.2020 § 2

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan hyvaksya kokouksen esityslista kokouksen tyojarjestykseksi.

Paatos:
Hyvaksyttiin kokouksen esityslista kokouksen ty6jarjestykseksi.
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Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta
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38 Poytakirjan tarkastajien valinta / TA

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.5.2020 § 3

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan suorittaa poytakirjan tarkastus 15.5.2020 ja valita kaksi p&ytakirjan tarkastajaa.

Seuraavana vuorossa ovat Anniina Pylsy ja Kari Valimaki.
Paatos:

Paatettiin suorittaa poytakirjan tarkastus 15.5.2020 ja valittiin pdytakirjan tarkastajiksi Anniina Pylsy ja
Kari Valimaki.
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48 Selostukset

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.5.2020 § 4
Merkittiin tiedoksi kokouksessa kuullut selostukset.

e Vantaan sosiaali- ja terveystoimen selostus koronatilanteesta
- apulaiskaupunginjohtaja Timo Aronkytd

e Terveyspalvelujen selostus koronatilanteesta seka terveysasemapalvelujen saatavuudesta
- terveyspalvelujen johtaja Piia Vuorela

® Vanhus- ja vammaispalvelujen selostus koronatilanteesta seka asumispalvelujen valvonta
- vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen

¢ Perhepalvelujen selostus koronatilanteesta seka perhepalvelujen kehittimistoimenpiteet
- perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom
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Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

11.05.2020

5§ Tiedoksi merkittavat asiat / TA

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.5.2020 § 5

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Merkitaan tiedoksi seuraavat asiat:

1. Terveyspalvelujen johtajan paatos § 41 Koivukylan terveysaseman kiireettéman
vastaanottotoiminnan siirtdminen Korson terveysasemalle 1.6.-31.8.2020.

2. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteiden aukioloaikojen jarjestelyt kesalla 2020
Sosiaali- ja terveydenhuollossa kesdaikana tarjottavia palveluita vahennetaan lomajarjestelyjen
vuoksi. Tulosaluejohtajat ovat tehneet hallintosdannén nojalla erilliset paatokset tulosalueidensa
kesaajan sulkemisista alla olevan mukaisesti.

Hallinto
Hallinnollisissa toiminnoissa kesdlomat keskitetdan mahdollisimman paljon heindkuulle.

Perhepalvelut
Perhepalveluissa ei ole tana kesana kesasulkuja.

Terveyspalvelut

Terveysasemat

Terveysasemat suljetaan klo 14.30 juhannusaaton aattona 18.6.2020.

22.6.-9.8.2020 terveysasemilla hoidetaan padsaantoisesti potilaita, joilla on akuutteja sairauksia.
1.6.-9.8. 2020 Lansima&en terveysasema on suljettu ja toiminta yhdistetdan Hakunilan
terveysasemalle.

Skopiayksikké on suljettuna 6.7.-2.8.2020.

Piihdepalvelut

22.6.-16.8.2020 Myyrmaen paihdepoliklinikan paivystysvastaanotto toteutetaan vain kerran viikossa,
maanantaisin. Normaalisti paivystysvastaanotto palvelee maanantaisin ja torstaisin klo 12-14.
lItavastaanottoa (tiistaisin klo 16-18) ei jarjesteta.

Vieroitushoitoon voi kesaaikana paasta matalalla kynnyksella myds Vinkkari-pisteiden kautta, jotka
palvelevat normaalisti kesdaikana (Tikkurilan Vinkkari ma klo 14-19 ja to klo 12-15 sekd Myyrmaen
Vinkkari ke klo 12-15.30 ja pe 12-15).

15.6.-16.8.2020 Tikkurilan ja Martinlaakson paihdepoliklinikoilla ei jarjesteta
iltavastaanottotoimintaa. Normaalisti kummallakin paihdepoliklinikalla on iltavastaanottoa yhtena
iltana viikossa.

Ennaltaehkdiseva terveydenhuolto

18.6.2020 juhannusaaton aattona yksikot ovat avoinna klo 14 saakka, puhelinpalvelu sulkeutuu klo
13.30.

15.6.-9.8.2020 Rajakylan neuvola on suljettu, toiminta jarjestetdan Hakunilan neuvolassa.
15.6.-9.8.2020 Pahkinarinteen neuvola on suljettu, toiminta jarjestetdan Myyrmaen neuvolassa.
15.6.-9.8.2020 Mikkolan neuvola on suljettu, toiminta jarjestetdan Korson neuvolassa.

Kuntoutustoiminta
6.7.-16.8.2020 Myyrmaen apuvalinelainaamo on suljettuna.
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10.6. ja 8.9.2020 Koivukylan apuvélinelainaamo on suljettu.

Vanhus- ja vammaispalvelut
Vanhus- ja vammaispalvelujen tyo- ja paivatoimintakeskukset ovat suljettu ajalla 8.6.-2.8.2020.

Suun terveydenhuollon liikelaitos
Hammashoitoloiden kesiaikana tarjottavia palveluja vahennetaan keskitetyn lomakauden seka
pandemian aiheuttaman kiireettéman hoidon rajoitusten vuoksi

Keski-Vantaan hammashoitolat:

Tikkurilan terveysaseman hammashoitola, Kielotie 11, 01300 Vantaa, avoinna normaalisti
Lansimaen terveysaseman hammashoitola, Keilakuja 1, 01280 Vantaa. avoinna normaalisti
Leinikkitien hammashoitola, Leinikkitie 20 B, 01350 Vantaa, avoinna normaalisti.

Lehtikuusen koulun hammashoitola Hiirakkotie 9, 01200 Vantaa, suljettu 1.6.-9.8.2020

Simonkylan koulun hammashoitola, Koivukylantie 52, 01350 Vantaa, suljettu 1.6.-9.8.2020
Tennistien hammashoitola, Tennistie 1 (kdynti Vesijohdontieltd), 01370 Vantaa, suljettu 1.6.-9.8.2020
Tikkurilan lukion hammashoitola, Valkoisenldahteentie 53, 01370 Vantaa, suljettu 1.6.-9.8.2020
Kartanonkosken koulun hammashoitola, Tilkuntie 5, 01520 Vantaa, suljettu 1.6.-9.8.2020

Lansi-Vantaan hammashoitolat:

Myyrmaen terveysaseman hammashoitola, Jonsaksentie 4, 01600 Vantaa, avoinna normaalisti
Katriinan sairaalan hammashoitola, Katriinankuja 4, 01760, avoinna normaalisti

Kanniston koulun hammashoitola, Kenraalintie 6, 01700 Vantaa, suljettu 1.6.-9.8.2020

Kivimaen koulun hammashoitola, Lintukallionkuja 6, 01620 Vantaa, suljettu 1.6.-9.8.2020.
Martinlaakson koulun hammashoitola, Martinlaaksonpolku 4, 01620 Vantaa, suljettu 1.6.-9.8.2020
Pahkinarinteen koulun hammashoitola, Mantelikuja 4, 01710 Vantaa, suljettu 1.6.-9.8.2020
Vaskivuoren koulun hammashoitola, Virtatie 4, 01600 Vantaa, suljettu 1.6.-9.8.2020

Ylaston koulun hammashoitola, Ollaksentie 29, 01690 Vantaa, suljettu 1.6.-9.8.2020

Pohjois-Vantaan hammashoitolat:

Koivukylan terveysaseman hammashoitola, Karsikkokuja 15, 01360 Vantaa, avoinna normaalisti
Korson keskustan hammashoitola, Maakotkantie 10, 01450 Vantaa, avoinna normaalisti
Kytépuiston koulun hammashoitola, Peltoniemenkuja 1, 01360 Vantaa, suljettu 1.6.-9.8.2020
Koivukylan koulun hammashoitola, Kustaantie 10, 01400 Vantaa, suljettu 1.6.-9.8.2020

Korson koulun hammashoitola, Kisatie 29, 01450 Vantaa, suljettu 1.6.-9.8.2020

Leppakorven koulun hammashoitola, Korpikontiontie 5, 01450 Vantaa, suljettu remontin vuoksi
kesaan 2021 saakka

Mikkolan koulun hammashoitola, Lyyranpolku 2, 01480 Vantaa, suljettu 1.6.-9.8.2020

Rekolan koulun hammashoitola, Rekolantie 67, 01400 Vantaa, suljettu 1.6.-9.8.2020

Kiertava autohammashoitola suljettu 1.6.-9.8.2020

Kasittely:

Jasen Antero Eerola teki muutosesityksen, jota jasen Tanja Vahvelainen kannatti, ettad lautakunta kayttaisi
ottomenettelya terveyspalvelujen johtajan viranhaltijapaatoksiin 9.3.2020 § 20 Lansimaen
terveysaseman sulkeminen ja yhdistaminen Hakunilan terveysasemalle ja 27.4.2020 § 41 Koivukylan
terveysaseman kiireettéman vastaanottotoiminnan siirtdminen Korson terveysasemalle 1.6.-31.8.2020.

Suoritettiin nimenhuutodianestys, jossa pohjaesitys oli JAA ja jasen Antero Eerolan muutosesitys El.
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JAA-3inet: Maarit Raja-Aho, Markus Lustig, Anniina Pylsy, Matti Virkkunen, Aadan Ibrahim, Kari Valimaki,
Sirkka Laaksonen, Joel Linnainmaki, Eva Tawasoli, Tiina Tuomela ja Pirkko Letto

El-danet: Tanja Vahvelainen ja Antero Eerola.

JAA-33nia 11, ja EI-33nia 2, joten pohjaesitys jai voimaan.

Vantaan kaupungin hallintosdanndén mukaan palvelualuejohtaja tai hanen maardamansa palvelualueella
paattaa toimipisteen tilapaisesta sulkemisesta tai siirrosta. Lautakunta totesi pitavansa tarkeana sita, etta
lautakunnalle tuodaan tieto sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteiden tilapaisesta sulkemisesta ja
siirrosta. Lisaksi lautakunta pyytaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaa selvittamaan, mita
tarkoitetaan termilla "tilapdinen” tassa yhteydessa.

P3itds:
Paatettiin merkita asiat tiedoksi.
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68 Kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten saapuneet paatokset / TA

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle on kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten lahetetty seuraavat
paitokset:

Apulaiskaupunginjohtaja Timo Aronkyto

§ 37 Kide-sadation ja Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen yhteistyd Yhteys voittaa
-hankkeessa

§41 Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen osallistuminen Lapset, nuoret ja perheet
osaksi Tulevaisuuden Sote-keskusta -hankkeeseen

§42 Sopimus Vantaan kaupungin ja Punaisen Ristin Helsingin ja Uudenmaan piirin yhteistyosta

lentokentan vastaanottotoiminnassa
Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.5.2020 § 6

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan:
a) olla ottamatta sosiaali- ja terveyslautakunnan kasiteltavaksi esittelyosassa mainittuja
paatoksia, ja
b) tarkastaa ja hyvaksya poytakirja taman pykalan osalta heti.
Paatos:

Esitys hyvaksyttiin.
Taytantéonpano: - asianomaiset

Lisatietoja:
Johdon assistentti Mirva Veijalainen, p. 09 8392 3790, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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78 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan osavuosikatsaus 1/2020

VD/4076/02.01.02.00/2020
TA/HH, MJ

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala raportoi kdyttésuunnitelman toteutumisesta neljan kuukauden
valein toimialatasoisesti kaupunginhallitukselle ja palvelualuetasoisesti sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

Vuoden 2020 ensimmainen osavuosikatsaus perustuu kirjanpidon ja toimintatilastojen osalta tammi-
maaliskuun tietoihin. Katsauksessa kasitelldan kayttosuunnitelman toteutumista toiminnan, talouden,
asetettujen tavoitteiden seka suoritteiden osalta seka arvioidaan talousarvion toteutumista koko vuoden
ajalta.

Valmisteluaikataulusta johtuen talouden toteumatieto tammi-huhtikuulta toimitetaan lautakunnan
jasenille erikseen sahkopostitse sekd viedaan lautakunnan extranetiin ennen kokousta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.5.2020 § 7

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan merkita tiedoksi sosiaali- ja terveydenhuollon ensimmainen osavuosikatsaus 2020.

Kasittely:
Apulaiskaupunginjohtaja selosti asiaa.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Liite:
- Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan osavuosikatsaus 1/2020

Taytantoonpano: -

Muutoksenhakuohje: 3. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

talous- ja hallintojohtaja va. Hanna Heinikainen, p. 050 312 2109

erityisasiantuntija Marianne Juosila, puh. 050 368 4939
Sahkopostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan
osavuosikatsaus 1/2020

Sisallys

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala...........ooiiiiiiii i s
Talous- ja hallintoPaIVEIUL......covueeie e
1O TE= T ==L (o) o RS
TervaYSPAIVEIUL ... .ecee e e
PEINEPAIVEIUL ... et e e
Vanhus- ja vammaispalVeIUL .........oceeeiiiiiee e e

Liitteet:
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tavoitteet 2020: toteuma 1/2020
Kayttésuunnitelman 2020 tunnusluvut: toteuma 1/2020

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.05.2020 / 7 §



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Menojen ja tulojen toteuma 31.3.2020, kdytt6 ja ennuste

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI | Kum. Ennuste f:‘:::;‘:fo"
YHTEENSA Toteuma Kaytto % TP 2019 KS 2020 .
2020 suunni-
(1000 euroa ) 3/2020 telmaan
Tulot 7 131 17,0 % 39 604 41 951 37951|@  -4000
Menot -156 683 233%| -672278] 673159 -694 159|@ -21 000
Toimintakate -149 552 23,7%| 632673  -631208| 656 208)/@ -25 001
Ennusteen
Kum. v i
SOSTER YHTEENSA ILMAN | Toteuma | Kaytts% | TP2019 | Ks2020 | Conuste | erokaytto-
ERIKOISSAIRAANHOITOA 312020 St SULIL
(1000 euroa ) LRl
Tulot yhteensa 6 621 16,3 % 37 832 40 651 36 651)@ -4 000
Myyntitulot 2 064 14,6 % 13 483 14 159 13 205|@ 954
Maks utulot 4520 17.4 % 23 524 25 947 22 748|@ -3 199
Tuet 28 8,8 % 779 314 643|@ 329
Muut tulot 9 3,9 % 46 232 55|@ -177
Menot yhteensa -86 586 20,6 %| 418023 421099 -442099)@ -21 000|
Palkat ja palkkiot -24 634 21,1%| -104778] -116701] -113134|@ 3 568
Muut henkildstdmenot 6 450 20,9 % -27 455 -30 921 -29 929|@ 992
Asiakaspalvelujen ostot -30 146 18,9 % -171 798 -159 131 -175 874|@ -16 743
Muiden palvelujen ostot 12 663 21,2 % 62 303 59 828 66 615/@ -6 787
Materiaalin ostot 2769 21,7 % 12 157 12783 -13 283|@ -500
Awustukset 4026 22,4 % 16 718 -18 008 -19 308|@ -1 300
Vuokrat 5674 24,3 % 22 149 23 356 23 356 0
Muut kulut 223 60,2 % -664 371 601|@ 231
Netto -79 965 -380 191|  -380448| 405448  -25 001
um, Ennusteen
ERIKOISSAIRAANHOITO Toteuma Kaiyttd % TP 2019 KS 2020 Ennuste ero kayt.to-
(1000 euroa ) 3/2020 2020 suunni-
telmaan
Tulot 509 39,2 % 1773 1300 1300 0
Menot -70 097 27,8 %  -254 255 -252 060|  -252 060 0|

Sosiaali- ja terveystoimen oman toiminnan menomaararahan arvioidaan ylittyvan 21,0 milj. euroa ja tulo-
madrarahan alittuvan 4,0 milj. euroa. Menomaardrahan merkittavimmat ylitysuhat muodostuvat vanhus-
ten kotona-asumisen tuen menoista, lasten sijaishuollon palvelutarpeesta, vammaisten erityisasumisen
ostoista seka Kaunialan sairaalan ostopalvelujen kdytostd. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on
valmisteltu nelja kaupunkitasoisen Myodnteisen erityiskohtelun toimintaohjelman toimenpidetta vuodelle
2020, naista suun terveydenhuollon seka etsivan vanhustydn hankkeet ovat kaynnistyneet.

Talousarvion toteutuminen 2020

Sosiaali- ja terveystoimen oman toiminnan menomaararahan arvioidaan ylittyvan 21,0 milj. euroa ja tulo-
madrarahan alittuvan 4,0 milj. euroa. Erikoissairaanhoidon menojen arvioidaan toteutuvan kayttésuunni-
telman mukaisesti. HUS-palvelusopimuksen osalta HUS-johdon ennuste saadaan 20.5.2019. Toimialan
pandemiamenoille ei ole tdman vuoden talousarviossa katetta, ja menot tarkentuvat vuoden kuluessa.
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Toimialan oman toiminnan menomaararahan merkittdvimmat ylitysuhat muodostuvat vanhusten ja
vammaisten kotona-asumisen tuen menoista (5,3 milj. euroa) lasten sijaishuollon palvelutarpeesta
(yhteensa 3,9 milj. euroa), vammaisten erityisasumisen ostoista (4,0 milj. euroa), Kaunialan sairaalan
ostopalvelujen kaytdsta (2,7milj. euroa) seka hoitotarvikejakelun menoista (0,9 milj. euroa). Talous- ja
hallintopalvelujen meno-maararahassa on varauduttu toimialan yhteisiin menoihin, milla voidaan kattaa
muun toiminnan ylitysuh-kaa noin 0,3 milj. euron osalta.

Toimialan talousarviossa on varauduttu toimialan irtaimen hankintoihin. Irtaimen omaisuuden investointi-
kohteet on siirretty toteutettavaksi kayttétalouden puolella kaupungin kannalta kokonaistaloudellisesti
edullisimmalla rahoitusleasing-mallilla.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Maaliskuussa alkaneen koronanepidemian vuoksi sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on tehty mm
seuraavia muutoksia toimintaan:

e Martinlaakson terveysasemasta on tehty ajanvarauksella toimiva epidemiaterveysasemia, jonne
ohjataan kaikki hengitystieoireiset potilaat. Kaikki terveysasemat toimivat ajanvarauksella ja eta-
vastaanottoja on lisatty potilasturvallisuussyista.

e Etayhteyskdytant6jd, kuten videovastaanottoja, on otettu kdyttéon asiakasasiointiin myds muissa
palveluissa.

e STM on 8.4.2020 siirtanyt Helsinki-Vantaan lentokentélle saapuvien lentomatkustajien maahan-
tuloprosessiin liittyvan terveysvalvonnan Vantaan kaupungin vastuulle (matkustajien koronaoire-
kysely, -testaus seka kuljetuksen tai majoituksen jarjestéminen). Toimiala toteuttaa tehtdvaa yh-
teistydssa muiden toimialojen ja ostopalvelutoimijoiden kanssa.

e Koronaepidemian laajenemiseen on varauduttu suunnitelmilla Vantaan sairaalakapasiteetin laa-
jentamisesta ja sairaansijojen maaraa voidaan tarvittaessa kasvattaa nopealla aikataululla.

e Suun terveydenhuollon kiireetén hammashoito on siirretty epidemian jalkeiseen aikaan. Kiireelli-
set ja puolikiireelliset potilaat hoidetaan.

e Ei-kriittisia toimintoja, jotka edellyttavat useiden henkildiden kokoontumisia, on supistettu tai
niita jarjestetadn osin etapalveluina.

e 70 vuotta tayttaneille on lahetetty informaatiota tukipalveluista tekstiviestein ja 85 vuotta taytta-
neille on soitettu.

e Psykososiaalisissa palveluissa on aloitettu kaupunkitasoinen psykososiaalisen tuen koordinointi.

e Yhteistydssa kaupunkiin perustetun resurssikeskuksen kanssa toimialalle on siirtynyt valiaikai-
sesti noin 320 tydntekijaa kaupungin muista toiminnoista. Lisaksi toimialan sisalla henkiléstéa on
siirtynyt alas ajetuista toiminnoista niihin yksikéihin, joissa on lisahenkildstétarvetta.

Seka toiminnoissa tehtyjen muutosten ettd ihmisten palveluihin hakeutumisen vahenemisen vuoksi van-
taalaisten palvelutarpeen odotetaan kasvavan merkittavasti epidemian jalkeen. Epidemia on lykénnyt
ihmisten hakeutumista palvelujen piiriin, jolloin vaarana voi olla sairauksien ja ongelmien pahenemi-
nen. Epidemian arvioidaan jatkuvan pitkaan, ja on tarkeaa, ettad sosiaali- ja terveyspalveluissa varaudu-
taan samanaikaisesti hoitamaan pitkittynytta koronaepidemiatilannetta seka tekemaan suunnitelmia epi-
demian jalkeiseen jalleenrakentamiseen.

Vantaan erikoissairaanhoidon palvelut tuottaa lahes kokonaisuudessaan HUS-kuntayhtyma. HUSIn alku-
vuoden toimintaan on merkittavasti vaikuttanut pandemiaan varautuminen. Kiireetonta palvelutuotantoa
on vahennetty ja voimavaroja siirretty pandemian hoitoon. Maaliskuun lopun poikkileikkaustilanteessa oli
HYKS-sairaanhoitoalueella vuodeosastojonoissa yli kuusi kuukautta jonottaneita potilaita 157; paaasiassa
he odottivat paasya kirurgian tai silmatautien erikoisalojen hoitoon. Toimiala osallistuu Hyks-alueen jar-
jestamissuunnitelman paivitystydhén yhdessa Hyks-kuntien kanssa tavoitteena kehittaa seka erikoissai-
raanhoidon ohjausta ettd peruspalvelujen ja erikoissairaanhoidon asiakaslahtoéista yhteistyota.

Terveyspalveluissa kaynnistettiin Nopeamman hoitoon paasyn moniammatillisen mallin pilotti Korson pai-
vapoliklinikalla. Kokemukset ennen maalikuussa alkaneen epidemian aiheuttamia muutoksia olivat hyvia.
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Terveysasemien iltavastaanotto omana toimintana suunniteltiin aloitettavan paikan paalla Tikkurilan ter-

veysasemalla, mutta epidemian takia on selvitetty vastaanoton toteuttamista etdvastaanottona. Kasvok-

kain annettava palvelu on vahentynyt seka toimintojen sopeuttamisen etta asukkaiden tekemien valinto-
jen vuoksi. Puhelinyhteydenottojen maara ja sahkdisten palvelumuotojen kaytté on kuitenkin lisdantynyt.
Etdvastaanotoista saatu hyvaa palautetta.

Perhepalveluissa vastaanotettiin tammi-maaliskuussa 2 629 lastensuojeluilmoitusta. Vaikka ilmoitusten
maara oli hieman edellisvuotta suurempi, heijastui koulujen ja varhaiskasvatuksen sulkeminen lastensuo-
jeluilmoitusten madran laskuun raportointikauden loppupuolella. Kiireellisia sijoituksia tehtiin alkuvuonna
yhteensa 67, mika on kolme edellisvuotta vdhemman. Palvelualueella on valmistelu organisaation uudis-
tamista asiakasprosessien sujuvoittamiseksi ja asiakaslahtdisen toimintakulttuurin vahvistamiseksi. Toi-
mintamallia sosiaalihuoltolain mukaisen tuen tarpeen ja lastensuojeluilmoitusten vastaanottamiseksi ja
ensiarvion tekemiseksi on kehitetty hyvin tuloksin.

Vanhus- ja vammaispalveluissa on jatkettu ty6ta vanhusten turvallisen kotona asumisen mahdollista-
miseksi. Maaliskuun lopulla 93,3 % vyli 75-vuotiaista asui omassa kodissa ilman palvelutarvetta tai koti-
hoidon tuella. Kotiutumisprosessi sairaalasta kotiin on paivitetty. Kotihoidon oman toiminnan ja kotikun-
toutuksen kesken on tydstetty asiakkaan toimintakyvyn tukemisen toimintamalli osaksi asiakkaiden aktii-
vista kuntoutussuunnitelmaa. Etdkuntoutusta on toteutettu suunnitelmallisesti yksil6- ja ryhmaohjauksin.
Vanhus- ja vammaispalvelujen resurssikeskus aloitti toimintansa vuoden alussa, tavoitteena henkilostore-
surssien tarkoituksenmukainen ja asiakaslahtéinen kohdentaminen. Erityisasumisen organisaatiota on
uudistettu keskittamalla vaiheittain palvelualueen ostopalveluihin liittyvat toiminnot uuteen ostopalvelu-
yksikk6on.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen osalta poikkeusolojen takia toteutettu kiireettbman hoidon keskeyt-
tdminen aiheuttaa jatkuessaan liikelaitokselle noin 3,6 milj. euron alijaédman. Liikelaitoksen osalta talou-
den jarjestelyt ja liikelaitoksen toiminnan turvaaminen suunnitellaan talousarviovuoden aikana ja tilan-
teeseen palataan toisen osavuosikatsauksen yhteydessa.

Toimialan tiedolla johtamisen vahvistamiseksi on kehitetty raportointitydkaluja ja analyysinayttdja hyo-
dynnettavaksi toimialan ja sen palvelutoiminnan johtamisessa.

Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kolmas kayttdonotto toteutettiin helmikuussa 2020. Lastenval-
vonnassa Apotti saataneen kayttoon ensi vuoden lopulla, minka jalkeen jarjestelma on kaytossa kaikissa
Vantaan sosiaali- ja terveyspalveluissa. Jarjestelman toiminnallisuuksien parantamista on jatkettu yh-
dessa Apotti Oy:n kanssa.

Vantaan ensimmainen avoin kohtaamispaikka avattiin tammikuussa Koivukylaan sosiaali- ja terveystoi-
men, varhaiskasvatuksen ja jarjestjen yhteistyona.

Sosiaali- ja terveysministerid avasi alkuvuodesta valtionavustushaut Tulevaisuuden sote-keskus -ohjel-
maa toteutettaville seka Sote-rakenneuudistusta tukevalle alueellisen valmistelun hankkeille. Toimiala on
koordinoinut Vantaan ja Keravan yhteisty6td hankehakemusvalmistelussa. Paatdksia hankerahoituksesta
odotetaan kesdkuussa.

Henkiléston saatavuuteen ja pysyvyyteen liittyvat haasteet ovat jatkuneet. Riittdvan ja osaavan henkilds-

ton varmistamiseksi on panostettu ennakoivan rekrytoinnin menetelmiin ja tyénantajakuvan kehittami-
seen.
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Talous- ja hallintopalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.3.2020 kaytt6% ja ennuste

TALOUS- JA HALLINTOPALVELUT JA | _ Kum- Ennust Enn:smen
= e nnuste |ero kaytto-
SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA| Toteuma | Kayttd% | TP2019 | KS2020 | ), suunl:‘lti-
3/2020

(1000 euroa) telmaan
Tulot yhteensa 4 1,4 % 153 305 129|& -176
Myyntitulot 0 0,0 % 129 119 119 0
Maksutulot 0 0,0 % 0 0 0 0
Tuet 3 0,0 % 20 0 0 0
Muut tulot 2 1,0 % 4 186 10|@ -176
Menot yhteensa -1 503 20,2 % -5 489 -7 443 -7 089 353
Palkat ja palkkiot -926 21,0 % -3 541 -4 420 -4 420 0
Muut henkiléstomenot -225 20,8 % -619 -1 082 -1 082 0
Asiakaspalvelujen ostot 0 0,0 % 0 0 0 0
Muiden palvelujen ostot -153 13,0 % -642 -1175 -822 353
Materiaalin ostot -39 57,2 % -126 -69 -69 0
Awustukset 0 0,0 % -1 0 0 0
Vuokrat -159 22,9 % -558 -697 -697 0
Muut kulut 0 0,0 % -3 0 0 0
[Netto | -1498| | -5 336 -7 138| -6 960|@ 177|

Talousarvion toteutuminen 2020

Talous- ja hallintopalvelujen menomaararahan arvioidaan alittuvan 0,3 milj. eurolla ja tuloja arvioidaan

kertyvan 0,2 milj. euroa kadyttésuunnitelmassa ennakoitua vdahemman. Talous- ja hallintopalvelujen me-
nomaararahassa on varauduttu toimialan yhteisiin menoihin, kuten hankkeiden menoihin seka toimialan
koulutusmenoihin.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Maaliskuulla alkaneen poikkeusolotilanteen takia palvelualueella on jarjestelty ja priorisoitu tyotehtdvia
uudelleen palvelutulosalueiden tydn tukemiseksi vaikeassa poikkeusolotilanteessa.

Palvelualueella toimii kaupungin pandemiajohtoryhman alaiset henkildsté- ja tukipalvelujen alatyéryhmat.
Tukipalvelujen alatyéryhma koordinoi suojaintarpeeseen vastaamista ja suojaintoimituksia toimialalle yh-
teistydssa kaupungin hankintakeskuksen kanssa. Lisaksi on selvitetty suojavarusteiden pesua seka vai-
najien huoltoon liittyviad asioita. Tukipalvelutydhdn on saatu vahvistusta suun terveydenhuollon liikelai-
toksesta.

Henkiléstopalvelujen alatyéryhmassa toimialan henkildstoyksikkd koordinoi sosiaali- ja terveystoimen
henkildston siirtoja palvelualueilta toisille. Henkildstosiirtojen lisdksi erilaiset poikkeusoloajan linjaukset,
ohjeistukset ja tiedottaminen ovat tyéllistaneet talla hetkella henkilostdyksikon oman henkildston lisaksi
kaksi avuksi saatua paivakodinjohtajaa.

Sosiaali- ja terveysministeri6 avasi alkuvuodesta valtionavustushaut Tulevaisuuden sote-keskus -ohjel-
maa toteutettaville seké Sote-rakenneuudistusta tukevalle alueellisen valmistelun hankkeille. Talous- ja
hallintopalvelut on koordinoinut Vantaan ja Keravan sosiaali- ja terveystoimien yhteistyéta hankehake-
musvalmistelussa.

Toimialan tiedolla johtamiseen on kehitetty raportointitydkaluja ja analyysindytt6ja, joita palvelualueet ja

johto voivat hyddyntda toiminnan johtamisessa. Apotin tuottamaa raportointia on kehitetty jatkuvasti,
jotta kriittisia ja lakisaateisia raportointeja saadaan toteutettua.
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Digitaaliset palvelut -yksikdn organisointi ja tukiprosessien madrittely jatkuvia palveluita varten on kayn-
nissa yhdessa tietohallinnon kanssa. Apotti-jarjestelman kolmas kayttédnotto toteutettiin helmikuussa.
Jarjestelman toiminnallisuuksia on parannettu yhdessa Apotti Oy:n kanssa.

Toisiolain mukaisia kehittdmistoimia tiedolla johtamisen ja tutkimustoiminnan prosesseihin on valmis-
teltu.

Asiakkaiden toimialan palvelukykya koskevien ndkemysten kartoittamista on jatkettu toteuttamalla osto-
palvelujen asiakastyytyvaisyyskysely. Uusi palvelusetelijarjestelma Effector otettiin kdyttéon kevaalla.

CoHeWe-hankkeessa on alkuvuoden aikana kaynnistynyt viisi etdkuntoutukseen keskittyvaa kokeilua ter-
veyspalvelujen kuntoutuksen puhe- ja fysioterapiassa; keskeistd kokeiluissa on yritysten kanssa tehtava
yhteiskehittaminen. Valtaosa kokeiluista on vield asiakaskaytdn osalta kaynnissa, ja kokeilujen arviointi
toteutuu alkukesasta.

Toimialayhteisty6ta kaavoituksen ja asuntorakentamisen kanssa on edistetty. Tilakeskuksen kanssa pe-
rustettiin asuntovuokrauksen tiimi, jonka tarkoituksena on tehostaa toimialan kaytdssa olevien asuntojen
kayttoa.

Kaupunkitasoiset strategiateemat kaynnistyivat vuoden alussa; hyvinvoinnin ja terveyden edistami-

sen strategiateeman johtoryhman vetovastuu on toimialan kehittamispaallikélld. Teemaryhman tydsken-
tely kaynnistettiin alkuvuonna sekd madaritettiin tavoitteet ja mittarit. Toimiala osallistui kaupunkitasoisen
hyvinvointiraportin laatimiseen. Kaupunkitasoisen Islannin mallin suunnittelua on jatkettu.

Henkilostoyksikkd oli varautunut talle vuodelle muun normaalin henkildstopalveluihin liittyvien toiminto-
jen lisaksi erilaisiin tydhyvinvointia ja tydsuojelua kehittaviin toimiin (esim. eettisen tyéryhman jatkotyds-
kentely ja vakinaistaminen). Liséksi vuoden paateemana oli alustavasti valtakunnalliset uudet virka- ja
tydehtosopimukset ja niiden taytédntédnpano. Toistaiseksi sopimuksia ei ole saatu sovittua valtakunnalli-
sesti. Terveyskeskuslddkareiden osalta on siirrytty 1.4.2020 lisapOytakirjalla tydajattomasta sopimuksesta
tydajalliseen tydaikamalliin. Lisdpdytdkirja on talla hetkelld voimassa 31.7.2020 saakka.
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Erikoissairaanhoito

Menojen ja tulojen toteuma 31.3.2020, kdytt6% ja ennuste

Kum. Ennusteen
ERIKOISSAIRAANHOITO Toteuma Kaytto % TP 2019 KS 2020 Ennuste ero kaytto-
(1000 euroa ) 3/2020 2020 suunni-
telmaan
Tulot 509 39,2 % 1773 1300 1 300 0
Menot -70 097 27,8 % -254 255 -252 060 -252 060 o
Palkat ja palkkiot 0 0,0 % 0 0 0 0
Muut henkilostdmenot -684 16,6 % -3 945 -4 117 -4 117 0
Asiakaspalvelujen ostot -67 882 28,1 % -244 822 -241 974 -241 974 0
Muiden palvelujen ostot -1 531 25,7 % -5 488 -5 969 -5 969 (0]
Materiaalin ostot 0 0,0 % 0 0 0 0
Awustukset 0 0,0 % 0 0 0 0
Vuokrat 0 0,0 % 0 0 0 0
Muut kulut 0 0,0 % 0 0 0 0

Talousarvion toteutumisen keskeiset onnistumiset ja haasteet

Vantaa on talousarviossaan varannut yhteensa HUS-palvelusopimuksen maksuosuudeksi 241,8 miljoonaa
euroa ilman kalliin hoidon tasauksen vaikutusta. HUSin talousarviossa Vantaan maksuosuudeksi on arvi-
oitu 246,7 miljoonaa euroa. Erikoissairaanhoidon tehtavaalueella on lisaksi maararahat kiireellisen sai-
raankuljetuksen ja ensihoidon jérjestdmiseen, myrkytystietokeskuksen seka terveysasemien erikoissai-
raanhoidon menoihin.

HUS-johdon tiedotteen mukaan HUSIn jasenkuntien maksuosuuteen sisdltyva erikoissairaanhoidon palve-
lutuotanto on toteutunut tammi-maaliskuun osalta talousarvioita alempana. Koronapandemian my6ta
elektiivisen toiminnan arvioidaan edelleen supistuvan ja toimintakustannusten nousevan HUSIin valmis-
tautuessa koronapotilaiden hoitoon. HUS tasaa laskutuksensa tilikauden paatteeksi palvelujen toteutu-
neen kaytén mukaiseksi.

Erikoissairaanhoidon tehtdavaalueen talousarvion ennakoidaan toistaiseksi toteutuvan kayttdsuunnitelman
mukaisena.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Vantaan terveyskeskuksessa laadittujen elektiivisten Idhetteiden maara on vahentynyt 13 % edelliseen

vuoteen verrattuna tammi-maaliskuun seurannassa. Yksityissektorilta ja tydterveyshuollosta laadittujen
|ahetteiden maara on lisdantynyt 11 % edelliseen vuoteen verrattuna. Tammi-maaliskuussa 2020 kirjoi-

tettiin HUSIin 10 653 ei-pdivystyksellista |dhetettd, joista 56 % laadittiin terveyskeskuksessa.

HYKS-sairaanhoitoalueella vuodeosastojonoissa oli 157 potilasta yli 6 kk (poikkileikkaus 31.3.2020).
Heistd 69 odotti kirurgian ja 59 silmatautien erikoisalojen hoitoon paasya.
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Terveyspalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.3.2020 kdytt6% ja ennuste

Kum. Ennusteen

Toteuma | Kiytts% | TP2019 | KS 2020 Ennuste | ero kaytts-
Terveyspalvelut 312020 2020 suunni-
(1 000 euroa) telmaan
Tulot yhteensi 848 20,4 % 3844 4162 3 598|@ -564
Myyntitulot 172 10,1 % 1 569 1703 1491|@ 212
Maksutulot 666 27,2 % 2215 2 451 2048|@® -403
Tuet 10" 400,0 % 53 3 53|@ 50
Muut tulot 0 1,7 % 7 6 5@ -1
Menot yhteensi 20 612 20,4 % -98 239 -100 932 -103 062 -2 130|
Palkat ja palkkiot -6 978 20,7 % -30 519 -33 710 -32 508|@ 1203
Muut henkildstémenot -1 687 20,2 % -7 399 -8 339 -8 101|@ 238
Asiakaspalvelujen ostot -5 089 17,8 % -28 900 -28 555 -28 555 0
Muiden palvelujen ostot -2 838 19,8 % -15 027 -14 341 16 841|[@  -2500
Materiaalin ostot -2 066 25,3 % -8 657 -8 153 9 053|@ -900
Awustukset 17 26,4 % -75 65 65 0
Vuokrat -1 846 24,1 % -7 388 -7 666 -7 666 0
Muut kulut -92 89,9 % -273 -102 -273|@ -171
[Netto | -19 764| | -94 395| -96 770| 99 464|@ -2 694

Talousarvion toteutuminen 2020

Terveyspalvelujen menomadararahan arvioidaan ylittyvan 2,1 milj. eurolla. Tulomaararahan arvioidaan
alittavan kayttésuunnitelman 0,6 milj. eurolla. Hoitotarvikejakelun maararaha ylittynee 0,9 milj. euroa.
Lisaksi ennusteeseen vaikuttavat henkildstdomenot, joiden arvioidaan alittavan kayttdsuunnitelman 1,4
milj. euroa seka palvelujen ostot, sisdltden tydvoiman vuokrauksen, joka ylittanee kayttésuunnitelman
arviolta 2,5 milj. euroa. HUSIin tuottaman Peijaksen sairaalan yhteispdivystyksen ennuste ei ollut vield
tiedossa, joten tassa kohdin sen arvioidaan toteutuvan kayttésuunnitelman mukaisesti.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Terveyspalveluissa toimintoja on sopeutettu koronaepidemian takia. Kasvokkain annettua palvelua on
vahennetty ja korvattu etdkontaktein (puhelin, video, Apotin Maisa-asiakasportaali), myds korona-puhe-
linlinja on avattu. Martinlaakson terveysasema on muutettu ajanvarauksella toimivaksi epidemia-terveys-
asemaksi ja Koivukylan terveysasemaa on valmisteltu varasairaalan kayttéon. Henkiléston koulutusta on
sekd muutettu verkkokoulutukseksi etta siirretty syksyyn. Henkildstd on siirtynyt joustavasti eri tydpistei-
den valilla tilanteen vaatimin tavoin. Epidemian vuoksi kdynnistetyt lentokenttdvastaanotto ja epide-
miaterveysasema sitovat henkildstéresurssia, samalla asukkaat ovat jattaneet hoitamatta kiireettémia
vaivojaan; yhdessa nama aiheuttava palvelutarpeen kerdytymista loppuvuodelle.

Kuntalaisten palveluvalinnat ovat muuttuneet korona-epidemian myd6ta. Paikan paalla tapahtuvia palvelu-
aikoja on peruutettu tai aiempaa useammin on jatetty saapumatta sovituille ajoille. Puhelinyhteydenotto-
jen maara on kasvanut, ja sahkdisen oirearvion seka Maisan kaytto ovat lisdantyneet. Etdavastaanotoista
palvelumuotona on saatu hyvaa palautetta.

Nopeamman hoitoon padsyn moniammatillista mallia (sairaanhoitaja, fysioterapeutti, asiakasvastaava,

laakari, sosiaaliohjaus, farmasisti) pilotoitiin hyvin kokemuksin Korson terveysaseman paivapoliklinikalla
maaliskuussa ennen epidemia-jarjestelyjen alkua.
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Terveysasemien iltavastaanotto paikan paalla omana toimintana oli maara aloittaa Tikkurilan terveysase-
malla. Korona-epidemian johdosta suunnitelmaa jouduttiin viivastyttamaan.

Henkiléstd on osallistunut systemaattisesti tydn kehittamiseen ja osassa yksikoita on voitu osoittaa Lean-
kehittajille tydaikaa kehittamiseen. Tydnkiertoa on mahdollistettu hyvin kokemuksin pdihde- ja mielenter-
veyspalveluissa. Laakarit ovat siirtyneet tydajalliseen malliin huhtikuun 2020 alusta. Fysioterapeutteja on
siirtynyt tydskentelemaan Korson terveysaseman moniammatillisessa palvelumallissa ja keskitetyssa pu-
helinpalvelussa.
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Perhepalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.3.2020, kiytt6% ja ennuste

um, Ennusteen
_ Toteuma | Kaytts% | TP 2019 | KS 2020 | Enuste | erokaytto-
Perheiden palvelut 3/2020 2020 suunni-
(1000 euroa ) telmaan
Tulot yhteensa 1878 14,5%| 11837 12939 11822|@% 1117
Myyntitulot 1479 15,7 % 8 682 9443 8 700|@® -743
Maksutulot 388 11,6 % 2 689 3 353 2700|@® -653
Tuet 10 8,2 % 433 121 400|@ 279
Muut tulot 2 7.2 % 33 22 22 0
Menot yhteensa -23 944 21,3 %| -114 005| -112 586| -118 910(@» -6 324
Palkat ja palkkiot -6 626 21,5 %| -28632| -30764| -30 349|@ 415
Muut henkiléstémenot -1 881 21,4 %| -8276| -8791| -8587|@ 204
Asiakaspalvelujen ostot -10 185 20,3 %| -53486| -50243| -55586|@  -5343
Muiden palvelujen ostot -1 529 23,0 %| -8209| -6661 7901 /@ -1240
Materiaalin ostot -165 17,8 % -835 -930 -930 0
Awstukset -1 990 22,4 %| -8570[ -8879] -9179(@ -300
Vuokrat -1 507 244%| -5874) -6170[ -6170 0
Muut kulut -61 41,5 % -122 -148 -208|@ -60
[Netto | -22065| [ -102 168| -99 647 -107 088| -7 441|

Talousarvion toteutuminen 2020

Perheiden palvelujen menomaararahan arvioidaan ylittyvan 6,3 milj. eurolla ja tulojen arvioidaan alittu-
van 1,1 milj. eurolla. Maararahan ylitysennuste muodostuu asiakaspalveluiden ostoista ja lastensuojelun
tukitoimista lastensuojelussa ja psykososiaalisissa palveluissa.

Palvelualueen toiminnan keskeisimmat uudistukset ja muutokset.

Pandemian aikana perhepalvelujen kaikki palvelut ovat toimineet. Asiakkaisiin on oltu aktiivisesti yhtey-
dessa ja yhteydenpitoon on kehitetty uusia tapoja. Digi- ja etdpalvelujen kayttd on lisadntynyt. Sosiaali-
ja kriisipaivystys on ollut keskeinen toimija moniviranomaisyhteistydssa pandemian alkuvaiheen varautu-
misessa. Psykososiaalisissa palveluissa on aloitettu pandemian ajaksi kaupunkitasoinen psykososiaalisen
tuen koordinointi ja huhtikuun alussa kadynnistettiin poikkihallinnollinen puhelinneuvonta perheille. Maa-
hanmuuttajataustaisille asukkaille on jarjestetty puhelinpalvelua kotoutumista tukevan tiimin organi-
soimana. Pandemiaan liittyva tilanne on viivastyttanyt joitakin meneilldan olevia kehittamisprosesseja.

Perhepalveluissa on jatkettu lautakunnassa syksylla 2019 esiteltyjen strategisten kehittdmistoimenpitei-
den toteuttamista asiakasprosessien ja rekrytointitilanteen parantamiseksi. Organisaation uudistamista
on valmisteltu esimiesten kokouksissa ja johtoryhmissa; muutoksen tavoitteena on sujuvoittaa asiakkuu-
teen paasya, asiakasprosessia, yhteistydta palvelu- ja toimintayksikoiden valilla seké vahvistaa asiakas-
lahtdisen toimintakulttuuria. Esimiehille suunnattu, syksylla 2019 alkanut Lean-koulutus saatiin paatok-
seen helmikuussa. Koulutukseen osallistui esimiehia kaikista palveluyksikdista.

Lastensuojelun virka-aikainen paivystys ja Uusien asiakkaiden palvelut -yksikon lapsiperheiden alkuarvi-
ointi yhdistettiin vuoden alussa lapsiperheiden ja lastensuojelun paivystyksen toiminnalliseksi kokonai-
suudeksi. Yksikkd vastaa lastensuojeluilmoitusten ja sosiaalihuoltolain mukaisen tuen tarpeen ilmoitusten
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vastaanottamisesta ja tekee ilmoitusten pohjalta ensiarvioinnin. Yksikdn tyd on kdynnistynyt onnistu-
neesti, ja ensiarvioinnit on pystytty tekemaan aiempaa nopeammin ja kattavammin.

Lastensuojelussa on jatkettu systeemisen sosiaalityén toimintamallin laajentamista henkildston koulutuk-
silla ja toimintamallin systemaattisella kayttéonotolla avohuollossa seka sijaishuollon laitos- ja perhehoi-
don yksikoissa. Tydskentelya on vahvistettu liséamalla perheterapeuttista osaamista. Lastensuojelulaitok-
sista luvatta poistuneen lapsen palauttamista koskevaan lakimuutokseen vastaamiseksi on kehitetty toi-
mintamallia. Jalkihuollossa on kehitetty asiakkaan palvelupolkua mm. kuvaamalla palveluprosesseja pal-
velumuotoilun keinoin. Sijaishuollossa on uudistettu perhehoidon asiakasohjausta tavoitteena nopeuttaa
lasten siirtyminen vastaanottoperheistd varsinaiseen sijaisperheeseen. Vuonna 2019 perustetun valvon-
tatiimin ty® on tehostanut ostopalvelulaitosten tukea ja ohjausta, ja Vantaa on pystynyt suoriutumaan
hyvin valvontavelvoitteistaan ostopalveluissa. Lastensuojelun tukiyksikdssa on jatkettu MDFT-terapian
implementointia seka kaynnistetty Lapset puheeksi -perheinterventiokoulutus.

Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen yksikdssa on jatkettu tydskentelya asiakkaiden palveluprosessin
selkiyttamiseksi seka palvelutarpeen arvioinnin ja sosiaalitydn palvelujen saatavuuden turvaamiseksi. Uu-
sien asiakkaiden palvelut -yksikdn ja perhesosiaalitydn resursointia on vahvistettu. Uusien asiakkaiden
palvelut -yksikén aikuisten tiimissa on kehitetty palvelutarpeen arvioinnin mallia erityisen tuen tarpeessa
oleville asiakkaille seka laajennettu palveluohjausta. Asumispalveluissa on jatkettu toipumisorientaatio-
viitekehyksen kayttéonottoa, tydstetty aikuisten asumisen palvelutuotannon prosesseja ja aloitettu asia-
kassegmentointi tavoitteena kohdentaa palveluja entista paremmin. Asiakaspalvelun tehostamiseksi ja
sujuvoittamiseksi tdydentavan toimeentulotuen yksikdssa on vahvistettu sosiaalihuollon osaamista puhe-
linneuvonnassa. Lisaksi maksatuksen prosessia on kehitetty ja poistettu havaittua hukkaa. Rikos- ja riita-
asioiden sovittelussa on kehitetty online-sovittelutoimintaa.

Psykososiaalisissa palveluissa on tehty aktiivista kehittamistyota alkuvuoden aikana. Asiakastyon laadun
ja palveluohjauksen parantamiseksi on kehitetty ladkarin ja psykologin konsultaatiorakenteita. Vauvaper-
hetyon toimintamallin kehittdminen on aloitettu tavoitteena yhdenmukainen palvelu- ja tukimalli padkau-
punkiseudun muiden kuntien kanssa. Psykososiaaliset palvelut on aktiivinen toimija perhekeskuskokonai-
suudessa; siihen kuuluva Vantaan ensimmainen avoin kohtaamispaikka avattiin tammikuussa Koivuky-
lassa psykososiaalisten palvelujen, ennaltaehkdisevan terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen ja jérjesto-
jen yhteistyona.

Lasten ja nuorten mielenterveystydn hoitopolkujen kehittdmista on jatkettu poikkihallinnollisessa yhteis-
tyona tavoitteena kdyttoonottaa lasten mielenterveyspalvelukokonaisuus syksyllda 2020. Eroperheiden
palveluun kehitetyn lastenvalvojien walk-in -palvelun kysynta on ollut aktiivista ja palvelusta on saatu po-
sitiivista palautetta. Sosiaali- ja terveysministerion toimeksiantona sosiaali- ja kriisipaivystys toteutti alku-
vuonna varautumista ja koordinaatiota Al Holin leirilla olevien suomalaisten kotimaahan paluuseen liit-

tyen.

Maahanmuuttajapalveluissa on kehitetty lapsiperheiden tarpeet nykyista paremmin huomioiva toiminta-
malli, jossa kotoutumista tukeva tiimi tekee tiivista yhteistyota lapsiperheiden kanssa asiakasprosessin
alkuvaiheessa. Lisaksi on edistetty nuorten maahanmuuttajien kotoutumista ja tydeldmaan integroitu-
mista yhteistydssa Vantaan ammattioppilaitoksen kanssa. Ihmis- ja seksikaupan uhreille on kehitetty te-
rapiapolku tavoitteena ohjata siihen asiakkaita, joilla on traumaattisia kokemuksia.

Vuonna 2019 kaynnistyneessa Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahvistetaan neuropsykiatrisesti oireilevien
lasten ja heidédn perheidensa tukemista. Maaliskuun loppuun mennessa hankkeeseen on ohjautunut yh-
teensa 37 lasta (33 perhetta).
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Vanhus- ja vammaispalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.3.2020, kiytt6% ja ennuste

Ennusteen
Kum. e
: : Toteuma | Kiytté% | TP2019 | KS2020 | Ennuste 2020 | &7 kavito-

Vanhus- ja vammaispalvelut 3/2020 suunni-
(1000 euroa ) telmaan
Tulot yhteensa 3 891 16,7 %| 21 998 23 245 21102/ -2143
Myyntitulot 414 14,3 % 3104 2 894 2 894 0
Maks utulot 3 467 17,2 %| 18620 20 143 18 000(@ -2 143
Tuet 5 2,6 % 272 190 190 0
Muut tulot 5 29,8% 2 18 18 0
Menot yhteensi -40 528 20,2 %| -200 290 -200 138 -213 038(@ -12 900|
Palkat ja palkkiot -10 105 21,1 %| -42 087 -47 807 -45 857|@® 1 950
Muut henkildstdmenot -2 658 20,9 %[ -11 160 -12 708 -12 158|@ 550
Asiakaspalvelujen ostot -14 872 18,5 %| -89 412 -80 333 -91 733|@ -11400
Muiden palvelujen ostot -8 144 21,6 %| -38 425 -37 650 -41050|/@ -3 400
Materiaalin ostot -499 13,7 %| -2 539 -3 632 -3 232|@ 400
Awustukset 2019 223%| -8072 -9 063 -10 063(@ -1 000
Vuokrat -2 162 24,5%| -8329 -8 823 -8 823 0
Muut kulut -70 58,2 % -267 -121 -121 0
[Netto [ -36637] [-178 292] -176 893| -191 936|@ -15 043|

Talousarvion toteutuminen 2020

Vanhus- ja vammaispalvelujen menomaararahan arvioidaan ylittyvan 12,9 milj. eurolla ja tulojen arvioi-

daan alittuvan 2,1 milj. eurolla. Menomaararahan merkittdvimmat ylitysuhat muodostuvat vanhusten ko-
tona-asumisen tuen menoista, vammaisten erityisasumisen ostoista seka Kaunialan sairaalan ostopalve-

lujen kaytosta.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Vanhus- ja vammaispalveluissa on tehty useita toimia koronaepidemian vuoksi. Vantaan sairaala on laati-
nut suunnitelman sairaalakapasiteetin laajentamisesta pandemia- ja valmiussuunnitelman pohjalta.
Suunnitelma perustuu vaiheistettuun toimintamalliin, jossa sairaansijojen maaraa voidaan tarpeen mu-
kaan kasvattaa vaiheittain, mikali koronapandemian eteneminen tata edellyttaa. Lisaksi varasairaala on
kayttodnottovalmis. Erityisasumisen yksikéihin on suunniteltu ylipaikkojen kayttédnottoa koronapande-
mian edetessa seka perustettu 15 -paikkainen Aviapolis-yksikko. Lisaksi ostopalveluna on hankittu hoiva-
paikkoja noin 20 sairaalapaikan vapauttamiseksi hoivan odottajilta. Ei-kriittisia toimintoja kuten vanhus-
ten paivatoiminta, geriatrinen poliklinikka ja pdivasairaalan toiminta on keskeytetty. Vammaisten tyo- ja
paivatoimintaa on supistettu merkittdvasti. Vierailurajoitukset asumisyksikéissa ja sairaalan osastoilla on
otettu kayttdon. Sairaalaan osastoja on muutettu kohorttiosastoiksi ja erityisasumiseen on perustettu ko-
horttihoivayksikkd. Kotisairaalan pandemiatiimi on aloittanut toimintansa. Palvelualueen resurssikeskus
on koordinoinut henkildstésiirtoja muilta toimialoilta yhteistydssa henkildstdyksikon ja kaupungin resurs-
sikeskuksen kanssa; palvelualueelle on siirtynyt muista toiminnoista noin 300 tyontekijaa.

Vanhus- ja vammaispalvelujen resurssikeskus aloitti toimintansa vuoden 2020 alusta tavoitteenaan hen-
kiléston ja muiden resurssien tarpeenmukaisen kayton lisaaminen seka palvelujen asiakaslahtdisyyden ja
laadun varmistaminen. Aktiivisesta rekrytoinnista huolimatta henkildston saatavuudessa on ollut suuria
haasteita koko palvelualueella eika vakansseja ole saatu taytettya.
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Erityisasumisen palveluyksikké jakautui organisaatiouudistuksen my6ta tuottamaan omaa vanhusten ja
vammaisten asumispalvelua; ostopalvelut eriytyi omaksi palveluyksikdksi. Ostopalvelujen palveluyksik-
koon keskitetddn vaiheittain koko palvelualueen ostopalvelut, laadunvalvonta seka palvelujen jarjestami-
nen. Muutoksella varmistetaan ostopalvelujen erityisosaaminen esimerkiksi kilpailutuksiin ja sopimusten
hallintaan liittyen seka vahvistetaan ja yhdenmukaistetaan laadunvalvontaa.

Laadunvalvontaty6n kehittamista on jatkettu. Palvelujen laadunhallintaa kehitetadn omavalvontasuunni-
telman mukaisesti sekd omassa ettd ostopalveluissa. Ennalta ilmoittamattomat valvontakaynnit on vakiin-
nutettu toimintatavaksi.

Vantaan sairaalan kehittémisohjelma vuosille 2020-2021 on laadittu; keskeisena tavoitteena on, etta sai-
raalan laadukas ja yksilollinen toiminta edistaa potilaiden arjen toimintakykya vaikuttavalla hoidolla ja
kuntoutuksella. Tavoitteena on toimintakykyinen asuminen kotona.

Sairaalassa on kehitetty kotisairaalan toimintaa ja arvioitu uusien vaikuttavien liikkuvien sairaalapalvelu-
jen tarvetta. Geriatrisen arviointi- ja poliklinikkapalvelujen kehittdminen on aloitettu, tavoitteena on tukea
kotona asumista erityisesti niiden kohdalla, joilla on paljon péivystyksellisia kdynteja terveydenhuollossa
tai haasteita kotona selviytymisessa. Sairaala on osana kehittdmisohjelmaa kehittényt hoidon ja kuntou-
tuksen tavoitteellisuutta ja yksilllisyytta, jossa toteutuu paivittdinen kuntoutus ja hoito moniammatilli-
sesti mm. paivittaisten tavoitekokousten, moniammatillisen aloituskokouksen, aktiivisen kuntoutussuun-
nitelman ja tavoitteellisen hoitojakson osalta.

Kotiutumisprosessi sairaalasta kotiin on paivitetty ja lapikdyty toimintayksikdissa. Kotihoidon oman toi-
minnan ja kotikuntoutuksen kesken on tydstetty asiakkaan toimintakyvyn tukemisen toimintamalli, jonka
lapikdyminen saatettiin loppuun alkuvuodesta. Mallin aktiivinen kayttéonotto jatkuu ja se on osa asiak-
kaiden aktiivista kuntoutussuunnitelmaa. Etékuntoutusta on toteutettu suunnitelmallisesti yksil6- ja ryh-
maohjauksin.

Palvelualueelle on laadittu tuottavuusohjelma, jonka keskeisina tavoitteina ovat hoitoketjujen sujuvoitta-
minen sekd henkildstén saatavuuden ja pysyvyyden parantaminen. Palvelualueen kehittdmishankkeet
ovat osa tuottavuusohjelmaa. Hoitoketjun sujuvoittamiseksi on kadynnistetty kehittamistydryhma, jonka
tavoitteena on raskaan hoivan palvelujen tarpeen vdahentdminen ja myohentaminen. Kevyemman oh-
jauksen ja hoidon palvelut ovat hoitoketjussa ensisijaisia.

Ikdantyneiden tehokuntoutuspaikkojen kayttdonottoa on alkuvuodesta lisatty mm. Myyrmden uuden
vanhustenkeskuksen palvelutalopaikoilla. Tehokuntoutusta lisadgmalla on pyritty tukemaan kotona asu-
mista toimintakykya vahvistaen ja tarpeen mukaisen asumisen arvioinnilla.

Kehitysvammaisten asumisen uuden sopimuskauden valmistelu on aloitettu. Kilpailutus toteutetaan mm.
palvelumuotoilua ja asiakaslahtdista toimintatapaa hyddyntaen. Uudet sopimukset astuvat voimaan vuo-
den 2021 alusta alkaen.

Palveluyksikdissa on jatkettu asiakkaiden ja asukkaiden osallistamista palvelujen kehittdmiseen erilaisin
menetelmin, esim. vammaisten padivaaikaisessa toiminnassa on perustettu asiakaskehittdjaraadit. Sairaa-
lassa on kehitetty potilaspalautteiden jatkuvaa keraamistad lomakkeiden ja tablettien avulla. Saatua asia-
kas- ja potilaskokemusta hyddynnetadn sairaalan toiminnan kehittdmisessa.

RAI-verkkokoulutuksia on jatkettu ja ne ovat osa asiakastyota tekevan henkiléstdon koulutusta. Vammais-
ten asumisessa on aloitettu RAI id-arvioinnit ja koko henkiléstoé on koulutettu RAI-arviointien tekoon. Ko-
tihoitoon on luotu oma RAI-ohjausryhmatoiminta. RAI-arviointien maara on kasvanut huomattavasti.

Valtuuston edellyttdmat omaishoidon tuen ja kotihoidon kokonaisvaltaiset selvitykset esiteltiin valtuus-
tolle helmikuussa. Selvitysten perusteella on laadittu toimintasuunnitelmia. Lisaksi tarkastuslautakunnalle
esiteltiin huhtikuussa omaishoidon tilannetta ja laajuutta Vantaalla. Kotihoidon asiakasmaarista ja
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tavoitteiden toteuttamisesta tydstetaan selvitys valtuustolle. Valtuuston edellyttdman vanhuspalvelujen
kokonaisselvityksen valmistelu on kdynnissa.

Yksindiset vanhukset selvityksen tulosten perusteella on kadynnistetty 1.4.2020 alkaen Kiinnekohtia-pro-
jekti osana kaupunkitasoisen myonteisen erityiskohtelun kehittamisohjelmaa. Tavoitteena on kehittaa

etsivan vanhustydn vantaalainen malli seka tydmenetelmia erityisissa eldmanhallinnan vaikeuksissa ole-
vien ikaihmisten auttamiseksi.

Palvelualueen johtamisjarjestelman paivittdminen on kdynnissa. Esimiesten kuukausiraportointia kehite-
taan, esimiesvalmennusta jatketaan ja tyéhyvinvointia tuetaan eri tavoin palveluyksikdissa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tuloskortti 2020: Raportointi 1 ovk 2020

Toimialan tavoite

1. Tulosalueiden menot toteutu-
vat enintaan talousarvion mukai-
sina

Toimenpide

Talouden kuukausittainen seuranta
organisaation eri tasoilla, tuotta-
vuuden lisdaminen ja tarvittaessa
toiminnan sopeuttaminen

Mittari

TA 2020 toteutuminen

Lahtotaso v:n 2018
loppu

Talousarvio 2020

Tavoitetaso 2020

Oman toiminnan menot to-
teutuvat enintaan talousar-
vion 2020 mukaisesti

Vastuu-
henkilo(t)

tulosalue-
johtajat

Riskitekijat

Turvaamme talouden tasapainon

Palvelujen kysynta
ylittaa kaytettavissa
olevat resurssit

Tiivistamme kaupunkia ldhiluontoa vaalien

suunnitellun aikataulun

mukaisesti

Raportointi: Sosiaali- ja terveystoimen oman toiminnan menomaararahan arvioidaan ylittyvan 21,0 milj. euroa.

2. Palveluja keskitetdan hyvaksy- | Palveluverkkosuunnitelmaa ediste- | Tikkurilan hyvinvointi- | Palveluverkkosuunni- | Hankesuunnittelu kdynnis- | kaikki tu- | Kansalliset ratkaisut
tyn palveluverkkosuunnitelman tdan yhteistydssa tilakeskuksen keskuksen ja Tikkuri- | telmav. 2018 - 2027 tyy 2020 losalueet, | poikkeavat suunnitel-
mukaisesti kanssa lan vanhustenkeskuk- | (kv 24.9.2018) talha ra- lusta

sen suunnittelu etenee portoi

Raportointi: Palveluverkkosuunnitelman paivitys aloitettiin 22.1.2020 kaavoitus- ja asuntorakentamiseen liittyvalla kokouksella. Huhtikuulle aikataulutetut workshopit peruttiin koronaepidemian vuoksi ja ne
siirretdan syksyyn. Kaupungin investointeja joudutaan karsimaan. Tikkurilan hyvinvointikeskuksen osalta tarveselvitysta tarkennetaan. Tikkurilan vanhustenkeskuksen suunnittelua tullaan tarkentamaan sovittaen
suunnittelu Peijaksen kampuksen valmistelusta tehtyihin paatoksiin.

3. Sujuvalla ja joustavalla palve-
lutarjonnalla tuetaan kaupungin
veto- ja pitovoimaisuutta

Valmiutta muutoksiin ja uudistuk-
siin lisdtddn mm. data-analytiikkaa
ja lean-menetelmid hyddyntaen

Asiakastyytyvaisyys

V. 2019 asiakastyyty-
vaisyyskyselyn tulok-
set

Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulosten perusteella maari-
tetyt kehittdmistoimenpiteet

tulosalue-
johtajat

Asiakaspaine vahen-
tda mahdollisuuksia

kehittdmistydhon

toteutettu

Raportointi: Toimialan asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin syksylla 2019 ja sen tulokset saatiin loppuvuodesta. Ostopalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin alkuvuodesta 2020. Toimialatason kehitta-
mistoimia ei kyselyjen pohjalta ole maaritetty. Lean-kehittgjia on koulutettu kaikilla palvelualueilla ja kehittdmisprojekteja toteutettu palveluprosessien tehostamiseksi. Data-analytiikan tydkaluja on kehitetty tiedolla
johtamisen mahdollisuuksien lisdamiseksi toimialalla.
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Edistamme asukkaiden hyvinvointia

4. Lastensuojeluilmoituksen jal- | Varhaisen tuen palveluja ja lasten- | Huostaanottojen tarve | Vuoden aikana huos- | Huostaanotettu vahemman | kaikki tu- | Perheiden tilanteiden
keiselld nopeasti tarjottavalla tu- | suojeluilmoituksen jalkeista proses- | vdhenee taanotettu 0,20 % kuin 0,20 % Vantaan 0-17 - | losalueet, | kriisiytyminen, kau-
ella saadaan vahennettya huos- | sia kehitetdan ehkaisemaan raskai- Vantaan 0-17 -vuoti- vuotiaista perhepal- | pungin ehkaisevien
taanottojen maaraa den palvelujen tarvetta aista velut ra- palvelujen ja lasten-
portoi suojelun toimet eivat

kohdennu oikein.

Raportointi: Lastensuojelun virka-aikainen paivystys ja Uusien asiakkaiden palvelut -yksikdn lapsiperheiden alkuarviointi yhdistettiin vuoden alussa lapsiperheiden ja lastensuojelun paivystyksen toiminnalliseksi
kokonaisuudeksi. Yksikkd vastaa lastensuojeluilmoitusten ja sosiaalihuoltolain mukaisen tuen tarpeen ilmoitusten vastaanottamisesta ja tekee ilmoitusten pohjalta ensiarvioinnin. Yksikén tyd on kaynnistynyt
onnistuneesti, ja ensiarvioinnit on pystytty tekemaan aiempaa nopeammin ja kattavammin. Perhekeskuskokonaisuuteen kuuluva Vantaan ensimmainen avoin kohtaamispaikka avattiin tammikuussa yhteistydssa
perhepalvelujen, varhaiskasvatuksen, ennaltaehkaisevan terveydenhuollon ja jarjestdjen kanssa. Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahvistetaan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja heidan perheidensa tuke-
mista varhaisessa vaiheessa. Hankkeeseen on maaliskuun loppuun mennessa ohjautunut yhteensa 37 lasta (33 perhettd). Tammi-maaliskuussa 2020 huostaanottoja on tehty 12, mika on 5 vdhemman kuin
edellisen vuoden vastaavana aikana.

5. Nykyista suurempi osa ikdan- | Palveluja kehitetdan tukemaan Omassa kodissa ilman | 93,1% 93,4% vanhus- ja | Muistisairaiden maa-
tyneistda asuu toimintakykyisend | ikdantyneiden kotona asumista ja | palvelutarvetta tai koti- vammais- | ran ennakoitua suu-
kotona toimintakykyisyytta hoidon turvin asuvien palvelut rempi kasvu. Kotiin

tuotavat palvelut eivat
ole riittavia.

75 vuotta tayttaneiden
osuus kasvaa

Raportointi: Omassa kodissa ilman palvelutarvetta tai kotihoidon turvin asui 31.3.2020 93,3 % Vantaan 75 vuotta tayttaneista. Kotiutumisprosessi sairaalasta kotiin on paivitetty ja lapikayty toimintayksikGissa.
Kotihoidon oman toiminnan ja kotikuntoutuksen kesken on tydstetty asiakkaan toimintakyvyn tukemisen toimintamalli. Mallin aktiivinen kayttddnotto jatkuu ja se on osa asiakkaiden aktiivista kuntoutussuunnitel-
maa. Etakuntoutusta on toteutettu suunnitelmallisesti yksil6- ja ryhmaohjauksin. Palvelualueelta on osallistuttu paakaupunkiseudun GeroMetro kotikuntoutuksen kehittamistydhon. Sairaala on osana kehittamisoh-
jelmaa kehittanyt hoidon ja kuntoutuksen tavoitteellisuutta ja yksil6llisyytta, jossa toteutuu péivittdinen kuntoutus ja hoito moniammatillisesti mm. paivittaisten tavoitekokousten, moniammatillisen aloituskokouksen,
aktiivisen kuntoutussuunnitelman ja tavoitteellisen hoitojakson osalta. Yksindiset vanhukset selvityksen tulosten perusteella on kaynnistetty 1.4.2020 alkaen Kiinnekohtia -projekti osana Myodnteisen erityiskohtelun
kehittdmisohjelmaa. Tavoitteena on kehittéda etsivan vanhustydn vantaalainen malli seka tydmenetelmia erityisissa elaméanhallinnan vaikeuksissa olevien ikaihmisten auttamiseksi.

Kotoutumissuunnitelmat laaditaan Tavoitetaso:

6. Kotoutumisen onnistuminen
Vantaalla varmistetaan

perheille ja tyévoiman ulkopuolella
oleville viipymatta ja arvioidaan
vuosittain

Maahanmuuttajapalve-
luissa seurataan vuo-
den 2019 aikana oles-
keluluvan saaneiden ja
kotouttamispalvelujen
piiriin tulleiden uusien
tydikaisten asiakkai-
den osalta:

- osallistunut suomen
kielen koulutukseen

- oma vuokrasopimus
- tyéllistyminen

Lahtotasoa ei kaytetta-
vissa uusien asiakkai-
den osalta v. 2019.

- osallistunut suomen kielen
koulutukseen: 92 %

- oma vuokrasopimus: 91 %
- ty6llistyminen: 5 % kaikki,
4 % naiset

perhepal-
velut

Yleinen yhteiskunta-
kehitys, hallitsematon
maahanmuutto. Ko-
touttamislainsaadanto
ja paikalliset tarpeet
eivat tue toisiaan; yrit-
tajille ei luoda moti-
vaatiota tyollistaa ko-
toutettavia. Erilaisten
vaestéryhmien vuoro-
vaikutus ei toteudu.

Raportointi: Yhteensa 303 vuonna 2019 asiakkaaksi tulleesta tyoikaisesta asiakkaasta (naisia 130, miehia 173): 64 % (199 / 303) asuu omassa asunnossa; 58 % (183/ 303) on osallistunut suomen kielen

kurssille; 10 % (30 / 303) on tydllistynyt (naisista noin 3 % ja miehista 15 %). Maahanmuuttajapalvelut on pitéanyt saanndllisia yhteistyétapaamisia TE-toimiston kanssa suomen kielen kouluksiin liittyvissa asioissa
ja on hyodyntanyt laajasti jarjestéverkostoa maahanmuuttajien tyollistymisen edistémisessa. Osa seurannassa olevista on muuttanut toiseen kaupunkiin tai ovat olleet vain maahantulo-terveystarkastuksen ja
ohjaus- ja neuvontapalvelujen ajan MAP:n asiakkaina. Koronasta johtuen kaikkien asiakkaiden tiedot mm. tyéllisyyden osalta eivat ole tarkasti tiedossa. Tilasto tdsmentyy seuraavien kuukausien aikana. Tydllisty-
misen osalta on havaittavissa selkea parannus aikaisempiin vuosiin verrattuna.
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7. Lasten ja lapsiperheiden ter-
veys- ja hyvinvointieroja kaven-
netaan

Toteutetaan kaupungin hyvinvoin-
tiohjelman, myonteisen erityiskoh-
telun ohjelman ja ennalta ehkaise-

van lastensuojelun toimenpiteita

Kaupungin ohjelmata-
soisten toimenpiteiden
toteuttaminen toi-
mialan osalta

Hyvinvointiohjelman ja
myodnteisen erityiskoh-
telun ohjelman toimen-
piteet maaritelty

Ohjelmien mukaiset toimen-
piteet toteutettu tulosalu-
eilla. Tulosalueet raportoivat
tehdyista toimenpiteista.

tulosalue-
johtajat

Toimenpiteet eivat
kohdennu oikein ta-
voitteen saavutta-
miseksi.

Raportointi: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on valmistellut nelja toimenpidettd kaupunkitasoiseen Myonteisen erityiskohtelun toimintaohjelmaan; toimenpiteista kaksi on kaynnistynyt alkuvuoden aikana.
Kaupunkitasoisen hyvinvoinnin ja terveyden edistdémisen strategiateeman johtoryhméan vetovastuu on sosiaali- ja terveystoimessa. Strategiateeman johtoryhman toiminta kéynnistettiin alkuvuonna. Johtoryh-
massa maaritettiin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteet ja mittarit seka suunniteltiin johtoryhman vuosikelloa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtoryhma on koonnut tietoa kaupunkitasoisesta
hyvinvointitydsta poikkeusoloissa. Perhepalveluissa on aloitettu Iahisuhdevakivallan toimintamallin hanke, jossa toteutetaan lahisuhdevakivallan avainhenkil6koulutus, puheeksiottokoulutuksia seka lahisuhdevaki-
vallan ehkaisytyon rakennetta. Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahvistetaan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja heidan perheidensa tukemista varhaisessa vaiheessa. Hankkeeseen on maaliskuun loppuun
mennessa ohjautunut yhteensa 37 lasta (33 perhettd). Pandemiatilanne on raportointikauden loppuvaiheessa vaikuttanut joidenkin kehittamishankkeiden edistdmiseen. Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon
palveluissa huolehdittu lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista turvaamalla palveluja my6s poikkeusoloissa.

8. Asunnottomuus vahenee

Kehitetdan toimintamalleja, joilla
tavoitetaan paremmin asunnotto-
muusuhan alla olevia henkil6ita.
Asunnottomien sosiaaliohjausta
kehitetaan.

Asunnottomien maara:
nuoret, naiset ja mie-
het, maahanmuuttaja-
taustaiset, pitkaaikais-
asunnottomat

Asunnottomien maara
11/2018 yhteensa:
246, joista nuoria 32,
naisia 50, miehia 196,
maahanmuuttajia 47,
pitkaaikaisasunnotto-
mia: 32.

Asunnottomien maara va-
hentynyt kaikissa mitatta-
vissa ryhmissa

Ara tuetun vuokra-
asuntotuotannon mer-
kittdva vahentyminen,
taloussuhdanteiden
huonontuminen, tyot-
témyyden lisaantymi-
nen

perhepal-
velut

Raportointi: Vantaa on valittu yhdeksi

ehkaista asunnottomuutta asumisneuvonnalla ja ohjauksella seka kehittda uusia jalkautuvia tydmuotoja. Asunnottomien maara raportoidaan 11/2020. Toimialan kaytéssa o

valtakunnallisen asunnottomuusohjelman

hankekunnaksi. Hankkeeseen liittyva valtionavustushaku on meneilldan ja hakemusta valmistellaan. Tavoitteena on mm. ennalta-

taan ja vuoden 2020 alusta on perustettu tilakeskuksen ja soten yhteinen vuokraustyéryhma.

levien asuntojen vuokrausta tehoste-

9. Vaikutusten ennakkoarviointi
kaytossa kaupunkitason linjaus-
ten mukaisesti

Kehitetdan ja juurrutetaan vaiku-
tusten ennakkoarviointia osaksi
paatoksentekoa kaupungin tulevien
linjausten mukaisesti

Vaikutusten ennakko-
arvioinnin uudistettu
toimintamalli aktiivi-
sessa kaytdossa

Toimialan linjaukset v.
2016

Vaikutusten ennakkoarvioin-
nin uudistettu toimintamalli
aktiivisessa kaytdssa; rapor-
toidaan toteutuneista en-
nakkoarvioinneista

tulosalue-
johtajat

Toimintakaytantojen
hidas muuttuminen

Raportointi: Toimialalla on kdytdssa aiemmin hyvaksytty ennakkoarviointimalli; kaupunkitason ennakkoarviointimallia ei ole toistaiseksi uudistettu. Alkuvuonna toimialalla on tehty vaikutusten ennakkoarviointi
vanhus- ja vammaispalveluissa Vantaan sairaalapalvelujen kehittdmisvaihtoehdoista Peijaksen kampuksen kehittdmisen yhteydessa. Perhepalveluissa tietosuojan ennakkoarviointeja on aloitettu ja toteutettu
Lapset SIB -, Marak - ja Ankkuri-toiminnan osalta. Alkuvuonna toimialalla koostettiin vuonna 2019 toteutetut vaikutusten ennakkoarvioinnit.

Olemme edelldkavijoita palvelujen kehittamisessa

10. Apotin toiminta vakiinnute-
taan

Vakiinnutetaan jarjestelman paa-

kayttajapalvelujen, kehittdmispal-

velujen ja koulutuspalvelujen pro-
sessit toiminnan sujuvuuden tuke-
miseksi

Apotin toiminnan va-
kiinnuttaminen toimi-
vien tukiprosessien
avulla

Tuotannon aikainen
organisaatio muodos-
tettu v. 2019 alussa

Toimintaa tukevat jarjestel-
man paakayttajapalvelujen,
kehittamispalvelujen ja kou-
lutuspalvelujen prosessit va-
kiintuneet

talha Jarjestelman laajenta-
misen aiheuttama tyo-

paine

Raportointi: Apotti-jarjestelman kolmas kayttéonotto toteutettiin 2/2020. Jarjestelman toiminnallisuuksia on parannettu yhdessa Apotti Oy:n kanssa. Digitaaliset palvelut -yksikon organisointi ja tukiprosessien
maarittely jatkuvia palveluita varten on kaynnissa yhdessa tietohallinnon kanssa.
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11. Tiedolla johtamista kehite-
téan

Valmistellaan data-analytiikan ty6-
kalut tietojohtamisen vahvista-
miseksi toimialalla ja tulosalueilla

Analysoitu tieto tehta-
vaalueesta lisaantyy
hyodyntamalla kehitet-
tyja data-analytiikan
tydkaluja johtamisen
tukena

Toimialan sisalla kay-
tettévissa vahan data-
analytiikan tyékaluja

Analysoitua tietoa kaytetaan
johtamisen tukena kaikilla
tulosalueilla

talha

Raportointitiedon
puutteet

Raportointi: Toimialan tiedolla johtamiseen on kehitetty useita raportointitydkaluja ja analyysinaytt6ja, joita palvelualueet ja johto hyddyntavét toiminnan johtamisessa. Lisdksi Apotin tuottamaa raportointia on
kehitetty jatkuvasti yhteistydssa Apotin ja palvelualueiden kanssa tukemaan tiedolla johtamista. Maaliskuussa alkaneen poikkeusolojen paivittaisjohtamisen tueksi on kehitetty Power Bl raportti/analytiikkatyokalu.

12. Terveysasemien vastaan-
otolle paasy nopeutuu

- Parannetaan asiakasohjausta pu-
helinpalvelun vastuuldakarin avulla
- Asiakassegmentointia kehitetaan

Odotusaika terveys-
aseman laakarin vas-
taanotolle kiireetto-
massa asiassa (3. va-
paa aika ladkarille T3,
mediaani, vrk)

27 vrk (potilaat, joilla
omalaakari)

14 vrk (odotusaika mitataan
jatkossa my@s potilailta,
joilla ei omalaakaria)

terveys-
palvelut

Palveluntarpeen li-
saantyminen. Henki-
I0ston saatavuus ja

pysyvyys.

Raportointi: Odotusaika tammi-maalis

kuussa 33 vrk (potilailla, joilla omalaakari).
hoitopuhelut seké pilotoimalla Korson terveysaseman paivapoliklinikan moniamm

Palvelujen saatavuutta parannettu ottamalla uutena pal

atillisen tiimin toimintaa. Puhelinpalveluiden prosesseja on kehitetty aktiivisesti.

velumuotona kayttéon videovastaanotot, ladkareiden kayntia korvaavat

13. Sahkoisten asiointikanavien
kaytto lisdantyy ja puhelinpalvelut

paranevat

Panostetaan toimialan puhelinpal-
velujen toimivuuteen, tiedotetaan
uusista sahkoisista asiointikana-
vista

Sosiaali- ja terveyspal-
velujen puhelinpalvelut
paranevat

- vammaisten asia-
kasohjauksen neuvon-
tapuhelin

- perhepalvelujen sosi-
aalineuvonta

- terveyspalvelujen
keskitetyn puhelinpal-
velun keskimaarainen
vastausaika

- Sahkoinen hoidon
tarpeen arviointi, [km

- Sahkdisen asia-
kasportaali Maisan ka-
vijamaara

- vammaisten asia-
kasohjauksen neuvon-
tapuhelin, lahtétaso 4
min

- perhepalvelujen sosi-
aalineuvonta, ei lahto-
tasoa

- Terveyspalvelujen
keskitetty puhelinpal-
velu:

a) suorien puhelujen
odotusaika, lahtotaso
13 min

b) takaisinsoittojen
odotusaika, l1ahtotaso
99 min

-Sahkoisen hoidon tar-
peen arviointi, 1ahto-
taso 3 145 kpl

- Maisan kavijamaara
(eri asiakkaat), ei kay-
tossa v. 2018

- Vammaisten asiakasoh-
jauksen neuvontapuhelin;
odotusaika alle 4 min

- perhepalvelujen sosiaali-
neuvonta, tavoitetaso alle 5
min

- Terveyspalvelujen keski-
tetty puhelinpalvelu:

a) suorien puhelujen odo-
tusaika (min, ka) tavoite
5min

b) takaisinsoittojen odotus-
aika (min, ka) tavoite 60min
- Sahkoisen hoidon tarpeen
arvioinnin maara kasvaa

- Maisan kavijamaara (eri
asiakkaat), vahintaan 40
000

tuloas-
aluejohta-
jat

Asiakaspaineen en-
nustamaton kasvu

Raportointi: Vammaisten asiakasohjauksen neuvontapuhelin; odotusaika 3 min. Perhepalvelujen sosiaalineuvonnan keskimaarainen puheluihin vastaamisaika 5 min. Terveyspalvelujen keskitetty puhelinpalve-
lussa a) suorien puhelujen odotusaika tammi-maaliskuussa (min, ka) 23 min, b) takaisinsoittojen odotusaika tammi-maaliskuussa (min, ka) 1489 min. Sahkaisia hoidon tarpeen arviointeja toteutui tammi-maalis-
kuussa 6 330. Maisan aktivointiaste toimialalla maaliskuun lopussa 46 % (= osuus 12 edeltdvan kuukauden aikana kasvokkaisilla vastaanottokaynneilla tavatuista potilaista/asiakkaista, jotka olivat ottaneet

Maisan kayttoon.
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Johdamme uudistuen ja osallistuen ‘

14. Osallistutaan Uusi Vantaa - Valmistellaan toimialan hallintoa Toimialan hallintoa Kaupunkitasoiset Uusi | - Toimialalta edellytetyt talha Paatoksenteon puut-
organisaation rakentamiseen ja koskevat Uusi Vantaa -organisaa- | koskevien muutosten | Vantaa -linjaukset muutokset valmisteltu toi- tuminen
sote-uudistuksen valmisteluun tioon liittyvat muutokset toimeen- valmistelu toimeen- tehty. meenpantavaksi v. 2021
pantaviksi v. 2021 alussa, ja osal- | pantavaksi Uusi Van- | Hallitusohjelman lin- alussa
listutaan sote-uudistuksen valmis- | taa -linjausten mukai- | jaukset sote-uudistuk- | - Osallistuttu sote-uudistuk-
teluun. sesti. sesta ja Uudenmaan sen valmisteluun vantaalais-
Osallistuminen sote- sote-erillisratkaisun ten palvelut turvaten.

uudistuksen valmiste- | selvitystydsta.
luun tulevien linjausten
edellyttdmin tavoin.

Raportointi: Yhteistydssa Keravan kanssa on valmistelu valtionavustushakemukset hallituksen sote-uudistuksen tavoitteita edistaviin Tulevaisuuden sote-keskus - ja Rakenneuudistusta tukevan alueellisen
valmistelun kehittdmishankkeisiin. Paatoéksia valtionavustuksista odotetaan kesakuussa. Uusi Vantaa -organisaation osalta on osallistuttu aktiivisesti kaupunkitasoiseen hyte-strategiateeman edistdmiseen.

15. Tyéhyvinvointia tuetaan jak- | - Terveysturvallisuusjohtamisen toi- | - terveysperusteiset - terveysperusteiset - terveysperusteiset poissa- | kaikki tu- | Kansalliset muutokset
samisen, pysyvyyden ja onnistu- | mintamalleja kaytetdan aktiivisesti. | poissaolot poissaolot 5,78 % olot véhenevét 0,2 % losalueet, | kuormittavat tydyhtei-
neen rekrytoinnin varmista- - Tuunatun tydn hyédyntamista - vakanssien taytto- - vakanssien téytto- - vakanssien téyttdaste vi- | talha ra- s6ja ennakoimatto-
miseksi tuetaan. aste aste, lahttaso 95 % | hintadn 95 %. portoi malla tavalla, rekry-

- Terveysperusteiset uudelleen si- - | - tyunatun tydn paivat | - tuunatun tydn paivia | - tuunatun tydn paivat, va- tointikilpailu osaa-

Joitukset onnistuvat, ty6ssajaksami- | - 5htgvaihtuvuus 972 hintaan 1050 paivaa/vuosi. vasta tybvoimasta

sen tukemista tarkastellaan toi- - tydyhteisdn tavoit- | - lahtévaihtuvuus - lahtdvaihtuvuus% korkein- kasvaa entisestaan.

mialalla tz_avqltt'eelhsesh. teellisuus/Kunta 10 10,23 % taan sama kuin v. 2018 lo-

- Rekrytoinnit ja perehdytykset on- - tyGyhteis6 on tavoit- | pussa

nistuvat ja pitovoima vahvistuu. teellinen, 1ahtétaso - tavoitetaso 3,84

3,82

Raportointi: 21.4.2020 tilanteessa:

- toimialan terveysperusteiset poissaolot 5,8 %,

- vakanssien tayttdaste 94 %

- tuunatun tyon paivia on tehty 599

- ulkoinen lahtévaihtuvuus tammi-maaliskuussa 2,84 %.
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ERIKOISSAIRAANHOITO

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Tuotteistetut hoitokokonaisuudet

Poliklinikkakaynnit

Vuodeosastohoitopaivat

Kaikki jonossa olevat

Laskutetut siirtoviivepaivat / milj.eur
Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvo / milj. eul
Euroa/asukas

Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote)

TP 2019
93 693
269 235
32 862
2322
0,5
2442

1 046

1 560

KS 2020
93 485
292 826
30 448
2300

0

241.,8
1024
1494

Toteuma
3/2020
23319
66 843

7975
2 466
0,3
61,2
1024
1 549

Ennuste
2020%
93 276

267 372
31 900

2 466

0
241,8
1024
1549

" Vantaan talousarviossa erikoissairaanhoidon palvelusopimukseen varattu maararaha. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
(HUS) ja Vantaan kaupunki neuvottelevat erikoissairaanhoidon tuotekokonaisuuksien maarasta ja kokonaiskustannusarviosta

vuosittain. Neuvottelutulos kirjataan palvelusopimukseen.

2 syoritteiden osalta ennuste laskettu kumulatiivisena kertymana tammi-maaliskuun toteuman perusteella. Korona-epidemian

vaikutusta ennusteeseen on vaikea ennakoida.
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TERVEYSPALVELUT

Toteuma Ennuste
TERVEYSASEMATOIMINTA TP 2019 KS 2020 3/2020 2020
Toiminnan volyymi
Terveysasemien vastaanottokaynnit ja kdynteja korvaavat kontaktit yhteensa * 308 357 368000 74801 310000
joista laakarilla 169 789 195000 38281 170000
joista sairaan- ja terveydenhoitajilla seka Idhihoitajilla 2 138 568 173000 36520 140000
Hoitotydn valmistelu ja seuranta * 96 224 142386 26536 107 000
Laakareiden puhelut ja Maisa-viestit ¥ 45719 51000 8845 46 000
Hoitohenkildston puhelut ja Maisa-viestit ¥ 167503 200000 51501 210000
Laatu ja vaikuttavuus
Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista % % 49 90 47 90
Terveysasematoiminnan kavijoiden osuus vaestdsta (kokonaispeittavyys) 45 55 55
Laakarissakavijdiden osuus vaestosta (peittavyys) ®) 34 45 45
Paivapoliklinikan lapimenoaika hoidontarpeen arvioinnin alkamisesta vastaanotolta
uloskirjaukseen (min, mediaani) 51 60 63 60
Paivapoliklinikan odotusaika laakarille alle 90 min % N 74,7 90 69 90
Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle kiireettdbmassa asiassa (listautuneet
potilaat) (3. vapaa aika laakarille, mediaani, vrk) ® 34 14 33 34
Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle kiireettomassa asiassa
(listautumattomat potilaat) (3. vapaa aika laakarille, mediaani, vrk) ® 41 14 . 41
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen odotusaika (min, ka) 21 5 23 10
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka) 1114 60 1489 460
Tuottavuus ja tehokkuus
Terveysasemien potilaiden perumattomat poisjaannit * 8 601 4500 2500 8600
Euroa/kaynti '
Terveysasematoiminnan laakarikaynti 124 110,5 124
Terveysasematoiminnan hoitotydnkaynti 73 60,05 73
Henkilosto
Toteutuneet henkildtydvuodet
laakarit (terveysasematoiminta) (vakansseja 124 vuonna 2020) 91 99 99
sairaanhoitajat, terveydenhoitajat (vakansseja 153 vuonna 2020) 120 122 122
Tyontekijoiden tydnhyvinvointi (fiiliskysely: tuki ja kannustus, tydntekijdiden osuus, jotka
ovat vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5)) ' 40,4 100 38 50

Y Sisaltaa vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, videovastaanotot, hoitopuhelut seka puhelinpalvelun konsulttiladkarin kaynteja korvaavat puhelut

2 Hoitopuhelut eivat ole mukana TP2017 luvussa

% Sisaltaa paivapoliklinikoilla tehdyn hoidontarpeen arvion, sihkdisen hoidontarpeen arvion seka hoitajien avustavan ja valmistelvan tyén

4 Sisaltaa ajanvarauksettomat ja ajanvaraukselliset puhelut, joista on tehty merkinta potilatietojarjestelmaan. Ei sisalld hoitopuheluiksi kirjattuja puheluja, jotka

raportoidaan kayntia korvaavina kontakteina. Maisa-viestit sisaltavat ne viestit, jotka on kirjattu jarjestelmaan palvelukontakteina.

% Vastausmaara asiakaspalautelaitteisiin tammi-maaliskuussa 30

® Tavoitteena on asiakassegmentoinnin kehittdminen siten, etta 1adkarissékavijéiden osuus vaestdsta on pienempi kuin kokonaispeittavyys.
N COVID-19-pandemian aiheuttaman poikkeustilanteen takia paivapoliklinikkatoiminta muutettu ajanvaraukselliseksi 1.4. alkaen.

® Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskimmaisen luvun keskiarvo. COVID-19-pandemian aikana kiireettomia
asioita hoidetaan videovastaanotoilla ja hoitopuheluina. Nama ajat eivat ole mukana T3-laskennassa, mika vaikuttaa kyseisein mittarin luotettavuuteen palvelun
saatavuuden kuvaajana. Epidemian aikana ladkarivastaanotolle on paassyt yleensa viikon kuluessa.

9 Perumattomien poisjaantien raportoitumista uudessa potilastietojarjestelmassa selvitetdan. On mahdollista, ettéd perumattomia poisjaanteja on raportoitunut todellista
tilannetta enemman.

19 perustuu HYKS kuntien vapaan liikkuvuuden laskutusohjeeseen

" Vastausprosentti tammi-maaliskuussa 28 %
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ENNALTAEHKAISEVA TERVEYDENHUOLTO

Toiminnan volyymi

Aitiys- ja lastenneuvolan kdyntien ja kaynteja korvaavien kontaktien lukuméaara R
joista terveydenhoitajien kaynnit ja kontakitit
joista ladkarien kaynnit ja kontaktit

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kayntien ja kaynteja korvaavien kontaktien lukumaara
joista terveydenhoitajien kaynnit ja kontaktit
joista ladkarien kaynnit ja kontaktit

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista % 3

Neuvolan puhelinpalvelun suorien puheluiden osuus joihin vastattu alle 5 minuutissa (%)
Raskausdiabeteksen osuus erikoissairaanhoidon aitiyspoliklinikan kayntien

paadiagnooseista ¥

Tuottavuus ja tehokkuus

Maisassa taytettyjen esitietolomakkeiden lukuméaéra
Verkkoajanvarausten prosenttiosuus kaikista ajanvarauksista (neuvola ja
opiskeluterveydenhuolto) €

Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon asiakkaiden perumattomat poisjaannit N

)

Euroa/kaynti (terveydenhoitajat)
sitiys- ja lastenneuvolat ®

Henkilosto
Toteutuneet henkilétydvuodet
terveydenhoitajat (vakansseja 146 vuonna 2020)
laakarit (vakansseja 17 vuonna 2020)
perheohjaajat (vakansseja 9 vuonna 2020)
Tyontekijéiden tydnhyvinvointi (fiiliskysely: tuki ja kannustus, tydntekijéiden osuus, jotka
ovat vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5)) 9

TP 2019

125 397
105 431
19 966

72 916
63 337
9579

82,7

37,5

16,2
7 081

86,00

118,2
11,2
7,2

35,6

KS 2020

115 000
94 000
21000

76 700
66 820
9 880
90

67

27

3000

20
5500

82,02

114
14
7,2

100

Toteuma
3/2020

28 228
23 454
4774

17179
15 206
2528

78

36

721

18,0
1877

46

Ennuste
2020

114 000
94 000
20 000

68 500

60 000

8 500
90

67

27

3000

20
7100

86,00

118
14
7,2

60

Y sisaltas terveydenhoitajien ja ladkareiden vastaanottokaynnit, ryhmakadynnit, ryhmatilaisuudet, kotikdynnit, kdynteja korvaavat puhelut ja sahkoiset kontaktit. TP 2017 ja 2018 luku eivat

sisalla puhelinkontakteja.

2 Sisaltas terveydenhoitajien ja ladkareiden vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikdynnit, kdynteja korvaavat puhelut ja sahkoiset kontaktit. TP 2017 ja 2018 luvut

eivat sisalla puhelinkontakteja.

* Vastausmaara asiakaspalautelaitteisiin tammi-maaliskuussa 83
' Mittaa toiminnan vaikuttavuutta. Tavoitteena on vihent33 raskausdiabeteksests johtuvia aitiyspoliklinikkakaynteja.

* Maisa on Apotin asiakasportaali. Esitietolomake taytettdvissa Maisassa vain osassa kaynteja.

& Kaikki ajat eivat ole varattavissa verkossa. COVID-19-pandemian aiheuttaman poikkeustilanteen takia verkkoajanvarausmahdollisuus osin suljettu. Osuus lasketaan niista palveluista,

jotka ovat olleet varattavissa verkossa.

‘rerumattomien polsjaantien raportoitumista uuaessa potiiastietojarjestelmassa seivitetaan. un manaoliista, etta perumattomia polisjaanteja on raportoitunut toaeliista tilannetta

enemman.
8 perustuu HYKS kuntien vapaan liikkuvuuden laskutusohjeeseen.

% Vastausprosentti tammi-maaliskuussa 43 %
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KUNTOUTUSTOIMINTA

Toiminnan volyymi
Terapiakaynnit ja kdynteja korvaavat kontaktit (oma toiminta) R
joista fysioterapeuttien kaynnit
joista puheterapeuttien kaynnit
joista toimintaterapeuttien kaynnit
joista ravitsemusterapeuttien kaynnit
Ostopalveluterapiat (Ikm vuoteen 2017 asti, t eur vuodesta 2018 lahtien)

Terapeuttien puhelut ja Maisa-viestit 2

Laatu ja vaikuttavuus
Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista % 3

Kuntoutustoiminnan palveluita kayttdneiden osuus vaestosta % (kokonaispeittavyys)
(suorat kontaktit) ¥

Kuntoutustoiminnan palveluita kayttaneiden alle kouluikaisten osuus vastaavan ikaisesta
vaestosta % (suorat kontaktit)

Tuottavuus ja tehokkuus
Terapiapalvelut, hoitopuhelujen osuus vastaanottokaynneista (%) °
Kuntoutustoiminnan asiakkaiden perumattomat poisjaannit 4
Euroa/asukas (ei sisalla veteraanikuntoutusta)
Euroa/kaynti ¥

Fysioterapia

Puheterapia

Toimintaterapia

Ravitsemusterapia

Henkilosto

Toteutuneet henkilétydvuodet, terapeutit (vakansseja 84 vuonna 2020)

Tyontekijoiden tydnhyvinvointi (fiiliskysely: tuki ja kannustus, tyontekijdiden osuus, jotka
ovat vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5)) ¥

1
2
3
4
5
6

)
) Maisa on Apotin asiakasportaali.

) Vastausmaara asiakaspalautelaitteisiin tammi-maaliskuussa 25
) Tavoitteena on kasvattaa kokonaispettavyytta.

)

)

Mittaa toiminnan tehokkuutta. Tavoitteena on hoitaa mahdollisimman paljon asioita puhelimitse.

TP 2019

44 293
28 576
10 204
4 453
1 060
736

12717

82

6,5

16,5

7,0

2663
36,4

115,00
187,00
180,00
170,00

61,3

29

Sisaltaa terapeuttien vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhméatilaisuudet, kotikaynnit, hoitopuhelut ja videovastaanotot.

Tavoitteena on jalkauttaa osaamista siten, ettd kuntoutusyksikén palveluita kayttaneiden alle kouluikaisten osuus pienenee.

KS 2020

51 300
33100
12 500
4500
1200
595

12 500

90

8,0

16,0

7,4
2400
36,12

110,03
138,25
178,54
154,44

66

100

Toteuma
3/2020

11 453
7731
2507

870
345
97

3458

70

15,8
660

31

Ennuste
2020

44 180
28 300
11 000
3500
1380
590

13 800

90

8,0

16,0

16,0

2 640
36,4

115,00
187,00
180,00
170,00

66

50

) Perumattomien poisjaantien raportoitumista uudessa potilastietojarjestelmassa selvitetddn. On mahdollista, ettd perumattomia poisjaanteja on raportoitunut todellista

tilannetta enemman.
® perustuu HYKS kuntien vapaan liikkuvuuden laskutusohjeeseen.
9 vastausprosentti tammi-maaliskuussa 34 %
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PAIHDE- JA MIELENTERVEYSPALVELUT

Toiminnan volyymi
Paihde- ja mielenterveyspalvelujen ajanvarauksellisten kayntien ja kaynteja korvaavien

kontaktien lukuméaara
joista yksilokaynnit polikliinisissa palveluissa (ajanvarauksella)
joista ryhma- ja yhteisdkaynnit polikliinisissa palveluissa (oman toiminnan ryhmat)
joista kotiin annettavien palvelujen kaynnit

Paihdepalvelujen paivystykselliset kaynnit

Huumeidenkayttgjien sosiaali- ja terveysneuvonnan kaynnit

Laakityskaynnit

Laatu ja vaikuttavuus
Akuutin vieroituksen tarpeessa olevista 3 vuorokaudessa hoitoonpaasseiden osuus
(PVY) (%)

Korvaushoitoasiakkaiden hoitotakuu tayttyy, tavoite -% 2

Tuottavuus ja tehokkuus
Paihdevieroitusyksikon kayttdaste, tavoite-%

Henkilosto
Toteutuneet henkildtydvuodet (asiakastyota tekevat) (vakansseja 76 vuonna 2020)

Tyodntekijoiden tydnhyvinvointi (fiiliskysely: tuki ja kannustus, tydntekijéiden osuus, jotka
ovat vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5))

Y Sisaltas avohoidon ajanvaraukselliset vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit ja kotiin vietavat palvelut
2 Korvaushoitoasiakkaiden ligkehoidon aloitus 3 kuukauden kuluessa paatoksesta
3 Lyhytaikaista hoitoa, jossa asiakkaat vaihtuvat nopeasti ja on ennakoimattomia hoidon keskeytyksia

& Vastausprosentti ollut tammi-maaliskuussa 27 %
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TP 2019

18 985
10 349
7 254
1382
1615
7527
13 656

80
100

84,4

60,9

45,5

KS 2020

21000
11 500
8 500
1000
1400
7100
14 000

90
100

86,0

61

100

Toteuma
3/2020

4277
3 251
994
32
294

1 961
3 007

86
100

71,1

33,2

Ennuste
2020

18 800
14 000
4 000
800
1400
7 800
12100

90
100

80,0

61

50



PERHEPALVELUT

PSYKOSOSIAALISET PALVELUT TP 2020 KS 2020
Toiminnan volyymi

Nupin asiakkaat 937 1 000
Psykologipalvelun asiakkaat 850 900
Perheneuvolapalvelun asiakkaat 3192 3 000
Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon lasten maara 170 160
Lapsiperheiden kotipalvelua saaneet kotitaloudet 465 510

Asiakastietojarjestelman muutoksen vuoksi kumuloituva numeraalinen tieto ei ole taysin vertailukelpoinen aiempien vuosien ilmoitettuihin lukuihin verrattuna.

LASTENSUOJELU TP 2019 KS 2020
Toiminnan volyymi

Vastaanotetut lastensuojeluilmoitukset 10 295 10 500
Vastaanotetut ennakolliset lastensuojeluilmoitukset 111 130

Laatu ja vaikuttavuus
Lastensuojelun avohuollon 0-17 v asiakasmaara

Lastensuojelun avohuollon 0 - 17-vuotiaiden asiakkaiden osuus 0 - 17 v. vaestosta . 54 %

Huostaanottojen tarve vaestdn 0 - 17-vuotiaissa 0,22% 0,20 %

Asiakastietojarjestelman muutoksen vuoksi kumuloituva numeraalinen tieto ei ole taysin vertailukelpoinen aiempien vuosien ilmoitettuihin lukuihin verrattuna.

MAAHANMUUTTAJAPALVELUT TP 2019 KS 2020
Maahanmuuttajapalvelujen asiakaskotitaloudet 1112 1350
Maahanmuuttajien jalkihuolto 95

Tuottavuus ja tehokkuus
Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistydn asiakaskontaktit/tydpanos/tyopaiva 3,4 3,5

Asiakastietojarjestelman muutoksen vuoksi kumuloituva numeraalinen tieto ei ole taysin vertailukelpoinen aiempien vuosien ilmoitettuihin lukuihin verrattuna.

AIKUISTEN JA PERHEIDEN SOSIAALIPALVELUT TP 2019 KS 2020

Laatu ja vaikuttavuus
Tuetun asumisen vuorokausien osuus aikuissosiaalitydn asumispalvelujen

vuorokausista 50 % 50 %
Paihdehuollon omien kuntouttavien asumispalveluyksikkdjen tayttdaste 95 % 90 %
Asumispalveluista pysyvaan asuntoon siirtyneet 82 90
Valmistuneet palvelutarpeen arvioinnit yhteensa 2010 2700
- lastensuojelun palvelutarpeenarvioinnit 1469 1600
- muut aikuisten ja perheiden yksikdissa tehdyt 541 1100
Tuottavuus ja tehokkuus TP 2019 KS 2020
Uusien asiakkaiden palvelut -yksikon asiakaskontaktit/tydpanos/tyopaiva 4,3 4,0
Aikuisten sosiaalitydon yksikon asiakaskontaktit/tydpanos/tydpaiva 3,6 4,0
Nuorten sosiaalitydn yksikdn asiakaskontaktit/tydpanos/tydpaiva 4,2 4,0
Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat 3 kk

maaraajassa (THL raportointi) 95 % 100 %
TOIMEENTULOTUKI, koko Vantaa TP 2019 KS 2020
Toiminnan volyymi

Taydentavaa tukea saaneet kotitaloudet 4705 5000

Tuottavuus ja tehokkuus
Ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen hakemukset kasitellaan
7 paivassa (THL raportointi) 99,6 % 100 %

Asiakastietojarjestelman muutoksen vuoksi kumuloituva numeraalinen tieto ei ole taysin vertailukelpoinen aiempien vuosien ilmoitettuihin lukuihin verrattuna.

(1 Tietopohjan epavarmuuden vuoksi ennustetta 1/2020 ei aikataulussa pystytty tekemaan
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Toteuma
3/2020

804
668
2708
98
276

Toteuma
3/2020

2590
44

1121
2,3 %
0,02 %

Toteuma
3/2020

1204
96

3,3

Toteuma
3/2020

49 %
93 %
14

506
358
148

Toteuma
3/2020

3,3
3,6
3,8

80 %

Toteuma
3/2020

99,7 %

Ennuste
2020

Ennuste
2020"

Ennuste
2020

Ennuste
2020""

Ennuste
2020""

Ennuste
2020



VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT

KOTONA ASUMISEN TUKI
Toiminnan volyymi
Asiakkaat kotihoidon kenttd oma ja osto, poikkileikkaus R

Kotihoidon kentta, kaynnit

joista akuutti-, arviointi- ja kuntoutusyksikén kaynnit
Vanhusten paivatoimintakdynnit, oma toiminta kokopaivaryhmat 2
Vanhusten paivatoiminta, oma toiminta, osapaivaryhmat 2 '
Vanhusten paivatoimintakaynnit yhteensa "

11)

Vammaisten paivatoimintakdynnit, oma toiminta, kokopaivaryhmat "

Vammaisten paivatoimintakaynnit, oma toiminta, osapaivaryhmat "
Palkkasuhteessa olevat tydllistamista tukevien palvelujen
vammaisasiakkaat

Joista uusia
Omaishoidontukiasiakkaat 31.12
Henkilokohtaisen avun asiakkaat, poikkileikkaus 4

Laatu ja vaikuttavuus

75+ kotona asuvien osuus vaestosta

Omaishoidontuen peittavyys 75-v / 75+ vaesto, 31.12
Saanndllisen kotihoidon piirissa 75 tayttaneita/75+ vaestd 31.12
Asiakasmaara kotihoidon lahihoitajavakanssia kohti (oma toiminta)
Kotihoidon ka&ynnin keskimaarainen kesto, (oma toiminta)

Tuottavuus ja tehokkuus
Kotihoidon valitdn tydaika, % tybajasta, lh (oma toiminta)

ERITYISASUMINEN

Toiminnan volyymi
Vanhusten tehostetun asumispalvelun paikat, oma toiminta

Vanhusten lyhytaikainen kuntoutus ja arviointi - paikat 12)
Palvelutalojen kdynnit (oma toiminta) 10

Pitkaaikaiset asiakkaat kehitysvammaisten asumispalveluissa, oma toir
joista tuetusti ja palveluasumisessa asuvat

Vaikeavammaisten asumispalvelujen asiakkaat, oma toiminta
Laatu ja vaikuttavuus

Tehostetun palveluasumisen pitkaaikaishoidon 75+ paikat/75 vuotta
tayttanyt vaesto, % ®

Tuetun ja palveluasumisen osuus kehitysvammaisten asumisessa ®

Asiakasmaara palvelutalon kotihoidon lahihoitajavakanssia kohti (oma t

Palvelutalon kotihoidon k&ynnin keskimaarainen kesto,minuuttia, (oma
toiminta, tunnusluku kehitetdan v. 2020 aikana)

Tuottavuus ja tehokkuus
Odostusaika tehostettuun palveluasumiseen, poikkileikkaus ®

Palvelutalon valitdn tydaika, % tydajasta, Ih (oma toiminta, tunnusluku
kehitetdan v. 2020 aikana)
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TP 2019

1750

378 794
8 092

8 939
1930
10 869

12 116
5879

113

11
915

816

93,2 %
2,8%
9,0 %

13
19

39 %

TP 2019

334
95

359 274

165
128

10

38 %

38

KS 2020

1770

380 546
10 920

10 493
1628
12120
14 000
7 500
85

45
947

850

93,4 %
2,8%
9,0 %

13
22

60 %

KS 2020

386
120

436 101

165
128

10

39 %

30

Toteuma
3/2020

1769

92 146
2271

2403

462
2 865
2975
1367

124

22
914

770

93,3

2,1 %

11

19

32 %
Toteuma

3/2020

359
80

92777

165
134

10

6,70 %

38 %

14

40

53 %

Ennuste
2020

1770

368 584
9084

6408
1232
7 640
7933
3645

124

22
947

816
93,4 %
2,10 %

11

60 %
Ennuste

2020

359
95

371108

165
134

10

6,6 %

39

38

70 %



Toteuma

VANTAAN SAIRAALA TP 2019 KS 2020 3/2020
Toiminnan volyymi
Sairaalapalvelujen paattyneet hoitojaksot, yhteensd n 2593 3700 612
Katriinan paattyneet hoitojaksot 1296 1600 312
Akosien paattyneet hoitojaksot 1297 2100 300
Kotisairaalan kaynnit > 11 039 8700 2 506
Geriatrinen vastaanotto ' 262
Laakarikaynnit 660 660 -
Sairaanhoitajakaynnit 733 733 -
Laatu ja vaikuttavuus
Kotiutukseen paattyneet osastojaksot % 64 % 75 % 71 %
Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, Katriinan sairaala 24 21 35
Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, akuuttiosastot 7 6 6
10 9 129 199
30 vuorokauden sisélla sairaalaan palanneet (readmissio), Katriina % 0% X 9%
30 vuqrokauden sisalla sairaalaan palanneet (readmissio), 27 % 20 % 28 %
akuuttiosastot %
Tuottavuus ja tehokkuus
Hoitojakso/sairaansija yhteensa 12,6 17,5 -
Katriina hoitojaksoa/sairaansija 8,0 9,8 -
Akuuttiosastot hoitojaksoa/sairaansija 27,0 43,8 -
Toteuma
OSTOPALVELUYKSIKKO TP 2019 KS 2020 3/2020
Pitkaaikaiset asiakkaat kehitysvammaisten asumispalveluissa (osto) 277 287 289
joista tuetusti ja palveluasumisessa asuvat 43 47 41
Vammaispalvelun laitoshoidon vakituiset asukkaat (osto) 6 0 6
Vaikeavammaisten asumispalvelujen ostopalvelujen asiakkaat
ostotoiminta (VpL) 130 133 138
ostotoiminta (ShL) 7 5 5
Kaunialan sairaalahoidon paattyneet hoitojaksot ° - 271 -

Ennuste
2020

2448
1248
1200

10 024
699

75 %
35

12 %

20 %

Ennuste
2020

289
41

0

138

") Sisaltaa kotihoidon kentén asiakkaat, ei akuutti- ja kuntoutusyksikdn asiakkaita. V. 2019 lukujen osalta on huomioitava siirtyminen Apottiin ja

sen erilainen raportoinnin logiikka. Sisaltda sekd oman toiminnan ettd ostopalvelujen asiakkaat.

2 Puolipaivaryhmia on ollut paivatoiminnassa vuodesta 2017 lahtien. Nama erotettu omaksi tunnusluvukseen. Paivatoiminnan luvut eivat ole
vertailukelpoisia aikaisempiin vuosiin, silla puolipaivaryhmia tullut kokopaivatoiminnan tilalle. Liséksi virtapiiritoiminta muuttui

vapaaehtoisvoimin pidettaviksi 2017.

3 Apottiin siirryttdessa on tehty tietojen seka vanhojen paatosten tarkistusta. Tama vaikuttaa paatésmaariin.
* Sisaltaa seka tydnantajamallilla, palvelusetelilla etti ostopalveluna palvelua saavat asiakkaat.

® Kotisairaalaan on avattu pandemiatiimi.
® Sisaltaa sekd oman toiminnan etta ostopalvelua saavat asiakkaat.
") Ej sisalla Kaunialan hoitojaksoja. Sairaalasta kotiututettu covid-19 tilanteen vuoksi potilaita.

® Kotihoidon puitesopimuksen ostot seka ed. vuosina Marjatta -s&ation ostot.

9 Ej sisalla Kaunialan pitkdaikaishoidon paikkoja. Potilastietojarjestelman muutoksen vuoksi tilastointitapa on muuttunut.

' Syunniteltuja palvelutalopaikkoja on avattu lyhytaikais- ja tehokuntoutuspaikkoina.

") COVID-19 tilanteen takia paivatoiminta on ollut suljettuna maaliskuusta 2020 alkaen.
'2) Lyhytaikais- ja kuntoutuspaikkoja on covid-19 tilanteen vuoksi siirretty pitkaaikaiskayttoon.
'3) Geriatrinen vastaanotto on suljettu maaliskuussa covid-19 tilanteen vuoksi.

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.05.2020 / 7 §



Poytakirja 8 Sivu 39
Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

11.05.2020

88 Kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten saapuneet paatékset / AC-F

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle on kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten lahetetty seuraavat
paitokset:

Perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forshom

§ 27 Pilottisopimuksen jatko Luona Oy:n kanssa hatamajoituksen hankinnasta paperittomille
asiakkaille ajalle 31.7.2020-31.5.2021
§29 Tuetun asumisen hankinta kaupungin omiin yksikdihin -puitesopimuksen taydentaminen

erillisella liitteella
Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.5.2020 § 8

Perhepalvelujen johtajan esitys:

Paatetaan:
a) olla ottamatta sosiaali- ja terveyslautakunnan kasiteltavaksi esittelyosassa mainittuja
paatoksia ja
b) tarkastaa ja hyvaksya poytakirja taman pykalan osalta heti.
Paatos:

Esitys hyvaksyttiin.
Taytantéonpano: - asianomaiset

Lisatietoja:
Hallintosihteeri Sari Anttila, p. 09 8392 3846, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

11.05.2020

0§ Sosiaalityontekijan vakanssin 208370 muuttaminen erityissosiaaliohjaajan vakanssiksi
maaraajaksi 1.7.2020-31.12.2021 perhepalveluissa

VD/3781/01.01.00.00/2020
AC-F/MN-M, PT

Voimassa olevan Vantaan kaupungin hallintosdannon 14 luvun 3 § mukaan kaupunginhallitus paattaa
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen tayttavaksi kuuluvien seka kaupunkistrategian ja johdon
toimialan muiden virkojen perustamisesta, lakkauttamisesta, virkanimikkeesta ja
kelpoisuusvaatimuksista. Asianomainen lautakunta ja liikelaitoksen johtokunta paattda muiden
tehtavaalueensa virkojen perustamisesta, virkanimikkeista ja kelpoisuusvaatimuksista seka virkojen
lakkauttamisesta ja virkanimikkeiden ja kelpoisuusvaatimusten muuttamisesta. Toimivaltainen
viranomainen ei voi kuitenkaan paatoksellaan tiukentaa laissa tai asetuksessa viralle sdddettyja
kelpoisuusvaatimuksia. Jos viran kelpoisuusvaatimukset perustuvat lakiin tai asetukseen, on viran
kelpoisuusvaatimus paatettava ao. lain tai asetuksen mukaiseksi.

Perustelut:

Sosiaalityontekijoiden heikko saatavuus edellyttda asiakastyon turvaamista muilla keinoilla. Esitetdan las-
tensuojelussa sosiaalityontekijan vakanssin muuttamista maaraaikaisesti erityissosiaaliohjaajan
vakanssiksi ajalle 1.7.20-31.12.21 henkilostévajeen helpottamiseksi. Kustannusvaikutukset: 0 e tai mii-
nusmerkkiset.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.5.2020 § 9

Perhepalvelujen johtajan esitys:

Paatetaan

a) muuttaa sosiaalityontekijan vakanssi maaraaikaisesti erityissosiaaliohjaajan vakanssiksi
ajalle 1.7.2020-31.12.2021 ja

b) kelpoisuusehdoksi tehtdvaan soveltuva sosiaalialan ylempi korkeakoulututkinto.

Paatos:

Esitys hyvaksyttiin.

Taytantéonpano: Henkilostopalvelut: Ira Rehn, YHT Rekrytointi
Perhepalvelut: Anna Cantell-Forsbom, Hanna P6s6, Saana Pukkio
Henkilostopalvelut: Maarit Nurmijoki-Matilainen, Anne Mettenranta, Pauliina
Talonpoika, Soili Sandell
Talouspalvelut: Hanna Heinikainen, Tiina Kortepohja

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisatiedot:
Perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom, p. 040 554 5576 (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)
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Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

11.05.2020

10 § Kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten saapuneet paatokset / PV

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle on kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten lahetetty seuraavat
paitokset:

Terveyspalvelujen johtaja Piia Vuorela

§35 Naytteenottopalvelun hankinta Helsinki-Vantaan lentoasemalle saapuville matkustajille

§ 36 Kuljetuspalvelun hankinta Helsinki-Vantaan lentoasemalle saapuville matkustajille

§ 37 Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitoksen tuottaman kiireettéman hammashoidon
keskeyttaminen valmiuslainsdadannon ajaksi 14.4.2020-13.5.2020

§ 38 C-hepatiitin hoidon hankkiminen A-Klinikka Oy:lta

§ 39 C-hepatiitinhoidon hankkiminen Sininauha Oy:lta

§ 40 C-hepatiittihoidon hankkiminen Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:Ita

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.5.2020 § 10

Terveyspalvelujen johtajan esitys:

Paatetaan:
a) olla ottamatta sosiaali- ja terveyslautakunnan kasiteltavaksi esittelyosassa mainittuja
paatoksia, ja
b) tarkastaa ja hyvaksya poytakirja taman pykalan osalta heti.
Paatos:

Esitys hyvaksyttiin.
Taytantéonpano: - asianomaiset

Lisatietoja:
Hallintosihteeri Anne Salminen, p. 09 8392 2564, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

11.05.2020

118 Kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten saapuneet paatokset / ML-L

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle on kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten lahetetty seuraavat
paitokset:

Palvelupaallikkoé Nina Linja

§15 Palvelusetelill tuotettavat palvelut (Omaishoidon vapaa paiva kotiin) / Kuntouttava
kotipalvelu & fysioterapia Kunnon Paivat Oy

§16 Palvelusetelilld tuotettavat palvelut (henkilokohtainen apu) / Kuntouttava kotipalvelu &
fysioterapia Kunnon Paivat Oy

§17 Palvelusetelilld tuotettavat palvelut (henkilokohtainen apu) / Viisi Vuodenaikaa Oy

§18 Palvelusetelilld tuotettavat palvelut (henkilokohtainen apu) / Med Group Oy

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.5.2020 § 11

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:

Paatetaan:
a) olla ottamatta sosiaali- ja terveyslautakunnan kasiteltavaksi esittelyosassa mainittuja
paatoksia ja
b) tarkastaa ja hyvaksya poytakirja taman pykalan osalta heti.
Paatos:

Esitys hyvaksyttiin.
Taytantéonpano: - asianomaiset

Lisatietoja:
hallintosihteeri Tiina Toyryl4, p. 09 8392 5003, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi.
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Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

11.05.2020

12§ Kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten saapuneet paatokset / HH

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle on kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten lahetetty seuraava
paatos:

Va. talous- ja hallintojohtaja Hanna Heinikainen
§4 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan palveluhinnasto 2020 kuntalaskutusta varten

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.5.2020 § 12

Va. talous- ja hallintojohtajan esitys:

Paatetaan:
a) olla ottamatta sosiaali- ja terveyslautakunnan kasiteltavaksi esittelyosassa mainittua
paatosta ja
b) tarkastaa ja hyvaksya poytakirja taman pykalan osalta heti.
Paatos:

Esitys hyvaksyttiin.
Taytantéonpano: - asianomaiset

Lisatietoja:
Hallintosihteeri Marika Virtala, p. 050 3121 778, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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- Vantaa

Muutoksenhakuohje 1. Oikaisuvaatimus

Jos olet tyytymaton tahan paatdksen, voit vaatia siihen oikaisua Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalta eli
tehda siita oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen voit tehda

¢ lainmukaisuusperusteella, eli jos
o paatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
o paatoksen tehnyt toimielin on ylittanyt toimivaltansa
o paatds on muuten lainvastainen

ja/tai
e tarkoituksenmukaisuusperusteella, eli paatdksen sisaltoon liittyvilla perusteilla

Voit tehda oikaisuvaatimuksen, jos olet kunnan jasen. Asianosaisena voit tehda oikaisuvaatimuksen kunnan
jasenyydesta riippumatta, jos paatos kohdistuu sinuun tai se vaikuttaa valittomasti oikeuksiisi, velvollisuksiisi tai
etuihisi.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Toimita oikaisuvaatimus 14 paivan kuluessa paitdksen tiedoksisaannista. Tiedoksisaantip&ivai ei lueta
oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimus on tehtava viimeistddn maaraajan viimeisena paivana ennen viraston
aukioloajan paattymista. My6hassa tullutta oikaisuvaatimusta ei tutkita.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana Vantaan kaupungin internet-sivulla.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta, jollei muuta nayteta

eseitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta

ekolmen péivan kuluttua sdahkoisen viestin Iahettamisesta tai

esaantitodistuksen osoittamana aikana/erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana

Voit toimittaa oikaisuvaatimuksen henkilokohtaisesti, postittamalla tai sahkoisesti. Jos viimeinen palautuspaiva
osuu viikonlopulle tai pyhapaivaksi, voit toimittaa oikaisuvaatimuksen viela seuraavana arkipaivana virka-aikana.

Tee oikaisuvaatimus kirjallisena ja kerro siind mitd muutoksia haluat paatékseen ja milla perusteella. Liita
oikaisuvaatimukseen mukaan vaatimusta tukevat asiakirjat. llmoita oikaisuvaatimuksessa kotikuntasi ja
vhteystietosi ja allekirjoita se. Jos sinulla on laillinen edustaja, oikaisuvaatimuksessa tulee olla sinun nimen ja
kotikunnan lisdksi myos taman nimi, kotilunta, yhteystiedot ja allekirjoitus. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse
allekirjoittaa, mutta siitd on kaytava ilmi lahettdjan tiedot.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla.
Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta

Postiosoite: Vantaan kaupungin kirjaamo, PL 1100, 01030 Vantaan kaupunki
Kayntiosoite: Vantaan kaupungin kirjaamo, Asematie 7, 01300 Vantaa
Puhelin: (09) 8392 2184, faksinumero: (09) 8392 4163

Sahkopostiosoite: kirjaamo@vantaa.fi

Virka-aika: klo 8.15 - 16.00
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= Vantaa

Muutoksenhakuohje 8. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

3.1. Tahan paatokseen, joka koskee vain valmistelua tai taytantéonpanoa, ei saa hakea muutosta.
(Kuntalaki 136 §)

3.2. Tahan paatokseen, joka koskee hankintaoikaisua, ei saa hakea muutosta.
(Hankintalaki 135 §)

3.3. Tahan paatokseen, joilla on paitetty olla kiyttamatta etuosto-oikeutta, ei saa hakea muutosta.
(Etuostolaki 22 § 3 mom.)

3.4. Tahan oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatokseen, joka koskee verotusta, ei saa hakea muutosta.
(Veronkantolain 51 § 1 mom. ja 50 § 7 mom.)
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