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Antero Eerolas och 15 andra ledamoters motion om att infora ett program for att
forbattra de digitala fardigheterna hos seniorer i Vanda

VD/4711/00.02.00.03/2020

Antero Eerola och 15 andra ledaméter lamnade in féljande motion i enlighet med fullmaktiges
arbetsordning:

"Under coronavaren 2020 har det gjorts ett enormt digitalt sprang ocksa i Vanda. Enligt uppgifter som
forekommit i offentligheten 6kade anvandningen av stadens elektroniska tjanster med 700 procent
dagen efter att regeringen utlyste undantagsforhallanden i hela landet.

Stadens tjanster och moten flyttades till webben och erfarenheterna har varit positiva. Det ar mojligt att
fortsatta med de arbets- och verksamhetssatt som situationen gett upphov till ocksa efter
undantagsforhallandena, dven om utgangspunkten bor vara att tillgdngen pa tjanster ar pad minst samma
niva som fére coronaepidemin.

Det ar anda inte s manga aldre personer som anvander e-tjanster. Enligt Yles kampanj "Nettia ika kaikki”
fran ar 2018 som riktades till dldre personer har knappt en halv miljon personer i pensionsaldern fallit
efter i den digitala utvecklingen. En fjardedel av personerna i dldern 65-74, det vill siga cirka 170 000
finlandare, utrattar inte alls arenden pa webben. Antalet personer dver 75 ar som hor till den har
gruppen ar uppskattningsvis 300 000.

Man kan berakna att andelen aldre Vandabor utgor cirka fem procent av alla personer i pensionsaldern i
Finland. Det betyder att 6ver 23 000 aldre Vandabor inte anvander internet. Siffrorna visar &tminstone
vilken omfattning det rér sig om. Stadens tjanster bor darfor vara tillgangliga for alla och man maste pa
ett likvardigt satt informera ocksa de dldre Vandabor som inte utrattar sina arenden pa webben.

Samtidigt finns det anda mycket kvar att gora for att forbattra de digitala fardigheterna hos seniorer. Att
kunna utratta darenden pa webben underlattar en stor del en av det dagliga livet. Darfér borde dylika
tjanster som underlattar vardagen anvandas av aldre personer i betydligt stérre omfattning an i nulaget.

Vanda borde darfor infora ett sarskilt program for att forbattra de digitala fardigheterna hos seniorer,
genom att forst kartlagga aldre Vandabors behov vad giller de digitala fardigheterna. Utgdende fran
kartlaggningen kunde man inféra ett program dar man genom utbildning, kurser och klubbverksamhet
forbattrar de digitala fardigheterna hos aldre Vandabor.

Det skulle vara bra att genomféra kampanjen i samarbete med olika verksamhetsomraden, aldreradet,
pensionarsorganisationer och Vanda vuxenutbildningsinstitut. Samtidigt borde man utdka och utvidga
sadana verksamhetsstéllen i staden dar det finns mdjlighet att anvanda datorer gratis.

Forbattringen av de digitala fardigheterna kan ses som en investering som gor stadens tjanster
smidigare.

Pa basis av ovanstaende och med hanvisning till kapitel 22 punkt 1 i Vanda stads forvaltningsstadga
[amnar vi, undertecknade ledaméter, in en motion med féljande innehall:

* Vanda stad utreder hurdana behov och fardigheter Vandabor i pensionsaldern har i fraga om digitala
fardigheter sarskilt nar det galler att utratta &renden pa webben,
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* och utgdende fran utredningen infor staden ett utbildningsprogram for att forbattra de digitala
fardigheterna hos seniorer som omfattar hela staden, i samarbete med olika verksamhetsomraden,
dldreradet, pensionarsorganisationer och Vanda vuxenutbildningsinstitut.”

Stadsfullmiktige 18.5.2020 § 25

Beslut:

Stadsfullmaktige beslutar ta upp arendet till behandling och sanda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Bilaga
- motion undertecknad av Antero Eerola och 15 andra ledaméter om att infora ett program for att
forbattra de digitala fardigheterna hos seniorer i Vanda



