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Vantaan Vanhus- ja vammaispalvelujen Erityisasumisen laadunvalvontaa vuonna 2019 on toteutettu
vanhusten ja vammaisten palveluasumisen seka tehostetun palveluasumisen yksikdihin niin kunnan
omissa yksikdissa kuin ostopalveluissa. Palvelun laatuvaatimukset maarittavat ennen kaikkea palvelulle
laadittu palvelukuvaus sekd muut kilpailutuksen yhteydessa maaritellyt sopimusehdot. Palvelukuvaukset
seka nain ollen palvelun laadun vaateet ovat Vantaan vanhus- ja vammaispalveluissa yhtenevat seka
kunnan omassa toiminnassa etta ostopalveluissa. Asumista voidaan jarjestda myos perhehoitona ja myos
tadma kuuluu erityisasumisen laadunvalvonnan piiriin.

Kunnalla on velvollisuus valvoa seka yksityisten palveluntuottajien toimintaa (laki yksityisten
sosiaalipalveluiden valvonnasta), ettd kaupungin itse tuottamaa toimintaa. Yksityisen sosiaalipalvelun
toteuttamisessa on lisaksi noudatettava sitd mita asiakaslaissa ja muutoin sosiaalipalveluista on sdadetty.
Yksityisten sosiaalipalvelujen on perustuttava sopimukseen tai kunnan tekemaan hallintopaatokseen
seka asiakaslain mukaisesti laadittuun palvelu-, hoito-, huolto- tai kuntoutussuunnitelmaan taikka
muuhun vastaavaan suunnitelmaan. Yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa valvontavastuu on
madritelty kunnan toimielimelle tai sen maaraamalle viranhaltijalle (1 luku 38). Vantaalla sosiaali- ja
terveyslautakunta on delegoinut valvontavastuun erityisasumisen palvelupaallikolle. Kdytannossa
laadunvalvontaa toteutetaan moniammatillisena yhteistyona.

Kunnan tehtdvana on valvoa, ettd asiakas saa hoito- ja palvelusuunnitelman ja tehtyjen palvelupaatosten
mukaiset palvelut. Kunnalla on my&s ensisijainen vastuu toiminnan lainmukaisuuden ja
asianmukaisuuden seuran-nasta ja valvonnasta. Mahdollisiin epakohtiin on puututtava viiveetta.
Valvontavastuu koskee kaikkea kunnan jarjestamisvastuulla olevaa toimintaa.

Kaytannon valvontaty6ta toteutetaan vanhus- ja vammaispalvelujen asumispalveluissa useilla eri tavoilla:
ennalta ilmoitetuin seka ennalta ilmoittamattomin valvontakadynnein, tarkastuskdynnein, asiakas-, omais-
ja tyontekijahaastatteluin seka asiakaspalautteen, muistutusten ja kanteluiden kasittelyjen avulla.
Valvonnan toteutumisesta tuotetaan vuosittain valvontaraportti sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

Laadunvalvonta toteutetaan vuosittain laadittavan laadunvalvontasuunnitelman mukaisesti. Vuonna
2019 valvontaa ja valvontakaytanteita tehostettiin ja kehitettiin maaratietoisesti. Ikdantyneiden
tehostetun palveluasumisen laadunvalvonnan lisdksi aloitettiin myds palvelutalotoiminnan ja
vammaisten asumispalvelujen systemaattinen ja suunnitelmallinen laadunvalvonta. Lisaksi selkeytettiin
palautteiden kasittelyn ja vastineiden laatimisen prosessia.

Sosiaali- ja terveyslautakunta (25.2.2019 § 9) edellytti ennalta ilmoittamattomien valvontakayntien
tekemisen jokaiseen oman toiminnan, ostopalveluna hankittuihin sekd muihin valvonnan piirissa oleviin
tehostetun palveluasumisen yksikoihin vuoden loppuun mennessa ja niista raportoidaan lautakunnalle
kuukausittain. Kaikkiin Vantaan alueella sijaitseviin vanhus- ja vammaispalvelujen asumisyksikéihin (seka
ostopalveluyksikot ettd kaupungin omat yksikot) tehtiin vuoden 2019 aikana vahintaan kaksi varsinaista
valvontakdyntia: ennalta ilmoittamaton valvontakaynti ja ennalta ilmoitettu valvontakaynti. Yhteensa
valvontakdynteja tehtiin vuoden 2019 aikana 161 kertaa. Valvontakadyntien tuloksista on raportoitu
maaliskuusta 2019 alkaen kuukausittain sosiaali- ja terveyslautakunnalle.
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Vuoden 2019 kuluessa tehtyjen valvontakadyntien perusteella voidaan todeta, ettd Vantaan alueella
vanhusten ja vammaisten erityisasuminen toteutuu paaosin hyvin laadukkaasti. Vuoden kuluessa
havaittiin puutteita mm. luvan mukaisen henkildstomitoituksen toteutumisessa, henkiloston
osaamisessa seka turvallisen ladkehoidon toteutumisessa. Havaittuihin puutteisiin on tartuttu nopeasti,
ja tehty tarvittavia korjauksia seka kehittdmistoimenpiteitd. Kunnan omassa ja ostopalveluina
tuotettavissa palveluissa ei olla havaittu eroavaisuuksia laatupoikkeamien valilla.

Valvontaraportti vuodelta 2019 on ollut tutustuttavana ja kommentoitavana sahkopostitse seka vanhus-
ettd vammaisneuvostoissa. Vanhus- ja vammaisneuvostot eivat ole kokoontuneet koronapandemia
johdosta. Vanhusneuvoston puheenjohtaja on antanut lausunnon ja pitaa raporttia hyvana.
Vammaisneuvosto on antanut lausunnon ja pitda raporttia hyvana. Vammaisneuvoston kommentit
liitteena.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 8.6.2020 § 13

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi Vanhus- ja vammaispalvelujen Erityisasumisen
valvontaraportin vuodelta 2019.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Liitteet:
- Valvontaraportti 2019
- Vammaisneuvoston kommentit valvontaraporttiin

Taytantdéonpano: - vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja
Muutoksenhakuohje: 3. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
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