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Vanhus- ja vammaispalvelut ovat laatineet selvityksen vanhuspalvelujen kokonaisuudesta. Vuoden 2020
kayttésuunnitelmaan kaupungin valtuusto asetti vanhus- ja vammaispalveluille vaateen laatia selvitys,
jossa kuvataan vanhuspalvelujen kokonaisuus; nykyiset asiakasmaarat yksikoittain, henkilékuntasuhde,
hinta, laatu seka tulevaisuuden palvelukysynnan kasvun aiheuttamien palveluiden maarallinen
lisdystarve. Naiden lisaksi selvityksessa kuvataan oman palvelutuotannon ja ostopalvelujen
kustannukset. Selvityksen osaksi on lisdksi laadittu valtuustoon vaateesta toimenpideohjelma
ikdantyneiden erilaisten asumisratkaisujen toteuttamiseksi. Selvityksen perusteella on laadittu alustava
vanhuspalvelujen kehittdmisstrategia, joka tasmentyy vuosittaisessa kdyttésuunnitelmassa.
Kehittamisstrategia liitetdan osaksi taloussuunnitelmakautta (2021-2024) ja ikdantyneiden
hyvinvointisuunnitelman (2018-2022) toimenpideohjelmaa. Selvityksessa esitetidn asiakas-, paatos- ja
potilasmaarat seka vakanssien maara vuoden 2019 osalta. Oman toiminnan ja ostopalvelujen
kustannukset ovat vuoden 2018 Kuusikko raportin mukaan, joka on viimeisin julkaistu vertailutieto.

Kokonaisselvitykseen on lisdksi yhdistetty lakisdateinen vuosittain raportoitava vanhuspalvelujen
riittavyys ja laatu raportti vuodelta 2019. Vanhuspalvelulain 6 §:n mukaan kunnan sosiaalihuollosta
vastaavan toimielimen on vuosittain arvioitava idkkdiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen
riittavyytta ja laatua alueellaan. Palvelujen laadun ja riittdvyyden arvioimiseksi kunnan on kerattava
saannollisesti palautetta palveluja kayttavilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan sekad kunnan
henkil6stolta. Lisdksi kunnan on koottava tiedot palveluihin kdytetyista taloudellisista voimavaroista seka
henkil6ston maarasta ja koulutuksesta. Arvioinnissa on myds otettava huomioon sosiaaliasiamiehen
vuosittaisessa selvityksessa esitetyt havainnot.

Palvelujen saatavuus on vuoden 2019 aikana toteutunut lain edellyttamalla tavalla. Palvelujen odotus-
ajat ovat Vantaalla olleet normien mukaisia niin palvelutarpeen arvioinnissa, omaishoidontuessa, koti-
hoidossa kuin pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa hoivassakin. Vanhuspalveluiden laatua arvioidaan
asiakaspalautteen ja asiakastyytyvaisyyden, RAl-arviointimittarin, henkilostolta kerdtyn palautteen,
potilas- ja asiakasturvallisuusilmoitusten seka esimerkiksi sosiaali- ja potilasasiamiehen vuosittain
antaman selvityksen perusteella.

Liitteena olevassa selvityksessa on kuvattu vanhuspalvelujen kokonaisuus ja arvioitu vanhuspalvelulain 6
§:n edellyttamalla tavalla palveluiden riittdvyyden ja laadun toteutumista Vantaalla vuonna 2019.
Vanhusneuvosto ei ole kokoontunut koronapandemian takia eika tasta syysta ole antanut selvityksesta
lausuntoa. Vanhusneuvoston puheenjohtaja pitaa kuitenkin selvitysta kattavana.
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Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
Paatetaan merkita selvitys vanhuspalvelujen kokonaisuudesta tiedoksi.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.
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