Sosiaali- ja terveyslautakunnan esitys
talousarvioksi 2021 ja
taloussuunnitelmaksi 2021-2024
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lite 1: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tuloskortti v. 2021



1 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

TP2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Tulot 39 604 41951 46 503 10,8 % 47 061 47 625 48 197
Menot -672 277 -673 159 -726 040 7,9 % -740 561 -755 372 -770 480
Toimintakate -632 673 -631 208 -679 538 -71,7 % -693 501 -707 747 -722 283

TP2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Myyntitulot 15 256 15 459 20013 29,5 % 20253 20 496 20742
Maksutulot 23524 25947 25947 0,0 % 26 258 26 573 26 892
Tuet 779 314 311 -0,8 % 315 319 322
Muut tulot 46 232 232 0,0 % 235 238 241
Tulot yhteensa 39 604 41951 46 503 10,8 % 47 061 47 625 48 197
Henkiléstdmenot -136 178 -151 739 -155 015 22% -158 115 -161 278 -164 503
Asiakaspalvelujen ostot -416 620 -401 105 -441 794 10,1 % -450 630 -459 642 -468 835
Muiden palvelujen ostot -67 792 -65 797 -7179% 9,1 % -73 230 -74 695 -76 189
Materiaalin ostot -12 157 -12783 -13 999 9,5 % -14 279 -14 565 -14 856
Avustukset -16 717 -18 008 -19433 7,9 % -19 821 -20 218 -20 622
Vuokrat -22 149 -23 356 -23 404 0,2 % -23 872 -24 350 -24 837
Muut menot -664 -371 -601 62,2 % -613 -625 -638
Menot yhteensa -672 277 -673 159 -726 040 7,9 % -740 561 -755 372 -770 480
Toimintakate -632 673 -631 208 -679 538 -7,7% -693 501 -707 747 -722 283

1.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympéristén muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala vastaa sosiaali- ja terveyslautakunnan toimialaan seka suun
terveydenhuollon liikelaitoksen tehtavaalueeseen kuuluvien asioiden valmistelusta ja
taytantodnpanosta. Toimiala jarjestda ja tuottaa vantaalaisille heidan tarvitsemansa sosiaali- ja
terveyspalvelut. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaan kuuluvat talous- ja hallintopalveluiden,
perhepalveluiden, vanhus- ja vammaispalveluiden ja terveyspalveluiden palvelualueet seka Vantaan
suun terveydenhuollon liikelaitos. Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitos toimii kunnallisena
likelaitoksena ja on johtokuntansa alainen. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala vastaa myos
erikoissairaanhoidon jarjestamisesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparisté on voimakkaassa muutoksessa maaliskuussa 2020
alkaneen koronaviruksen aiheuttaman epidemian vuoksi. Kuntien jo ennestéan haasteellinen
taloustilanne on heikkenemadssa entisestaan. Koronan vaikutukset heijastuvat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutarpeeseen ja -tuotantoon taloussuunnitelmakaudelle. Poikkeusolojen aikana
asukkaiden paasy ja hakeutuminen sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin viivastyi, mikd ennakoi
kasautuvaa palvelujen kysyntda ja raskaampien palvelujen tarvetta. Tydllisyystilanteen heikkeneminen
on riski mm. vaeston terveys- ja hyvinvointierojen kasvulle. Epidemian kokonaisvaikutuksia tai
todenndkoisyytta epidemian uusimiseen ei viela tiedeta.

Toimialan henkildkunta on selvinnyt koronaviruksen aiheuttamista velvoitteista ja poikkeusoloista
erinomaisesti. Henkildston jaksamiseen on kuitenkin kiinnitettéva taloussuunnitelmakaudella erityista
huomiota, koska samaan aikaan vdestdn palvelutarpeiden kasvaessa varaudutaan myds
koronaepidemian jatkumiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala varautuu epidemian jatkumiseen
erityisjarjestelyin, kuten epidemiaterveysasema, ndytteenottopisteet, tartuntatautiyksikdn laajemman
toiminnan yllapito (jaljitys jne.), sairaalatoiminnan varautumistoimet seka hoivan erityisjarjestelyt
epidemiatilanteen vaatimalla tavalla. Toimiala vahvistaa edelleen kaikkia hairi6tilanteisiin



varautumiseen liittyvia toimintojaan. Varautumisessa tehdaan yhteisty6ta valtakunnallisten toimijoiden
kanssa.

Merkittdvin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin vaikuttava toimintaymparistdn muutos on
Vantaan voimakas vaestonkasvu ja vaestdn ikaantyminen. Vaestt kasvaa taloussuunnitelmakaudella
vuosittain noin 4 000—4 500 asukkaalla, ja 75 vuotta tayttdneiden maara noin tuhannella.
Vdestonkasvun ja ikdantymisen ohella lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin haasteet seka
ulkomaalaistaustaisen vaeston erityisiin palvelutarpeisiin vastaaminen aiheuttavat merkittavia
kustannuspaineita Vantaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Asukkaiden palvelutarpeiden ohella
paineita palvelujen jarjestamiseen aiheuttavat lainsaddénnén muutokset. Mahdolliset hoitotakuun ja
henkildstdn vahimmaismitoituksen tiukennukset ovat merkittdva haaste toiminnoille seka resurssien
riittdvyyden etta patevan henkilostén saatavuuden nakdkulmista.

Toimialalla valmistaudutaan mahdollisen sote-uudistuksen etenemiseen Uudenmaan erillisratkaisun
pohjalta yhteistyéssa Keravan kanssa. Sosiaali- ja terveyspalveluja uudistetaan Tulevaisuuden sote-
keskus -hankkeella tavoitteena erityisesti perustason palvelujen vahvistaminen ja toimintamallien
asiakaslahtéinen kehittdminen. Rakenneuudistushankkeessa panostetaan erityisesti palvelujen
jarjestéamistapojen optimointiin, vaikuttavuusperusteisten palvelukokonaisuuksien kehittdmiseen seka
tiedolla johtamisen ja digitaalisten palvelujen vahvistamiseen.

Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kayttddnotto on vaatinut huomattavan tydpanoksen
toimialalta. Jarjestelmén mahdollisuuksien hyédyntéminen, raportoinnin kehittéminen ja kaytdn
vakiinnuttaminen sitoo voimavaroja myds talousarviovuonna.

Digitalisaation avulla toimiala parantaa ja kehittda tapoja tuottaa palveluja seka tarjoaa asukkaille
mahdollisuuksia kayttaa palveluja heille parhaiten soveltuvin tavoin. Riittavat ja hyvin saavutettavat
kasvokkain tapahtuvat vastaanottopalvelut on kuitenkin varmistettava, jotta kuntalaisten terveytta- ja
hyvinvointia voidaan tukea heidan tarpeitaan vastaavalla tavalla.

Tyontekijdiden suuri vaihtuvuus ja tyévoimapula kriittisissa ammattiryhmissa ovat haasteita, joiden
ratkaisemiseen toimiala panostaa voimakkaasti. Tyon vetovoimaisuuden ja toimialan
kilpailukykyisyyden lisadmiseksi kehitetadn tavoitteellista suorituksen johtamista ja mahdollisuus
suoritepalkkaukseen selvitetaan. Tydyhteisdja ja johtamista kehitetdan vuorovaikutteisuuteen ja
itseohjautuvuuteen tyéhyvinvoinnin vahvistamiseksi seka tulevaisuuden sote-keskuksen ty6n
tekemisen tapoihin vastaamiseksi.

Suun terveydenhuollon palvelut tuottaa suun terveydenhuollon liikelaitos. Palvelujen tilaajana ja
jarjestdjana toimii sosiaali- ja terveyslautakunta. Maararaha liikelaitoksen toimintaan varataan sosiaali-
ja terveystoimen toimialan talousarvioon. Suun terveydenhuollon liikelaitoksen palvelutuotannosta
sovitaan palvelusopimuksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuolto irtaimen omaisuuden maararahoja kaytetaan toimitilojen laitteistukseen
ja kalustamiseen uudisrakentamisen, perusparannuksen tai uuden toiminnan aloittamisen yhteydessa.

1.2 Toimialan keskeiset tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan keskeinen tehtdva on varmistaa vantaalaisten tarpeisiin
vastaavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Kasvavien palvelutarpeiden ja rajallisten resurssien
yhteensovittaminen on haaste, johon toimialan on léydettéva uusia, kustannusvaikuttavia ratkaisuja
laadukkaiden ja asiakastarpeisiin vastaavien palvelujen turvaamiseksi myds tulevina vuosina.



Sosiaali- ja terveyslautakunta on edellyttényt, etta toimialalla kaynnistetdgan palvelurakenneohjelma,
jossa arvioidaan palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen muutostarpeita. Palvelurakenneohjelman
(sote 2.0) toimeenpano liittyy tiiviisti tulevaisuuden sote-keskus- ja rakenneuudistushankkeissa
tehtavaan kehittamistyéhon. Taloussuunnitelmakaudella toimeenpantavan ohjelman avulla
parannetaan sote-palvelujarjestelman (ml. erikoissairaanhoito) kokonaisvaikuttavuutta, milla hillitdan
myds sote-kustannusten kasvupainetta ja hidastetaan kustannusten nousuvauhtia.

Palvelurakenneohjelmassa analysoidaan Vantaan sote-palvelujarjestelman toimivuus seka laaditaan
palvelujen tuottamisen ja jarjestamisen optimointisuunnitelma, jolla mahdollistetaan palvelujen
kustannusvaikuttava kohdentaminen. Tydkaluina palvelujarjestelmaa uudistettaessa kaytetaan
tietojohtamista, jolla parannetaan toimintojen seurantaa ja toiminnan ohjausta, palvelujen
kustannusvaikuttavuuden systemaattista mittaamista, digitaalisten ratkaisujen mahdollisuuksia seka
vetovoimaisen sote-keskuksen konseptointia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala osallistuu myds kaupunkitasoiseen terveyden ja hyvinvoinnin
edistamistydhdn seka toteuttaa osaltaan useita kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia edistdvia seka
terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseen téhtaavia toimenpiteitd ja hankkeita. Naita ovat mm.
Mydnteisen erityiskohtelun toimintaohjelma, Hyvinvointitydn tavoitteista toimintaan -hanke seka
tyokykyohjelman tavoitteita edistava TEOT-hanke.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittdmisen paamadria ovat palvelujen saatavuuden ja
asiakaskokemuksen parantaminen (S), palvelujen vaikuttavuus (V), henkiléstokokemuksen ja
tydhyvinvoinnin tukeminen (H) seka tuottavuuden parantaminen (T). Ndiden tasapainoisella
parantamisella saavutetaan organisaation maksimaalinen toimintakyky. Toimialan tuloskorttiin
tiivistyvan strategian keskeisia tavoitteita vuonna 2021 ovat:

¢ Palvelujen saatavuutta parannetaan vastaanotoille padsya nopeuttaen (S), digitaalisia
palveluja laajentaen (T) sekd asiakasohjausta ja neuvontaa uudistaen (V)

¢ Lasten ja lapsiperheiden hyvinvointia tuetaan palvelutarpeen arviointia kehittéden ja varhaisen
tuen palveluja uudistaen (V) seka perhekeskustoimintaa laajentaen (S)

¢ Nuorten hyvinvointia parannetaan tarjoamalla matalan kynnyksen mielenterveyspalveluja (S)

¢ Ikaantyneiden kotona asumisen tueksi lisatdan ja kehitetdan kotona asumista tukevia
palveluja (V)

¢ Henkiloston saatavuutta ja pysyvyytta parannetaan ty6hyvinvointia tukien sekd monimuotoisia
tydtapoja ja niiden johtamista kehittéden (H)

¢ Palvelujen jarjestémis- ja tuottamistavat arvioidaan ja tarkoituksenmukaiset muutokset
kdynnistetaan (T)

¢ Tiedolla johtaminen vakiinnutetaan toimialan johtamisen ja vaikuttavuusperusteisen
toiminnan tueksi (T/V)

¢ Erikoissairaanhoidon ohjausta vahvistetaan alueellisena yhteistyéna (V/T)

Toimialan strategisten tavoitteiden lisaksi toteutetaan useita toimintatapojen muutoksia ja
kehittdmistoimia, jotka konkretisoituvat palvelualueiden toiminnassa ja asiakasrajapinnassa.



2 Sosiaali- ja terveyslautakunta

TP 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Tulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Menot -93 -133 -132 -0,8 % -135 -137 -140
Toimintakate -93 -133 -132 0,8 % -135 -137 -140

TP 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Myyntitulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Maksutulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tuet 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut tulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tulot yhteensa 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Henkilstomenot -80 -61 -62 1,3 % -63 -65 -66
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muiden palvelujen ostot -10 -69 -67 -2,6 % -68 -69 -71
Materiaalin ostot -1 2 -2 0,0 % 2 -2 -2
Awstukset 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Vuokrat 0 -1 -1 0,0 % -1 -1 -1
Muut menot -1 0 0 0,0 % 0 0 0
Menot yhteensi 93 -133 -132 0,8 % -135 -137 -140
Toimintakate 93 -133 -132 0,8 % -135 -137 -140

Sosiaali- ja terveyslautakunta huolehtii kaupungin tehtavaksi saadetysta sosiaalihuollosta ja
terveydenhuollosta sikali kuin ndista tehtavista ei ole erikseen maaratty sekad kaupunginvaltuuston
hyvaksyman Vantaan kaupungin sosiaalisen luototuksen rahaston saannén mukaisista tehtavista.

Sosiaali- ja terveyslautakunta tehtdvaalueellaan paattaa:
« tydvoiman ja muiden voimavarojen sijoittamisesta eri palvelualueille,
+ vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten henkilkuljetusten hankinnasta,
» asiakasmaksuista, mukaan lukien suun terveydenhuollon asiakasmaksut, ja
« toimipisteen perustamisesta tai lakkauttamisesta.

Yksiléasioiden jaosto paattda:
+  yksil6a ja perhettd koskevien paatosten tekemisests, ja

* ne asiat, joissa asiakas on saattanut viranhaltijan tekeman paatdksen jaoston kasiteltavaksi.

Tehtdvaalue sisdltaa sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaoston luottamushenkilétoiminnan
kustannukset. Kustannukset koostuvat kokouspalkkioista, matkakuluista seka muista kokouksiin
liittyvista kustannuksista ja luottamushenkildiden koulutuskustannuksista. Lautakunta kokoontuu
kesataukoa lukuun ottamatta noin kuukausittain.



3 Talous- ja hallintopalvelut

TP2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Tulot 153 305 4 859 1493,1 % 4917 4976 5036
Menot -5 396 -7 310 -31976 3374 % -32615 -33 267 -33933
Toimintakate -5243 -7 005 -27 116 -287,1 % -27 698 -28 291 -28 897

TP2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Myyntitulot 129 119 4673 3830,2 % 4729 4786 4843
Maks utulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tuet 20 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut tulot 4 186 186 0,0 % 188 191 193
Tulot yhteensa 153 305 4 859 1493,1 % 4917 4976 5036
Henkildstdmenot -4 080 -5 441 -7 506 38,0 % -7 656 -7 809 -7 965
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 -18 225 0,0 % -18 590 -18 961 -19 341
Muiden palvelujen ostot -632 -1107 -4 855 338,6 % -4 952 -5 051 -5 152
Materiaalin ostot -125 -67 -69 2,9 % -70 -71 -73
Avustukset 0 0 -625 100,0 % -638 -650 -663
Vuokrat -558 -696 -696 0,1 % -710 -724 -739
Muut menot -2 0 0 0,0% 0 0 0
Menot yhteensa -5 396 -7310 -31976 3374 % -32 615 -33 267 -33 933
Toimintakate -5243 -7 005 -27 116 -287,1 % -27 698 -28 291 -28 897

3.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaymparistén muutokset

Talous- ja hallintopalvelujen palvelualue vastaa keskitetysti toimialan talouteen, hallintoon,
henkildstdasioihin ja kehittdmisen koordinointiin liittyvista tehtavista ja toimialan tieto- ja
viestintaratkaisujen kehittamisesta ja koordinoinnista seka tarjoaa tukipalveluja toimialan muille
palvelualueille.

Talous- ja hallintopalvelut koordinoi toimialan yhteisty6ta kaupungin keskushallinnon ja
palvelukeskusten kanssa. Palvelualue tuottaa palvelunsa padaosin omana toimintana. Talous- ja
hallintopalvelujen menomaararahassa on varauduttu toimialalla ulkopuolisella rahoituksella
toteutettavien hankkeiden menoihin sekd muihin toimialan velvoitteisiin. Digitaalisten palvelujen

yksikké hallinnoi Vantaan Apotti-hanketta, jonka maararahoista vastaa tietohallinnon palvelukeskus.
Suun terveydenhuollon liikelaitoksen palvelusopimusmaararahat sisaltyvat talous- ja hallintopalvelujen

madrarahaan.

Talous- ja hallintopalvelujen palvelualueelle sijoittuu my6s tulevaisuuden sote-keskus - ja sote-

rakenneuudistusta tukevan alueellisen valmistelun hankkeiden hanketoimisto. Hankkeet toteutetaan

yhteistydssa Keravan kanssa.

Talous- ja hallintopalvelut tukee toimialajohtoa ja palvelutuotantoa tarjoamalla asiantuntijatukea

toimintaympariston keskeisiin haasteisiin - resurssiniukkuuteen, asukkaiden kasvaviin palvelutarpeisiin

ja lainsaddannon vaateisiin - vastaamiseksi.
3.2 Palvelualueen keskeiset tavoitteet

« Toimialan strategisten tavoitteiden toimeenpanoa tuetaan.
« Toimialan johdon ja esimiesten saama johtamisen tuki varmistetaan.



Palveluprosessien digitalisaatiota edistetaan.

Tiedolla johtamisen mahdollisuuksia hyddyntden kehitetddn kustannusvaikuttavaa
palvelutuotantoa

Toimialan tutkimus- ja kehittémistoimintaa tuetaan ja koordinoidaan.

3.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittédminen

Palvelustrategiaa ja tuotantotapoja arvioidaan palvelurakenteen uudistamiseksi

Henkilokunnan saatavuutta ja pysyvyyttd parannetaan mielekkadisiin tehtdvankuviin ja
tydhyvinvointiin panostaen

Uusia tyén tekemisen malleja arvioidaan ja kehitetddn tarkoituksenmukaisesti osaksi
normaalikaytantéja

Sahkoisia palveluja ja digitaalisia ratkaisuja asukkaille ja ammattilaisille edistetad@n toimialan
digisuunnitelman pohjalta

Raportointia ja tiedolla johtamista kehitetdan paatéksenteon tehostamiseksi

Apotti-yhteisty6ta parannetaan jarjestelman mahdollisuuksien taysimittaiseksi
hyddyntamiseksi

Koronaepidemian seurauksista syntyvda tilannetta hallitaan hyddyntdmalla ja kehittamalla
digitaalisia seuranta- ja analyysitytkaluja ja ennustemalleja

Tulevaisuuden sote-keskus- ja sote-rakenneuudistushankkeen tavoitteet ja toimenpiteet
integroidaan osaksi toimialan kokonaiskehittamista

Toimialan asiakas- ja potilasarkistot keskitetddn samoihin tiloihin

Valmiutta ja arjen turvallisuutta kehitetdan; erityisesti poikkeusolojen tukipalveluvalmiutta
arvioidaan ja kehitetddn koronaepidemian kokemusten pohjalta

3.4 Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Talous- ja hallintopalvelut TP 2018 TP 2019 KS 2020 TA 2021
Toimialan henkiléstomaara 2 669 2773 2873 2903
Toimialan esimiesten maara 212 212 212
Talous- ja hallintopalv. henkiléstomazra 89 89 89
Hallinnollisten tehtavien toteutunut ty6aika henkilostévuosina 71,0 71,0 71,0
Talous- ja hallintopalvelujen henkil6st6 / toimialan henkil6st6 3,0% 3,2% 3,1% 3,1%
Talous- ja hallintopalvelujen henkil6st6 / toimialan esimiesten maara 40,1% 42,0% 42,3% 42,0%
1) Sis. suun terveydenhuollon liikelaitoksen.

2) Sis. tietohallinnon rahoittaman Apotti-hankkeen maaraaikaiset ja tietosuoja-asetuksen toimeenpanon arkistotyéh6n kohdistuvat
maardaikaiset tehtavat




4 Erikoissairaanhoito

TP 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Tulot 1773 1300 1300 0,0 % 1316 15331 1347
Menot -254 255 -252 060 -273 841 8,6 % -279 318 -284 904 -290 602
Toimintakate -252 482 -250 760 -272 541 -8,7 % -278 002 -283 573 -289 255

TP 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Myyntitulot 1773 1300 1300 0,0 % 1316 1331 1347
Maksutulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tuet 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut tulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tulot yhteensa 1773 1300 1300 0,0 % 1316 1331 1347
Henkilostémenot -3 945 -4 117 -4 250 32% -4 335 -4 422 -4 510
Asiakaspalvelujen ostot -244 822 -241 974 -263 520 89 % -268 791 -274 166 -279 650
Muiden palvelujen ostot -5 488 -5 969 -6 071 1.7 % -6 192 -6 316 -6 442
Materiaalin ostot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Awstukset 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Vuokrat 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut menot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Menot yhteensi -254 255 -252 060 =273 841 8,6 % -279 318 -284 904 -290 602
Toimintakate -252 482 -250 760 -272 541 8,7 % -278 002 -283 573 -289 255

4.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympéristén muutokset

Vantaa hankkii erikoissairaanhoidon palvelut padasiassa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirilta
(HUS). HUS tuottaa kunnalle palvelutuotteina NordDRG-tuotteita (hoitokokonaisuuksia),
kdyntituotteita, hoitopadivatuotteita seka terveydenhuoltolain mukaisia erikoisladkarin konsultaatioita.
Osa konsultaatio- ja koulutustoiminnasta toteutuu Vantaan terveysasemilla. HYKS Akuutti jatkaa
Vantaan perusterveydenhuollon paivystyksen tuottamista osana Peijaksen yhteispdivystysta.

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala tekee HYKS:n kanssa vuosittain kirjallisen
palvelusopimuksen erikoissairaanhoidon palvelujen tuottamisesta ja kehittdmisestd. Lisaksi
palvelutuotannon toteumista seurataan suunnittelukokouksissa noin nelja kertaa vuodessa. Toimiala
toimii tiiviissa yhteistydssa kaupunkia edustavien HUS-luottamushenkildiden kanssa ja tukee Vantaan
HUS-omistajaohjausta. Kuntaneuvotteluissa pyritadn siihen, etta seka HUS:n, ettd Vantaan
talousarviossa on erikoissairaanhoidon menojen osalta sama maararaha.

Potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon ladkarin Idhetteelld. Erikoissairaanhoito tekee léhetteen
perusteella kiireellisyys- ja hoidon tarpeen arvioinnin, joka terveydenhuoltolain mukaan on aloitettava
kolmen viikon kuluessa siitd, kun lahete on saapunut erikoissairaanhoitoon. Tarvittavat tutkimukset
tulee aloittaa kolmen kuukauden sisalld ja varsinaiseen hoitoon on paastdava kuudessa kuukaudessa
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Kiireellinen sairaanhoito annetaan ilman ldhetetta.

Erikoissairaanhoito on hyvallad yhteistydlla jalkautunut Vantaan terveysasemille muun muassa
ortopedian, reumatologian, psykiatrian, gastroenterologian ja kardiologian erikoisaloilla. Psykiatrian
erikoisalan ja perustason valinen yhteisty® hoitoonpdasyn parantamiseksi jatkuu mm. parantamalla
yhteisid lahetekdytantdja seka turvaamalla erikoistason riittdva neuvonta perustasolle. Vantaan
paihdepalvelujen tyontekija tyoskentelee pysyvasti Peijaksen sairaalan paivystyksessa.



Erikoissairaanhoidon ohjausta vahvistetaan alueellisena yhteistydna osana tulevaisuuden sote-keskus-
ja rakenneuudistushankkeita. Ohjauksen parantaminen edellyttaa kunnan ja HUSin (HYKS:n)
poliittisen paatdksenteon nykyista tiiviimpaa yhteistyota seka perustason palvelualueiden ja

erikoissairaanhoidon toimintojen paremmin suunniteltua ja vastuutettua yhteistoimintaa.

HYKS-jarjestamissuunnitelmaa uudistetaan. Uudistamistydn yhteydessa sosiaalihuollon,

perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteistyon tiivistamista jatketaan tavoitteena sujuvat
hoitoketjut ja tarkoituksenmukainen hoidonporrastus. Tama tukee yhteistyérakenteiden vahvistamista,

toimintamallien yhtendistamista alueella seka palveluintegraation kehittamista.

4.2 Talousarvion tunnusluvut

Neuvottelutulos kirjataan palvelusopimukseen.

Erikoissairaanhoito TP2018 TP 2019 KS 2020 TA 2021
Tuotteistetut hoitokokonaisuudet 93 956 93 693 93485 96 268
Poliklinikkakaynnit 274219 269235 292826 291047
Vuodeosastohoitopaivat 32585 32862 30448 31908
Kaikki jonossa olevat 2289 2322 2300 2300
Laskutetut siirtoviivepaivat /milj. eur. 0,2 0,5 0 0
Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvo/ milj. eur. g 229,5 2442 241,8 263,3
Euroa/asukas 1006 1046 1024 1094
Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote) 1534 1560 1494 1589

1) Vantaan talousarviossa HUS-palvelusopimuksen menoihin varattu maararaha. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS)
ja Vantaan kaupunki neuvottelevat erikoissairaanhoidon tuotekokonaisuuksien maarasta ja kokonaiskustannusarviosta vuosittain.




5 Terveyspalvelut

R 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Tulot 3 844 4162 4 160 -0,1 % 4 209 4 260 4311
Menot -98 239 -100 932 -86 212 -14,6 % -87 936 -89 695 -91 489
Toimintakate -94 395 -96 770 -82 053 15,2 % -83 727 -85 435 -87 178

TP 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Myyntitulot 1569 1703 1703 0,0 % 1723 1744 1765
Maksutulot 2215 2451 2451 0,0 % 2480 2510 2 540
Tuet 53 3 0 -100,0 % 0 0 0
Muut tulot i 6 6 0,0 % 6 6 6
Tulot yhteensé 3844 4162 4160 0,1% 4209 4 260 4311
Henkiléstdmenot -37 918 -42 050 -42 050 0,0 % -42 891 -43 749 -44 624
Asiakaspalvelujen ostot -28 900 -28 555 -11 446 -59,9 % -11 675 -11 909 -12 147
Muiden palvelujen ostot -15 027 -14 341 -15 399 7,4 % -15 707 -16 022 -16 342
Materiaalin ostot -8 657 -8 153 -9 312 14,2 % -9 498 -9 688 -9 882
Awstukset -75 -65 -65 0,0 % -67 -68 -69
Vuokrat -7 388 -7 666 -7 666 0,0 % -7 820 -7 976 -8 136
Muut menot -273 -102 -273 167,4 % -278 -284 -289
Menot yhteensa -98 239 -100 932 -86 212 -14,6 % -87 936 -89 695 -91 489
Toimintakate -94 395 -96 770 -82 053 15,2 % -83 727 -85 435 -87 178

5.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaymparistdn muutokset

Terveyspalvelujen tehtava on edistda kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia sekd ehkaistd ja hoitaa
sairauksia. Terveyspalvelut jarjestdad ja tuottaa vadestdn tarpeen mukaiset, terveydenhuoltolain
edellyttédmat terveyspalvelut, neuvola-, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palvelut, ladkinnallisen
kuntoutuksen, perustason mielenterveyspalveluja seka perus- ja erityistason paihdepalveluja.

Terveysasemia on seitseman. Niilld toimii 133karin, sairaanhoitajan, terveydenhoitajan, puhe-,
toiminta-, fysio- ja ravitsemusterapeuttien vastaanotot, tartuntatauti-, hygienia-, diabetes- ja
jalkaterapiayksikot, ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvola seka mahasuolikanavan tahystysyksikkd etta
hoitotarvikejakelu. Neuvoloita on 11 ja koulu- seka opiskeluterveydenhuollon toiminnat jarjestetaan
noin 80 oppilaitoksessa. Pdihde- ja mielenterveyspalveluita tarjotaan terveysasemien liséksi
paihdepoliklinikoilla, terveysneuvontapisteissa sekda ymparivuorokautista hoitoa tarjoavassa
paihdevieroitusyksikdssa. Vantaan terveyspalvelut on osa Helsingin Yliopiston Akateeminen
terveyskeskus -toimintaa ja ansioitunut nuorten ladkarien kouluttaja.

Vantaan vdestdnkasvun seurauksena myos terveyspalvelujen kayttétarve kasvaa. Vantaa on myds
Suomen monikulttuurisin kunta. Digitaalisten ja etdpalveluiden kayttd kasvaa. Mielenterveyteen
littyvat ongelmat ovat lisdantyneet, mika erityisesti huomioidaan lasten ja nuorten palveluissa.

Koronapandemian vaikutusten takia julkinen taloustilanne on heikentynyt ja tyéttdmyys noussut;
tyottémyyden myéta tydterveyshuollosta siirtyy asiakkaita perusterveydenhuoltoon. Koronapandemia
on myos aiheuttanut hoitotarpeen kasaantumista ja pdihde- ja mielenterveyspalvelujen kysynta on
kasvussa.

Terveyspalvelut osallistuu tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa palvelualueen osalta
keskeisena tavoitteena on kehittda erityisesti kuntalaisen nakdkulmasta hdnen tarpeensa mukaisia
monialaisia ja vaikuttavia, helposti saavutettavia seka oikea-aikaisia palveluja.



5.2

5.3

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Palvelujen saatavuus paranee ja terveysasemien vastaanotolle padsy nopeutuu.
Palveluvalikoima monipuolistuu.

Asiakas saa oikea-aikaisesti tarvitsemansa palvelun.

Henkil6std on osaavaa ja viihtyy ty6ssaan.

Tuottavuus paranee.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen

Kaikissa yksikdissa palvelujen saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja tuottavuutta parannetaan.
Terveysasemien vastaanotolle paasya nopeutetaan ja puhelinpalveluja kehitetdan. Keinona on
lisata asiakasohjausta ensikontaktissa, jotta asiakas padsee tarpeeseensa nahden oikea-
aikaisesti palveluun tai saa palvelun jo yhteydenoton aikana. Tama toteutetaan
palveluohjauksella, viestinnan eri keinoin, digitaalisella yhteydenotolla, asiakassegmentoinnilla
ja moniammatillisella tydotteella. Yhdessd muiden toimijoiden kanssa autetaan asiakasta
[6ytdmaan paremmin palveluihimme.

Palveluvalikoimaa monipuolistetaan lisadmalla etdpalvelumuotoja ja hyddyntamalla digitaalisia
alustoja seka omahoidon ettéd kasvokkaisen hoidon lisand. Etdvastaanotot tarjoavat paikan
paalla tapahtuvaan palveluun verrattuna edullisemman mahdollisuuden laajentaa
palveluaikoja ja vastaanottotoimintaa. Iltavastaanottoa tarjotaan eri ammattilaisten
palveluina. Paihde- ja mielenterveyspalveluissa jarjestetaan iltaryhmia. Hoidon laadun
parantamisessa hyddynnetaan potilas- ja asiakastietojarjestelma Apotin suomia
mahdollisuuksia, mm. Healthy Planet -ty6kalua.

Asiakkaalle tarjotaan integroituja palveluja kehittémalla moniammatillista tytotetta,
hyddyntdamalla osaamista yli yksikkdrajojen seka vahvistamalla yhdyspintatydskentelya
erikoissairaanhoidon ja kolmannen sektorin kanssa. Keinoja ovat mm. seuraavat:
erikoissairaanhoidon tydntekijat jalkautuvat perusterveydenhuoltoon pitdamalla vastaanottoja
ja toimimalla konsultteina, Tikkurilan keskusneuvola, psykiatrian ja perustason
mielenterveyspalvelujen integraatio. Kolmannen sektorin kanssa pyritéan parantamaan
erityisesti monikulttuuristen asiakkaiden terveysneuvontaa, johon tavoitteeseen paasya
edesauttaa kaupungin osallisuusstrategia.

Tydhyvinvointia seurataan ja henkiléstén voimavaroja vahvistetaan hyvalla johtamisella ja
henkildstdon osallistumisella oman tyénsa ja yksikkdénsa toiminnan suunnitteluun. Lean-
tydkaluja hyédynnetdaan johtamisessa ja tyon kehittdmisessa henkildstén kanssa. Henkildston
osaamista tuetaan riittavilld koulutuspaivilla ja muilla osaamista lisdavilla keinoilla.

Paivapoliklinikkatoiminnassa nopeutetaan oikea-aikaista hoitoonpaasya kehittdmalla
kiireellisyysjarjestyksen arviointia seka moniammatillista toimintamallia, joita on pilotoitu
Korson terveysasemalla. Hoitajavetoista palvelua kehitetédan kouluttamalla hoitajia
reseptinkirjoitusoikeuksiin.

Perhekeskustoimintaa edistetdan yhdessa perhepalvelujen ja muiden toimijoiden kanssa.
Téhén sisaltyy johtamisen ja verkostotydn rakenteiden perustaminen yhdessé Keravan
kanssa, avointen kohtaamispaikkojen luominen, tilojen kartoittaminen laajan palvelun
perhekeskuksille seka miniperhekeskustoiminta (sis. keskusneuvolan).

Vanhus- ja vammaispalvelujen kanssa kehitetadn kotona asumista tukevien laakaripalvelujen
prosessia.



5.4 Tunnusluvut

*Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskimmaisen luvun keskiarvo.

kontaktit. TP2018 luku ei sisdlla puhelinkontakteja.
*** Fysioterapia, toimintaterpia, puheterapia, ravitsemusterapia

**** Terveysasemapalvelut, ennaltaehkaiseva terveydenhuolto, kuntoutuspalvelut

Terveyspalvelut TP 2018 TP2019 KS 2020 TA 2021
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen odotusaika (min, ka)i 13 21 5 <5
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)i 99 1114 60 <60
Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle kiireettémassa asiassa (3. vapaa

aika laakarille, vrk, mediaani) * . 37,5 14 <14
Aitiys- ja lastenneuvolan kiyntien ja kdynteji korvaavien kontaktien lukumaara ** 104323 125397 115000 123000
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kdyntien ja kdynteja korvaavien kontaktien

lukumaara ** 72 694 72916 76 700 76 000
Mielenterveyspalvelujen kdynteja ja kdynteja korvaavia kontakteja/asukas 0.027 0.027 0.031
Terapiapalvelut, etakontaktien suhde vastaanottokaynteihin (%)*** 67% 68% >15%
Perumattomat poisjaannit, suhde toteutuneisiin kaynteihin (%) **** 27% 34% <20%

** Sisaltaa hoitajien ja ladkareiden vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhméatilaisuudet, kotikaynnit, kaynteja korvaavat puhelut ja sahkoiset




6 Perhepalvelut

R 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Tulot 11 837 {2 959 12 939 0,0 % 13 094 13 251 13 410
Menot -114 005 -112 586 -120 029 6,6 % -122 430 -124 878 -127 376
Toimintakate -102 168 -99 647 -107 090 -7,5% -109 335 -111 627 -113 965

TP 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Myyntitulot 8 682 9443 9443 0,0 % 9 556 9671 9787
Maksutulot 2689 3353 3353 0,0 % 3393 3434 3475
Tuet 433 121 121 0,0 % 123 124 126
Muut tulot 33 22 22 0,0 % 22 23 23
Tulot yhteensé 11 837 12 939 12 939 0,0 % 13 094 13 251 13 410
Henkiléstdmenot -36 908 -39 555 -40 555 25% -41 366 -42 194 -43 038
Asiakaspalvelujen ostot -53 486 -50 243 -55 775 11,0 % -56 891 -58 028 -69 189
Muiden palvelujen ostot -8 209 -6 661 -7 163 75 % -7 307 -7 453 -7 602
Materiaalin ostot -835 -930 -930 0,0 % -948 -967 -987
Awstukset -8 570 -8 879 9179 3,4 % -9 362 -9 550 9741
Vuokrat -5 874 -6 170 -6 219 0,8 % -6 343 -6 470 -6 599
Muut menot -122 -148 -208 40,5 % -212 -216 -221
Menot yhteensa -114 005 -112 586 -120 029 6,6 % -122 430 -124 878 -127 376
Toimintakate -102 168 -99 647 -107 090 -7,5% -109 335 -111 627 -113 965

6.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaymparistdn muutokset

Perhepalvelujen tehtdva on edistda asukkaiden hyvinvointia jarjestamalla lakisaateisia
ennaltaehkaisevia, tukea antavia ja viimesijaisia palveluja. Palvelualueeseen kuuluu aikuisten ja
perheiden sosiaalipalvelujen, lastensuojelun, maahanmuuttajapalvelujen seka psykososiaalisten
palvelujen palveluyksikét. Perhepalvelujen organisaatiota uudistetaan 1.1.2021 alkaen tukemaan
entista paremmin asiakasty6ta seka asiakaslahtoista toimintakulttuuria. Samalla palvelualueen nimi
esitetadn muutettavaksi perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueeksi syksylla 2020.

Palvelualueen asiakasmaara ja asukkaiden palvelutarpeiden kasvu jatkuu Vantaan vaeston edelleen
kasvaessa. Palvelutarpeeseen ja asiakkuuksiin vaikuttavat mm. vieraskielisten osuus, vdestén ja
asuinalueiden hyvinvointierojen kasvu seka lisddntyneet paihde- ja mielenterveysongelmat. Vaeston
palvelutarpeeseen vastaaminen edellyttaa tiivista poikkihallinnollista yhteisty6ta seka joustavaa ja
asiakaslahtgista toimintatapaa.

Kustannustason nousua hillitdan ja kustannusvaikuttavuutta parannetaan mm. nopeuttamalla
asiakkaiden palveluihin paasya ja tehostamalla asiakasohjausta, joustavoittamalla toimitilojen kayttéa,
kehittdmalla tiedolla johtamista seka arvioimalla palvelujen jarjestamis- ja tuotantotapoja.
Asiakkaiden neuvontaa ja asiakasohjausta parannetaan lisaamallé sdhkoisté asiointia. Asiakas- ja
potilastietojarjestelma Apotin tarjoamien digitaalisten palvelujen ja toimintojen kayttédnottoa
laajennetaan.

Perhepalvelut osallistuu tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa palvelualueen osalta
keskeisena tavoitteena on kehittdd neuvontaa, oikea-aikaista ohjautumista seké monialaista
yhteisty6ta erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon integraation ndkékulmasta. Lisdksi kehitetdan mm.
perhekeskustoimintamallia seka laajennetaan nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen matalan
kynnyksen toimintamalleja.



6.2 Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Palvelujen asiakaslahtdisyyden parantaminen ja palveluihin pdasyn nopeuttaminen; tavoitteen
edistamiseksi organisaatio uudistetaan vuoden 2021 alusta

Palvelujarjestelmén kokonaisvaikuttavuuden lisédminen parannetuilla toimintamalleilla ja
verkostoyhteistydlla

Henkildston tydssa onnistumisen turvaaminen

Tiedolla johtamisen ja digitaalisten palvelujen vahvistaminen

6.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittédminen

Palvelujen asiakaslahtdisyyden parantaminen ja palveluihin padsyn nopeuttaminen

Asiakastarpeisiin vastaavien oikea-aikaisten ja vaikuttavien palvelujen turvaamiseksi
perhepalvelujen organisaatio uudistetaan vuoden 2021 alusta, ja tyénjakoa ja
yhteistyorakenteita selkiytetddn. Tavoitteena on, etta asiakas padsee oikeaan palveluun
yhdella yhteydenotolla.

Lapsia ja lapsiperheita tuetaan laadukkaalla ja monialaisella palvelu- ja hoidontarpeen
arvioinnilla.

Lapsiperheiden sosiaalihuollon palveluprosessin sujuvuutta parannetaan organisoimalla
ilmoitusten vastaanottaminen ja palvelutarpeen arviointi saman johdon alaisuuteen
Lastensuojelun tarvetta ehkaistdan vahvistamalla suhdeperustaista tydémallia, jossa ns.
luottotydntekija aloittaa perheen kanssa tydskentelyn nopeasti ilmoituksen vastaanottamisen
jalkeen.

Helposti saavutettavia lasten- ja nuorten mielenterveyden palvelukokonaisuuksia ja
vanhemmuuden tukea kehitetadn osana tulevaisuuden sote-keskusta.

Asiakasohjausta ja sosiaalihuollon monikanavaista neuvontaa vahvistetaan esim. kehittémalla
aikuissosiaalityon ja perusterveydenhuollon yhteinen asiakasohjausmalli, jossa asiakkaan
tilanne arvioidaan yhteistyssa ja hanelle jarjestetaan tarvittavat palvelut.

Kotoutumista tukevia toimintamalleja kehitetadn mm. ikdantyvien maahanmuuttajien,
ihmiskaupan uhrien ja paperittomien asiakkaiden erityistarpeet huomioiden.
Lahisuhdevakivaltaa ehkaistaan liséamalld puheeksioton osaamista seka kehittamalla
lahisuhdevakivallan ehkaisyn rakenteita ja avainhenkilétoimintaa.

Palvelujarjestelman kokonaisvaikuttavuuden lisadminen parannetuilla toimintamalleilla ja
verkostoyhteistydlla

Perhekeskustoimintamallia kehitetaan ja parannetaan mm. perhepalvelujen, ehkaisevan
terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen ja kolmannen sektorin yhteistytna. Osana
perhekeskustoimintamallia edistetad@n avointen kohtaamispaikkojen toimintaa yhteistytssa
muiden avaintoimijoiden kanssa.

Sosiaalihuollon palveluja kehitetadn osatytkykyisten, pitkdaikaisty6ttdmien kuntalaisten
tyokyvyn tukemiseksi tiiviissa yhteistydssa tyollisyyspalvelujen kanssa; huomioita kiinnitetdan
erityisesti nuorten tydkyvyn tukemiseen.

Lastensuojelun sijaishuollon jarjestamis- ja tuotantotapojen kustannusrakennetta arvioidaan
ja tarvittavat toimenpiteet suunnitellaan; tavoitteena lisata palvelun vaikuttavuutta seka hillita
kustannusten kasvua.

Asunnottomuutta ehkaistédan vahvistamalla ennaltaehkdisevan ja matalan kynnyksen
asumisneuvontaa ja asumissosiaalista tyéta seka kehittamalla liilkkuvaa ja monialaista sosiaali-
ja terveydenhuollon tyémallia. Asumiseen ja talouteen liittyvid ongelmia ja haatéja ehkaistaan
Kelan ja padkaupunkiseudun kuntien valiselld yhteistyolla.

Toistuvasti rikoksilla oireilevien nuorten tukemiseksi kehitetdgan toimintamalli sektorirajat rajat
ylittdvana yhteistydna

Asiakaslahtoéisten toimintamallien ja ty6tapojen kayttda vakiinnutetaan, esimerkking dialogiset
verkostotydn menetelmét ja kokemusasiantuntijatoiminta. Palveluja kehitetaén yhteistydssa
verkostokumppanien kanssa.

Haavoittuvassa asemassa olevien lasten ja nuorten seka heidan perheidensa tukea
vahvistetaan monialaisen yhteistydn kautta, tarve korostunut poikkeusaikana; erityista



huomiota kiinnitetaan kuntalaisten toimeentulon turvaamiseen tavoitteena vahentaa
eriarvoistumista ja lapsiperhekdyhyyden lisadntymista.

Henkiloston tydssa onnistumisen turvaaminen

* Henkiloston saatavuutta ja pysyvyytta edistetadan mm. henkildston vaikuttamismahdollisuuksia
lisadmalla seka tychyvinvointiin panostamalla. Kehittdmistyota tehdaan yhteistytssa
kaupungin toimijoiden kanssa.

« Johtamisen keinoja tukea ja ohjata tydyhteisdja vahvistetaan mm. johtamis- ja lean-
koulutuksen avulla.

» Asiakastydn yhdyspinnoilla tapahtuvaa konsultaatiota ja tydpariuksia edistetaéan palvelun
laadun varmistamiseksi.

Tiedolla johtamisen ja digitaalisten palvelujen vahvistaminen
» Tiedolla johtamista kehitetdan hyddyntéamalla asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotista
saatavaa tietoa
« Asiakaspalvelujen vaikuttavuutta lisatadn laajentamalla nayttéon perustuvien menetelmien
kayttoa.
« Digitaalisia palveluja vahvistetaan joustavuuden ja asiakasosallisuuden lisadmiseksi.

6.4 Tunnusluvut

Perhepalvelut TP 2018 TP2019 KS 2020 TA 2021
Lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit 92 % 95 % 100 % 100 %
valmistuvat 3 kk maaraajassa (THL raportointi)

Ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen hakemukset kisitelldan 7 paivassa (THL 100 % 99,6 % 100 % 100 %
raportointi)

Lastensuojelun avohuollon asiakasmaaran kuukausikeskiarvo, osuus Vantaan 0--17 - .. 2,4% . 2,4%
vuotiaista

Huostaanottojen tarve vaestdn 0-17 vuotiaissa 0,20% 0,22% 0,20% 0,19%
Lastensuojelun asiakasmaara, lasta/sosiaalityontekija = s i35 35
Uusien asiakkaiden palvelut -yksikon asiakaskontaktit/tydpanos/tyopaiva ¢ 4,3 4,2 4,2
Aikuisten sosiaalityon yksikon asiakaskontaktit/tyopanos/tyopaiva & 3,6 4,2 4,2
Nuorten sosiaalityon yksikon asiakaskontaktit/tyopanos/tyopaiva = 4,2 4,2 4,2
Lastensuojelun kotiinvietavat oman tuotannon avohuollon tukitoimet, asiakkaan i 50 % 50,0 % 50,0 %

kanssa vietetty aika kokonaistyoajasta

Lapsiperheiden kotipalvelua saavien asiakkaiden maara . 465 450 500

Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistyon asiakaskontaktit/typanos/ty6paiva = 3,4 3,5 3,5

..=uusi tunnusluku




7 Vanhus- ja vammaispalvelut

R 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Tulot 211998 23 245 23 245 0,0 % 23 524 23 806 24 092
Menot -200 290 -200 138 -213 851 6,9 % -218 128 -222 491 -226 940
Toimintakate -178 292 -176 893 -190 606 -7,8 % -194 604 -198 684 -202 848

TP 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Myyntitulot 3104 2894 2894 0,0 % 2020 2 964 3 000
Maksutulot 18 620 20 143 20 143 0,0 % 20 385 20 629 20 877
Tuet 272 190 190 0,0 % {192 194 197
Muut tulot 2 18 18 0,0 % 18 18 19
Tulot yhteensé 21998 23 245 23 245 0,0 % 23 524 23 806 24 092
Henkildstémenot -53 247 -60 516 -60 592 0,1 % -61 803 -63 039 -64 300
Asiakaspalvelujen ostot -89 412 -80 333 -92 827 15,6 % -94 684 -96 577 -98 509
Muiden palvelujen ostot -38 425 -37 650 -38 239 1,6 % -39 004 -39 784 -40 580
Materiaalin ostot -2 539 -3 632 -3 687 1,5 % -3 761 -3 836 -3 913
Awstukset -8 072 -9 063 -9 563 55% -9 755 -9 950 -10 149
Vuokrat -8 329 -8 823 -8 822 0,0 % -8 999 -9 179 -9 362
Muut menot -267 -121 -121 0,0 % -123 -125 -128
Menot yhteensa -200 290 -200 138 -213 851 6,9 % -218 128 -222 491 -226 940
Toimintakate -178 292 -176 893 -190 606 1,2% -194 604 -198 684 -202 848

7.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaymparistdn muutokset

Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueen toiminta on organisoitu erityisasumisen, kotona
asumisen tuen, ostopalvelujen ja Vantaan sairaalan palveluyksikdihin. Asiakasohjaus ja resurssikeskus
toimivat palvelualuetasoisesti. Erityisesti yli 75- ja 80-vuotiaiden vantaalaisten maaran nopea
lisaantyminen lahivuosina ja turvallisen kotona asumisen ensisijaisuus haastavat palvelualueen koko
palveluketjun palvelujen monipuolistamiseen ja sisdlldlliseen kehittdmiseen tuottavuuden lisadmisen
rinnalla. Vammaisten palvelujen asiakasmaaraa ja palvelutarpeen kasvua on vaikea ennustaa.

Kotona asumisen tuen palveluyksikén vastuulle kuuluvat asiakasohjaus, kotihoito, vammaisten ty6- ja
paivatoiminta seka vanhusten padivatoiminta. Erityisasumisen palveluyksikkddn kuuluu ikdantyneiden
lyhytaikaishoito ja kuntoutus seka pitkdaikaista palveluasumista ja tehostettua palveluasumista.
Vammaisille jarjestetdan asumisvalmennusta seka tuettua asumista, palveluasumista ja tehostettua
palveluasumista. Seka ikdantyneille ettd vammaisille asiakkaille jarjestetéadan perhehoitoa. Vantaan
sairaalan palveluyksikkd vastaa Vantaan perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta. Palveluyksikkéon
kuuluu kuntoutusosastot Katriinan sairaalassa seka akuuttigeriatrian arviointiosastot ja kotisairaala
Peijaksen sairaalassa. Lisaksi Vantaan sairaalassa toimii kehitysvammapoliklinikka seka geriatrinen
vastaanotto. Ostopalvelujen palveluyksikkdén on keskitetty palvelualueen ostopalvelujen sisalléllinen
kehittéminen (yhdessa oman toiminnan kanssa), hankinta ja sopimusvalvonta. Ostopalveluyksikk®
vastaa palvelujen jarjestamisesta ja asiakkaiden ohjautumisesta oikeaan palveluun seka palvelujen
laadunvalvonnasta.

Palvelualueen tavoitteena on osaltaan tukea ja mahdollistaa kuntalaisten mahdollisimman itsendinen
ja toimintakykyinen kotona asuminen. Palvelut jarjestetddn omana toimintana, ostopalveluina,
palvelusetelillda tai henkildkohtaisen budjetin avulla. Vammaisten palvelut on jarjestetty pddosin
ostopalveluina. Mahdolliset lainséddannén muutokset vaikuttavat palvelualueen toimintaan ja
resurssitarpeeseen. Henkilostdon osaamisen vaade ja liikkuminen asiakkaiden tarpeiden mukaan tulee
lisadntymaan.



Vanhus- ja vammaispalvelut osallistuu tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa palvelualueen
osalta keskeisena tavoitteena on |0ytda ja kehittda kotona asumista tukevia ja vaikuttavia
palvelumuotoja. Hankkeessa keskitytaan erityisesti ennaltaehkadisevan toiminnan, asiakasohjauksen ja
sujuvan hoitoketjun parantamiseen. Ruotsinkielisia vanhuspalveluja kehitetdan osana hanketta.

7.2 Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Palvelualueen strategiset tavoitteet

Toimintakyvyn ja arjessa selviytymisen edellytysten tukeminen

Vaikuttavien palveluratkaisujen ja palveluprosessien vahvistaminen

Tyon mielekkyyden lisdéaminen parantamalla tyon sujuvuutta, tyoyhteison toimivuutta ja
valmentavaa johtamista

Henkil6ston ja muiden resurssien kohdentaminen asiakastarpeiden mukaisesti

7.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen

Toimintakyvyn ja arjessa selviytymisen edellytysten tukeminen

Tiivistetddn yhteisty6td kaupungin muiden toimialojen kanssa, kehitetdadn yhdessa ennakoivia
ja ennaltaehkaisevia toimintatapoja seka etsivda toimintamallia, joiden avulla kuntalaisten
raskaampien palvelujen tarpeita voidaan myohentaa tai kokonaan valttaa.

Asiakkaiden muuttuviin palveluntarpeisiin vastataan ohjauksella ja neuvonnalla kevyempien
palvelujen ollessa ensisijaisia seka vastaamalla nopeasti toimintakyvyn laskuun kuntouttavilla
toimenpiteilla.

Moniammatillisella ja tavoitteellisella kuntoutuksella mahdollistetaan kotona asuminen tai
sinne palaaminen.

Asiakkuuksissa oleville varmistetaan riittdva palvelu oikeaan aikaan jatkuvan palvelutarpeen
arvioinnin avulla. Pilotoidaan ja edelleen kehitetdan sahkoista asiointia seka uudenlaisia
palvelumuotoja ja teknologisia ratkaisuja esimerkiksi kuntoutuksessa.

Vaikuttavien palveluratkaisujen ja palveluprosessien vahvistaminen

Asiakas, omaiset, jarjestot ja kolmas sektori otetaan entista tiivimmin mukaan asiakkaan
arkeen seka palvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen.

Palveluketjujen sujuvuutta parannetaan yhteistytssa eri toimialojen, erikoissairaanhoidon ja
erilaisten verkostojen kanssa osana sotevalmistelua.

Kehitetaan kotona asumista tukevia ja vaikuttavia palveluja seka ketterasti muunneltavia ja
asiakastarpeen mukaan liikkuvia palveluratkaisuja kuten riittavat laakaripalvelut (yhteistydssa
terveyspalvelujen kanssa) seka kotisairaala ja liikkuva sairaala

Asiakassegmentointia hyddyntamalla ja palvelun mydntamisen perusteiden tarkastelulla
varmistetaan oikeanlainen palvelu/hoito ja tukipalvelut oikealle asiakkaalle oikeaan aikaan.
Samalla varmistetaan asiakkaiden sujuva palveluketju seka pysyminen/palaaminen
kevyempien palvelujen piiriin.

Palvelujen jarjestamistapoja arvioidaan seka jarjestetdan vaikuttavimmat ja
kustannustehokkaimmat palvelut asiakaslahtdisesti. Samalla tarkastellaan asiakkaiden
yksiléllisia palvelu- ja hoitosuunnitelmia seka puretaan paallekkaiset palvelut yhteistydssa
asiakkaan ja omaisten kanssa.

Potilas- ja asiakastietojarjestelma Apottia, RAI-arviointitytkalua seka Lean-menetelmia
hyddynnetdan palvelujen asiakaslahtdisessa kehittémisessa seka oikeudenmukaisessa
henkildstdresurssien kohdentamisessa.

Yhdenmukaistetaan hankintakdytdanteita ja vahvistetaan osto- ja hankintakayténteiden
osaamista. Laadunvalvontatydn kehittamista jatketaan ja vahvistetaan yhdenmukaisilla
toimintakadytanteillda mm. ohjaus- ja valvontakdynneilla.

Tydon mielekkyyden lisddminen parantamalla tydn sujuvuutta, tydyhteisdn toimivuutta ja valmentavaa
johtamista

Toimivalla johtamisjarjestelmalld parannetaan tyén sujuvuutta, esimerkiksi
paivittdisjohtamisen taulun seka vakioidun kuukausiraportoinnin avulla.



»  Tydyhteistn toimivuutta tuetaan ja henkilostdn veto- ja pitovoimaa vahvistetaan kattavalla ja
systemaattisella perehdytykselld seka yhtendistamalla ja jalkauttamalla toimintatapoja.
« Valmentavalla johtamisella lisatdadn henkiléston tyéhyvinvointia ja henkildston mahdollisuuksia

osallistua oman tyon kehittdmiseen.

« Apotin tuottamalla tiedolla varmistetaan asiakasty®n laadun ja optimaalisen tyénjaon
toteutuminen. Hyédynnetdan Apotin ja Power BI:n tuottamaa tietoa tiedolla johtamisessa ja

nain varmistetaan optimaalinen resurssien kaytto.

Henkiléston ja muiden resurssien kohdentaminen asiakastarpeiden mukaisesti

» Mahdollistetaan henkildkunnan osaamisen kehittdminen vastaamaan entistd paremmin
muuttuviin asiakastarpeisiin. Samalla lisataan valitontd asiakasaikaa kaikissa

ammattiryhmissa.

»  Resurssikeskus -toimintamalli vakiinnutetaan ja kehittéminen jatkuu edelleen.
Henkilostoresurssien kohdentamisella haetaan henkiléstotuottavuutta, tydhyvinvointia,
korkeampaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka laadukkaampia palveluja kuntalaisille.

« Tilojen ja teknologian tehokasta ja jarkevaa kayttoa kehitetddn edelleen esimerkiksi

portaittaista etatydta ja verkostopalavereja lisaamalla.

7.4 Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Terveyskeskussairaala, kotiutus -% omaan kotiin 73 %

2%

75 %

Vanhus- ja vammaispalvelut TP2018 TP2019 KS2020 TA2021
Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavanikaisesta vaestosta 31.12 93,1 % 932 % 934 % 93,4 %
Omaishoidontuen peittavyys 75-v / 75+ vaest6, 31.12 24 % 21% 2.8 % 21%
Saannollisen kotihoidon piirissa 75 tayttaneitd/75+ vaesto6 31.12 8.4 % 93 % 9,0 % 93 %
Kotihoidon valiton tydaika, % tydajasta, |h 43 % 38 % 60 % 60 %
lkaantyneiden pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen 75 vuotta tayttaneet

asiakkaat 31.12., % vastaavanikaisesta vaestosta 6.3 % 6.4 % 6.2 %
Tuetusti ja palveluasumisessa asuvien osuus kehitysvammaisten asumispalveluissa, %

asumispalvelujen piirissa olevista 36,7 % 37.5% 39,0 % 39,0 %
Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija, ka (v. 2020 yht. 211 sairaansijaa) 16,5 12,6 17,5 17,5

5%




Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tuloskortti 2021

Toimialan tavoite

Turvaamme talowden tasapainon

1. Palvelurskennechjelma patvelujen
jirjestimizen jo tuottamizen opti-
micimiseksi kiiynnistetidn

Toimenpide

Oxana pahwelurakennechjelmaa toteutetaan pale-
lujiirjestelmiin analyysi, ja pakealuslueilla kiynniste-
t&an ohjelman mukaiss timenpiteita

Mittari

Muutestanpeiden analyinti ja
toimenpiteiden kiymnitd3minen

Lihtidtaso
won 2015 logpu

Mykyinen pakoelujen
jarjestdmic- ja tuatan-
takaps

Analyysin pohjalts pakselujen
aptimainti kiynnistetty

Wilwest timenpiteiden
walutuksEsa

2. [Erikoissairsanhoidon ohjausta vah-
vistetaan alweellisena yhteistyand

3. Tyoikiisten hyvineointia tuetaan uu-
della asiakaschjaukeen fa neuon-
nan malkilla

Edistamme asuklaiden hyvimmintia

Taleuden ja toiminnan yhtesnsovittamisen parants-
miseksi

- Panitetdan Hyks-jirjestimssunnitelima

- Shrakie tyeiskantely vakiintuu tuloksekicosti

- Uudenmaan sote-maskunnat ja HUS tekevat yh-
ety cote-uudistu kwen valmistelussa

Lisd@mme kaupungin efimsimaa ja wetowoimaa

luodaan sosiaali- ja tervepdenhucllon ja yolisyys-
palvelujen yhbeistyon

= Hegls-j drjes tel misuunnitelman

pdivittaminen ja vastuuparimeli-
tyaskentelyn kiiymnisdyminen

- Shrabpctebeke ntelyn vakintumi-
nen

= Alusen gghryhtestypthankkesn

tobeutuminen

newnsarman mallin plateinti

Hyks-jarjestdmissuunni-
teslrren 2008 - W19,
nykyiset boimintamaliit
jayhteistydloorumit

Mallia i cle

- Hgks-jdrjestiimissuunniteiman
seuranta vastuuparimallills
kymnistynyt ja raporbainti ylas-
pain wteutu suunnite|lust

- kR by iskentelyn vakintu-
nut

- Alusen ghteistyohanke tabew-
tunut suunnitellusti

balli pilotaitu

kaikki pahee-
lualusaet,

BEEE, T

portai

Muwrbokost rakenteissg
hitaita, karsallisten rat-
kasujen keskenerasyys

Toirnintarmalli & jal-
ksudu wunnitellusti

txan ji pahesluprosessin sujusuutts paranmetaan

4.  Terveysasemien vastaanotolle pifsy | - Asiakasohjous ersikontaktissa; oikea-aikaiseen - Odatusaika terseysaseman lid- - 34 vk (patilaat, joila | - 14wk fiSi 1= Palvelutarpeen lisd&in-

nopeutul palveluun pidsy ta pahelu heti yhteydemnaton ai- Edrin vastaanpialle Kireptttmdsd | amaldikiniy, 41 vk (po- tymnirsen. Pardemian
kana asiansa |3, vapos sk [Eakarille T3, | tilsat, joilla e omalsa- pitkittyrninen ja sen
- Eil- ja sdhkoisih palveluja tarjotasn laajast mesdiisani, vl karia) seuraukest. Henkikis-
- Digitalissation hytdyntiminen: asim. sihkbisten 0 saatavuus.
lamakkeiden sujuva kdytto, automatizaidut prases-
sit, rmaseurantavalinest - Terveysasamien keskitetyn pu- - Lahtotaso 21 min -5 min
- Pubelinpahesluz apu anretaan ensikankaktisa helinpalvelun odotusaiks
(el asiakasahjaus, moniammatillinen timi)

5. Lapsiaja kapsiperheits tuetaan laa- | - Kehitetdn ja otetsan kiytiaon perhekeskostoi- Lastensuajelun avohuallan asia- 24% Lastensuajelun avohuallon asia- | kaikki pales- | Perheiden tilanteiden
dukkaalla palvelutarpeen andoin- mirtamalli Emmairan kuukasusikeskiara, kmmiadran kuukausikeskiara, lualueet, Eriisiytyminen. Pande-
nillla ja varhaisemman tusn patne- - Lapsiperheiden paleelutarpeen arvicinmin proses- | osuus Vantaan Q=1 T-vuotiasta asuus Vantaan O—-17-uotisista, | ppghep, ra- | mian aikana kasautu-
lulla lasterswojel stanpeen wdhentd- | sia parannetaan i kasva partai nut paheelutane. K-
miseksi - Lapsiperheiden sostalihuallon prosessia vahwists- pungin «hkdisegt ti-

et @it kahdennu ai-
kein.




Taoimialan tavoite Toimenpide Mittari Tawoitetaso 2021 . Riskitekijdt
wvon 2019 loppu henkild
6. Nykyistd suurempi osa ikEntyneistd | Kehitetdan katora asumista tukevia ja vaikuttasia Ornassa kodisss iman palvelutar- | - 932% - 9314% waiva, Kuistsairaiden midrdn
asuu toimintakykyisend kotona palveluja sekd muunneltaia ja aciakastarpeen mu- | vetts ta katihokdon ketanas au- HSS A annakpitua suurempi

kaan likkuvia pakesluratkaisuja, kuten riittiedt BE- | mista tukevien pabvedujen turvin kasvu. Kotiin tuntaat
karipalvelut [yhtestydssa terveyspaheelujen msunien 75 vuotta tiyttaneiden palviehut ahedt rittivii
kanusal, kotisairaals seki likkuwa ssirssls asauus kasyas

7. Asunnottomuws viibenes Toeteutetaan asunnattomuuden vidhentEmisen Asunnattamien maEara: nuonet, Asunnattamien mdard | Asunnottamien mdard vahenty- | geien. Wukra-asuntatuotan-

hankkessn taimenpiteits, mm.

- eninaltashkidisevdn ja matalan kynnyksen asumis-
newnsantas wahvistetan

- asumissosizalista tplitd vahvistetaan

- liikkwwas, monidaists sesiaali- ja tereeyd enhusdlan
tpamalles kehitetddn

Dlemme edellikavijdita palvelujen kehittamisessa

8. Nuorten hyvinvointia parannetaan
tarjoamalla matalan kyrnyksen mie-
lenterveys paheeiuja

- Dbetaan kiyttodn ja bsajennetaan ndyttian perus-
fuvia nuorten mielente rvey it edistisdd menetel-
mid, kuten IPC- ja Cool Kigs

- Thiwistetaan verkostoyhtesbyitd toimintamallien ja
palveluketjujen luomisessa

- Lisdtddn digitaalisten pahelujen hyodymtdmista

naiset ja mishet, mashanmuutta-
jataustaset, pitkisikaisasunnatto-
et

Lagjenmetul ji uudet kiyttabn
atetut nuorten miskenteregttd
tukevat toimintamallit

11,2049 yhtesnsd: 372,
joistac nuaria 28,

naises 106, mishid 166,
messhanmuuttajia 107,
pitkdaikaisasy nnotta-
mis 14

Mykytilanme

nyt kaikissa mitattavisss g

missa

Muarten hyvinvointia tubkevia
mislentersegspalveiaja on laa-

jennetty ja atettu kiyttdan

non wibaneminen, i
lous- ja tydllisyystilan-
t=an hieikkepeminen

Palvelutarse kasvaa
palvelun tarjontaa vai-
rraskdesasrmenin. Todrmin-
tarmaleja e saada muo-
tailtus vaikuttasikel

9. Lapsiperheiden tukemiseksi kehite-
tiiiin jo lasjennetaan perheleskustoi-

mintas

Perhekedbustnimintamallin toimesnpana

Perhiekeskusmallin kankretisainti
ja taimenpiteiden kiymnistiminen

Wantaan perhekesks-
sunnnitbeluryhimd tyds-
tEnyt perhekeskustai-
mirtamallia Vantaalle.

Perhiekeskuksen taimintamalli ja
pidtavontest an konkretispitu
A sowittufa taimenpiteitd kiyn-

nistetty

PR, vakrea

Toirnintakiytantijen
hidas muuttuminen,

sim epidseheyys.

10. Digitaalisia paheeluja parannetaan ja
lisdtiin

- Digiguunnite|ma ahjaa digitaalisten pakeluiden
Eehittimistid

- B~ ja itsepabeeluden m&aras lisdtdin (videos-
taanatto, haidan- ja pakeelutarpeen ardointi)

- Kahittdmisen suunnitelmallinen
tateuttarminen

- Eti- ja itsepateeluden kiytan li-
sddminen erillisen suunnitelman
mukaiseti

Digisuunmitelma -
dittu vuaden 2020 -
kana

- Apatti-@Erjestelmdn hyodyt al-

kvt realmoitua

- Wideawastaan oton kiytt o mak-
dollisbettu soveltusissa pakos-

luiiia

- Haidian- ja pakeelutarpeen ard-

airti (pmaals) mahdollistas

kuntalaken tehokisan omoesh-
taisen pakesluun hakeutumisen

Rahoitukzen ja rasurs-
sien rittdys

11, Tiedolla johtaminen vakiinnutetasn
oaaksi toimialan joftamista

- Tiesdolls johtarmizan analyyttset tpdvilineet kehi-
tetEan boimialsll yiteistyonid waikuttavousperostei-
sen taiminnan tueksi

- Yhbeistyimsd Apatti Oyon karssas kehitetiin frjes-
telmdn rapartoitiominars oo ksia

- Kaikilks palveluslueills snalvtikan
tyinedlinesst kiytses
- Apatin raportainti boimii

- Tyowilineiden kehitti-
mistyd kitynnistetty

- Apotin raportainki
puuttesllinen

- Kaikilks palvel uslueills snalvti-

kan byiilineet kiybisi
- Apatin rapoetainki boimii

Puuttest rapartomtitis-
don ssatseauudessa




12

Toimialan tavoite

Henkildistin saatavuus ja pysyvyys
paTanee

Toimenpide

- Wetreaimainen sobe-keskos koseatoidaa (ndko-
kulmat henkilistkokemus, johtaminen, arganisas-
tickulEt i

- Uuden sate-sopimuksen mahdallisuuksa hytdyn-

netddn tpliskentelytapojen ja johtamisen kehittimi-
LITaE]

- Manimuetoiia tylickentelytapaja ja niiden johta-

mists kahitetidn

Mittari

- Vakarssien tayttiaste
= Lilieainen lihtivaibtne oo

Lahtotaso
won 2019 loppu

- Wakarssien tiythiaste
93 %

= Lileainen lahtduaibtu-
suus 1096 5%

Tavoitetaso 2021

- Wakarssien tayiidaste paranae
- Lahtfeaihtusuus piensnaes

Vastum-
emikil G

kaikki tulos-
alueet, falhs

rapartai

ickitekii

Johdamme uudistuen ja osallistuen

Tyiyhtesijen poik-
kzuksaliinen kuormitus,
e, epide riatibanmme,
rekrytointikilpaily kas-
WA

13,

Henkildistan tyiibyvineointia ja jaksa-

mista tuetsan

- Kiynnistetian taimenpiteitd Kuntald -tyohywin-
waintitutkimuksesta nauseviin kesksisin behittimis-
Lanpeiiin

- Kehitetiin tydbyimeninnin seurantamittari {fiilis-
bysaly| toimialkalle ja kiynnistetiin tarkaituksenmo-
kamet muutastaimet

- Kunta 10 -tutkimukesen perus-
tealla kiiynnistettivit kahittimis-
taimet

- Tyahyvinwainnin seuranta kuu-
Eausittain taimialan filiskysehila
- Terseys peruiteket poissaciot

- Kunta 10 -tutkimuk-
sen tuloksst, loppu-
wunsi v 2000

- hiittaria =i ale

- Terseys perusteset
pomsaa o, [Ehbitass
209527 %

- Kuntald -tutkimuki=n tulasten
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