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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020, kaytto ja ennuste

SOSIAALI- JA Kum. Ennusteen
A i Ennuste [ ero kaytto-
TERVEYSTOIMI YHTEENSA| Toteuma Kaytto % TP 2019 KS 2020 :
2020 suunni-
(1000 euroa ) 8/2020 t
elmaan
Tulot 20774 49,5 % 39 604 41951 41 259 . -692
Menot -444 782 66,1 % -672 278 -673 159 -709 654 . -36 495
Toimintakate -424 008 67,2 % -632 673 -631 208 -668 394 '. -37 187
SOSTER YHTEENSA = Ennusteen
ILMAN um- s o Ennuste | ero kaytto-
ERIKOISSAIRAANHOITOA | Toteuma | Kaytto% | TP2019 | KS2020 2020 | suunni-
8/2020
(1000 euroa ) telmaan
Tulot yhteensa 20 263 49,8 % 37 832 40 651 39 959|& -692
Myyntitulot 5924 41,8 % 13483 14 159 13413 . -745
Maksutulot 14047 54,1% 23524 25947 22748|@ -3199
Tuet 270 86,1% 779 314 3743|@ 3429
Muut tulot 22 9,4% 46 232 ssi@ -177
Menot yhteensa -266 413 63,3 % -418 023 -421 099 -457 594(@& -36 495
Palkat ja palkkiot -75 619 64,8 % -104 778 -116 701 -113 898 O 2 803
Muut henkiléstomenot -19787 64,0 % -27 455 -30921 -30124 G 797
Asiakaspalvelujen ostot -99 940 62,8 % -171 798 -159131| -179916 . -20785
Muiden palvelujen ostot -35782 59,8 % -62 303 -59 828 -71663 . -11 835
Materiaalin ostot -8 756 68,5 % -12 157 -12 783 -16 719 . -3935
Awstukset -11272 62,6 % -16 718 -18 008 -21 008 . -3 000
Vuokrat -15 028 64,3 % -22 149 -23 356 -23 666 '. -310
Muut kulut -229 61,8 % -664 -371 -601 '. -231
[Netto | -246 150| -380191| -380448| -417634] -37187]
Josta pandemiamenojen osuus toteumasta ja ylityksesta :
[Pandemiamenot | -4635] 0| 0| -16300/@ -16300|
Kum Ennusteen
ERIKOISSAIRAANHOITO Toteuma Kaytts % TP 2019 KS 2020 Ennuste |ero kayt'to-
(1000 euroa ) 8/2020 2020 suunni-
telmaan
Tulot 511 39,3 % 1773 1300 1300 0
Menot -178 369 70,8 % -254 255 -252 060 -252 060 0|

Sosiaali- ja terveydenhuollon menojen ilman erikoissairaanhoitoa ennakoidaan toteutuvan 36,5 milj. eu-
roa kayttdsuunnitelmaa korkeampina, josta n. 16,3 milj. euroa muodostuu poikkeusolotilanteen aiheutta-
mista lisdmenoista. Tulomadrdrahan arvioidaan alittuvan 0,7 milj. euroa. Toimialan normaalitilanteen pal-
velutuotannon merkittavimmat ylitysuhat muodostuvat vanhusten ja vammaisten kotona-asumisen tuen
menoista (4,9 milj. euroa), lasten sijaishuollon palvelutarpeesta (yhteensa 6,7 milj. euroa), vammaisten
erityisasumisen ostoista (6,0 milj. euroa) sekd Kaunialan sairaalan ostopalvelujen kaytosta (1,8 milj. eu-
roa). Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on kaynnistynyt kaksi Mydnteisen erityiskohtelun toiminta-

ohjelman toimenpidetta.



Talousarvion toteutuminen 2020

Sosiaali- ja terveydenhuollon menojen ilman erikoissairaanhoitoa ennakoidaan toteutuvan 36,5 milj. eu-
roa kayttdsuunnitelmaa korkeampina. Erikoissairaanhoidon maararahan arvioidaan toteutuvan kaytto-
suunnitelman mukaisena.

Tuloja arvioidaan kertyvan noin 0,7 milj. euroa kdyttdsuunnitelmaa vdhemman eli noin 41,3 milj. euroa,
mika sisaltaa seka lentokenttatoiminnasta saatavan korvauksen etta Tulevaisuuden sote-keskus ja raken-
neuudistushankkeisiin saatavan rahoituksen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 17.8.2020 paattanyt esittda kaupunginhallitukselle ja edelleen kaupun-
ginvaltuustolle edelld mainitut menomaararahan lisayksen ja tulomaardrahan alentamisen.

Ylitysuhasta n. 16,3 milj. euroa muodostuu poikkeusolotilanteen aiheuttamista lisdmenoista. Poikkeusolo-
tilanteen merkittavimmat lisamenot koostuvat drive-in naytteenottopisteen menoista, hoitotarvikkeiden
ja henkildsuojainten hankinnoista seka suun terveydenhuollon liikelaitokselle mydnnettavasta toiminta-
avustuksesta. Saastéa on syntynyt vanhusten ja vammaisten péaivatoiminnan keskeyttdmisen takia kayt-
tamatta jadneiden kuljetuspalvelujen menoista.

Vantaan lentokentalld jarjestaman pandemiavastaanottotoiminnan palveluista arvioidaan syntyvan yh-
teensa noin 2,4 milj. euron menot, jotka valtio korvaa kaupungille.

Talous- ja hallintopalveluissa hallinnoidaan valtiorahoitteisia Tulevaisuuden sote-keskus seka rakenneuu-
distus -hankkeita, joiden toimintamenosta ja vastaavasta valtion rahoituksesta arvioidaan kohdistuvan
vuodelle 2020 noin 0,7 milj. euroa.

Toimialan oman toiminnan normaalitilanteen menomaararahan merkittavimmat ylitysuhat muodostuvat
vanhusten ja vammaisten kotona-asumisen tuen menoista (4,9 milj. euroa), lasten sijaishuollon palvelu-
tarpeesta (yhteensa 6,7 milj. euroa), vammaisten erityisasumisen ostoista (6,0 milj. euroa) seka Kau-
nialan sairaalan ostopalvelujen kaytosta (1,8 milj. euroa)

Toimialan talousarviossa on varauduttu toimialan irtaimen hankintoihin. Irtaimen omaisuuden investointi-
kohteet on siirretty toteutettavaksi kadyttétalouden puolella kaupungin kannalta kokonaistaloudellisesti
edullisimmalla rahoitusleasing-mallilla. Talousarvioon varattuja irtaimen maararahoja (0,2 milj. euroa) ei
kayteta.

Toiminnan kehittdminen ja keskeiset muutokset

Maaliskuussa alkanut koronanepidemia on vaikuttanut sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan palvelutuo-
tantoon merkittavasti. Martinlaakson terveysasemasta on tehty ajanvarauksella toimiva epidemiaterveys-
asemia, jonne ohjataan kaikki hengitystieoireiset potilaat. Epidemian kiihtymiseen on varauduttu laati-
malla suunnitelma Vantaan sairaalakapasiteetin laajentamisesta; sairaansijojen maaraa voidaan tarvitta-
essa kasvattaa nopealla aikataululla. Suun terveydenhuollossa kevaalld keskeytettyna ollut kiireetén hoito
on kaynnistetty uudelleen, ja kevaalla kertyneitd jonoja pyritdan purkamaan. Etd- ja digipalveluja on
otettu onnistuneesti kdyttoon toimialan eri palveluissa. Kaupunkiin perustetun resurssikeskuksen kautta
toimialalle siirtyi valiaikaisesti noin 300 tydntekijéa kaupungin muista toiminnoista. Myds toimialan sisalla
siirtyi henkildkuntaa alas ajetuista toiminnoista niihin yksikdihin, joissa oli lisahenkilostétarvetta. Resurssi-
keskuksen toiminta keskeytettiin poikkeusolojen paatyttya, ja apuna olleet tyéntekijat ovat palanneet
omiin tehtaviinsa.

Sosiaali- ja terveysministerion suosituksen mukaisesti Vantaalla aloitettiin elokuussa ilmaisten kasvomas-
kien jako kaikkein haavoittuvimmassa asemassa oleville ihmisille mm. terveysasemilla, Vinkkareissa, A-
klinikoilla, H-klinikoilla ja Versossa seka tietyissa palveluissa asiakastapaamisten yhteydessa. Jakelua teh-
daan myos Yhteisen pdydan verkostossa, jossa yhteensa 26 toimijaa voi jakaa maskeja.



Koronaepidemian hallitsemiseksi Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimi otti Helsinki-Vantaan lento-
kentén terveystarkastus- ja karanteenimajoitustoiminnan vastuulleen 27.3.2020 Sosiaali- ja terveysminis-
terion ohjauksessa. Matkustajille jaettiin 12 597 oirekyselya ja 227 matkustajaa ohjattiin Covid 19-testiin,
joista 9 sai positiivisen COVID19-tulokse. Lentokentan terveysturvallisuustoiminta kdynnistettiin uudelleen
elokuussa. Vantaa terveysviranomaisena perusti kentdlle terveysinfopisteen seka koronatestausaseman.
Testaustoiminnan tuottaa HUSLAB. Turvallisuuden ylldpitémiseksi kentdlld massatestataaan kokonaisia
lentokoneita useita viikoittain. Testaustoiminnan kohdentavuutta parannetaan syksylla kentalle tulevien
koronakoirien avulla. Valtio korvaa kaikki lentokentan terveysturvallisuustoiminnasta syntyvat kulut valti-
onapuna.

Maailmanlaajuinen koronapandemia jatkuu, mutta Suomessa tilanne on elokuun tilanteessa rauhallinen.
Toimialalla varaudutaan epidemian kiihtymis- ja leviamisvaiheisiin hyddyntaen kevaan poikkeusolojen toi-
mintamalleista saatuja kokemuksia seka tekemalld hyvaa yhteisty6ta alueellisesti epidemian torjumi-
sessa. Samanaikaisesti toimiala palauttaa palvelutoiminnot mahdollisimman pitkalle vastaamaan asukkai-
den tarpeita.

Vantaan erikoissairaanhoidon palvelut tuottaa lahes kokonaisuudessaan HUS-kuntayhtyma. HUSin toi-
mintaan on vaikuttanut merkittdvasti pandemian varautumistoimet, ja hoitovelan purkamisen arvioidaan
jatkuvan edelleen v. 2021. Heindkuun lopun poikkileikkaustilanteessa HYKS-sairaanhoitoalueella oli vuo-
deosastojonoissa yli kuusi kuukautta jonottaneita vantaalaisia 574 (vuotta aiemmin 113 potilasta); paa-
asiassa he odottivat paasya kirurgian tai silmatautien erikoisalojen hoitoon.

Terveyspalveluissa toimintaa on jouduttu supistamaan voimavarojen kohdentuessa pandemian hoitami-
seen. Terveysasemien vastaanottokdynnit ja kdynteja korvaavat kontaktit (mm. hoitopuhelut ja video-
vastaanotot) jaavat noin neljanneksen kayttdésuunnitelmassa asetetusta tavoitteesta. Poikkeustilanteen
vuoksi merkittava osa laakarin kiireettdmista vastaanotoista on hoidettu puhelinkontaktein ja videovas-
taanotoilla; palaute etavastaanotoista on ollut hyvaa. Hengitystieoireita potevat ovat paasseet viiveetta
hoitoon infektioasemaksi muutetulle Martinlaakson terveysasemalle. Heina-elokuussa terveysasemien pu-
helinpalvelu, paivapoliklinikat ja sahkéinen hoidon tarpeen arviointi ruuhkautuivat. Ruuhkaa on purettu
siirtamalla ja lisdkouluttamalla henkiléstéd ruuhkautuneisiin palveluihin. Koronaepidemian vaikutukset
tulevat nakymaan hoitovelkana vield pitkaan; kevaalla kertyneet hoitotakuujonot purettiin kuitenkin ke-
sén aikana kaikilta terveysasemilta.

Perhepalveluissa palvelutarjontaa ei ole jouduttu supistamaan epidemian aikana; erilaisia digi- ja etapal-
velumuotojen on kaytetty palvelutuotannossa onnistuneesti. Poikkeusolojen aikana lastensuojeluilmoituk-
sia tehtiin normaalia vahemman, mutta heind-elokuussa vastaanotettiin 1 639 lastensuojeluilmoitusta,
mika on 12 % edellisvuoden vastaavaa ajankohtaa enemman. Kiireellisten sijoitusten maara on pysynyt
edellisvuoden tasolla. Palvelualueella on jatkettu organisaation uudistamista asiakasprosessien sujuvoit-
tamiseksi ja asiakaslahtdisen toimintakulttuurin vahvistamiseksi. Toimintamallia sosiaalihuoltolain mukai-
sen tuen tarpeen ja lastensuojeluilmoitusten vastaanottamiseksi ja ensiarvion tekemiseksi on kehitetty,
ja muutos on mm. nopeuttanut merkittavasti lastensuojeluilmoitusten kasittelyd. Taydentavan toimeen-
tulotuen hakemusten maarassa tai sosiaalisen luototuksen hakemuksissa ei toistaiseksi ole nakynyt pan-
demiatilanne. Kirjallisten toimeentulotuen hakemusten paatéstydn tekeminen etatyéna on osoittautunut
tehokkaaksi ja tulokselliseksi toimintatavaksi.

Vanhus- ja vammaispalveluissa on jatkettu tyéta vanhusten turvallisen kotona asumisen mahdollista-
miseksi ja muiden asumispalvelujen turvaamiseksi niita tarvitseville. Palveluasumisen kohortointia on to-
teutettu koronaepidemian hallinnassa onnistuneesti. Vanhusten paivatoiminta seka vammaisten tyo- ja
paivatoiminta keskeytettiin suurelta osin maaliskuussa; toiminta kdynnistyy asteittain elokuun alusta lah-
tien. Omassa kodissa ilman palvelutarvetta tai kotona asumista tukevien palvelujen turvin asui heina-
kuussa 93,2 % Vantaan 75 vuotta tayttaneista. Suunnitelma kotisairaalan toiminnan ja liikkuvan sairaa-
lan kehittdmiseksi on laadittu. Geriatrisen arviointi- ja poliklinikkapalvelujen kehittdminen on aloitettu,
tavoitteena tukea kotona asumista erityisesti niiden kohdalla, joilla on paljon paivystyksellisid kaynteja
terveyspalveluissa tai riskeja kotona asumisessa. Yhdessa Keravan kanssa toteutetaan uudenlainen han-
kintatapa asumispalvelujen tuottamiseksi vammaisille henkildille; tavoitteena on hankkia 1000
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asukkaiden tarpeet huomioivaa kotia siten, etté heidat otetaan mukaan unelmien kotinsa suunnitteluun
jo alkuvaiheessa.

Suun terveydenhuollon liikelaitos keskeytti poikkeusolojen takia kevaalla kiireettdman hoidon, mista ai-
heutui toimintavolyymin ja asiakasmaksukertyman voimakas pienentyminen. Liikelaitoksen talousarvion
noin 3,6 milj. euron arvioidun alijadman kattamiseksi toimiala kohdentaa liikelaitokselle 2,0 milj. euron

avustuksen.

Toimialan tiedolla johtamisen vahvistamiseksi on kehitetty raportointitydkaluja ja analyysinayttdja hyo-
dynnettavaksi toimialan ja sen palvelutoiminnan johtamisessa. Koronaepidemian vuoksi on keskitytty tie-
don tuottamiseen epidemian aikaisen toiminnan johtamiseen, ja laadittu mm. vaihtoehtoisia skenaarioita
epidemian etenemisestd seka arvioitu tarvittavia toimenpiteitd. Apotti-jarjestelman kolmas kayttéénotto
toteutettiin helmikuussa. Jarjestelman pakollisten korjausten ja muutostarpeiden toteuttamista on jat-
kettu yhdessa Apotti Oy:n kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerio avasi kevaalla valtionavustushaut Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelmaa to-
teutettaville seka Sote-rakenneuudistusta tukevalle alueellisen valmistelun hankkeille. Vantaan ja Kera-
van sosiaali- ja terveystoimet valmistelivat hankehakemukset kevaan aikana yhdessa, ja alueelle myén-
nettiin 29.6.2020 hakemusten mukaiset valtionavustukset. Hankeorganisaation perustaminen ja rekry-
toinnit on kaynnistetty.



Talous- ja hallintopalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020 kaytt6% ja ennuste

TALOUS- JA

HALLINTOPALVELUT JA Kum. Ennusteen
SOSIAALI- JA Toteuma | Kiytté% | TP2019 | Ks2020 | Ennuste |erokaytto-
TERVEYSLAUTAKUNTA 812020 2020 suunni-
(1000 euroa) telmaan
Tulot yhteensi 38 12,5 % 153 305 829|® -876
Myyntitulot 24 20,4 % 129 119 119 0
Maks utulot 0 0,0 % 0 0 0 0
Tuet 10 0,0 % 20 0 700|@ -700
Muut tulot 4 2,0% 4 186 10(@ -176
Menot yhteensa -3 838 51,6 % -5 489 -7 443 -7 789 (% -347
Palkat ja palkkiot -2 461 55,7 % -3 541 -4 420 -4 420 0
Muut henkiléstdmenot -596 55,0 % 619 -1082 -1082 0
Asiakaspalvelujen ostot 0 0,0 % 0 0 0 0
Muiden palvelujen ostot -258 21,9 % 642 1175 -1522(@ -347
Materiaalin ostot -59 85,7 % -126 -69 -69 0
Awustukset -17 0,0 % -1 0 0 0
Vuokrat -448 64,3 % -558 -697 -697 0
Muut kulut 0 0,0 % -3 0 0 0
Netto -3 800 -5 336 7138 -6 960|. -1223

Talousarvion toteutuminen 2020

Talous- ja hallintopalvelujen menomadrarahan arvioidaan ylittyvén 0,4 milj. eurolla ja tuloja arvioidaan
kertyvan 0,5 milj. euroa kayttésuunnitelmassa ennakoitua enemman. Poikkeama johtuu palvelualueen
madrarahaan sisallytetysta tulevaisuuden sote-keskus ja rakenneuudistushankkeisiin saadusta rahoituk-
sesta. Talous- ja hallintopalvelujen menomaararahassa on varauduttu toimialan yhteisiin menoihin, kuten
hankkeiden menoihin seka toimialan koulutusmenoihin.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Alkuvuoden aikana palvelualueella jarjesteltiin ja priorisoitiin tyotehtavia uudelleen, jotta palvelutulosalu-
eiden tyota voitiin tukea vaikeassa poikkeusolotilanteessa. Talous- ja hallintopalveluissa on toiminut
kaupungin pandemiajohtoryhman alaiset henkilésto- ja tukipalvelujen alatydryhmat. Tukipalvelujen ala-
tyéryhma on koordinoinut suojaintarpeeseen vastaamista ja suojaintoimituksia toimialalle yhteistydssa
kaupungin hankintakeskuksen kanssa. Henkildstdpalvelujen alatyéryhméssa toimialan henkilostdoyksikkd
on koordinoinut sosiaali- ja terveystoimen henkiléston siirtoja palvelualueilta toisille. Talous- ja hallinto-
palvelut koordinoi elokuussa kaynnistynytta kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien ja vahavarai-
simpien maskijakelua yhteistydssa palvelualueiden ja hankintakeskuksen kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerid myonsi kesdakuussa valtionavustukset Tulevaisuuden sote-keskus - seka
sote-rakenneuudistusta tukevalle alueellisen valmistelun hankkeille. Talous- ja hallintopalvelut on koordi-
noinut Vantaan ja Keravan sosiaali- ja terveystoimien yhteistyétd hankevalmistelussa, ja hankerekrytoin-
nit on kaynnistetty.

Toimialan tiedolla johtamiseen on kehitetty raportointitydkaluja ja analyysindyttdja, joita palvelualueet ja
johto voivat hyddyntda toiminnan johtamisessa. Koronaepidemian vuoksi on keskitytty tiedon
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tuottamiseen epidemian aikaisen toiminnan johtamiseksi. Palvelutarpeiden ja toiminnan suuntaamisen
ennakoimiseksi on kehitetty tiedolla johtamisen tydkaluja ja laadittu mm. vaihtoehtoisia skenaarioita epi-
demian etenemisestd. Lisaksi toimialalla on jatkuvasti kehitetty Apotin tuottamaa raportointia, jotta kriit-
tisia ja lakisaateisia raportointeja saadaan toteutettua.

Apotti-jarjestelman kolmas kayttédnotto toteutettiin helmikuussa. Jarjestelman pakollisten korjausten ja
muutostarpeiden toteuttamista on jatkettu yhdessa Apotti Oy:n kanssa. Lisdksi kevaan ja kesan aikana
jarjestelmaan toteutettiin lukuisia muutoksia COVID-19 kirjausten ja seurannan mahdollistamiseksi.

Digitaaliset palvelut -yksikdn organisointi ja tukiprosessien maarittelya jatkuvia palveluja varten on tehty
yhdessa tietohallinnon kanssa; prosessit on padosin kuvattu ja toiminta kaynnistetty. Kehittamisen pro-
sessit koestetaan yhdessa muiden Apotti-tilaajien kanssa syksyn kuluessa. Henkiléstdon koulutus ITIL- ja
SAFe-malleihin toteutuu syyskuun aikana. Digikehittamisen ylatason linjaukset on hyvaksytty toimialan
johtoryhmassa, ja digisuunnitelmatyd on kaynnistetty palvelualueittain.

CoHeWe-hankkeessa on toteutunut kuusi kehittdmiskokeilua. Kartutettua tietoa voidaan hyddyntaa jat-
kossa muun muassa kehitettdessa etakuntoutuksen toimintatapoja. Keskeista hankkeen kokeiluissa on
yritysten kanssa tehtava yhteiskehittaminen asiakas- ja tarveldhtoisia palveluja kehitettaessa.

Kaupunkitasoiset strategiateemat kaynnistyivat vuoden alussa; hyvinvoinnin ja terveyden edistami-

sen strategiateeman johtoryhman vetovastuu on toimialan kehittamispaallikolla. Teemaryhman tydsken-
tely kaynnistettiin alkuvuonna, ja tavoitteet ja mittarit maaritettiin. Syksylle on suunniteltu mm. hyvin-
vointijohtamisen kehittdmistydpajoja. Kaupunkitasoisen Islannin mallin suunnittelua jatketaan.

Henkiléstoyksikkd oli varautunut talle vuodelle muun normaalin henkiléstépalveluihin liittyvien toiminto-
jen lisaksi erilaisiin tydhyvinvointia ja tyésuojelua kehittaviin toimiin (esim. eettisen tyéryhman jatkotyds-
kentely ja vakinaistaminen). Liséksi vuoden paateemana oli alustavasti valtakunnalliset uudet virka- ja
tydehtosopimukset ja niiden taytantédnpano. Korona on vaikuttanut voimakkaasti henkildstdyksikon
ajankayttoon.



Erikoissairaanhoito

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020, kdytt6% ja ennuste

Kum. Ennusteen
ERIKOISSAIRAANHOITO Toteuma Kiiytto % TP 2019 KS 2020 Ennuste | ero kéyt'té-
(1000 euroa ) 8/2020 2020 suunni-
telmaan
Tulot 511 39,3 % 1773 1 300 1 300 0|
Menot -178 369 70,8 % -254 255 -252 060 -252 060 0|
Palkat ja palkkiot 0 0,0% 0 0 0 0
Muut henkiléstomenot -2735 66,4 % -3945 -4 117 -4 117 0
Asiakaspalvelujen ostot -171 446 70,9 % -244 822 -241974| -241974 0
Muiden palvelujen ostot -4 188 70,2 % -5488 -5969 -5969 0
Materiaalin ostot 0 0,0% 0 0 0 0
Awustukset 0 0,0% 0 0 0 0
Vuokrat 0 0,0% 0 0 0 0
Muut kulut 0 0,0% 0 0 0 0
Netto -177 858 -252 482 -250760| -250760 0

Talousarvion toteutumisen keskeiset onnistumiset ja haasteet

Erikoissairaanhoidon tehtdvaalueen talousarvion ennakoidaan toteutuvan kayttésuunnitelman mukaisena.
Vantaa on talousarviossaan varannut yhteensa HUS-palvelusopimuksen maksuosuudeksi 241,8 miljoonaa
euroa ilman kalliin hoidon tasauksen vaikutusta. HUSin talousarviossa Vantaan maksuosuudeksi on arvi-
oitu 246,7 miljoonaa euroa. Erikoissairaanhoidon tehtavaalueella on lisaksi maararahat kiireellisen sai-
raankuljetuksen ja ensihoidon jarjestdmiseen, myrkytystietokeskuksen seka terveysasemien erikoissai-
raanhoidon menoihin.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

HUS:n palvelutuotanto on kasvanut hoitopaivatuotteiden osalta 4,0 % tammi-heindkuussa 2020 verratta-
essa edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan. NordDRG-tuotteet (-4,7 %) ja kayntituotteet (-5,7 %)
ovat vahentyneet edellisen vuoden tilanteesta. Vantaan terveyskeskuksessa laadittujen elektiivisten la-
hetteiden maara on vahentynyt 11,7 % edelliseen vuoteen verrattuna tammi-heinakuun seurannassa.
Yksityissektorilta laadittujen lahetteiden maara on vahentynyt 5,4 %. Ty6terveyshuollosta laadittujen Ia-
hetteiden maara on lisdantynyt 6 % edelliseen vuoteen verrattuna. Tammi-heinakuussa 2020 kirjoitettiin
HUS:iin 22 093 ei-paivystyksellista ldhetettd, joista 58,3 % laadittiin terveyskeskuksessa.

HYKS-sairaanhoitoalueella vuodeosastojonoissa oli 574 potilasta yli 6 kk (poikkileikkaus 31.7.2020).
Heista 296 odotti kirurgian ja 191 silmatautien erikoisalojen hoitoon paasya.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on osallistunut Hyks-alueen jarjestdmissuunnitelman paivitystyo-
hon ja kehittda erikoissairaanhoidon ohjausta ja peruspalvelujen ja erikoissairaanhoidon asiakaslahtoista
yhteistyéta Uudenmaan alueiden ja HUSIn yhteishankkeessa.



Terveyspalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020 kdytt6% ja ennuste

Kum. Ennuftee“n
lﬁ?ggﬁgﬂmm T;)It: o Kaytts% | TP2019 | KS2020 E';'(‘)‘gte e’:uﬁflm
(1 000 euroa) telmaan
Tulot yhteensi 1 682 40,4 % 3844 4162 6 206/ 2 044
Myyntitulot 375 22,0% 1569 1703 1700(@ -3
Maks utulot 1253 51,1% 2215 2451 2048|@ -403
Tuet 48 1900,0 % 53 3 2453|@ 2 450
Muut tulot 7 108,6 % 7 6 5@ -1
Menot yhteens -61 888 61,3 % 98 239 100932 -118 696|@ -17 764
Palkat ja palkkiot -20910 62,0% -30519 -33710 -32 692|@ 1018
Muut henkiléstémenot -5072 60,8 % -7 399 -8339 -8 067|@ 272
Asiakaspalvelujen ostot -14 274 50,0 % -28 900 -28 555 -29 390|@ -835
Muiden palvelujen ostot -10118 70,6 % -15 027 -14 341 -25944|@  -11603
Materiaalin ostot -6 547 80,3 % -8657 -8153 -12 488|@ -4 335
Awustukset -27 41,7 % -75 -65 -2065/@  -2000
Vuokrat -4871 63,5% -7 388 -7 666 -7 776|@ -110
Muut kulut -68 66,8 % -273 -102 273|/@ -171
Netio -60 206 -94305|  -96770| -112489|/@ -15719
Josta pandemiamenojen osuus toteumasta ja ylityksesta :
Kum. EnnUftee“n

Toteuma | Kaytts% | TP2019 | Ks2020 | oivs® | erolkayto
PANDEMIAMENOT 8/2020 talmaan
(1 000 euroa)
Tulot yhteensi 28 100,0 % 0 0 2428|@ 2428
Menot yhteensi -3739| 18777,6% -18 -20 -16 300/@  -16 280
Netto -3711 -18 20 -13871/@ -13851

Talousarvion toteutuminen 2020

Toimialan pandemiamenojen ja -korvauksien seuranta on keskitetty terveyspalvelujen talousarvioon.
Menomadrarahan arvioidaan ylittyvan 17,8 milj. euroa ja tulomaararahan 2,0 milj. euroa. Menoylityk-
sesta pandemiamenojen osuus on 16,3 milj. euroa. Tulomaararahan toteutumisennuste sisaltaa lento-
kentén pandemiatoiminnasta saatavaa valtionkorvausta 2,4 milj. euroa.

Pandemiamenojen toteutumisennuste koostuu lentokenttdtoiminnasta 2,4 milj. euroa, koronanaytteen-
otosta 7,0 milj. euroa, materiaalien ostoista, (suojavarusteet, puhdistus- ja desinfiointiaineet, hoitotarvik-
keet) 4,9 milj. euroa. Lisaksi suun terveydenhuollon liikelaitokselle poikkeustilanteen aiheuttaman asia-
kasmaksukertyman vajauksen kattamiseksi myodnnettava 2,0 milj. euron avustus maksetaan terveyspal-
velujen palvelualueen madrarahasta.

Palvelualueen perustoiminnan osalta diabeteksen hoitotarvikejakelun maararaha ylittynee 1,0 milj. euroa.
Lisaksi ennusteeseen sisaltyy HUS:n tuottaman Peijaksen sairaalan yhteispaivystyksen ennusteen mukai-

nen kustannusten ylitys.
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Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

COVID19-pandemian vaikutukset tulevat nakymaan hoitovelan kasvamisena vield pitkaén. COVID19-tor-
juntatyd on vaatinut runsaasti henkildresurssia ja muuttanut palvelumalleja. Martinlaakson terveysasema
on jatkanut infektioasemana. Tartuntojen jaljitystyd on lisddntynyt. COVID19:aan liittyvat puhelut ja sah-
koiset yhteydenotot ovat lisddntyneet voimakkaasti. Epidemian vuoksi joitakin palvelupisteitd on jouduttu
tilapadisesti sulkemaan ja palveluja siirretty toisiin pisteisiin. Toimintaa on sopeutettu lisaamalla etapalve-
luja ja siirtamalld henkildstéa epidemian vaatimiin tehtaviin samalla varmistaen kriittiset palvelut. Hel-
sinki-Vantaa- lentokentan terveysneuvontapisteen siirtymisestd Vantaan tuottamaksi on tehty resurssilas-
kelma.

Hoitoon pddsy on nopeutunut useissa palveluissa. Fysioterapian matalan kynnyksen palveluihin, kuulo-
seulaan seka kuulontutkimukseen padsee aiempaa nopeammin. Pdihde- ja mielenterveyspalveluissa paa-
see aiempaa nopeammin lyhytpsykoterapiaan ja ratkaisukeskeiseen lyhytterapiaan seka kotiin annetta-
vaan vieroitushoitoon ja opioidikorvaushoitoon. Terveysasemilla valinnanvapautta on lisatty mahdollista-
malla omalaakarittdmille potilaille vapaus valita hoitopaikkansa. Kevaélla koronaepidemian aikana kerty-
neet hoitotakuujonot purettiin kesan aikana kaikilta terveysasemilta. Laakareiden iltavastaanottoa pilotoi-
tiin heindkuussa etavastaanottona.

Terveysasemien puhelinpalvelun saatavuus parani huhti-toukokuussa, mutta heind-elokuussa ruuhkau-
tuivat niin terveysasemien puhelinpalvelu, paivapoliklinikat kuin séahkdinen hoidon tarpeen arviointi.
Ruuhkaa on purettu siirtamalla ja lisakouluttamalla henkiléstda ruuhkautuneisiin palveluihin seka valmis-
telemalla digitaalisen itsepalvelukanavan kayttdonottoa. Palveluita on muokattu asiakaslahtéisemmiksi
ohjaamalla kuntalaisia enenevasti Apotin Maisa-asiakasportaalin kayttéon, mikéd on mahdollistanut asiak-
kaille virka-ajan ulkopuolisen viestin Iahetyksen.

Henkiléston tydkuorma on lisdantynyt ja kasvattanut psykososiaalista painetta koronaepidemian ta-

kia. Etatyota ja etdkokouksia on tehty laajasti hyvin kokemuksin. Terveyskeskuslddkareiden saanndllisen
tydajan tyGaikamalli on otettu kaytt6dn, mika antaa heille ensimmaista kertaa tydaikasuojan. Henkildston
urapolkumahdollisuuksia on kehitetty (mm. sairaanhoitajan ladkkeenmaaraamiskoulutus, kaupungin ke-
hittdjamaararaha). Tuottavuuden parantamiseksi saatettiin loppuun Lean-kehittajékoulutus. Lean-kehit-
tajia on nimetty kaikkiin yksikéihin lukuun ottamatta paihde- ja mielenterveyspalveluja.

Sahkoisesti toteutettua ryhmatoimintaa on otettu kayttéén kuntoutuspalveluissa ja ennaltaehkaisevassa
terveydenhuollossa. Ennaltaehkaisevassa terveydenhuollossa raskausdiabeetikoiden hoitopolkua on jat-
kokehitetty laadun parantamiseksi ja erikoissairaanhoitoon ohjautumisen vahentamiseksi. Tikkurilan neu-
volassa on kadynnistetty keskusneuvolatoiminta.

Paihde- ja mielenterveyspalveluissa on aloitettu C-hepatiitin hoito terveysneuvontapisteissa, ja paihde-
vieroitusyksikkd on muuttanut takaisin Vantaalle Myyrmakeen valiaikaistiloista Helsingista.

Hyvinvointimentorointi-hanketta on toteutettu terveysasemapalveluissa, kuntoutuspalveluissa ja ennalta-
ehkaisevassa terveydenhuollossa yhdessa liikuntapalvelujen kanssa. Hankkeessa kehitetdan ja vakiinnu-
tetaan malli ennaltaehkaisevaan hyvinvointiohjaukseen.

Apotin toimintaa on vakiinnutettu Apotti-koordinaatioverkostolla seka Apotti-tiimeilld. Kayttdosaamisessa
jatkokoulutuksen tarve on edelleen suuri, minka takia kartoitetaan suurimmat koulutustarpeet ja suunni-
tellaan ndihin kohdennettua koulutusta ja opastusta. Tiedolla johtamisessa on siirrytty kuukausittai-
sesta syklistd paivittdiseen tiedolla johtamiseen. Apotin Healthy Planet -toimintoa pilotoidaan terveysase-
mapalveluissa.
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Perhepalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020, kiytt6% ja ennuste

Kum, Ennusteen
e D P Toteuma | Kiytté% | TP2019 | KS2020 E';'(')‘;te er:u':mt:f'
(1000 euroa ) 8/2020 telmaan
Tulot yhteensa 5783 44,7 % 11 837 12 939 11822 1117
Myyntitulot 4152 44,0 % 8682 9443 8700|/@ -743
Maks utulot 1484 44,3 % 2 689 3 353 2 700|@ -653
Tuet 141 116,3 % 433 121 400(@ 279
Muut tulot 5 22,0 % 33 22 22 0
Menot yhteensa =75 011 66,6 % -114 005 -112 586 119 971(@& -7 385
Palkat ja palkkiot -20530 66,7 % -28 632 -30764 -30679 O 85|
Muut henkildstdmenot -5816 66,2 % -8276 -8791 -8 766/ 25
Asiakaspalvelujen ostot -34 126 67,9 % -53 486 -50 243 -56 143 . -5 900
Muiden palvelujen ostot -4 471 67,1 % -8209 -6 661 -7 696 . -1035
Materiaalin ostot -511 55,0 % -835 -930 -930 0
Awstukset -5493 61,9 % -8570 -8879 -9379/{@  -500
Vuokrat -4 001 64,8 % -5874 -6170 -6170 0
Muut kulut -63 42,6 % -122 -148 -208|@ -60
[Netto -69 228 | -102168]  -99647] -108149]  -8502
Josta pandemiamenojen osuus toteumasta ja ylityksesta :
|Pandemiamenot | -120| | O| 0| -120|'.I -120|

Perheiden palvelujen menomaararahan arvioidaan ylittyvan 7,4 milj. eurolla ja tulojen arvioidaan alittu-
van 1,1 milj. eurolla. Maararahan ylitysennuste muodostuu lastensuojelun asiakaspalveluiden ostoista 6,0
milj. euroa, lastensuojelun tukitoimista 0,4 milj. euroa, psykososiaalisten palvelujen varhaisen tuen yksi-
kon asiakaspalveluista 0,5 milj. euroa ja maahanmuuttajien palvelujen ostopalveluista 0,2 milj. euroa.
Saastda muodostuu aikuisten ja perheiden palvelujen ostopalveluista 0,8 milj. euroa. Tydvoiman vuok-
rausmenojen ylitys on 1,0 milj, euroa. Toimeentulotukimenojen arvioidaan ylittyvan 0,2 milj. euroa.

Palvelualueen toiminnan keskeisimmat uudistukset ja muutokset

Koronaepidemian aikana kaikissa perhepalvelujen yksikdissa on tehty tilanteen edellyttdmia muutoksia,
mutta asiakkaille on turvattu palvelujen saaminen. Myos kesan aikana palveluja on tarjottu normaalissa
laajuudessa eika palvelutarjontaa jouduttu supistamaan. Epidemian vuoksi merkittavasti lisaantynyt digi-
ja etapalvelumuotojen kayttd on toteutunut onnistuneesti, ja digitaaliset etapalvelumuodot vakiintunevat
tydvalineiksi kasvokkain annettavan palvelun rinnalle. Myds kaikkein vaikeimmin saavutettavillakin asia-
kasryhmilla on havaittu olevan valmiuksia digitaaliseen yhteydenpitoon. Psykososiaalisissa palveluissa
aloitettu kaupunkitasoinen psykososiaalisen tuen koordinointi lopetettiin poikkeusolojen paattyessa.

Perhepalveluissa on jatkettu vuoden 2021 alusta voimaan tulevan organisaatiomuutoksen valmistelua.
Osana valmistelua on vuoden alusta yhdistetty lastensuojelun virka-aikainen paivystys ja uusien asiakkai-
den palvelut -yksikdn lapsiperheiden alkuarviointi lapsiperheiden ja lastensuojelun paivystyksen toimin-
nalliseksi kokonaisuudeksi. Muutos on nopeuttanut merkittavasti lastensuojeluilmoitusten kasittelyd, ja
perheisiin on pystytty olemaan yhteydessa aiempaa aktiivisemmin. Perhepalvelujen kaikissa palveluyksi-
koissa on kehitetty monialaisen palvelutarpeen arviointiin liittyvid toimintakaytdntéja ja yhteistyraken-
teita asiakasprosessien sujuvuuden ja laadun parantamiseksi.
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Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon tiimeissa on otettu kayttéon systeemisen sosiaalitydn toimintamalli;
moniammatillisesta, perheterapeuttisen osaamisen sisaltavasta tyotavasta on saatu hyvaa palautetta asi-
akkailta ja tyontekijoiltd. Sijaishuollossa on uudistettu perhehoidon asiakasohjausta, minka tuloksena las-
ten siirtyminen vastaanottoperheista sijaisperheisiin on nopeutunut. Lastensuojelulaitoksista luvatta pois-
tuneen lapsen palauttamista koskevan lakimuutoksen jalkauttamiseksi perustettu laaja-alainen ja poikki-
hallinnollinen tyéryhma on saanut tydnsa paatokseen ja tehnyt ehdotuksensa lain toimeenpanoksi Van-
taalla. Monialaiseen yhteistydhon perustuva Ankkuri-toiminta on kaynnistynyt. Toiminnan tarkoituksena
on puuttua nuorten rikoksilla oireilemiseen varhaisessa vaiheessa. Liséksi perhepalvelut on saanut oi-
keusministeridn valtionavustuksen toistuvasti rikoksilla oireilevien nuorten toimintamallin kehittamiseen
ja pilotoimiseen. Valvontatiimin perustaminen on tehostanut lastensuojelun ostopalvelulaitosten seka
avopalvelujen tuottajien tukea, ohjausta ja yhteisty6ta.

Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut -yksikén kehittamisen painopisteita ovat olleet palveluohjauksen,
moniammatillisten yhteisty6rakenteiden ja monialaisen palvelutarpeen arvioinnin parantaminen. Esimer-
kiksi uusien asiakkaiden palvelut -yksikdssa on lisatty matalan kynnyksen palveluohjauksen resursointia

sosiaaliasemien asiointipisteilla. Asumispaivystyksessa on pystytty tehokkaasti toteuttamaan normaalista
poikkeavaa tilojen kayttdéa koronaepidemian aikana. Taydentdvan toimeentulotuen yksikdssa kirjallisten
toimeentulotuen hakemusten paatdstydn tekeminen etdtyéna on osoittautunut tehokkaaksi ja tuloksel-

liseksi. Taydentdavan toimeentulotuen hakemusten madrassa tai sosiaalisen luototuksen hakemuksissa ei
toistaiseksi ole nékynyt pandemiatilanne.

Psykososiaalisissa palveluissa toimintaa on kehitetty lapsi- ja perheldhtdisesti kaikissa yksikdssa, myos
akuutit perheiden tarpeet on huomioitu. Lapi kesan toiminnassa olleessa Koivukylan avoimessa kohtaa-
mispaikassa perheiden kasvaneeseen konkreettisen tuen tarpeeseen on vastattu jakamalla perheille ruo-
kaa seka lasten tarvikkeita. Lapsiperheiden kasvanut palveluntarve on kesan aikana nakynyt mm. eron
ensiapuaikojen ja lapsiperheiden kotipalvelun kysynnassa. Lasten ja nuorten neuropsykiatriset ja mielen-
terveyspalvelukokonaisuudet on kuvattu, ja kokonaisuuksien kayttdonotosta ja seurannasta on sovittu
oppilashuollon, ennaltaehkaisevan terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa. Pandemian vuoksi
Vantaan kaupunki linjasi, ettd kaupungin henkildstéresurssi kohdennetaan kuntalaisille, minka takia psy-
kososiaalisen tuen valtakunnallisen valmiuden toimeksiantoja ei kevaan ja kesan aikana otettu vastaan.
Tilanne palautuu normaaliksi syyskuun alusta.

Maahanmuuttajapalvelut on tehnyt aktiivisesti poikkihallinnollista ja jarjestoyhteistyéta vaikeassa ase-
massa olevien asiakkaiden tukemiseksi. Kesalld aloitettiin vuoden loppuun asti kestava yhteisty6 Kide-
saation Yhteys voittaa -hankkeen kanssa. Hankkeessa tarjotaan tukea 50:lle vantaalaiselle maahanmuut-
tajataustaiselle lapsiperheelle, jolla on pandemiasta johtuvia erityisia palvelutarpeita. Yhteistydssa Uu-
denmaan ELY-keskuksen kanssa on valmisteltu Kotouttava perhehoito -hanketta, jonka tavoitteena on
kehittaa malli ilman huoltajaa maahan tulleille pienten lasten perhesijoituksille.

Perhepalvelut on mukana useissa valtionavustusta saaneessa hankkeessa. Lisaksi on solmittu useiden
jarjestdjen kanssa yhteistydsopimuksia perheiden tukemiseksi pandemian aiheuttamaan poikkeustilan-
teeseen liittyen. Perhepalvelut koordinoi kaupunkitasoista Vékivallaton Vantaa -lahisuhdevakivallan ehkai-
sytyon kehittamisen projektia. Vuonna 2019 kadynnistyneessa Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahviste-
taan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja heidén perheidensa tukemista. Hankkeeseen on elokuun lop-
puun mennessa ohjautunut yhteensa 42 lasta, joista aktiivisessa tydskentelyssa talla hetkelld 38.

Sosiaalityontekijoiden rekrytointitilanne on raportointikaudella kehittynyt parempaan suuntaan. Aikuisten
ja perheiden sosiaalipalvelut -yksikdssa sosiaalitydntekijoiden vakanssit olivat elokuussa miltei kokonaan
taytetty; lastensuojelussa tilanne on haasteellisempi, mutta aiempaa parempi. Sijaishuollon laitoshoidon
tiimissa asiakasmaarat ovat ylittaneet lautakunnan asettaman tavoitteen (35 asiakasta/sosiaalityonte-
kija). Perhepalvelut on mukana kaupunkitasoisessa henkildstdjohtamisen laatuhankkeessa, jonka tavoit-
teena on parantaa henkildstdn hyvinvointia sekd myénteista tydnantajakuvaa. Osana hanketta on kartoi-
tettu sosiaalitydntekijdiden kokemuksia tyosta. Tulosten ja aiempien kokemusten pohjalta on suunniteltu
perhepalvelujen johtoryhmalle ja esimiehille suunnattua valmennusta.
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Vanhus- ja vammaispalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020, kiytt6% ja ennuste

Vanhus- ja Kum. Snnusteen
vammaisjpalvemt Toteuma | Kiytté% | TP2019 | KS2020 E';':)‘;te ers"u':mt:f'
(1000 euroa ) 8/2020 telmaan
Tulot yhteensa 12 761 54,9 % 21 998 23 245 21102\ -2143
Myyntitulot 1373 47,4 % 3104 2894 2894 0
Maksutulot 11310 56,1 % 18 620 20 143 18000/@ 2143
Tuet 71 37,6 % 272 190 190 0
Muut tulot 7 37,6 % 2 18 18 0
Menot yhteens -125 676 62,8 %  -200290( -200138| -211138/@ -11 000|
Palkat ja palkkiot -31718 66,3 % -42 087 -47 807 -46107/) 1700
Muut henkildstdmenot -8304 65,3 % -11 160 -12 708 -12 208/ 500
Asiakaspalvelujen ostot -51 540 64,2 % -89412 -80333 -94 383 ‘ -14 050
Muiden palvelujen ostot -20934 55,6 % -38 425 -37 650 -36 500 {:} 1150
Materiaalin ostot -1639 45,1 % -2539 -3632 -3232 @ 400
Awustukset -5735 63,3 % -8072 -9 063 -9563 ‘ -500
Vuokrat -5708 64,7 % -8329 -8 823 -9023 '. -200
Muut kulut -98 81,3 % -267 -121 -121 0
[Netto | -112915| | -178292] -176893| -190036|@ -13 143]

Josta pandemiamenojen osuus toteumasta ja ylityksesta :

|Pandemiamenot

| -779)|

0

-779|

-779/@

Talousarvion toteutuminen 2020

Vanhus- ja vammaispalvelujen menomaararahan arvioidaan ylittyvan 11,0 milj. euroa ja tulojen arvioi-
daan alittuvan 2,2 milj. euroa. Maararahan ylitysuhka muodostuu vanhusten ja vammaisten kotona-asu-
misen tuen menoista (4,9 milj. euroa), vammaisten erityisasumisen ostoista (6,0 milj. euroa) seka Kau-

nialan sairaalan ostopalvelujen kaytésta (1,8 milj. euroa)

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Vanhus- ja vammaispalveluissa on tehty useita toimia koronaepidemian vuoksi. Erityisasumisen lyhytai-
kaishoivan ja tehokuntoutuksen paikkoja otettiin pitkdaikaishoidon kayttéon, ja ndin vapautettiin sairaa-
lasta paikkoja sairaalahoitoa tarvitseville koronapotilaille. Kesén aikana toimintoja on palautettu vastaa-
maan normaaliajan tilannetta. Vantaan sairaalan akuuttipaikkojen turvaamiseksi huhtikuussa perustettu
15-paikkainen tehostettu palvelutaloyksikké Aviapolis siirtyi heindkuussa kaupungin omasta toiminnasta
ostopalveluyksikdksi. Vanhusten paivatoiminnan sekd vammaisten ty6- ja paivatoiminnan yksikdiden toi-
minta keskeytettiin tilapdisesti merkittavilta osin valtakunnallisten ohjeistusten mukaan maaliskuussa.
Toimintakeskukset kaynnistavat toimintaansa asteittain elokuun alusta lahtien.

Koronaepidemian alkuvaiheessa oltiin yhteydessa kaikkiin ei-palvelujen piirissa oleviin yli 85-vuaotiaisiin
kuntalaisiin; yhteydenotot tehtiin padosin puhelimitse, osin myds kirjeella. Kevaalle suunnitellut eri palve-
luyksikdiden asiakas- ja omaistilaisuudet on siirretty pandemian takia syksyyn. Vanhus- ja vammaispalve-
luissa oli kevaan aikana toissa runsaasti muilta toimialoilta ja toimialan sisalta siirtynyttd henkilokuntaa,
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joka palasi takaisin omiin yksikdihinsa kesakuusta lahtien. Pandemian aikana muilta toimialoilta siirtyneen
henkildston palkkakulut siirtyivat vastaanottavan yksikon henkilostokuluiksi, mika vaikuttaa merkittavasti
henkildstokustannuksiin.

Vantaan sairaala laati varasairaalasuunnitelman sairaalakapasiteetin laajentamisesta, joka perustui vai-
heistettuun toimintamalliin koronapandemiatilanteen edellyttamalla tavalla. Varasairaalan varaus puret-
tiin heindkuun puolessa valissa ja tilojen ennallistaminen erityisasumisen toimintoja varten aloitettiin hei-
nakuun lopussa. Kotisairaalan pandemiatiimi toimi erityisasumisen ja kotihoidon yksikéiden tukena. Vie-
railukielto sairaalan osastoilla seka erityisasumisen yksikdissa otettiin kayttéon maaliskuussa lukuun otta-
matta saattohoidossa olevien potilaiden Idhiomaisia, ja se purettiin valtakunnallisen ohjeistuksen mukaan
kesakuun aikana.

Selvitys vanhuspalvelujen kokonaisuudesta esiteltiin lautakunnalle seka valtuustolle kesakuussa. Selvityk-
sen perusteella aloitettiin vanhuspalvelujen kehittdmisstrategian valmistelu. Myds vammaisten palvelujen
kehittamisstrategian valmistelu on kaynnistynyt kehittamistyéryhmien tydskentelylla. Strategioiden paino-
pisteina ovat sote-valmistelun karjet tulevaisuuden sote-keskus seka neuvonnan ja asiakasohjauksen ke-
hittdminen.

Organisaatiouudistuksen my6ta ostopalvelujen palveluyksikkéon siirtyvat helmikuusta alkaen asteittain
kaikki palvelualueen ostopalvelut seka laadunvalvonta. Palvelualueen resurssikeskuksen toiminta on
kaynnistynyt, ja kehittdminen jatkuu yhteistytssa palveluyksikkdjen kanssa. Henkildstdresurssien tarpeen
mukainen kohdentaminen, palvelualueen rekrytointiprosessit ja osaamisen kehittdmisen koordinointi siir-
tyvat asteittain resurssikeskukseen.

Kuljetuspalveluasiakkaiden asiakkuudet siirrettiin uusille palveluntuottajille 1.4.2020alkaen, myds toi-
minta- ja asiakasohjeet paivitettiin. Yksindiset vanhukset -selvityksen tulosten perusteella kdynnistettiin
1.4.2020 alkaen Kiinnekohtia-projekti osana Mydnteisen erityiskohtelun kehittdmisohjelmaa. Yhtena ta-
voitteena on kehittad tydmenetelmia erityisissa eldmanhallinnan vaikeuksissa olevien ikdaihmisten autta-
miseksi.

Vanhus- ja vammaispalvelut toteuttaa yhdessa Keravan kanssa uudenlaisen hankintatavan tuottaa asu-
mispalveluja vammaisille henkildille. Tavoitteena on hankkia 1000 kotia asukkaiden tarpeet huomioiden
siten, etta heidan otetaan mukaan unelmien kotinsa suunnitteluun jo alkuvaiheessa. Yhteensa erilaisia
tyopajoja palveluntuottajien, jarjestdjen, asukkaiden, ldheisen ja kaupunkien vammaisneuvostojen
kanssa jarjestetaan 45.

Vanhus- ja vammaispalveluissa on jatkettu laadunvalvontatydn kehittamistd. Palvelujen laadunhallintaa
kehitetdan omavalvontasuunnitelman mukaisesti seka omassa toiminnassa ettd ostopalveluissa. Ennalta
ilmoittamattomat valvontakaynnit on vakiinnutettu toimintatavaksi. Kevaan aikana kayttéon otettiin myos
virtuaaliset valvontakaynnit. RAI-verkkokoulutuksia on edelleen jatkettu. Koronapandemia on osaltaan
haastanut RAI-arviointien toteuttamista, koska valtakunnallisten ohjeiden mukaisesti pitkia ldhikontakteja
on pyritty valttamaan.

Vantaan sairaalassa on laadittu suunnitelma kotisairaalan toiminnan ja liikkuvan sairaalan kehittdmiseksi.
Geriatrisen arviointi- ja poliklinikkapalvelujen kehittdminen aloitettiin kevaan aikana. Uudistuvan palve-
lun tavoitteena on tukea kotona asumista erityisesti niiden kohdalla, joilla on paljon paivystyksellisia
kaynteja terveyspalveluissa tai riski kotona asumisessa. Uudenmaan GeroMetro yhteiskehittdmismallin
mukaan toteutettiin paivystyksellisten tilanteiden opas seka koulutuksia. Tavoitteena on, ettd jokainen
tydntekija kdy koulutuksen lapi. Talld selkeytetaan paivystyksellisten tilanteiden prosessia ja valtetdan
turhia paivystyskdynteja seka kotihoidon keskeytyksia.

Apotti asiakas- ja potilastietojarjestelman jatkokehittdminen etenee. Apotin tiedolla johtamisen toiminnal-

lisuuksia on otettu kayttoon ja raportointimahdollisuuksia on edelleen kartoitettu paivittaisjohtamisen su-
juvoittamiseksi.
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Henkil6ston saatavuudessa on ollut edelleen suuria haasteita aktiivisesta rekrytoinnista huolimatta, eika
vakansseja ole saatu taytettya. Avoimien vakanssien tayttamisen eteen on tehty aktiivista ty6ta. Henki-
|6stdn saatavuuden parantamiseksi ja avoimien vakanssien tayttamiseksi on aloitettu hanke henkildston
veto- ja pitovoiman parantamiseksi v. 2020-2023 osana henkildstén ja osaamisen kehittémisen suunni-

telmaa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tuloskortti 2020: Raportointi 2 ovk 2020.

Toimialan tavoite Toimenpide Mittari Lahtstaso vin 2018 loppu | Tavoitetaso 2020 :(’;g:t‘;“he“' Riskitekijét
Turvaamme talouden tasapainon
1. Tulosalueiden menot toteutu- | Talouden kuukausittainen | TA 2020 toteutuminen Talousarvio 2020 Oman toiminnan tulosaluejoh- | Palvelujen kysynta
vat enintdan talousarvion mukai- | seuranta organisaation eri menot toteutuvat tajat ylittaa kaytetta-
sina tasoilla, tuottavuuden li- enintaan talousar- vissé olevat re-
saaminen ja tarvittaessa vion 2020 mukai- surssit
toiminnan sopeuttaminen sesti

Raportointi: Sosiaali- ja terveystoimen oman toiminnan menomaararahan arvioidaan ylittyvan 36,5 milj. euroa, josta 16,6 milj. euroa on pandemia aiheuttamia menoja. Sosiaali- ja terveyslautakunta on tehnyt
ylitysuhasta lisdmaararahaesityksen.

Tiivistimme kaupunkia lahiluontoa vaalien

2. Palveluja keskitetaan hyvaksy- | Palveluverkkosuunnitel- Tikkurilan hyvinvointikeskuksen | Palveluverkkosuunnitelma v. Hankesuunnittelu | kaikki tulos- Kansalliset ratkai-

tyn palveluverkkosuunnitelman maa edistetdan yhteis- ja Tikkurilan vanhustenkeskuk- | 2018 - 2027 (kv 24.9.2018) kaynnistyy 2020 alueet, talha | sut poikkeavat

mukaisesti tydssa tilakeskuksen sen suunnittelu etenee suunni- raportoi suunnitellusta
kanssa tellun aikataulun mukaisesti

Raportointi: Palveluverkkosuunnitelman paivitys aloitettiin vuoden alussa kaavoitus- ja asuntorakentamiseen liittyvalla kokouksella. Huhtikuulle aikataulutetut workshopit peruttiin koronaepidemian vuoksi, ja ne
siirrettiin syksyyn. Tikkurilan hyvinvointikeskuksen osalta tarveselvityksen paivitys on kaynnistetty. Tikkurilan vanhustenkeskuksen suunnittelua tullaan tarkentamaan sovittaen suunnittelu Peijaksen kampuksen
valmistelusta tehtyihin paatoksiin.

3. Sujuvalla ja joustavalla palve- | Valmiutta muutoksiin ja Asiakastyytyvaisyys V. 2019 asiakastyytyvaisyysky- | Asiakastyytyvai- tulosaluejoh- | Asiakaspaine va-
lutarjonnalla tuetaan kaupungin uudistuksiin lisatdan mm. selyn tulokset syyskyselyn tulos- | tajat hent&a mahdolli-
veto- ja pitovoimaisuutta data-analytiikkaa ja lean- ten perusteella suuksia kehitta-
menetelmia hyddyntaen maaritetyt kehitta- misty6hon
mistoimenpiteet to-
teutettu

Raportointi: Toimialan asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin syksylla 2019 ja sen tulokset saatiin loppuvuodesta. Ostopalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin alkuvuodesta 2020. Toimialatason kehitta-
mistoimia ei kyselyjen pohjalta ole toistaiseksi maaritetty. Syksyn aikana kaynnistyy asiakaslahtdinen palvelujen kehittdminen osana valtionavustuksella toteutettavaa Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta. Lean-
kehittajia on koulutettu kaikilla palvelualueilla, ja data-analytiikan tydkaluja on kehitetty tiedolla johtamisen mahdollisuuksien lisdamiseksi toimialalla. Terveyspalveluissa kehittdjamaararaha on kaytdssa kaikissa
palveluyksikdissa.




Edistamme asukkaiden hyvinvointia

4. Lastensuojeluilmoituksen jal- | Varhaisen tuen palveluja ja lasten- | Huostaanottojen tarve | Vuoden aikana huos- | Huostaanotettu vahemman | kaikki tu- | Perheiden tilanteiden
keiselld nopeasti tarjottavalla tu- | suojeluilmoituksen jalkeista proses- | vahenee taanotettu 0,20 % kuin 0,20 % Vantaan 0-17 - | losalueet, | kriisiytyminen, kau-
ella saadaan vahennettya huos- | sia kehitetdan ehkaisemaan raskai- Vantaan 0-17 -vuoti- vuotiaista perhepal- | pungin ehkaisevien
taanottojen maaraa den palvelujen tarvetta aista velut ra- palvelujen ja lasten-
portoi suojelun toimet eivat

kohdennu oikein.

Raportointi: Tammi-kesakuussa 2020 mennessa huostaanottoja on tehty yhteensa 49, mika on 6 vahemman kuin edellisen vuoden vastaavana aikana. Lastensuojelun virka-aikainen paivystys ja Uusien asiak-
kaiden palvelut -yksikon lapsiperheiden alkuarviointi yhdistettiin vuoden alussa lapsiperheiden ja lastensuojelun paivystyksen toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Yksikko vastaa lastensuojeluilmoitusten ja sosiaali-
huoltolain mukaisen tuen tarpeen ilmoitusten vastaanottamisesta ja tekee ilmoitusten pohjalta ensiarvioinnin. Lastensuojeluilmoitusten kasittely ensimmaisen puolen vuoden aikana on nopeutunut merkittavasti.
Kaikki perheet kontaktoidaan lastensuojeluilmoituksen ensiarvioinnin aikana aiempaa aktiivisemmin. Pandemiaan liittyvassa poikkeustilanteessa toimialojen, seurakunnan ja jarjestéjen valisena yhteistydona
jarjestettiin ruoka- ja vaatejakoa Koivukylan avoimessa kohtaamispaikassa, Hakunilassa sekd Myyrmaessa. Lisaksi perheille jarjestettiin poikkihallinnollisesti puhelinneuvontaa. Perhepalvelut on sopinut yhteistyo-
sopimuksia perheiden tukemiseksi useiden jarjestdjen kanssa pandemian vuoksi, esimerkkina Kide-saéation toteuttama maahanmuuttajalapsiperheiden tukemiseksi tarkoitettu etatuki tavoitteena vahentaé lakisaa-
teisten palvelujen tarvetta. Vantaalla hanke kohdistuu n. 50 perheelle (kesékuussa 20 perhettd). Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahvistetaan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja heidan perheidensa tukemista

varhai vaih . Hankk n on elokuun loppuun mennessé ohjautunut yhteensa 42, joista aktiivisessa tydskentelyssa 38 lasta.

5. Nykyista suurempi osa ikdan- | Palveluja kehitetdan tukemaan Omassa kodissa ilman | 93,1 % 93,4 % vanhus- ja | Muistisairaiden maa-
tyneista asuu toimintakykyisena | ikdantyneiden kotona asumista ja | palvelutarvetta tai koti- vammais- | ran ennakoitua suu-
kotona toimintakykyisyytta hoidon turvin asuvien palvelut rempi kasvu. Kotiin

75 vuotta tayttaneiden
osuus kasvaa

tuotavat palvelut eivat
ole riittavia.

Raportointi: Omassa kodissa ilman palvelutarvetta tai kotona asumista tukevien palvelujen turvin asui heindkuussa 2020 93,2 % Vantaan 75 vuotta tayttaneista. Kotiutumisprosessi sairaalasta kotiin on paivi-
tetty ja lapikayty toimintayksikdissa. Kotihoidon oman toiminnan ja kotikuntoutuksen kesken on tydstetty asiakkaan toimintakyvyn tukemisen toimintamalli. Etdkuntoutusta on toteutettu suunnitelmallisesti yksil6- ja
ryhmaohjauksin. Palvelualueelta on osallistuttu padkaupunkiseudun GeroMetro kotikuntoutuksen kehittamistyéhon. Sairaala on osana kehittdmisohjelmaa kehittanyt hoidon ja kuntoutuksen tavoitteellisuutta ja
yksildllisyytta, jossa toteutuu paivittdinen kuntoutus ja hoito moniammatillisesti. Yksinaiset vanhukset selvityksen tulosten perusteella on kaynnistetty 1.4.2020 alkaen Kiinnekohtia -projekti osana Mydnteisen
erityiskohtelun kehittdmisohjelmaa. Tavoitteena on kehitté4 etsivéan vanhustydn vantaalainen malli seké tydmenetelmia erityisissa elaméanhallinnan vaikeuksissa olevien ikdihmisten auttamiseksi. Pandemian
johdosta +85-vuotiaille, jotka eivat ole palvelun piirissa, soitettiin 1.4.-8.5.2020 valisena aikana. Soittojen tavoitteena oli antaa tietoa toiminnasta poikkeus oloissa, tarjota neuvontaa ja ohjausta. Kuntalaisia, joilla
oli puhelinnumero saatavilla oli yhteensa 1650. Ohjeita poikkeusoloihin Vantaan vanhus- ja vammaispalvelut -tiedotetta postitettiin yhteensa 291 kirjetta. Soittoringin tyontekijat olivat Resurssikeskuksen kautta
sijoitettuja. Touko-kesakuussa toteutettiin jalkautuvaa paivatoimintaa omaishoitoperheisiin ja yksindisille vanhuksille. Ostopalvelujen piirissa olevien asiakkaiden puhelinpalvelua on vakiinnutettu ostopalvelut -
palveluyksikdssa vammaisasumisen seka kotiin vietavien tukipalvelujen osalta. Osa lyhytaikaishoidon asiakkaista perui pandemian vuoksi lakisaateisia vapaapaividan/intervallijaksoja, ja ndiden toteutumista
mahdollistettiin kevaan / kesan kuluessa kotiin vietavina palveluina mm. palvelusetelilla tai syksyn kuluessa jarjestetaan takautuvasti mahdollisuuksien mukaan lyhytaikaishoidon yksikoissa.

6. Kotoutumisen onnistuminen
Vantaalla varmistetaan

Kotoutumissuunnitelmat laaditaan
perheille ja tyévoiman ulkopuolella
oleville viipymatta ja arvioidaan
vuosittain

Maahanmuuttajapalve-
luissa seurataan vuo-
den 2019 aikana oles-
keluluvan saaneiden ja
kotouttamispalvelujen
piiriin tulleiden uusien
tyoikaisten asiakkai-
den osalta:

- osallistunut suomen
kielen koulutukseen

- oma vuokrasopimus
- tydllistyminen

Lahtétasoa ei kaytetta-
vissa uusien asiakkai-
den osalta v. 2019.

Tavoitetaso:

- osallistunut suomen kielen
koulutukseen: 92 %

- oma vuokrasopimus: 91 %
- tydllistyminen: 5 % kaikki,
4 % naiset

perhepal-
velut

Yleinen yhteiskunta-
kehitys, hallitsematon
maahanmuutto. Ko-
touttamislainsaadanto
ja paikalliset tarpeet
eivat tue toisiaan; yrit-
tajille ei luoda moti-
vaatiota tydllistaa ko-
toutettavia. Erilaisten
vaestoryhmien vuoro-
vaikutus ei toteudu.




Raportointi: Yhteensa 286 seurannassa olleesta ja vuonna 2019 asiakkaaksi tulleesta tydikaisesté asiakkaasta (naisia 116, miehia 170): 80 % (226/286) asuu omassa asunnossa; 74 % (211/286) on osallistunut
suomen kielen kurssille; 13 % (36/286) on tydllistynyt (naisista 6 %/7 henkil6a, miehista 17 %/29 henkil6ad). Osa alkuperéisessa seurannassa olleista (303 asiakasta) on muuttanut toiseen kaupunkiin tai ovat olleet
vain maahantulo-terveystarkastuksen ja ohjaus- ja neuvontapalvelujen ajan MAP:n asiakkaina.
Koronan vuoksi erityisesti maahanmuuttajien tydmahdollisuudet supistuivat entisestéan. Maahanmuuttajataustaisille asukkaille on jarjestetty puhelinpalvelua kotoutumista tukevan tiimin organisoimana.
Maahanmuuttajapalvelut on tehnyt tiiviisti yhteisty6td TE-toimiston kanssa seka yksilétasolla etté yhteistydtapaamisen yhteydessa. Tapaamisessa on kayty 1api yhteisty6ta edistavia toimintatapoja ja ennakoitu
tulevia laki- ja organisaatiomuutoksia ja niiden vaikutuksia yhteistyélle. Erityisesti jélkihuoltonuorten osalta kayttéon on otettu yhteisty6ta helpottavia ja nopeuttavia keinoja (whatsapp-viestinta, Skypepuhelut,

yhteistapaamiset jne.).

7. Lasten ja lapsiperheiden ter-
veys- ja hyvinvointieroja kaven-

netaan

Toteutetaan kaupungin hyvinvoin-
tiohjelman, myonteisen erityiskoh-
telun ohjelman ja ennalta ehkaise-
van lastensuojelun toimenpiteita

Kaupungin ohjelmata-
soisten toimenpiteiden
toteuttaminen toi-
mialan osalta

Hyvinvointiohjelman ja
myonteisen erityiskoh-
telun ohjelman toimen-
piteet maaritelty

Ohjelmien mukaiset toimen-
piteet toteutettu tulosalu-
eilla. Tulosalueet raportoivat
tehdyista toimenpiteista.

tulosalue-
johtajat

Toimenpiteet eivat
kohdennu oikein ta-
voitteen saavutta-
miseksi.

Raportointi: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala valmisteli nelja toimenpidetta kaupunkitasoiseen Myonteisen erityiskohtelun toimintachjelmaan; toimenpiteista kaksi on kaynnistynyt alkuvuoden aikana. Kau-
punkitasoisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen strategiateeman johtoryhman vetovastuu on sosiaali- ja terveystoimessa. Strategiateeman johtoryhmassa maaritettiin hyvinvoinnin ja terveyden edistami-

sen tavoitteet ja mittarit. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen johtoryhma kokosi tietoa kaupunkitasoisesta hyvinvointitydsta poikkeusoloissa. Perhepalveluissa on kaynnistynyt lahisuhdevakivallan toimintamallin
hanke, jossa toteutetaan lahisuhdevakivallan avainhenkilokoulutus, puheeksi ottokoulutuksia seka lahisuhdevakivallan ehkaisytyon rakennetta. Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahvistetaan neuropsykiatrisesti
oireilevien lasten ja heidan perheidensa tukemista varhaisessa vaiheessa. Hankkeeseen on elokuun loppuun mennessa ohjautunut yhteensa 42 lasta, joista aktiivisessa tydskentelyssa talla hetkella 38. Ennalta-
ehkaisevan terveydenhuollon palveluissa huolehdittu lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista turvaamalla palveluja myds poikkeusoloissa.

8. Asunnottomuus vahenee

Kehitetdan toimintamalleja, joilla

tavoitetaan paremmin asunnotto-
muusuhan alla olevia henkil6ita.

Asunnottomien sosiaaliohjausta

kehitetdan.

Asunnottomien maara:

nuoret, naiset ja mie-

het, maahanmuuttaja-
taustaiset, pitkaaikais-
asunnottomat

Asunnottomien maara
11/2018 yhteensa:
246, joista nuoria 32,
naisia 50, miehia 196,
maahanmuuttajia 47,
pitkaaikaisasunnotto-
mia: 32.

Asunnottomien maara va-
hentynyt kaikissa mitatta-
vissa ryhmisséa

perhepal-
velut

Ara tuetun vuokra-
asuntotuotannon mer-
kittdva vahentyminen,
taloussuhdanteiden
huonontuminen, tyot-
tomyyden lisdantymi-
nen

Raportointi: Vantaa on valittu yhdeksi valtakunnallisen asunnottomuusohjelman hankekunnaksi. Vantaa on hakenut valtionavustusta asunnottomuuden ehkaisemisen ja vahentamisen hankkeen toteuttamiseksi.
Hankkeen tavoitteena on mm. ennaltaehkaista asunnottomuutta asumisneuvonnalla ja ohjauksella seka kehittaa uusia jalkautuvia tydmuotoja. Toimialan kaytdéssa olevien asuntojen vuokrausta tehostetaan ja
vuoden 2020 alusta on perustettu tilakeskuksen ja soten yhteinen vuokraustyéryhma. Yhteisty6 yksityisten vuokranantajien kanssa on jatkunut, mutta koronatilanteesta johtuen infotilaisuutta vuokranantajien
kanssa ei ole pidetty suunnitellusti. Muutama asiakas on saanut yksityisen vuokra-asunnon, jonne tuki tuotetaan asumispalvelujen kautta. Koisoniityn uuden palvelukeskuksen suunnittelu on edennyt ja tavoit-
teena on, ettd palvelukeskus valmistuu kaytt6on vuoden 2021 lopussa. Asunnottomien sosiaaliohjausta on pandemiatilanteesta johtuen toteutettu etatyona ja tilanne on viivastyttanyt sosiaaliohjauksen kehitta-
mista. Asunnottomien maara raportoidaan 11/2020

9. Vaikutusten ennakkoarviointi
kaytossa kaupunkitason linjaus-

ten mukaisesti

Kehitetaan ja juurrutetaan vaiku-
tusten ennakkoarviointia osaksi
paatoksentekoa kaupungin tulevien
linjausten mukaisesti

Vaikutusten ennakko-
arvioinnin uudistettu
toimintamalli aktiivi-
sessa kaytossa

Toimialan linjaukset v.
2016

Vaikutusten ennakkoarvioin-
nin uudistettu toimintamalli
aktiivisessa kaytdssa; rapor-
toidaan toteutuneista en-
nakkoarvioinneista

tulosalue-
johtajat

Toimintakaytantojen
hidas muuttuminen

Raportointi: Toimialalla on kéytéssa aiemmin hyvaksytty ennakkoarviointimalli; kaupunkitason ennakkoarviointimallia ei ole toistaiseksi uudistettu. Toimialalla on tehty vaikutusten ennakkoarviointi vanhus- ja
vammaispalveluissa Vantaan sairaalapalvelujen kehittamisvaihtoehdoista Peijaksen kampuksen kehittdmisen yhteydessa. Perhepalveluissa tietosuojan ennakkoarviointeja on aloitettu ja toteutettu Lapset SIB -,
Marak - ja Ankkuri-toiminnan osalta. Terveyspalveluissa vaikutusten ennakkoarviointi on tehty alkuvuonna Rajakylan neuvolan lakkauttamisesta.




Olemme edelldkavijoita palvelujen kehittamisessa

10. Apotin toiminta vakiinnute-
taan

Vakiinnutetaan jarjestelman paa-

kayttajapalvelujen, kehittamispal-

velujen ja koulutuspalvelujen pro-
sessit toiminnan sujuvuuden tuke-
miseksi

Apotin toiminnan va-
kiinnuttaminen toimi-
vien tukiprosessien
avulla

Tuotannon aikainen
organisaatio muodos-
tettu v. 2019 alussa

Toimintaa tukevat jarjestel-
man paakayttajapalvelujen,
kehittamispalvelujen ja kou-

lutuspalvelujen prosessit va-

kiintuneet

talha

Jarjestelman laajenta-
misen aiheuttama ty6-
paine

Raportointi: Apotti-jarjestelman kolmas kayttéonotto toteutettiin 2/2020. Jarjestelméan toiminnallisuuksia on parannettu yhdessa Apotti Oy:n kanssa. Vantaan osallistuu Apotti- jatkokehityksen road mapin -
maarittelyyn yhdessa muiden tilaajien kanssa syksyn 2020 kuluessa. Digitaaliset palvelut -yksikon tuki- ja palveluprosessit on paaosin kuvattu ja asiantuntijoiden koulutus toteutetaan syyskuun kuluessa. Hanke-

miehitysta on sopeutettu hankebudjetin mahdollistamalle tasolle.

11. Tiedolla johtamista kehite-
taan

Valmistellaan data-analytiikan tyo-
kalut tietojohtamisen vahvista-
miseksi toimialalla ja tulosalueilla

Analysoitu tieto tehta-
vaalueesta lisaantyy
hyddyntamalla kehitet-
tyja data-analytiikan
tydkaluja johtamisen
tukena

Toimialan sisalla kay-
tettévissa vahan data-
analytiikan tydkaluja

Analysoitua tietoa kaytetaan
johtamisen tukena kaikilla
tulosalueilla

talha

Raportointitiedon
puutteet

Raportointi: Toimialan tiedolla johtamiseen on kehitetty useita raportointitykaluja ja analyysinayttja, joita

kehitetty jatkuvasti yhteistydssa Apotin

palvelualueet ja johto hyddyntavat toiminnan johtamisessa. Liséksi Apotin tuottamaa raportointia on
ja palvelualueiden kanssa tukemaan tiedolla johtamista. Maaliskuussa alkaneen poikkeusolojen paivittaisjohtamisen tueksi on kehitetty Power Bl ra-portti/analytiikkatydkalu.

12. Terveysasemien vastaan-
otolle paasy nopeutuu

- Parannetaan asiakasohjausta pu-
helinpalvelun vastuulaakarin avulla
- Asiakassegmentointia kehitetdan

Odotusaika terveys-
aseman laakarin vas-
taanotolle kiireetto-
massa asiassa (3. va-
paa aika laakarille T3,
mediaani, vrk)

27 vrk (potilaat, joilla
omalaakari)

14 vrk (odotusaika mitataan
jatkossa myos potilailta,
joilla ei omalaakaria)

terveys-
palvelut

Palveluntarpeen li-
saantyminen. Henki-
|6stdn saatavuus ja

pysyvyys.

Raportointi: Odotusaika tammi-heindkuussa 36 vrk (potilailla, joilla omal&akari). COVID-19-pandemian aiheuttaman poikkeustilanteen takia merkittava osa laakarin kiireettémista vastaanotoista on huhti-keséa-
kuussa hoidettu puhelinkontaktein ja videovastaanotoilla. Talla tavoin saatiin palvelu tuotettua potilasturvallisesti (tartuntatautiriski). Tietoteknisista syisté T3 aikaa ei pystyta nailtd vastaanottotyypeilté raportoi-
maan. Puhelinpalveluissa otettiin kaytton kolme eri linjaa: korona, kiireellinen ja kiireetén. Hengitystieoireita potevat ovat paasseet viiveettd hoitoon Martinlaakson terveysasemalle, joka muutettiin infektioase-

maksi.

13. Sahkdisten asiointikanavien
kaytto lisdantyy ja puhelinpalvelut
paranevat

Panostetaan toimialan puhelinpal-
velujen toimivuuteen, tiedotetaan
uusista sahkaisista asiointikana-
vista

Sosiaali- ja terveyspal-
velujen puhelinpalvelut
paranevat

- vammaisten asia-
kasohjauksen neuvon-
tapuhelin

- perhepalvelujen sosi-
aalineuvonta

- terveyspalvelujen
keskitetyn puhelinpal-
velun keskimaarainen
vastausaika

- vammaisten asia-
kasohjauksen neuvon-
tapuhelin, lahtétaso 4
min

- perhepalvelujen sosi-
aalineuvonta, ei 1ahto-
tasoa

- Terveyspalvelujen
keskitetty puhelinpal-
velu:

a) suorien puhelujen
odotusaika, lahtétaso
13 min

b) takaisinsoittojen

- Vammaisten asiakasoh-
jauksen neuvontapuhelin;
odotusaika alle 4 min

- perhepalvelujen sosiaali-
neuvonta, tavoitetaso alle 5
min

- Terveyspalvelujen keski-
tetty puhelinpalvelu:

a) suorien puhelujen odo-
tusaika (min, ka) tavoite
5min

b) takaisinsoittojen odotus-
aika (min, ka) tavoite 60min

tulosalue-
johtajat

Asiakaspaineen en-
nustamaton kasvu




- Sahkoinen hoidon
tarpeen arviointi, [km

- Sahkoisen asia-
kasportaali Maisan ka-
vijamaara

odotusaika, lahtétaso
99 min

-Sahkoisen hoidon tar-
peen arviointi, [&hto-
taso 3 145 kpl

- Maisan kavijamaara
(eri asiakkaat), ei kay-
tossa v. 2018

- Sahkoisen hoidon tarpeen
arvioinnin maara kasvaa

- Maisan kavijamaara (eri
asiakkaat), vahintaan 40
000

Maisan kayttoon. )

14. Osalllistutaan Uusi Vantaa -
organisaation rakentamiseen ja
sote-uudistuksen valmisteluun

Valmistellaan toimialan hallintoa
koskevat Uusi Vantaa -organisaa-
tioon liittyvat muutokset toimeen-
pantaviksi v. 2021 alussa, ja osal-
listutaan sote-uudistuksen valmis-
teluun.

Toimialan hallintoa
koskevien muutosten
valmistelu toimeen-
pantavaksi Uusi Van-
taa -linjausten mukai-
sesti.

Osalllistuminen sote-
uudistuksen valmiste-
luun tulevien linjausten
edellyttdmin tavoin.

Kaupunkitasoiset Uusi
Vantaa -linjaukset
tehty.
Hallitusohjelman lin-
jaukset sote-uudistuk-
sesta ja Uudenmaan
sote-erillisratkaisun
selvitystydsta.

- Toimialalta edellytetyt
muutokset valmisteltu toi-
meenpantavaksi v. 2021
alussa

- Osallistuttu sote-uudistuk-
sen valmisteluun vantaalais-
ten palvelut turvaten.

talha

Raportointi: Vammaisten asiakasohjauksen neuvontapuhelin; odotusaika 5 min. Perhepalvelujen sosiaalineuvonnan keskimaarainen puheluihin vastaamisaika 5 min. Terveyspalvelujen keskitetty puhelinpalve-
lussa a) suorien puhelujen odotusaika tammi-heinakuussa (min, ka) 19 min, b) takaisinsoittojen odotusaika tammi-heindkuussa (min, ka) 1269 min. Sahkéisia hoidon tarpeen arviointeja toteutui tammi-heina-
kuussa 13 527. Maisan aktivointiaste toimialalla heindkuun lopussa 59 % (= osuus 12 edeltdvan kuukauden aikana kasvokkaisilla vastaanottokaynneilla tavatuista potilaista/asiakkaista, jotka olivat ottaneet

‘ Johdamme uudistuen ja osallistuen

Paatdksenteon puut-
tuminen

Raportointi: Vantaan ja Kerava valmistelivat yhdessa hankehakemukset ja saivat 29.6.2020 hakemusten mukaiset valtionavustukset hal
keskus - ja Rakenneuudistusta tukevan alueellisen valmistelun kehittdmishankkeisiin. Hankeorganisaation perustaminen on kaynnistetty.
soiseen hyte-strategiateeman edistamiseen.

lituksen sote-uudistuksen tavoitteita edistaviin Tulevaisuuden sote-
Uusi Vantaa -organisaation osalta on osallistuttu aktiivisesti kaupunkita-

15. TyOhyvinvointia tuetaan jak-
samisen, pysyvyyden ja onnistu-
neen rekrytoinnin varmista-
miseksi

- Terveysturvallisuusjohtamisen toi-
mintamalleja kdytetaan aktiivisesti.
- Tuunatun tyén hyédyntamista
tuetaan.

- Terveysperusteiset uudelleen si-
joitukset onnistuvat, tydssajaksami-
sen tukemista tarkastellaan toi-
mialalla tavoitteellisesti.

- Rekrytoinnit ja perehdytykset on-
nistuvat ja pitovoima vahvistuu.

- terveysperusteiset
poissaolot

- vakanssien taytto-
aste

- tuunatun tyon paivat
- [ahtévaihtuvuus

- tyOyhteison tavoit-
teellisuus/Kunta 10

- terveysperusteiset
poissaolot 5,78 %

- vakanssien taytto-
aste, lahtétaso 95 %
- tuunatun tyon paivia
972

- lahtdvaihtuvuus
10,23 %

- tydyhteisd on tavoit-
teellinen, lahtétaso
3,82

- terveysperusteiset poissa-
olot vahenevat 0,2 %

- vakanssien tayttdaste va-
hintéén 95 %.

- tuunatun tyon paivat, va-
hintaan 1050 paivaa/vuosi.
- lahtévaihtuvuus% korkein-
taan sama kuin v. 2018 lo-
pussa

- tavoitetaso 3,84

kaikki tu-
losalueet,
talha ra-
portoi

Kansalliset muutokset
kuormittavat tyOyhtei-
s6ja ennakoimatto-
malla tavalla, rekry-
tointikilpailu osaa-
vasta tyOvoimasta
kasvaa entisestaan.

Raportointi: 31.8.2020: toimialan terveysperusteiset poissaolot 4,86%; vakanssien tayttdaste 94 %; tuunatun tyén paivia on tehty 1263; ulkoinen l&htdvaihtuvuus tammi-elokuussa 5,97%




ERIKOISSAIRAANHOITO

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Tuotteistetut hoitokokonaisuudet

Poliklinikkakaynnit

Vuodeosastohoitopaivat

Kaikki jonossa olevat

Laskutetut siirtoviivepaivat / milj.eur
Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvo / milj. eu
Euroa/asukas

Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote)

TP 2019
93 693
269 235
32 862
2322
0,5
2442
1046

1 560

KS 2020
93 485
292 826
30 448
2300

0

241,8
1024
1494

Toteuma
6-7/2020

50 125
144 494
20 085
2 553
0,4
164,6
1024
1549

Ennuste
2020

90 834
269 250
32 555
2553
0,4
241,8
1024
1494

" Vantaan talousarviossa erikoissairaanhoidon palvelusopimukseen varattu maararaha. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS)
ja Vantaan kaupunki neuvottelevat erikoissairaanhoidon tuotekokonaisuuksien maarasta ja kokonaiskustannusarviosta vuosittain.

Neuvottelutulos kirjataan palvelusopimukseen.



TERVEYSPALVELUT

Toteuma Ennuste

TERVEYSASEMATOIMINTA TP 2019 KS 2020 6-7/2020 2020

Toiminnan volyymi

Terveysasemien vastaanottokdynnit ja kdyntejéa korvaavat kontaktit yhteensa n 308 357 368 000 130 176 269 500
joista laakarilla 169 789 195 000 74 964 154 800
joista sairaan- ja terveydenhoitajilla seka lahihoitajilla 2 138 568 173 000 55212 114 700

Hoitoty6n valmistelu ja seuranta 3 96 224 142 386 55 271 94 750

Laakareiden puhelut ja Maisa-viestit ¥ 45719 51 000 26 075 44 700

Hoitohenkiléston puhelut ja Maisa-viestit Y 167 503 200 000 139 066 238 400

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittdin tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista % 9 49 90 52 52
Terveysasematoiminnan kavijoiden osuus vaestosta (kokonaispeittavyys) 45 55 . 45
Laakarissakavijoiden osuus vaestosts (peittavyys) © 34 45 . 34
Paivapoliklinikan lapimenoaika hoidontarpeen arvioinnin alkamisesta vastaanotolta
uloskirjaukseen (minuuttia, mediaani) 7 51 60 65 65
Paivapoliklinikan odotusaika laakarille alle 90 min % N 74,7 90 75 75
Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle kiireetttmassa asiassa (listautuneet
potilaat) (3. vapaa aika laakarille, mediaani, vrk) 8 34 14 36 38
Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle kiireettdméassa asiassa (listautumattomat
potilaat) (3. vapaa aika laakarille, mediaani, vrk) 8 41 14
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen odotusaika (min, ka) 21 5 19 20
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka) 1114 60 1269 1150
Tuottavuus ja tehokkuus
Terveysasemien potilaiden perumattomat poisjaannit 8 601 4 500 4937 8460
Euroa/kaynti ¥

Terveysasematoiminnan laakarikaynti 124 110,5 . 124

Terveysasematoiminnan hoitotydnkaynti 73 60,05 . 73
Henkilosto

Toteutuneet henkilétyévuodet

|1aakarit (terveysasematoiminta) (vakansseja 124 vuonna 2020) 91 99 . 80
sairaanhoitajat, terveydenhoitajat (vakansseja 153 vuonna 2020) 120 122 . 122

Tyontekijoiden tydnhyvinvointi (filliskysely: tuki ja kannustus, tydntekijéiden osuus, jotka ovat
vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5)) % 40,4 100 36 50

") Sisaltaa vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, videovastaanotot, hoitopuhelut seka puhelinpalvelun konsulttilaakarin kaynteja korvaavat puhelut
2 Hoitopuhelut eivat ole mukana TP2017 luvussa

% Sisaltaa paivapoliklinikoilla tehdyn hoidontarpeen arvion, sahkdisen hoidontarpeen arvion seka hoitajien avustavan ja valmistelvan tyon

4 Sisaltaa ajanvarauksettomat ja ajanvaraukselliset puhelut, joista on tehty merkinta potilatietojarjestelmaan. Ei sisalla hoitopuheluiksi kirjattuja puheluja, jotka raportoidaan kayntia
korvaavina kontakteina. Maisa-viestit sisaltavat ne viestit, jotka on kirjattu jarjestelmaan palvelukontakteina.

% Vastausmaara asiakaspalautelaitteisiin tammi-heinakuussa 46
® Tavoitteena on asiakassegmentoinnin kehittdminen siten, etta ladkarissakavijdiden osuus vaestosta on pienempi kuin kokonaispeittavyys.

) COVID-19-pandemian aiheuttaman poikkeustilanteen takia paivapoliklinikkatoiminta muutettu ajanvaraukselliseksi 1.4. alkaen.

® Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskimmaisen luvun keskiarvo. COVID-19-pandemian aikana kiireettémia asioita hoidetaan
videovastaanotoilla ja hoitopuheluina. Nama ajat eivat ole mukana T3-laskennassa, mika vaikuttaa kyseisein mittarin luotettavuuteen palvelun saatavuuden kuvaajana.

9 Perumattomien poisjaantien raportoitumista uudessa potilastietojarjestelmassa selvitetaan. On mahdollista, ett3 perumattomia poisjaanteja on raportoitunut todellista tilannetta
enemman.

"9 vastausprosentti tammi-heinakuussa 25 %



ENNALTAEHKAISEVA TERVEYDENHUOLTO TP 2019

Toiminnan volyymi

Aitiys- ja lastenneuvolan kdyntien ja kdynteja korvaavien kontaktien lukumaara R 125 397
joista terveydenhoitajien kaynnit ja kontaktit 105 431
joista ladkarien kaynnit ja kontaktit 19 966

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kayntien ja kdynteja korvaavien kontaktien lukumaara 2 72916
joista terveydenhoitajien kaynnit ja kontaktit 63 337
joista ladkarien kaynnit ja kontaktit 9579

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista % * 82,7
Neuvolan puhelinpalvelun suorien puheluiden osuus joihin vastattu alle 5 minuutissa (%) 37,5
K 22

Tuottavuus ja tehokkuus

Maisassa taytettyjen esitietolomakkeiden lukumaara
Verkkoajanvarausten prosenttiosuus kaikista ajanvarauksista (neuvola ja

5)

opiskeluterveydenhuolto) 8 16,2
Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon asiakkaiden perumattomat poisjaannit 7 081
Euroa/kaynti (terveydenhoitajat)
aitiys- ja lastenneuvolat N 86,00
Henkilosto
Toteutuneet henkiltyévuodet
terveydenhoitajat (vakansseja 146 vuonna 2020) 118,2
|1&akarit (vakansseja 17 vuonna 2020) 11,2
perheohjaajat (vakansseja 9 vuonna 2020) 7,2
Tyontekijoiden tydnhyvinvointi (filliskysely: tuki ja kannustus, tydntekijéiden osuus, jotka ovat
vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5)) & 35,6

KS 2020

115000
94 000
21000
76 700
66 820

9880

90
67
27

3000

20
5500

82,02

114
14
7,2

100

Toteuma
6-7/2020

64 210
52 727
11483
31689
27 745

3944

85
54

1580

11,0
3719

54

Ennuste
2020

116 500
96 500
20 000
62 500
55000

7 500

85
61
20

2700

16
6 300

86,00

120
10
7

57

") Sisaltaa terveydenhoitajien ja laakareiden vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikaynnit, kaynteja korvaavat puhelut ja sahkdiset kontaktit. TP 2017 ja 2018 luku eivi

sisalla puhelinkontakteja.

2 Sisaltaa terveydenhoitajien ja 1adkareiden vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikaynnit, kdynteja korvaavat puhelut ja sahkoiset kontaktit. TP 2017 ja 2018 luvut

eivat sisalla puhelinkontakteja.

% Vastausmaara asiakaspalautelaitteisiin tammi-heinakuussa 124

) Mittaa toiminnan vaikuttavuutta. Tavoitteena on vahentaa raskausdiabeteksesta johtuvia aitiyspoliklinikkakaynteja.
® Maisa on Apotin asiakasportaali. Esitietolomake taytettavissi Maisassa vain osassa kaynteja.

® Kaikki ajat eivat ole varattavissa verkossa. COVID-19-pandemian aiheuttaman poikkeustilanteen takia verkkoajanvarausmahdollisuus osin suljettu.

) Perustuu HYKS kuntien vapaan liikkuvuuden laskutusohjeeseen.

® Vastausprosentti tammi-heinakuussa 46 %



KUNTOUTUSTOIMINTA

Toiminnan volyymi
Terapiakaynnit ja kdynteja korvaavat kontaktit (oma toiminta) !
joista fysioterapeuttien kaynnit
joista puheterapeuttien kaynnit
joista toimintaterapeuttien kaynnit
joista ravitsemusterapeuttien kaynnit
Ostopalveluterapiat (Ikm vuoteen 2017 asti, t eur vuodesta 2018 Iahtien)
Terapeuttien puhelut ja Maisa-viestit %

)

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista % 9
Kuntoutustoiminnan palveluita kdyttaneiden osuus vaestdsta % (kokonaispeittavyys) (suorat
kontaktit) ¢

Kuntoutustoiminnan palveluita kayttaneiden alle kouluikaisten osuus vastaavan ikaisesta
véestdsta % (suorat kontaktit) %

Tuottavuus ja tehokkuus
Terapiapalvelut, hoitopuhelujen osuus vastaanottokdynneisté (%) ©
Kuntoutustoiminnan asiakkaiden perumattomat poisjaannit
Euroa/asukas (ei sisalla veteraanikuntoutusta)
Euroa/kaynti n

Fysioterapia

Puheterapia

Toimintaterapia

Ravitsemusterapia

Henkil6sto
Toteutuneet henkildtydvuodet, terapeutit (vakansseja 84 vuonna 2020)

Tyontekijoiden tydnhyvinvointi (filliskysely: tuki ja kannustus, tyontekijéiden osuus, jotka ovat
vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5)) &

" Sisaltaa terapeuttien vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikaynnit, hoitopuhelut ja videovastaanotot.

2 Maisa on Apotin asiakasportaali.
3 Vastausmaara asiakaspalautelaitteisiin tammi-heinakuussa 89
“) Tavoitteena on kasvattaa kokonaispettavyytts.

TP 2019

44 293
28 576
10 204
4 453
1060
736
12717

82

6,5

16,5

7,0
2663
36,4

115,00
187,00

180,00
170,00

61,3

29

% Tavoitteena on jalkauttaa osaamista siten, ettd kuntoutusyksikon palveluita kayttaneiden alle kouluikaisten osuus pienenee.

® Mittaa toiminnan tehokkuutta. Tavoitteena on hoitaa mahdollisimman paljon asioita puhelimitse.
7 Perustuu HYKS kuntien vapaan liikkuvuuden laskutusohjeeseen.
® Vastausprosentti tammi-heinakuussa 34 %

KS 2020

51300
33100
12 500
4 500
1200
595

12 500

90

8,0

16,0

74
2400
36,12

110,03
138,25

178,54
154,44

66

100

Toteuma
6-7/2020

21758
14 076
5085
1861
736
234

6 277

73

36,0

31

Ennuste
2020

39670
25700
9 000
3770
1200
470

10 800

73

6,0

16,0

27,0
1970
36,4

115,00
187,00

180,00
170,00

65

31



PAIHDE- JA MIELENTERVEYSPALVELUT

Toiminnan volyymi

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen ajanvarauksellisten kayntien ja kaynteja korvaavien
kontaktien lukumaara "
joista yksilokaynnit polikliinisissa palveluissa (ajanvarauksella)
joista ryhma- ja yhteisdkaynnit polikliinisissa palveluissa (oman toiminnan ryhmat)
joista kotiin annettavien palvelujen kdynnit
Paihdepalvelujen paivystykselliset kdynnit
Huumeidenkayttajien sosiaali- ja terveysneuvonnan kaynnit
Laakityskaynnit

Laatu ja vaikuttavuus
Akuutin vieroituksen tarpeessa olevista 3 vuorokaudessa hoitoonpaasseiden osuus (PVY)
(%)

Korvaushoitoasiakkaiden hoitotakuu tayttyy, tavoite -% 2

Tuottavuus ja tehokkuus
Paihdevieroitusyksikon kayttoaste, tavoite-% 3

Henkil6sto
Toteutuneet henkildtydvuodet (asiakastyota tekevat) (vakansseja 76 vuonna 2020)

Tyodntekijoiden tydnhyvinvointi (filliskysely: tuki ja kannustus, tyontekijdiden osuus, jotka ovat
vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5)) 4

" Sisaltaa avohoidon ajanvaraukselliset vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit ja kotiin vietavat palvelut
2 Korvaushoitoasiakkaiden laakehoidon aloitus 3 kuukauden kuluessa paatoksesta
3 Lyhytaikaista hoitoa, jossa asiakkaat vaihtuvat nopeasti ja on ennakoimattomia hoidon keskeytyksia

) Vastausprosentti ollut tammi-maaliskuussa 29 %

TP 2019

18 985
10 349
7 254
1382
1615
7 527
13 656

80
100

84,4

60,9

45,5

KS 2020

21000
11 500
8 500
1000
1400
7100
14 000

90
100

86,0

61

100

Toteuma
6-7/2020

9 097
7 680
994
423
618
3360
6 361

98
100

68

38

Ennuste
2020

15 600
13170
1700
730
1060
6720
10 910

90
100

70,0

61

50



PERHEPALVELUT

PSYKOSOSIAALISET PALVELUT

Toiminnan volyymi

Nupin asiakkaat

Psykologipalvelun asiakkaat

Perheneuvolapalvelun asiakkaat

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon lasten maara

Lapsiperheiden kotipalvelua saaneet asiakkaat

Perheneuvola ja nuppi asiakkuusraportilta, muut kdyntimaararaportilta

LASTENSUOJELU

Toiminnan volyymi
Vastaanotetut lastensuojeluilmoitukset
Vastaanotetut ennakolliset lastensuojeluilmoitukset

Laatu ja vaikuttavuus
Lastensuojelun avohuollon 0-17 v asiakaat jakson lopussa

Lastensuojelun avohuollon 0 - 17-vuotiaiden asiakkaiden osuus 0 - 17 v. vaestdsta
Huostaanottojen tarve vaeston 0 - 17-vuotiaissa
Lastensuojelun 0-17 -vuotiaat asiakkaat

MAAHANMUUTTAJAPALVELUT
Maahanmuuttajapalvelujen asiakaskotitaloudet
Maahanmuuttajien jalkihuolto

Tuottavuus ja tehokkuus
Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistydn asiakaskontaktit/tydpanos/tyopaiva

TP 2019

937
850
3192
170
465

TP 2019

10 295
11

0,22%

TP 2019
1112
95

3,4

KS 2020

1000
900
3000
160
510

KS 2020

10 500
130

0,20 %

KS 2020
1350

3,5

Asiakastietojarjestelman muutoksen vuoksi kumuloituva numeraalinen tieto ei ole taysin vertailukelpoinen aiempien vuosien

ilmoitettuihin lukuihin verrattuna.

AIKUISTEN JA PERHEIDEN SOSIAALIPALVELUT

Laatu ja vaikuttavuus

Tuetun asumisen vuorokausien osuus aikuissosiaalitydn asumispalvelujen vuorokausista
Paihdehuollon omien kuntouttavien asumispalveluyksikkojen tayttdaste
Asumispalveluista pysyvaan asuntoon siirtyneet

Valmistuneet palvelutarpeen arvioinnit yhteensa
- lastensuojelun palvelutarpeenarvioinnit
- muut aikuisten ja perheiden yksikoissa tehdyt

Tuottavuus ja tehokkuus

Uusien asiakkaiden palvelut -yksikon asiakaskontaktit/tyopanos/tydpaiva
Aikuisten sosiaalityon yksikon asiakaskontaktit/tyopanos/tydpaiva

Nuorten sosiaalitydn yksikon asiakaskontaktit/tydpanos/tyopaiva
Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat 3 kk maaraajassa
(THL raportointi)

TOIMEENTULOTUKI, koko Vantaa

Toiminnan volyymi
Taydentavaa tukea saaneet kotitaloudet

Tuottavuus ja tehokkuus
Ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen hakemukset kasitellaan
7 paivassa (THL raportointi)

1)Asia\kastietojéirjestelmén muutoksen vuoksi kumuloituva numeraalinen tieto ei ole taysin vertailukelpoinen aiempien vuosien ilmoitettuihin lukuihin verrattuna.

2) Apotista puuttuu edelleen mahdollisuus saada kotitaloudet eli tass4 asiakkaat

TP 2019

50 %
95 %
82

2010
1469
541

TP 2019

4,3
3,6
4,2

95 %

TP 2019

3931

99,6 %

KS 2020

50 %
90 %
90

2700
1600
1100

KS 2020

4,0
4,0
4,0

100 %

KS 2020

5000

100 %

Toteuma
6-7/2020

975
985
3166
131
370

Toteuma
6-7/2020

4943
72

912

1,9 %
0,10 %
1557

Toteuma
6-7/2020

1314
301

3,2

Toteuma
6-7/2020

49 %
96 %
30

936
727
209

Toteuma
6-7/2020

2,9
3,7
2,9

65 %

Toteuma
6-7/2020

4995

99,7 %

Ennuste 2020

1150
1310
3800
200
550

Ennuste 2020

9900
145

950

2,0%
0,19 %
2100

Ennuste 2020
1500 @
400

34

Ennuste 2020

50 %
95 %
50

2000
1500
500

Ennuste 2020

4,0
3,6
3,0

70 %

Ennuste 2020

7000?

100 %



VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT

KOTONA ASUMISEN TUKI

Toiminnan volyymi

Asiakkaat kotihoidon kenttd oma ja osto, poikkileikkaus D

Kotihoidon kenttd, kaynnit (sis. Aaku)
joista akuutti-, arviointi- ja kuntoutusyksikén kaynnit

Vanhusten paivatoimintakaynnit, oma toiminta kokopaivaryhmat 21

Vanhusten paivatoiminta, oma toiminta, osapaivaryhmat 2 '

Vanhusten paivatoimintakaynnit yhteensa ™

Vammaisten paivatoimintakdynnit, oma toiminta, kokopaivaryhmat m

Vammaisten paivatoimintakdynnit, oma toiminta, osapaivaryhmat m

Palkkasuhteessa olevat tydllistdmista tukevien palvelujen vammaisasiakkaat
Joista uusia

Omaishoidontukiasiakkaat 31.12

Henkildkohtaisen avun asiakkaat, poikkileikkaus *

Laatu ja vaikuttavuus

75+ kotona asuvien osuus vaestosta

Omaishoidontuen peittavyys 75-v / 75+ vaesto, 31.12

Asiakasmaara kotihoidon lahihoitajavakanssia kohti (oma toiminta) 31.12
Kotihoidon kaynnin keskimaarainen kesto, (oma toiminta) 31.12

Tuottavuus ja tehokkuus
Kotihoidon valitdn tybaika, % tybajasta, |h (oma toiminta), ed.kk

ERITYISASUMINEN

Toiminnan volyymi
Vanhusten tehostetun asumispalvelun paikat, oma toiminta (lyhyt- ja pitkaaikainen)

joista vanhusten lyhytaikainen kuntoutus ja arviointi -  paikat '?

Palvelutalojen kaynnit (oma toiminta) 10

Pitkaaikaiset asiakkaat kehitysvammaisten asumispalveluissa, oma toiminta
joista tuetusti ja palveluasumisessa asuvat
Vaikeavammaisten asumispalvelujen asiakkaat, oma toiminta

Laatu ja vaikuttavuus

Tehostetun palveluasumisen pitkdaikaishoidon 75+ paikat/75 vuotta tayttanyt vaesto, 31.12 % 6

Tuetun ja palveluasumisen osuus kehitysvammaisten asumisessa o

Asiakasmaara palvelutalon kotihoidon Iahihoitajavakanssia kohti (oma toiminta) 31.12

Tuottavuus ja tehokkuus

Odostusaika tehostettuun palveluasumiseen, poikkileikkaus ©

Palvelutalon valitdn tybaika, % ty6ajasta, lh (oma toiminta,ed. kk)

)

TP 2019

1716

378 794
8 092

8 939
1930
10 869

12 116

5879
113
11

915
816

93,2 %
2,8 %
13
19

39 %

TP 2019

334

95
359 274

165
128
10

38 %

38

KS 2020

1770

380 546
10 920

10 493
1628
12120

14 000

7 500
85
45

947
850

93,4 %
2,8 %
13
22

60 %

KS 2020

386

120
436 101

165
128
10

39 %

30

Toteuma
7/2020

1586

214 885
5346

2136
980
3116

3452

1367
133
27

972
769

93,2
21 %
8

19

33 %

Toteuma
712020

392

101
220 361

160
119
10

6,50 %

36,5 %
3

23
58 %

Ennuste
2020

1770

368 374
9165

5696
1596
7292

7933

3645
133
27

980
816

93,4 %
21 %
11

19

60 %

Ennuste
2020

377

101
377 762

165
119
10

6,4 %

35 %
3

38
70 %



VANTAAN SAIRAALA TP 2019

Toiminnan volyymi

Sairaalapalvelujen pasttyneet hoitojaksot, yhteensa ” 2593
Katriinan paattyneet hoitojaksot 1296
Akosien paattyneet hoitojaksot 1297

Kotisairaalan kaynnit ¥ 11 039

Geriatrinen vastaanotto ™

Laatu ja vaikuttavuus

Kotiutukseen paattyneet osastojaksot % 64 %
Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, Katriinan sairaala 24
Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, akuuttiosastot 7
s o " 10 %
30 vuorokauden sisélla sairaalaan palanneet (readmissio), Katriina %
s o . 27 %
30 vuorokauden sisélla sairaalaan palanneet (readmissio), akuuttiosastot %
Tuottavuus ja tehokkuus
Hoitojakso/sairaansija yhteensa " 12,6
Katriina hoitojaksoa/sairaansija % 8,0
Akuuttiosastot hoitojaksoa/sairaansija ¥ 27,0
OSTOPALVELUYKSIKKO TP 2019
Kotihoidon ostotoiminta ® 132 344
Ikédantyneiden ostetun tehostetun asumispalvelun asiakkaat (ei sis. Kaunialaa) 824
Kaunialan pitkaikaishoidon hoitopaikat
Laitoshoito (Kauniala) 66
Tehostettu asumispalvelu (Kauniala) 28
Kuljetuspalvelut
Kuljetuspalveluasiakkaat (VpL) yhteensa 3 583
Kuljetuspalveluasiakkaat (ShL) yhteensa 441
Kuljetuspalvelumatkat (VpL) 331091
Palvelutalo, mydnnetyt palvelusetelit -
Pitkaaikaiset asiakkaat kehitysvammaisten asumispalveluissa (osto) 277
joista tuetusti ja palveluasumisessa asuvat 43
Vammaispalvelun laitoshoidon vakituiset asukkaat (osto) 6
Vaikeavammaisten asumispalvelujen ostopalvelujen asiakkaat
ostotoiminta (VpL) 130
ostotoiminta (ShL) 7

KS 2020

3700
1600
2100

8700

75 %
21

12 %

20 %

17,5
9,8
43,8

KS 2020

24 348

56
40

3509
420

323 023
19

287

47
0

133

Toteuma
712020

1633
846
787

5887
365

70 %
25

32 %

26 %

13,0
8,8
27,2

Toteuma
712020

56 371

878

67
29

3013
507

130 633
1

272

34
1"

127
8

Ennuste
2020

2799
1450
1349

10 092
699

75 %
25

12 %

20 %

13,0
8,8
27,2

Ennuste

2020

123 208

878

54
33

3583
441

223 942
3

274
35

138
5

1) Sisaltaa kotihoidon kentan asiakkaat, ei akuutti- ja kuntoutusyksikon asiakkaita. V. 2019 lukujen osalta on huomioitava siirtyminen Apottiin ja

sen erilainen raportoinnin logiikka. Sisaltdad sekd oman toiminnan etta ostopalvelujen asiakkaat.

2) Puolipaivaryhmia on ollut paivatoiminnassa vuodesta 2017 lahtien. Nama erotettu omaksi tunnusluvukseen. Paivatoiminnan luvut eivat ole
vertailukelpoisia aikaisempiin vuosiin, silla puolipaivaryhmia tullut kokopaivatoiminnan tilalle. Liséksi virtapiiritoiminta muuttui vapaaehtoisvoimin

pidettaviksi 2017.

3 Apottiin siirryttdessa on tehty tietojen seka vanhojen paatdsten tarkistusta. Tama vaikuttaa paatésmaariin.
) Sisaltaa seka tyénantajamallilla, palvelusetelilla etté ostopalveluna palvelua saavat asiakkaat.

% Kotisairaalaan on avattu pandemiatiimi.

9 Sisaltaa seka oman toiminnan etta ostopalvelua saavat asiakkaat.

") Ei sisalla Kaunialan hoitojaksoja. Sairaalasta kotiututettu covid-19 tilanteen vuoksi potilaita.

8 Kotihoidon puitesopimuksen ostot seka ed. vuosina Marjatta -saation ostot.

% Ei sisalla Kaunialan pitk&aikaishoidon paikkoja. Potilastietojarjestelman muutoksen vuoksi tilastointitapa on muuttunut.

10)Suunniteltuja palvelutalopaikkoja on avattu lyhytaikais- ja tehokuntoutuspaikkoina.
" COVID-19 tilanteen takia paivatoiminta on ollut suljettuna maaliskuusta 2020 alkaen.
12) Lyhytaikais- ja kuntoutuspaikoissa on ollut muutoksia covid-19 tilanteen vuoksi.



¥ Geriatrinen vastaanotto on suljettu maaliskuussa covid-19 tilanteen vuoksi.
v, 2020 koronatilanteen vuoksi sairaansijoja on ollut poissa kaytosta, joten luvut eivat vertailukelpoisia ed. vuosiin.
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