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Esipuhe

Kuusikko-tyossa vertaillaan kuutoskaupunkien (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere ja Oulu)
aikuissosiaalityotad ja toimeentulotukea, lastensuojelua, pdihde- ja mielenterveyspalveluja, tyollis-
tamispalveluja, vammaisten palveluja, vanhusten palveluja sekd varhaiskasvatusta. Kaupunkien
edustajista koostuvat eri palvelukokonaisuuksien asiantuntijaryhmat tuottavat vuosittain tilas-
tollisia raportteja asiakasmaarista, suoritteista, henkildstosta ja kustannuksista.

Kuutosty6 alkoi vuonna 1994, jolloin Helsinki, Espoo ja Vantaa paattivat alkaa toteuttaa vertailuja
sosiaali- ja terveyspalveluista sekd niiden kustannuksista. Turku ja Tampere tulivat mukaan ver-
tailuihin vuonna 1996, minka jalkeen ryhma nimettiin Viisikoksi. Vertailu-raportteja alettiin jul-
kaista omassa julkaisusarjassaan vuonna 1999. Kuusikko-yhteisty6 alkoi vuonna 2002, kun Oulu
liittyi kuudenneksi jaseneksi ryhmaan. Kuusikko-tyo alkoi varhaiskasvatuksen, toimeentulotuen
seka vanhusten palvelujen vertailulla, mutta ajan myo6tda mukaan on tullut uusia palvelukokonai-
suuksia.

Kuusikko-tiedonkeruu sisaltda sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta ainoastaan osan kustannuk-
sista ja toimintatiedoista. Sosiaali- ja terveyspalvelut muodostavat omanlaisensa kokonaisuuden,
jossa erityisesti sosiaalipalvelut ovat vahvasti limittyneet toisiinsa. Kunta voi panostaa esimer-
kiksi ehkaiseviin toimintamuotoihin, mutta ehkdisevaan tyohon laitetut resurssit eivat nay valt-
tamatta Kuusikko-raportoinnissa.

Raporttien tarkoituksena on tuottaa tietoa ja herattad keskustelua kuntien kehittdmisen tueksi.
Kuusikko-raportit nostavat esiin eroavaisuuksia, jotka vaativat tarkempaa analyysia. Tavoitteena
ei ole vertailla esimerkiksi omien ja ostopalvelujen kustannuksia. Omien ja ostopalvelujen tiedon-
keruu poikkeaa merkittavasti esimerkiksi asiakasmaksujen, vuokrien, tilaamiseen liittyvien kus-
tannusten ja hallinnon vyoOrytysten osalta. Kunnan omaa tuotantoa voi verrata toisen kunnan
omaan tuotantoon, mutta omien ja ostopalvelujen tiedot eivat ole vertailukelpoisia, koska ne si-
saltavat eri kustannuseria.

Kuusikko-raporttien tiedot asiakasmaaristd, suoritteista, henkilostosta ja kustannuksista on paa-
asiassa koottu kuntien omista tietojarjestelmista ja tilinpaatoksista. Kuusikko-tyon keskidssa on
tyoryhmissa tehtava maarittelytyo, jonka ansiosta kerattavat tiedot saatetaan mahdollisimman
vertailukelpoisiksi. Maarittelytyo on valttamatonta, silla palvelut poikkeavat kuntien valilla ni-
mikkeiltdén ja sisélloiltadn, ja ne on organisoitu hallinnollisesti eri tavoin. Lisdksi kunnilla on kay-
tossa toisistaan poikkeavia tietojarjestelmia. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta tieto, joka yh-
dessad kunnassa saadaan automaattisesti, voi toisessa kunnassa vaatia paljon manuaalista tyota
tai sitd ei ole edes mahdollista saada. Maarittelytyossa taytyy huomioida myds kuntien erilaiset
Kirjaamiskaytannot. Vertailutyon pitkdn historian avulla on kuitenkin saavutettu hyva taso ver-
tailtavuudessa.

Kuusikko-yhteistyon lisdksi tilastotietoja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista tuotetaan monilla
tahoilla, kuten Tilastokeskuksessa, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa sekd Suomen Kuntalii-
tossa. Kuusikko-tiedonkeruun ja raportoinnin erityispiirteet liittyvat yhdessa sovittuihin maari-
telmiin ja sopimuksiin tietosisallosta, suorite- ja taloustietojen yhdistdmiseen yhteen raporttiin,
palvelua koskevien tietojen kattavuuteen ja pyrkimykseen tietojen vertailukelpoisuuden yksityis-
kohtaiseen arviointiin. Liséksi edellisen vuoden tietoja kdsittelevat raportit ilmestyvat yleensa no-
peammalla aikataululla kuin valtakunnalliset yhteenvedot.
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Tama raportti on Suomen kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaality6td ja toimeentulotukea
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1 JOHDANTO

Tama raportti on Suomen kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaalityota ja toimeentulotukea
kasitteleva raportti. Aikaisemmin Kuusikossa on julkaistu erikseen vuosittain toimeentulotukira-
portti ja muutaman vuoden vélein aikuissosiaalityon raportti. Perustoimeentulotuen myoéntami-
sen ja maksatuksen siirryttyd kunnilta Kelalle vuoden 2017 alussa, aiemmin erillisind raportteina
julkaistut aikuissosiaalityon ja toimeentulotuen raportit yhdistettiin yhdeksi julkaisuksi. Vuoden
2018 Kuusikko-raportissa padpaino oli toimeentulotuessa ja tdssd vuoden 2019 raportissa paa-
paino on aikuissosiaalitydssa.

Aikuissosiaalitydlle ei ole yhta kaiken kattavaa maaritelmaa. Aikuissosiaalityotd voidaan tehda ai-
kuisten kanssa erilaisissa yhteyksissa kuten kunnan sosiaalitoimistossa, pdihdepalveluissa ja jar-
jestotyossa. Tassa raportissa aikuissosiaality6lla tarkoitetaan kuntien sosiaalitoimistoissa tehta-
vaa tyotd. Aikuisten kanssa tehtdvan sosiaalityon tulevaisuusselvityksessa aikuissosiaalityota
madritelladn aikuisten kanssa tehtdvaksi tyoksi, joka keskittyy padosin aikuisvdeston kysymyk-
siin. Aikuisten palveluista kdytetddan myos nimitysta tyoikaisten palvelut. (STM 2019)

Valtakunnallinen aikuissosiaalityon kehittimishanke PRO SOS madritteli aikuissosiaalityon ole-
van osa tyoikdisten palvelua ja sosiaalihuoltoa. Aikuissosiaality6 auttaa yhdessa asiakkaan ja mui-
den toimijoiden kanssa ratkaisemaan mm. asumiseen, toimeentuloon, toimintakykyyn ja osatto-
muuteen liittyvid haasteita. Tavoitteena on edistia vaikeassa elaimantilanteessa olevien asiakkai-
den hyvinvointia. Aikuissosiaalitydssa tyoskennelldan yksikoiden, perheiden ja yhteis6jen kanssa
ja se on sekd asiantuntija- ettd asiakastyota. Tavoitteena on myos vaikuttaa eriarvoistaviin raken-
teisiin tuottamalla tietoa ja sitd kautta vihentaa ja poistaa eriarvoisuutta. (PRO SOS 2019)

Raportin luvuissa 2-4 luodaan aluksi yleiskuva aikuissosiaalityosta kuvaamalla kuutoskaupun-
kien aikuissosiaalityon asiakaskuntaa, asiakasprosessia, henkilostoa seka aikuissosiaalityon sisal-
tod. Luku 5 kasittelee asumista ja asunnottomuutta kuutoskaupungeissa aikuissosiaalityon nako-
kulmasta.

Luvussa 6 keskitytaan aikuissosiaality6hon liittyviin talouden teemoihin. Raporttiin nostettuja
teemoja ovat taloussosiaalityd, sosiaalinen luototus ja valitystilipalvelut. Toimeentulotuella on
myos oma alalukunsa ja lisda tietoja toimeentulotuen osalta 16ytyy liitteista 6-11. Raportin taulu-
kot voi tarvittaessa pyytaa saavutettavassa muodossa sihkopostilla: kuusikko@hel fi.

NyKkydan tietojarjestelmét ovat kehittyneet ja tietoa ja tilastoja aikuissosiaalityon asiakkuuksista
ja asiakasprosesseista saadaan jo paremmin kuin aikaisemmin, jos vain pystytdidn rajaamaan ja
madrittelemaan riittdvan tarkasti, mita tietoja halutaan kerata. Aikuissosiaalityon valtakunnalli-
sen maaritelman puuttuessa ja aikuissosiaalityon rakenteiden ja prosessien valisten kuntakoh-
taisten eroavaisuuksien vuoksi saatavissa oleva tieto ei kuitenkaan aina ole tdysin vertailukel-
poista kuntien kesken. Lisdksi kdytossa olevat tietojarjestelmat vaihtelevat kunnittain.

Raportti on syntynyt kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaalityon asiantuntijoista koostuvan
tyoryhman yhteistyon tuloksena. Ty6ryhméan puheenjohtajana toimii vuonna 2020 Leena Luh-
tasela Helsingista. Tiedot tyoryhman muista jasenistd on koottu liitteeseen 12. Raportin kokoami-
sesta on vastannut tydryhman sihteeri Marianne Forsell.



2 AIKUISSOSIAALITYON ASIAKKAAT

2.1 Aikuissosiaalityon keskeiset asiakasryhmat kuutoskaupungeissa

Aikuissosiaalityon asiakkuudet ennen sosiaalihuoltolain uudistusta (30.12.2014/1301) ja perus-
toimeentulotuen Kela-siirtoa ohjautuivat padasiassa toimeentulotuen hakemisen kautta. Edelleen
asiakkuuteen hakeudutaan useimmiten Kelan kautta ja silloin, kun asiakkaalla on erilaisia velkoja
muun muassa asumiseen liittyen tai muita taloudellisia ongelmia, eikd han perustoimeentulotuen
saamisesta huolimatta selviydy arjen valttimattomistdkdain menoista. Tyypilliselld aikuissosiaa-
lityon asiakkaalla on useita samanaikaisia haasteita ja ongelmia elaméassadn niin taloudellisia, so-
siaalisia kuin terveyteenkin liittyvia. Merkittdva osa aikuissosiaalityon asiakkaista on ilman kou-
lutusta olevia, tydvoiman ulkopuolella tai ty6llistymistoimenpiteiden piirissa.

Taulukkoon 1 on koottu kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon asiakasmaarat vuonna 2019 seka
kuntien madritelmat aikuissosiaalityon asiakkuudelle. Asiakasmaarat eivat ole vertailukelpoisia

kuutoskaupunkien kesken, vaan niitd on peilattava jokaisen kunnan omaan maaritelmaan.

Taulukko 1. Kuutoskaupunkien aikuissosiaalityén asiakkaat vuonna 2019

Aikuissosiaalityon

Muutos (%,
asiakkaat (%) Aikuissosiaalityon asiakkuuden maaritelma
v. 2018-2019
vuonna 2019
Aikuissosiaalityon asiakkaiksi katsotaan ne henkil6t, joille on kirjattu aikuissosiaalityon
kayntitapahtuma. Kyse voi olla satunnaisista asiakkaista tai pitkdaikaisista asiakkaista. Kaynti voi
sisdltaa esimerkiksi toimeentulotukity6ta, palvelutarpeenarviointia, tyokykyselvityksessa tehtavaa
Helsinki 17 830 86 yots, p P yoRyKysenvity

aikuissosiaalityotd, suunnitelmallista sosiaalityota ja sosiaaliohjausta, etsivaa tyota, asumisneuvontaa,
sosiaalineuvontaa, mielenterveys- ja paihdetyota, valitystiliasioiden hoitamista, sosiaali- ja
kriisipdivystysta sekd asunnottomien parissa tehtavaa aikuissosiaalityota.

Aikuissosiaalityon asiakkaat, joille on tehty aikuissosiaalitydssa palvelutarpeen arviota tai avattu

Espoo 7264 107,8 asiakastietojarjestelmaan sosiaalihuollon asiakkuus. Sosiaalihuollon asiakkuus avattiin asiakkaille,
joiden kanssa tyoskennellddan muutoin kuin annetaan yksittdistd ohjausta ja neuvontaa.

Aikuisten ja perheiden suunnitelmallinen sosiaality6 sisdltden nuorten ja perheiden sosiaalityon seka
uusien tyoikdisten palvelut.

Lukuun sisaltyy asiakkaiden aikuissosiaalitydn palvelutarpeen arviot ja suunnitelmallisen
aikuissosiaalityon asiakkuudessa olevat. Mukana ei ole taydentdvan toimeentulotuen yksikkod,
sosiaalista luototusta eikd asumisen palveluja tai kotoutumisen sosiaalityota
(maahanmuuttajapalveluissa).

Asiakkaalle on avattu aikuissosiaalitydn palvelutarpeen arvion selvitys, aikuissosiaalitydn selvitys tai
aikuissosiaalityon jarjestamisen selvitys.

Aikuissosiaalityon asiakkaiksi katsotaan vain ne henkil6t, joille on avattu aikuissosiaalityon palvelu, joka
avataan vain niille, joille on tehty sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeenarvio ja sen perusteella on
todettu henkil6lld olevan tuen/erityisen tuen tarve. Taman perusteella asiakkaalle on nimetty
omatyéntekija (sosiaalitydntekija tai sosiaaliohjaaja) ja hdnen kanssa on aloitettu pidempiaikainen
tyoskentely. Lukuun eivat sisally ne henkil6t, joille on tehty palvelutarpeenarvio ja joiden ei ole katsottu
tarvitsevan aikuissosiaalityon palvelua. Luku ei sisédllda Tampereen jalkihuollon piirissa olevia nuoria,

Vantaa 6 757 -45,9

Turku 3952 -2,9

Tampere 4733 5,0

korvausajan piirissa olevia asiakkaita ja heiddn perheenjaseniaan, toimeentulotukiasiakkaita tai
kehitysvammaisia.

Aikuissosiaalitydn palvelu avataan vain niille henkil6ille, joille on tehty sosiaalihuoltolain mukainen
Oulu 3575 12,3 palvelutarpeenarviointi ja sen perusteella todettu henkil1l6 olevan tuen/erityisen tuen tarve. Ei sisalla
vammaisten tai kotoutumisen sosiaalityota.

Kuviossa 1 on tarkasteltu kuutoskaupunkien vuoden 2019 aikuissosiaality6n asiakkaita ikdaraken-
teen mukaan. Valtaosa kaikkien kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon asiakkaista oli 25-44-vuo-
tiaita vuonna 2019. Vantaan asiakkaista hieman alle kolmannes ja Oulun asiakkaista neljannes oli
alle 25-vuotitaita. Muissa kuutoskaupungeissa nuorten aikuisten osuus vaihteli Helsingin 15,0
prosentista Tampereen 22,6 prosenttiin.

Helsingin alle 25-vuotiaista asiakkaista 3 prosenttia oli alle 18-vuotiaita. 16-18-vuotiaiden eri-
tyista tukea tarvitsevien palvelut tuotetaan nuorten palveluina Helsingissa.



Kuvio 1. Kuutoskaupunkien aikuissosiaalityén asiakkaat ikirakenteen mukaan vuonna 2019*

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
| 1 1
Helsinki 44,7 |
| |
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[ [
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[ [
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| |
Kuusikko 46,0 |

@ Alle 25-vuotiaat 025 - 44 -vuotiaat 045 - 64 -vuotiaat @ Yli 64-vuotiaat

!Alle 3 prosentin osuudet eivit ndy lukuina kuviossa, ks. tarkemmat tiedot liite 3A

Suomen- ja saamenkielisten osuus kuutoskaupunkien (pl. Tampere) aikuissosiaalityon asiak-
kaista vaihteli Espoon 55,5 prosentista Oulun 89,8 prosenttiin. Ruotsinkielisid kuutoskaupunkien
asiakkaista oli keskimaarin 1,8 prosenttia.

Vieraskielisten osuus aikuissosiaalityon asiakkaista oli vuonna 2019 kuutoskaupungeista suurin
Espoossa ja Vantaalla, jossa vieraskielisid asiakkaita oli yli kolmannes. Myo6s Helsingissa vieras-
kielisia oli asiakkaista lahes kolmannes. Oulussa vastaava osuus oli huomattavasti pienempi, alle
kymmenes aikuissosiaalityon asiakkaista oli vieraskielisia.

Kuvio 2. Aikuissosiaalityén asiakkuudet didinkielen mukaan vuonna 2019*2

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Helsinki

Espoo

Vantaa

Turku

Oulu

Viisikko

@ Suomen- ja saamenkieliset O Ruotsinkieliset O Vieraskieliset A Tieto aidinkielestd puuttuu

!Tietoa ei ole saatavissa Tampereelta.
2 Alle 3 prosentin osuudet eivat ndy lukuina kuviossa, ks. tarkemmat tiedot liite 3B



2.2 Aikuissosiaalityon asiakasprosessi

Nykyisen sosiaalihuoltolain (1301/2014) voimaantulo 1.4.2015 siirsi sosiaalipalveluiden paino-
pistettd korjaavista erityispalveluista ennaltaehkaisevien yleisten palvelujen suuntaan. Tavoit-
teena on, ettd ihmiset saavat palveluita ajoissa ja helposti, eika palveluja tarvitseva jdisi niita ilman
siitd syystd, ettd ei taytd asiakkuudelle erityislainsdddannossa asetettuja Kkriteereitd (HE
164/2014).

Laki madarittelee kaikille sosiaalipalveluille yhteisen asiakasprosessin (Kuva 1). Asiakasprosessi
alkaa yhteydenotolla sosiaalitoimeen, jonka jdlkeen tehddan palvelutarpeen arvio, jossa selvite-
tdan henkilon tuen ja sosiaalipalvelujen tarve (1301/2014 § 36-37). Yhteydenotto tapahtuu asi-
akkaan itsensa toimesta, mutta myos esimerkiksi asiakkaan ldheinen tai toinen viranomainen voi
ottaa yhteyttad sosiaalitoimeen palvelutarpeen arvioimiseksi - tietyissa tilanteissa myds ilman asi-
akkaan suostumusta. Yhteydenottoja tulee lisdksi myos Kelalta. Palvelutarpeen arviointi on pro-
sessissa avainasemassa ja asiakassuunnitelma tehdaan vain tarvittaessa.

Kuva 1 Sosiaalipalvelujen yhteinen asiakasprosessi’

Yhteydenotto sosiaalitoimeen
(asiakas itse, Iaheinen, viranomainen)

Kiireellisen avun tarve
arvioitava heti

Palvelutarpeen arvio
Oma-tyontekijan nimeaminen

Asiakassuunnitelma
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Paatos palveluista
Palvelujen jarjestaminen

Asiakkuus paattyy, kun
tuen tarvetta ei ole

Ldahde: STM (http://stm.fi/sosiaalihuoltolaki)

Yksi sosiaalihuoltolain kulmakivistd on monialainen yhteistyd. Se velvoittaa eri sektorit hake-
maan toisiltaan apua palvelujen kartoittamiseen ja niiden jarjestamiseen. Lain 41 §:ssa sdadetéan,
ettd "Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssd eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuu-
den. Tyéntekijdn on oltava tarpeen mukaan yhteydessd eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin sekd
tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hdnelle Idheisiin henkil6ihin siten kuin tdssd laissa tarkem-
min sdddetddn’”.

1 Asiakasprosessikaavio on muokattu Sosiaali- ja terveysministerion internetsivujen (http://stm.fi/sosiaalihuolto-
laki) uutta sosiaalihuoltolakia esittelevassa diasarjassa olevan kaavion pohjalta. Oikeassa asiakastilanteessa pro-
sessi ei aina etene kaavion jarjestyksessa.


http://stm.fi/sosiaalihuoltolaki

Yhteistyon tekemisen velvoite on viety myos terveydenhuollon lainsddadannon sisadn. Monialai-
sen yhteistyon toteuttaminen kdytdnndssa vaatii uudenlaisia toimintatapoja niin aikuissosiaali-
tyohon kuin koko sosiaalihuoltoon (Krank 2015).

Sosiaalihuoltolaissa nostetaan esiin erityista tukea tarvitsevat henkilot (1301/2014 § 3), joiden
osalta palvelutarpeen arvioinnin tekee aina sosiaalityontekija. Erityistd tukea tarvitseville nime-
tddn myos oma tyontekija (sosiaalityontekijd), jota hdnelld on oikeus tavata. Kaikille erityista tu-
kea tarvitseville tulee lisaksi tehda asiakassuunnitelma. Laissa ei kovin selkedsti maaritella, keita
ovat erityistd tukea tarvitsevat henkilot vaan asia ratkaistaan sosiaalitoimessa tilannekohtaisesti.

Sosiaalipalveluiden painopisteen siirtyminen erityispalveluista yleisiin ja ennalta ehkaiseviin pal-
veluihin on saanut aikaan myo0s sen, ettd esimerkiksi osa perheistd, jotka aiemmin olisivat olleet
lastensuojelun asiakkaita, saavat nykydan palvelut yleisen sosiaalihuollon kautta. Sosiaalihuolto-
lain mukaisia palveluita, joihin perheet ovat oikeutettuja ehtojen tayttyessa myds ilman lasten-
suojelun asiakkuutta, ovat muun muassa kotipalvelu ja perhetyd.

Ohjaus ja neuvonta ovat laissa vahvasti mukana. Samoin korostetaan rakenteellisen sosiaalityon
merkitysta hyvinvoinnin edistimisessa. Tavoitteena on panostaa asiakastyohon perustuvan tie-
don tuottamiseen, tavoitteellisiin toimiin ja toimenpiteisiin seka saada sosiaalityon asiantuntijuus
kayttoon entistd laajemmin. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraaminen ja edistiminen ovat ol-
leet esilla jo aiemmin, nyt tata korostetaan myos aikuisten osalta.

Seuraavaksi on kuvattu kuntakohtaisesti, miten asiakasprosessi kunnissa kdytannossa etenee.
Helsinki

Mikali henkilo kokee tarvitsevansa aikuissosiaalityon palveluita, han voi olla itse yhteydessa alu-
eellisten tiimien neuvontapuhelimeen tai han voi asioida toimipisteessa. Asiakkaaksi voi ohjautua
myos sosiaalineuvonnan kautta, jossa sosiaaliohjaaja arvioi asiakkaan palvelutarvettaja ohjaa tar-
vittaessa asian oikeaan tiimiin. Asiakkaaksi voi ohjautua lisdksi muista sosiaali- ja terveystoimen
palveluista suoraan. Asiakkaan sosiaalipalvelujen kartoituksen tarve on voitu tunnistaa muissa
kaupungin sosiaali- tai terveystoimen palveluissa, jolloin hinelle voidaan varata suoraan aika pal-
velutarpeenarviointia varten. Jos asiakkaan tilanne ja palvelutarve sita edellyttda, hanelle tehddan
palvelutarpeenarviointi ja asiakassuunnitelma, nimetadn tarvittaessa omatyontekija ja tehdaan
paatos sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen palvelusta. Paatos palvelusta on aina maardaikainen 3
kk-12 kk. Asiakkuutta voidaan jatkaa vuoden jalkeen, jos asiakkaan palvelutarve sita edellyttaa.

Talla hetkella Helsingissa kehitetddn asiakkaaksitulon prosessia eli niin kutsuttua Front Desk -
palvelua, jossa tiimien tyontekijiat tyoskentelevit vuorotellen. Kehittdminen tapahtuu alueelli-
sesti. Front Deskissa otetaan padsdintodisesti vastaan toimipisteessa asioivat uudet ja satunnai-
sesti asioivat asiakkaat, joille ei ole maaritetty omatyontekijaa, ja kasitellaan heidan puhelunsa
seka hakemuksensa. Lisaksi Front Deskissa arvioidaan saapuvat SHL:n mukaiset yhteydenotot ja
ilmoitukset (esim. Kelasta) silloin kun, asiakkaalla ei ole omatyontekijia. Tavoitteena on, etti asi-
akkaan asia selvitetddn ja ratkotaan heti mahdollisimman pitkille ja asiakas saa tarvitsemansa
palvelut mahdollisimman oikea-aikaisesti. Asiakkaalle ei valttamattd maaritelld omatyontekijaa,
mikali asiakkaan asiat pystytdan kasittelemdan jo Front Deskissa tai asiakkaalle 16ytyy paremmin
tarpeita vastaava palvelu.

Espoo

Aikuissosiaalitydn toimistossa aulapalvelut ovat avoinna arkisin klo 9-15, ja tarvittaessa asiakas
voi asioida paikan paallad henkilokohtaisesti. Aulapalveluissa neuvontaa tarjoavat aulaneuvojat,
jotka tarvittaessa voivat ohjata asiakkaan ensiarviointitiimin asiakkaaksi. Puhelinneuvonnassa on
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kaytossa takaisinsoittopalvely, ja kaikille palvelunumeroon sen aukioloaikana soittaneille soittaa
sosiaaliohjaaja saman pédivdn aikana takaisin. Asiakkailla on my6s mahdollisuus soittaa oman
tyontekijansa takaisinsoittonumeroon.

Aikuissosiaalityon asiakkuus alkaa usein toimeentulotuen hakemisella, joko asiakkaan itsensa toi-
mesta tai Kelan kautta ohjattuna. Osalle toimeentulotuen tarve on myo6s ainoa aikuissosiaalityon
asiakkuuden taustalla oleva syy. Espoossa on kadytdssd sahkodinen toimeentulotuen hakemus.
Asiakas voi sahkoisesti tarkistaa toimeentulotukihakemuksensa kasittelytilanteen, ndkee paatok-
sen seka toimeentulotuen maksut.

Sosiaalihuollon asiakasprosessi alkaa yhteydenotolla sosiaalitoimeen, jonka jilkeen asiakkaalle
tehddan palvelutarpeen arvio. Useimmiten yhteydenotto tapahtuu asiakkaan itsensa toimesta,
mutta myos esimerkiksi asiakkaan laheinen tai toinen viranomainen voi ottaa yhteytta sosiaali-
toimeen palvelutarpeen arvioimiseksi - tietyissa tilanteissa myds ilman asiakkaan suostumusta.
Yhteydenotto voi myos tapahtua sahkoisesti. Akuutit asiakastapaukset ohjautuvat ensiarviointi-
tiimin arvioitavaksi.

Monilla aikuissosiaalityon asiakkailla on ongelmia jollain elamanhallinnan osa-alueella. Esimer-
kiksi paihteiden kayttoon ja mielenterveyteen liittyvat ongelmat nousevat asiakastyOssa esiin.
My®6s kriisityd korostuu aikuissosiaalityon asiakasty0ssa, erityisesti ensiarviointitiimin tyosken-
telyssa. Asiakkaiden kriisit liittyvat usein asumisen ongelmiin, kuten haatétilanteisiin, asunnotto-
muuteen tai asumisen ongelmiin. Kriisit koskettavat nuoria, tydikaisia ja senioreita, niin lapsiper-
heitd kuin pariskuntia ja yksinasuviakin.

Espoon aikuissosiaalitydssa keskitytadn jatkossakin kriisityohon, maahanmuuttajien kotoutta-
mistyohon, asunnottomien ja asunnottomuuden uhan alla olevien kanssa tehtdvaan sosiaalityo-
hon seka tyoskentelyyn pitkdaikaistyottomien ja sosiaalista kuntoutusta tarvitsevien kanssa. Ta-
voitteena on edelleen suunnata sosiaaliohjaajien tyopanosta nykyista enemman lahityohon ja ot-
taa enemman asiakkaan lahiverkostoa mukaan asiakassuunnitelmien tekemiseen. Sahkoisia tyo-
kaluja kehitetty ja otettu osaksi suunnitelmallista asiakastyota. Aikuisvaeston hyvinvointimittarin
sahkoistamista ja hyodyntamista asiakkaiden kanssa tyoskentelyssa on edistetty.

Asiakaskunnassa maahanmuuttajien maara on kasvanut merkittavasti ja kotouttavaa tyoOotetta
tarvitaankin enenevassid maarin. Pitkaaikaistyottomat ja asiakkaat, joilta puuttuu ensisijainen
etuus, aiheuttavat erityisen haasteen aikuissosiaalitydélle.

Vantaa

Vantaalla aikuissosiaality6n asiakkuuteen tullaan monin eri tavoin. Uusi asiakas ottaa yhteytta
uusien asiakkaiden palveluihin, jossa on sekd aulaneuvonta ettd puhelimitse tapahtuva ohjaus ja
neuvonta. On mahdollista asioida my0s sahkoéisesti Maisan kautta. Uusien asiakkaiden palve-
luissa laaditaan palvelutarpeen arvio, josta asiakas paasee tarpeensa mukaan omatyodntekijan
asiakkuuteen suunnitelmalliseen sosiaality6hon. Jos asiakkaalla on asiakkuus jossain Vantaan
perhepalvelujen yksikdssa ja sielld tulee tarve aikuissosiaalityon asiakkuudelle, paivitetaan pal-
velutarpeen arvio sielld yhdessa ja asiakkuus alkaa suoraan suunnitelmallisessa sosiaalitydssa.
Suunnitelmallisessa sosiaality6ssa tyoskennelldan niiden asiakkaiden kanssa, joilla on pitkitty-
nyt tuen tarve arjen haasteissa. Satunnaista neuvontaa ja ohjausta tarvitsevat voivat asioida pal-
veluohjauksessa, joka jarjestetdan uusien asiakkaiden palveluissa.



Asunnottomien sosiaalityo on keskitetty Vantaalla asumispalvelujen kokonaisuuteen. Prosessi
sinne ohjautumiseen on sama kuin edella kuvattu, eli tyéskentely aloitetaan palvelutarpeen arvi-
olla uusien asiakkaiden palveluissa. Maahanmuuttajilla on oma yksikkodns, jonne ohjataan kan-
sainvilista suojelua tarvitsevat asiakkaat. Aikuissosiaalityon osa-alueissa korostuvat talouden,
asumisen, kotoutumisen ja sosiaalisen tuen puutteen haasteet. Sosiaalisen kuntoutuksen tarpei-
den arviointi ja palvelujen jarjestiminen ovat myds keskeinen osa aikuissosiaalityon tekemista.
Vantaalla on toiminut vuodesta 2009 lahtien asunnottomiksi vapautuvien vankien sosiaalityn
malli. Asiakkuus alkaa vankeustuomion aikana ja sosiaalityontekija tydskentelee intensiivisesti
asiakkaiden kanssa mahdollistaen nain asiakkaiden sitoutumisen palveluihin. Vuonna 2019 sosi-
aalityontekijalla oli kerrallaan asiakkaita keskimdarin 40-60 /kuukausi.

Turku

Lahes kaikki asiakkaat tulevat Aikuissosiaalityon yksikk6on Sosiaalityon alkupalveluiden kautta.
Alkupalveluissa selvitetddan asiakkaan tilannetta puhelimitse, tapaamisilla ja tarvittaessa myos
kotikdynnein. Mikali alkuarviossa todetaan pidempiaikainen tuen tarve, varataan aika aikuissosi-
aalityon sosiaalityontekijalle palvelutarpeen arviota varten. Poikkeuksena ovat valitilia tai paih-
dehuollon laitoskuntoutusta tarvitsevat asiakkaat -heille voidaan varata suoraan aika palvelutar-
peen arvioon.

Tampere

Tampereella aikuissosiaalityon asiakkuus tarkoittaa sitd, ettad asiakkaalle on nimetty sosiaalihuol-
tolain mukainen omatydntekija, joko sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja asiakkaan tuen tarpeen
mukaisesti. Sosiaalipalvelujen neuvonnassa voi asioida ja saada neuvontaa ja ohjausta seka pal-
velutarpeenarvion ilman, ettd asiakkaalle muodostuu aikuissosiaalityon asiakkuutta.

Asiakas tai hdanen omaisensa voivat itse olla yhteydessa Sosiaalipalvelujen neuvontaan asioimalla
puhelimitse, chatillg, ilman ajanvarausta neuvontatiskilla, ajanvarauksella ja kysy neuvoa -lomak-
keen kautta. Sosiaalipalvelujen neuvonnassa asiakkaalle varataan aika ja laaditaan palvelutar-
peenarvio (sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija). Mikali asiakkaalla todetaan sosiaalihuoltolain
mukainen tarve omatyontekijélle, lahetetdan asiakasohjaus aikuissosiaalityén omatyontekijapal-
veluihin, joissa asiakas saa omatyontekijaksi sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan tarpeensa
mukaisesti. Sosiaalipalvelujen neuvonnassa otetaan myo0s vastaan uusia asiakkaita koskevat Ke-
lan ilmoitukset.

Sellaiset yhteistyotahot, joissa sosiaalialan ammattilainen on tehnyt arvion asiakkaan tarpeesta
saada sosiaalihuoltolain mukainen omatyontekija, voivat olla suoraan yhteydessa aikuissosiaali-
tyon omatyontekijapalveluihin ja tehda asiakasohjauksen. Naita yhteisty6tahoja ovat mm. sosiaa-
lipaivystys, vankilat, oppilashuolto, pdihde-ja mielenterveyspalvelut, terveydenhuolto, lastensuo-
jelu, jalkihuolto, toisten kuntien sosiaality0, etsiva tyo, tyollisyyspalvelut, Ohjaamo. Asiakasohjaus
otetaan vastaan ja asiakas saa omatyodntekijaksi sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan tarpeensa
mukaisesti.

Oulu

Oulussa aikuissosiaalityon prosessi etenee lain maarittelemén yhteisen asiakasprosessin mukai-
sesti. Oulun kaupungissa voidaan hakeutua sosiaalitydhon seuraavilla tavoilla: puhelimitse tyon-
tekijan suoraan numeroon, sosiaalipalveluiden asiakaspalvelunumeroon, chat -palvelun kautta,
Kelan e-totun kautta tai erillisen sdhkoisen shl 35§ ilmoituksen kautta.



Yhteydenoton jalkeen aloitetaan selvitys ja tarvittaessa palvelutarpeen arvio. Palvelutarpeen ar-
viointia varten perhe- ja sosiaalipalveluissa on kaytdssa kaikille yhteinen lomakepohja seka aikui-
sen ettd lapsen palvelutarpeen arvioinnin tekemista varten. Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen so-
siaalihuollon asiakkuuden jatkumisesta tai paattymisesta tehdaan asiakastietojarjestelmassa paa-
tos, joka lahetetdan asiakkaalle. Kaikilla sosiaalityon asiakkailla tulisi olla voimassa oleva asiakas-
suunnitelma.

Oulussa ei olla vield tehty kirjallista paatosta asiakkuuden paattymisestd, mutta asiaa selvitelldan.
Jos tehty palvelutarpeen arviointi ei johda asiakkuuteen, asiasta tehddan tekninen paatos. Asiak-
kaan kanssa yhdessa sovitaan asiakkuuden paattymisesta.

2.3 Tyottomyys

Aikuissosiaalityon asiakkaista suuri osa on pitkaaikaistyottomia tai tydelaman ulkopuolella olevia
henkil6itd. Tyottomyys pitkittyessdan saa aikaan taloudellisia ja sosiaalisia ongelmia. Siten pitka-
aikaisty6ttomien méaaran kasvaessa, aikuissosiaalityon tarve lisdantyy.

Sekéa kuutoskaupungeissa ettda koko maassa tyottomyysaste ja tyottomien tyonhakijoiden maara
kadntyivat monen vuoden kasvun jalkeen laskuun vuonna 2016 ja lasku jatkui vuosina 2017 ja
2018. Vuonna 2019 ty6ttomyysaste jatkoi pienoista laskua Turussa, Espoossa ja Helsingissa. Ou-
lussa tyottomyysaste pysyi ldhes muuttumattomana ja Vantaalla ja Tampereella se kasvoi hieman
edellisvuoteen verrattuna. Vuoden 2019 lopussa tyottomyysaste vaihteli Ty6- ja elinkeinominis-
terion Tyonvalitystilaston mukaan padkaupunkiseudun kunnissa Espoon 7,7 prosentista Helsin-
gin 9,2 prosenttiin ja muissa kuutoskaupungeissa Turun 11,5 prosentista Oulun 12,0 prosenttiin.

Kuvio 3. Tyéttémyysaste vuosien 2010-2019 lopussa (15-74-vuotiaat)
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Pitkdaikaisty6ttomia eli vahintddn vuoden ty6ttomana olleita oli vuonna 2019 kuutoskaupunkien
tyottomista 27,8 prosenttia ja vaikeasti tyollistyvid eli rakennety6ttomia2 58,1 prosenttia. 50
vuotta tayttdneiden ty6ttomien osuus oli suurempi padkaupunkiseudulla ja nuorten ty6ttémien
osuus muissa kuutoskaupungeissa. Ulkomaalaistaustaisen vieston suuri maara padkaupunkiseu-
dulla nakyy myos tyottomyystilastoissa - Vantaalla reilu neljannes, Espoossa ldhes neljannes, ja
Helsingissa lahes viidennes kaikista ty6ttomista oli ulkomaan kansalaisia. (Liite 4)

Pitkadn jatkunut tyottomyys lisda tarvetta sosiaalityolle, erityisesti kysyntda taloudellisille autta-
mistoimille ja toimeentulotuelle. Tyottomilla aikuissosiaalityon asiakkailla on erilaisia tyollisty-
misen esteitd, kuten puutteellinen ammatillinen osaaminen, heikko ty6kokemus tai koulutus, riit-
tamattomat tyonhakutaidot ja ulkomaalaistaustaisten kohdalla myos puutteellinen Kkielitaito.
Osalla aktiivisen tydonhaun estavat edellisten lisdksi pdihde- ja mielenterveysongelmat. Tyonjako
kuntien ja valtion valilla ty6ttomyyden hoidossa on viime vuosina siirtynyt yhd enemman siihen
suuntaan, etta kaikkein heikoimmassa asemassa olevat ja vaikeimmin tyo6llistyvat henkilot ohjau-
tuvat kunnan tyollisyyspalveluihin. Vaikeasti ty6llistyvat tyottomat ovatkin yksi keskeinen aikuis-
sosiaalityon asiakasryhma kaikissa kuutoskaupungeissa.

2 Rakennetydttomiin kuuluvat pitkaaikaistydttomat, rinnasteiset pitkdaikaistyottomat (Tyottomat tyonha-
kijat, jotka ovat olleet viimeisen 16 kuukauden aikana vahintdan 12 kuukautta ty6ttdomind.), toimenpiteiltd
tyottomaksi jadneet (Henkilot, jotka eivat ole 3 kuukauden kuluttua toimenpiteen paattymisen jalkeen tyol-
listyneet, vaan ovat palanneet uudelleen ty6ttomiksi tyonhakijoiksi.) sekd toimenpiteilta uusille toimenpi-
teille sijoittuneet (Henkilot, jotka ovat vahintaan toista kertaa jossakin toimenpiteessa sijoitettuna lasken-
tapdivana ja ovat edeltdvin 16 kuukauden aikana olleet yhteensa 12 kuukautta joko ty6ttémana tyonhaki-
jana tai sijoitettuna jollakin toimenpiteelld.).



3 AIKUISSOSIAALITYON HENKILOSTO

3.1 Vakanssit

Aikuissosiaalityon henkilostotietojen vertaileminen on haastavaa, silla aikuissosiaalityon tehta-
vat kuutoskaupungeissa on organisoitu hyvin eri tavoin. Taulukkoon 2 on koottu aikuissosiaali-
tyon vakanssimaarat eri kuutoskaupungeissa seka kuvattu sitd, minka yksikdéiden tyontekijoita
luvut sisaltavat.

Taulukko 2. Aikuissosiaalityén vakanssit kuutoskaupungeissa vuonna 2019.

Aikuissosiaalityon
vakanssit Vakanssiluvut sisdltdvat seuraavien yksikéiden tyontekijoita
vuonna 2019

Aikuisten ja nuorten tiimien sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat, perhekeskuksen
sosiaaliohjaajat, etsivan lahityon sosiaaliohjaajat, ruoka-avun sosiaalityontekija ja
-ohjaaja, Ohjaamon sosiaalityontekijd, Asumisen tuen sosiaalityontekijat,
sosiaalineuvonnan sosiaaliohjaajat.

Luvussa mukana aikuissosiaalityon toimipisteen henkilostd. Toimipisteessa
hoidetaan sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita ja tehdaan
toimeentulotukipdatoksia yksinasuville, pariskunnille ja lapsiperheille.
Sosiaalihuollon tyontekijat tarjoavat sosiaalityota ja sosiaaliohjausta.
Toimipisteen ensiarviotiimi hoitaa suuren osan ilmoitusten ja yhteydenottojen
kiireellisyyden arvioinnista ja neuvontapalvelusta. Osa sosiaaliohjaajista keskittyy
sosiaaliseen kuntoutukseen. Lisaksi henkilokuntaan kuuluu asumisneuvojia ja
asumisen tukemiseen keskittyvida ohjaajia. Luvussa mukana myos
toimistopalveluesimies ja toimistohenkilokunta, joka tekee hakemusten ja
ilmoitusten vireillepanoa seka paatdsten maksatusta ja postitusta.

Aikuisten ja perheiden suunnitelmallisen sosiaalityon (sisdltden nuorten ja
perheiden sosiaalityon) seka uusien tyoikaisten palvelujen henkilosto.
Aikuissosiaalityon yksikén sosiaalityontekijat ja ohjaajat. Aikuissosiaalityota
Turku 18 tehddan myos Asumis- ja paihdepalveluiden, lapsiperhetyon, lastensuojelun ja
jalkihuollon yksikoissa.

Luku sisaltaa aikuissosiaalityon vakituiset sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat
sisaltden gerontologisen sosiaalityd ja maahanmuuttajapalvelut.

Lukuun sisaltyy hyvinvointikeskuksien sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat. Ei
Oulu 38 sisallda maahanmuuttajapalveluiden, erityisryhmien ja ikdihmisten
palveluohjauksen tyontekijoita.

Helsinki 191

Espoo 89

Vantaa 52

Tampere 78

3.2 Henkilosto-/rekrytointihaasteet kuutoskaupungeissa

Sosiaality6ssa ei ole olemassa yksiselitteistad tapaa laskea asiakkuuksia, siten tydntekijoiden asia-
kasmaarien vertaaminen on vaikeaa. Maarittelya vaikeuttaa muun muassa erilainen tapa pilkkoa
asiakkaan prosessia, sosiaalityon eri sektoreiden vilinen tyonjako, palvelujen saatavuus, erikois-
tumisen aste, sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyonjako. Aikuissosiaalityon asiakasmaa-
rat ovat suuria verrattuna esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityontekijéiden vastaaviin. Kun las-
tensuojelussa keskustellaan siitd, ettd tyontekijalla voi olla korkeintaan 30 asiakasta, aikuissosi-
aalityon asiakasmaarat kohoavat usein yli 100 henkil66n tyontekijaa kohden.
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Aikuissosiaalityd vastaa tyoikdisen vadeston sosiaalihuoltolain mukaisesta sosiaalityostd, joten
siind mielessa voidaan puhua palvelun viestdvastuusta. Kun asiakasmaarat ovat suuria, kynnys
paasta asiakkuuteen kasvaa. Nykyiset asiakasmaarat eivat siten kerro vaeston aikuissosiaalityon
tarpeesta.

Sosiaalityon eri sektorit kilpailevat tyontekijoista keskendan. Tarkea véline tdssa kilpailussa on

palkkaus. Aikuissosiaalityon suuret asiakasmaarat ja liian pieni palkkataso suhteessa tyon vaati-
vuuteen vaikeuttaa tyontekijéiden rekrytointia ja tydssd pysymista.
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4 AIKUISSOSIAALITYON SISALTOA

Kaikenlaisista elaimantilanteista on mahdollista paadsta eteenpain. Kun omat tiedot, taidot tai voi-
mavarat eivat riitd, aikuissosiaality® kulkee rinnalla ja antaa tukea arjessa parjadmiseen. Tavoit-
teena on paastd hankalasta tilanteesta yli. Yhteistydssa asiakkaan, laheisten ja eri alojen ammat-
tilaisten kanssa aikuissosiaalityé mahdollistaa omannakoisen eldman.

Aikuissosiaalitydlld vastataan seuraaviin ihmisten perustarpeisiin: toimeentulo ja talous, asumi-
nen, toimintakyky ja hyvinvointi, ihmissuhteet seka osallistuminen ja kuntoutuminen.

Toimeentulo ja talous

Taloudenhallinta on paljon muutakin kuin kiytettavissa olevien rahojen riittaminen. Se tarkoittaa
laskujen maksamista ajallaan seka tulojen ja menojen suunnittelua. Joskus talous voi yllattaen kei-
kahtaa. Aikuissosiaality6 kulkee asiakkaan rinnalla kohti oman talouden hallintaa.

Asuminen

Koti on toimivan arjen perusta. Asumiseen liittyvat haasteet voivat olla asunnottomuutta tai sen
uhkaa, kasaantuvaa vuokravelkaa tai korkeat asumismenot. Aikuissosiaalityé on asiakkaan tu-
kena itsendisen asumisen mahdollistamisessa ja auttaa kriisitilanteessa majoituksen jarjestami-
sessa.

ToimintakyKky ja hyvinvointi

Hyvinvointi on monen osasen summa. Kriisi omassa tai laheisen elamassa, paihteet tai mielenter-
veysongelmat voivat kuitenkin olla hyvinvoinnin esteend. Usein my0s ongelmien kasautuminen
vaikeuttaa arkea. Aikuissosiaality6 tukee matkalla oman eldman hallintaan.

Ihmissuhteet

Miten ihmisten kanssa ollaan ja tullaan toimeen? Suhde muihin ja itseen on koko elimin mittai-
nen matka. Ongelmat ihmissuhteissa, yksindisyys, irrallisuus, tukiverkoston puute seki haasteet
laheisten kanssa ovat aiheita, joissa voi kddntya aikuissosiaalityon puoleen.

Osallistuminen ja kuntoutuminen

Elama on merkityksellistd, kun arki tuntuu mielekkaalta. Aikuissosiaalityd auttaa 16ytamaan
omaan arkeen sopivaa sisdltod. Tyollistyminen ja opintojen aloittaminen tai jatkaminen tuovat
onnistumisen tunteita. Tukea saa myds kuntoutumisen palveluissa.

12



4.1 Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma

Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtdvdssddn saanut tietdd sosiaalihuollon
tarpeessa olevasta henkildstd, hdnen on huolehdittava, ettd henkilén kiireellisen avun tarve arvioi-
daan vdlittomdsti. Lisdksi henkil6lld on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin te-
keminen ole ilmeisen tarpeetonta. Arviointi tehdddn asiakkaan eldmdntilanteen edellyttdmdssd
laajuudessa yhteistydssd asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja ldheisensd sekd muiden toi-
mijoiden kanssa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36§)

Sosiaalihuoltolain 36. § 1. momentin mukaan jokaisesta sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henki-
16std tulee tehda palvelutarpeen arviointi, mikéli sen tekemista ei ndhda ilmeisen tarpeettomana.
Palvelutarpeen arviointien tarkoituksena on selvittdd, onko henkil6lla tuen tarvetta ja onko mah-
dollinen tarvittava tuki tilapaist, toistuvaa vai pitkdaikaista. Niiden tulee sisdltda yhteenveto asi-
akkaan tilanteesta ja tuen tarpeesta, sosiaalihuollon ammattihenkildston tekemaét johtopaatokset
asiakkuuden edellytyksistd, asiakkaan ndkemys omasta tuen tarpeestaan seka arvio mahdolli-
sesta omatyoOntekijan tarpeesta. (SHL 37 §)

Aikuissosiaalitydssa palvelutarpeen arviointeja tekevat seka sosiaalityontekijit ettd sosiaalioh-
jaajat yhteisty0ssa asiakkaan kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan uusille asiakkaille tai sel-
laisille vanhoille asiakkaille, joille sitd ei ole aikaisemmin tehty tai sen teosta on kulunut esimer-
kiksi yli vuosi. Palvelutarpeen arviointeja kiaytetdaan paitsi varsinaisen palvelutarpeen arviointiin,
myo6s kuvaamaan tapahtunutta vuorovaikutustilannetta seka valittamaan tietoa asiakkaasta ja ha-
nen elamantilanteestaan myohempaa tyoskentelya varten. Tavoitteena on 10ytaa asiakkaiden voi-
mavaroja ja muita tekijoitd, joita voidaan pitaa asiakkaiden hyvinvointia edistavina tai tukevina
tekijoina.

Asiakas- ja palveluohjauksen kokonaisuuteen kuuluu palvelutarpeiden arviointi, asiakassuunni-
telman valmistelu seka palveluja koskevien paatosten tekeminen. Asiakassuunnitelma on osa asi-
akkaan palveluihin ohjaamista ja véline asiakkaan palvelukokonaisuuden hallinnalle ja koordi-
noinnille. Yhteisen asiakassuunnitelman tavoitteena on, ettd asiakas saa monipuolisen, itselleen
parhaiten sopivan palvelukokonaisuuden useiden rinnakkaisten ja erillisten palvelujen sijaan.
Palvelutarpeiden selvittdmisen jalkeen suunnitellaan, millaisilla palveluilla tarpeisiin aiotaan vas-
tata. Yhteinen asiakassuunnitelma kokoaa asiakkaan tarpeita vastaavat palvelut kokonaisuudeksi
ja tarvittavat ammattilaiset tiiviiksi verkostoksi asiakkaan ymparille.

Taulukkoon 3 on koottu kuutoskaupungeissa vuonna 2019 tehtyjen palvelutarpeen arvioiden ja
asiakassuunnitelmien lukumaarat. Vuonna 2019 aikuissosiaalityon palvelutarpeen arvioita teh-
tiin Helsingissa 7 124, Espoossa 1 787, Tampereella 924, Vantaalla 837, Turussa 397 ja Oulussa
3542.

Taulukko 3. Aikuissosiaalityén palvelutarpeen arviot ja asiakassuunnitelmat (Ikm) kuutoskaupun-
geissa vuonna 2019

Aikuissosiaalityon palvelutarpeen arviot Helsinki' Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Kaikki yhteensa 7124 1787 837 397 924 3542 14 611

Aikuissosiaalityon asiakassuunnitelmat

Kaikki yhteensa 1422 1427 1892 1009 3212 1761 10723
! Helsingissa asiakassuunnitelmia sisaltyy myos palvelutarpeen arvioiden alle eli kaikista ei tule erillista tilastomerkintaa.
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4.2 Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi

Jos terveydenhuollon ammattihenkild, sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen, lii-
kuntatoimen, lasten pdivihoidon, pelastuslaitoksen, Hdtdkeskuslaitoksen, Tullin, poliisin, Rikosseu-
raamuslaitoksen, tyd- ja elinkeinoviranomaisen, Kansaneldkelaitoksen tai ulosottoviranomaisen
palveluksessa oleva on tehtdvdssddn saanut tietdd henkil6std, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmei-
nen, hdnen on ohjattava henkilé hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilén antaessa suostumuksensa
otettava yhteyttd kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioi-
taisiin. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35§)

Perustoimeentulotuen myodntdamisen ja maksamisen siirryttya kunnilta Kelalle vuonna 2017, on
Kelalle jadnyt sama lakisdateinen velvollisuus ohjata asiakas sosiaalihuollon palveluihin, kuin en-
nen uudistustakin. Sosiaalihuollon tarve arvioidaan tapauskohtaisen harkinnan perusteella. Asi-
akkaan tarve voi ilmetd esimerkiksi toimeentulotukihakemuksesta, asiointitilanteesta, asiakkaan
yhteydenotoista, puhelinkeskustelusta tai viesteista. [lmeinen sosiaalihuollon tarpeeseen on voi-
nut johtaa esimerkiksi jokin seuraavista: elamanhallinnan laaja-alaiset ongelmat, jotka vaikeutta-
vat arkea, vuokra- ja sdhkovelka ja vuokravakuuksien realisoitumiset, erilaiset riippuvuudet ku-
ten paihde- tai peliongelmat, itsensa tai lahipiirin vahingoittamisen uhkailu, ldhisuhdevakivalta
tai sen uhka. (Jokela et al, 2019)

Taulukoon 4 on koottu Kelasta kuntiin lahetettyjen sosiaalityon tarpeen ilmoitusten lukumaarat
perusteineen vuonna 2019. Kuutoskaupungeissa eniten ilmoituksia kuntiin lahetettiin elaménhal-
linnan, toimeentulon ja asumisen perusteilla. Kelasta kuntiin lahetetyt sosiaalityon tarpeen ilmoi-
tusten maara kasvoi kuutoskaupunkien osalta ldhes viidenneksella edellisvuodesta. Ouluun lahe-
tettyjen ilmoitusten maara laski edellisvuodesta ja muiden kuutoskaupunkien osalta ilmoitusten
maara kasvoi.

Taulukko 4. Kelasta kuntiin ldhetetyt sosiaalityén tarpeen ilmoitukset vuonna 2019

SOSIAALITYON TARPEEN ILMOITUKSET (sis. pakolaiset, turvapaikanhakijat ja paluumuuttajat)

Sosiaalityon peruste Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Yhteensd 4236 1294 1700 537 745 717 9229
muutos 2018-2019 (%) 56,1 74,6 77,8 18,8 28,2 -16,7 46,4
Elamdnhallinta 1518 463 569 187 216 263 3216
Toimeentulo 879 275 395 103 156 132 1940
Asuminen 848 261 367 130 201 148 1955
Terveys 433 118 127 50 66 63 857
Muu asia 158 46 62 22 28 21 337
Laki lastensuojelusta 25§ 124 42 51 14 22 29 282
Lapsen tarpeet 97 35 46 11 8 13 210
Paihteiden kaytto ja riippuvuudet 58 9 22 4 10 5 108
Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 27§ 42 25 19 5 20 14 125
Koulunkaynti tai opiskelu 24 5 12 5 7 11 64
Vakivalta 22 5 9 alle4 5 5
Ihmissuhteet 9 8 alle4 alle4 0 0 .
Tyo tai vastaava toiminta 9 0 9 0 0 0 18
Oikeusturva 6 alle 4 alle 4 0 alle4 0
Laki kotoutumisen edistamisesta 87§ 6 0 4 alle4 alle4 alle4
Vapaa-ajan toiminta alle 4 0 4 0 alle 4 12
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4.3 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 17 §) mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaali-
tyén ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvis-
tamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen
kuuluu:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdiminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekd tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen;

3) valmennus arkipdivin toiminnoista suoriutumiseen ja elimdnhallintaan;

4) ryhmdtoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistdvdt toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyé-, tyékokeilu-, opiskelu-, tyé-
paja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkdistddn ndiden keskeyttdmistd.

Taulukkoon 5 on koottu kuutoskaupungeissa vuonna 2019 tehtyjen sosiaalisen kuntoutuksen
paatosten lukumaarat. Paatosmaarat vaihtelivat vuonna 2019 Turun 132 paatoksestd Vantaan
821 paatokseen. Helsingissa sosiaalisen kuntoutuksen paatoksia ei vield tehty vuonna 2019.

Taulukko 5. Sosiaalisen kuntoutuksen pddtosmdidiréit kuutoskaupungeissa vuonna 2019
Sosiaalisen kuntoutuksen paatokset Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

Kaikki yhteensa .. 209 821 132 652 526
! Sosiaalisesta kuntoutuksesta on alettu tehda paatoksid Helsingissé vasta vuonna 2020.

Helsinki

Helsingissa on kehitetty sosiaalisen kuntoutuksen palveluita vuonna 2019 niin yksilo- kuin ryh-
matoimintojenkin osalta. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden tavoitteena on selvittda asiak-
kaan toimintakyvyn ja kuntoutuksen tarpeita, jarjestad palveluita ja sovittaa yhteen niita seka an-
taa yksilokohtaista suunnitelmallista valmennusta ja tukea elaménhallintaan ja arkipaivan toi-
minnoista suoriutumiseen niin yksilotyon kuin erilaisten ryhmatoimintojenkin muodossa. Helsin-
gissd on kartoitettu tarjolla olevia palveluita seka tehty mallinnusta aikuissosiaalityon ja kuntou-
tusohjauksen tyoparityoskentelyyn, jarjestetty tyontekijoille koulutusta ja tyopajoja yhteistyossa
Soccan kanssa. Sosiaalista kuntoutusta on myos benchmarkattu padkaupunkiseudun yhteistyona.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden parissa tehtdva parityoskentely aikuissosiaalityon oma-
tyontekijan ja kuntoutusohjauksen kuntoutusohjaajan kanssa kattaa alueellisessa aikuissosiaali-
tyossa laaditun palvelutarpeen arvioinnin ja mahdollisen TE-toimiston kanssa yhteistyona laadi-
tun aktivointisuunnitelman, jossa toimenpiteena on sosiaalisen kuntoutuksen palvelut, yksilolli-
sen asiakassuunnitelman ja intensiivista lahityontekijan tyoté, sosiaalisen kuntoutuksen paatok-
sen ja taloudellisen tukemisen toimintarahalla ja matkalipulla sekd mahdollisesti alueliikuntapas-
silla. Lahityoskentely kuntoutusohjaajan kanssa voi kohdentua esimerkiksi arkirytmin 16ytymi-
seen, terveyteen ja kuntoutumiseen liittyvien haasteiden selvittimiseen ja tarkoituksenmukais-
ten palveluiden hankkimiseen, mielekkdin tekemisen, asiakkaalle soveltuvan tydtoiminta- tai
opiskelupaikan etsimiseen tai taloudellisten asioiden selvittelyyn. Yksiloty6ta voi ja usein tdyden-
taakin ryhmatyo, esimerkiksi Hyvinvointistartti, jota Kuntoutusohjauksen tiimin tyontekija on ke-
hittanyt Helsingin kaupungin Uramalli-ohjelmassa seka yhteistydssa tiiminsa kanssa. Mallinnusta
on suunniteltu vuonna 2019 ja toimintakaytantoja pilotoidaan ja otetaan kaytt66n vuonna 2020,

15



jolloin on myds avattu asiakastietojdrjestelmaan sosiaalisen kuntoutuksen paatdstunniste sosiaa-
lihuoltolain 17 § alaisuuteen.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoimintojen osalta vakiintuneita ryhmia ovat maahanmuuttaja-
taustaisille naisille tarkoitettu Kielistartti ja erilaiset Helsingin SoTen omien tydtoimintapaikko-
jen; Pakilan tyokeskuksen, Uusix-verstaiden ja Avotydtoiminnan toiminnan yhteydessa jarjestet-
tavat ryhmat, kuten vertaistukiryhmat ja Helsingin Liikkumisohjelmaa toteuttavat liikkumis- ja
hyvinvointiryhméat. Ryhmatoimintoja kehitetdan edelleen erityisesti yhteisty6ssa tyotoiminnan ja
kaupungin eri toimijoiden kanssa.

Espoo

Espoossa sosiaalista kuntoutusta kutsutaan Espoon Kipindksi. Sosiaalinen kuntoutus on lakisaa-
teistd sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimin-
takyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi. Sita toteute-
taan raataloidysti asiakkaan tilanteen edistamiseksi ryhmassa ja yksilotyona sekda omana toimin-
tana ettd yhteistyossda muiden toimijoiden kanssa.

Sosiaalisen kuntoutuksen tiimin palvelut ovat suunnattu aikuissosiaalityon tai muilta tahoilta tu-
leville 30-65-vuotiaille asiakkaille. Nuorten tiimit jarjestavat sosiaalisen kuntoutuksen palveluja
alle 30-vuotiaille asiakkaille yhdessa muiden nuorten palvelujen verkostojen kanssa. Sosiaalisen
kuntoutuksen tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn tukeminen seké arjen voimavarojen vah-
vistaminen. Ryhmissa tai yksilollisesti tyoskennellen ldhdetddn yhdessa arvioimaan ja kartoitta-
maan tilannetta seka kdynnistamaan jatkopolkuja.

Sosiaalisen kuntoutuksen tiimissd Espoon aikuissosiaalityossa tydskentelee kuusi sosiaalisen
kuntoutuksen sosiaaliohjaajaa, johtava sosiaalityontekija, ryhmatoimintojen koordinaattori ja ko-
kemusasiantuntija.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin kuuluvat mm. yksilotyo ja ryhméatoiminta (Kipina-ryhmat),
Kipindpuutarha Kauklahdessa, Kipina-palvelukahvila, Fattaluuta-toiminta, Kaiku-kortit ja tapah-
tumat, sosiaalisen kuntoutuksen palvelut maahanmuuttajien osaamiskeskuksessa sekd suurim-
milla terveysasemilla tehtdva sosiaaliohjaus.

Vantaa

Sosiaalista kuntoutusta jarjestetdan Vantaalla sekd ryhmamuotoisena ettd kotiin vietdvana palve-
luna. Lahetteen sosiaalisen kuntoutuksen saamiseksi tekee omatyontekija. Sosiaalista kuntou-
tusta jarjestetddn omana toimintana (mielenterveyskuntoutujien sosiaaliohjaus, ennaltaehkai-
sevd asumisen sosiaaliohjaus, Steppi -ohjaus) ja merkittava osa palveluista ostetaan palveluntuot-
tajilta, jotka kilpailutettu. Nama jarjestavat paiva- ja tydtoimintaa.

Turku

Aikuissosiaalitydn yksikdssa on kaksi ohjaaja, jotka jarjestavat sosiaalisen kuntoutuksen ryhma-
toimintaa kaikille sita tarvitseville sosiaalityon asiakkaille. Ryhmia jarjestetdan eri kohderyhmille,
esim. paihdekuntoutujat, tydeldmaan tahyilevat, nuoret. Ryhmien kesto vaihtelee, tapaamisia on
kerran viikossa. Paihdekuntoutujien ryhmassa on kaytetty kokemusasiantuntijaa.
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Tampere

Sosiaalista kuntoutusta jarjestetddn Tampereella niille, jotka eivat ole opiskelu- tai tyokykyisia.
Asiakkaiden tulona on padsaantdisesti sairauspdivaraha, kuntoutustuki, tyokyvyttomyyseldke tai
toimeentulotuki. Sosiaalista kuntoutusta jarjestetddn myos niille tyottomyysetuutta saaville, joi-
den ei arvioida kykenevan terveydentilan tai eldmdnhallinnan haasteiden vuoksi osallistumaan
tyollistymista edistaviin palveluihin. Sosiaalista kuntoutusta toteuttavat kilpailutetut yhdistykset
(5), joissa jarjestetddn pdiva-, ryhma- ja tyOtoimintaa. Sosiaaliseen kuntoutukseen osallistui
vuonna 2019 466 asiakasta. Suurimman asiakasryhman muodostaa mielenterveyskuntoutujat.

Lisdksi hankitaan erillisilla sopimuksilla ostopalveluina NUMA-palvelujen nuorten matalan kyn-
nyksen tydpajatoimintaa seka jarjestetdan kaupungin omana toimintana ryhmapalveluita kuten
Fyrkkaa ja fiilista -ryhmia.

Oulu

Oulun kaupungissa sosiaalinen kuntoutus voi olla ryhmédmuotoisena tapahtuvaa sosiaalista kun-
toutusta tai vaihtoehtoisesti yksilokohtaista sosiaaliohjaajan antamaa tukea. Sosiaalisen kuntou-
tuksen asiakkaan kanssa laaditaan monialainen palvelutarpeen arviointi ja samalla maéaritelldan
asiakkaalle oma tyontekija. Oulussa sosiaalinen kuntoutus jarjestetdan padosin kuntouttavana
tyotoimintana omien palveluiden seka yhdistysten ja jarjestdjen/hankkeiden kanssa.

Nuorille on tarjolla starttipajatyylista sosiaalista kuntoutumista, jossa tuetaan nuoria arjen asioi-
den hoitamisessa ja tulevaisuuden suunnittelussa. Ryvhmamuotoisten palveluiden lisdksi on asi-
akkailla mahdollisuus saada kotiin vietdvid palveluita asumisenohjauksena. Asumisenohjausta
tarjotaan erityisesti vammaispalvelun sekd mielenterveys ja paihdepalvelun asiakkaille.
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5 ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

5.1 Asunnottomuus ja asumispalvelut

Asunnottomuus on erityisesti suurten kaupunkien ongelma. Vuonna 2019 kuutoskaupungeissa
oli 3 290 yksin elavaa asunnotonta, mika on 72 prosenttia koko maan asunnottomista. Asunnot-
tomia perheita (sisdltda perheet, joilla on alaikaisia lapsia ja pariskunnat, joilla ei ole lapsia) oli
kuutoskaupungeissa 227, mika on 86 prosenttia koko maan asunnottomista perheista.

Asunnottomiksi madritellddn ihmiset, joilla ei ole omaa asuntoa (vuokra- tai omistusasuntoa) ja
jotka elavat ulkona, porrashuoneissa, ns. ensisuojissa; asuntoloissa tai majoitusliikkeissa; huolto-
kotityyppisissa asumispalveluyksikoissa, kuntouttavissa yksikoissd, sairaaloissa tai muissa lai-
toksissa; tai tilapdisesti tuttavien ja sukulaisten luona asunnon puutteen vuoksi. (ARA 2020)

Vuonna 2019 yli kolmannes (36,5 %) Suomen asunnottomista asui Helsingissa ja yli puolet (52
%) asui padkaupunkiseudulla. Helsingissa oli 2,6 asunnotonta tuhatta asukasta kohden. Seuraa-
vaksi suurin asunnottomien maara suhteutettuna vakilukuun oli Turussa (2,2), Espoossa (1,6) ja
Tampereella (1,4).

Taulukossa 6 on tarkasteltu kuutoskaupunkien asunnottomia hieman tarkemmin. Enemmisto
asunnottomista on miehia. Naisten osuus yksinelavistd asunnottomista vaihteli Oulun 11,8 pro-
sentista Vantaan 39,0 prosenttiin. 17,7 prosenttia kuutoskaupunkien asunnottomista oli alle 25-
vuotiaita. Oulussa nuorten osuus oli yli neljannes - kuutoskaupunkien suurin. Oulussa oli vain
muutama maahanmuuttajataustainen asunnoton, mutta viidessa muussa kuutoskaupungissa asui
yhteensa jopa 91 prosenttia koko maan maahanmuuttajataustaisista asunnottomista. Vantaan yk-
sineldvista asunnottomista lahes 40 prosenttia oli maahanmuuttajataustaisia.

Asunnottomien maird Suomessa on viime vuosina ollut laskussa. Vuonna 2019 asunnottomien
maara vaheni koko Suomen tasolla jo seitsemattd vuotta perakkdin. Tata selittdd muun muassa
kohtuuhintaisen asuntotuotannon tukeminen ja Asunto ensin -periaatteen soveltaminen. Asunto
ensin -mallin mukaan ensimmainen tukitoimi asunnottomalle on asunnon etsiminen ja vasta ta-
man jalkeen ryhdytdan ratkomaan muita sosiaalisia ja terveydellisid ongelmia. (Ymparistominis-
terio, 2019)

Kuutoskaupungeissa yksineldvien asunnottomien kokonaismaard vaheni edellisvuodesta Es-
poossa, Turussa ja Helsingissa ja kasvoi Tampereella, Oulussa ja Vantaalla. Nuorten asunnotto-
muus vaheni edellisvuodesta Tamperetta ja Oulua lukuun ottamatta kaikissa kuutoskaupun-
geissa. Maahanmuuttajataustaisten asunnottomien maard viheni Helsingissd, Espoossa ja Tu-
russa ja kasvoi muissa kuutoskaupungeissa.

Taulukko 6. Asunnottomat kuutoskaupungeissa 15.11.2019

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu  Kuusikko

Yksineldvat asunnottomat yhteensa (lkm) 1678 457 272 433 323 127 3290
muutos v. 2018-2019 (%) -7,7 -16,5 19,3 -8,8 404 38,0 -2,9
joista naisia (%) 33,3 22,3 39,0 21,0 23,5 11,8 28,8
joista miehid (%) 66,7 77,7 61,0 79,0 76,5 88,2 71,2
joista pitkdaikaisasunnottomia (%) 19,4 37,0 5,1 4,6 9,0 33,1 18,2
joista alle 25-vuotiaita (%) 15,8 18,8 10,3 22,2 22,3 27,6 17,7
joista maahanmuuttajataustaisia (%) 35,9 31,7 39,3 22,6 14,9 6,3 30,6
Asunnottomat perheet ja pariskunnat (lkm) 130 54 8 24 8 3 227

"Tiedonkeruu- ja tilastointitavat vaihtelevat kunnittain eivitka luvut ole taysin vertailukelposia edellisiin vuosiin.
Lahde: ARA, Asunnottomat 2019 -selvitys (2/2020)
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Asunnottomuuden riskia kasvattavat muun muassa koyhyys ja pienituloisuus tai muut taloudelli-
set ongelmat, tyottomyys, henkilon terveyteen liittyvat tekijat, erityisesti paihde- ja mielenter-
veysongelmat sekd maahanmuuttotausta. My6s ihmissuhteisiin liittyvat kriisit eldamassa kasvat-
tavat riskid asunnon menettidmiseen. Lastensuojelutaustalla on huomattu myos olevan yhteys ela-
manhallinnan puutteisiin sekd riskiin syrjdytya ja ajautua asunnottomuuteen. (Valtioneuvosto
2019)

Asumiseen liittyva tuki ja neuvonta kuuluvat sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin. Tuki on jar-
jestetty eri tavoin eri kunnissa. Asumisen tuen palveluja kuutoskaupungeissa ovat muun muassa
asumisneuvonta, asunnottomien arviointi- ja sijoitustoiminta, tukiasuminen, tuettu asuminen,
pdihde- ja mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut, pdihdehuollon asumispalvelut seka perhe-
hoito.

Lisdksi kaikissa kunnissa jarjestetdan tilapais- ja kriisimajoitusta. Tilapaismajoitus on tarkoitettu
tilapdiseksi ratkaisuksi ja tavoitteena on 16ytda yhteisty6ssa asiakkaan kanssa pysyva asuin- tai
hoitomuoto. Kriisimajoitus on sosiaalihuoltolain edellyttdma viimesijainen asumisratkaisu vaka-
via ongelmia aiheuttavissa akuuteissa asunnottomuustilanteissa.

Taulukkoon 7 on keratty vuoden 2019 aikana kuutoskaupunkien tilapdismajoituksessa majoittu-
neiden henkildiden lukumadrat. Majoittuneiden lukumaarat vaihtelivat Oulun 185 henkilosta Hel-
singin 1 372 henkil6on.

Taulukko 7. Tilapdismajoituksessa majoittuneet kuutoskaupungeissa vuonna 2019

Tilapdismajoituksessa majoittuneet
vuonna 2019 Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Kaikki yhteensa 1372 327 260 325 304 185 2588

5.2 Asumisen menot ja kustannukset

Taulukoon 8 on koottu kuutoskaupunkien vuokravakuuspaatosten lukumaarat vuonna 2019. Li-
sdksi kuutoskaupungit ovat kuvanneet sitd, miten kunnissa paikataan Kelan myodntamattomia
vuokravakuuksia.

Taulukko 8. Vuokravakuudet kuutoskaupungeissa (pddtésmddriit)

Vuokravakuuspaatokset Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

P3atokset yhteensa 2413 2516 524 173 482
MyOdnteiset paatdkset 2413 1412 524 173 482
Kielteiset paatdkset 1104

.. Tietoa ei ole saatavissa.

Helsinki

Vuokravakuudet ovat paisdantoisesti Kelan perustoimeentulotuella katettavia menoja. Helsin-
gissa sosiaalialan ammattilainen voi kuitenkin tapauskohtaista harkintaa kdyttiden myontaa tay-
dentdvaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea vuokravakuuksiin, mikali siihen on erityiset perusteet.
Perusteita ei ole tarkemmin maaritelty Helsingin ohjeistuksissa. Vuokravakuuksiin myonnettava
toimeentulotuki myodnnetaan lahtékohtaisesti maksusitoumuksena. Helsingissd myonnettyjen
vuokravakuuksien maara on noussut vuosittain. Vielda vuonna 2017 vuokravakuuksiin myoénnet-
tavien maksusitoumusten maara oli 205 kappaletta ja mydnnetty summa yhteensa 266 628,71
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euroa. Vuonna 2019 maksusitoumuksia myonnettiin kuitenkin jo 345 kappaletta ja myodnnetty
summa oli yhteensa 432 364,41 euroa.

Espoo

Vuokravakuuksien kasitteleminen kuuluu paasaantoisesti Kelalle. Espoossa kuitenkin myodnne-
tdan vuokravakuuksia erityisin taloudellisin tai sosiaalisin perustein tdydentdvalla tai ehkaise-
valla toimeentulotuella, mikali asiakkaan kokonaistilanne néin edellyttda sosiaalialan ammattilai-
sen tekeman yksildllisen arvioinnin ja harkinnan perusteella.

Vantaa

Vuokravakuudet hoidetaan ldhtokohtaisesti Kelassa, koska kyse perustoimeentulotuen 7 b § mu-
kaisista menoista. Tapauskohtaista harkintaa kdyttden ndihin on voitu erityisista ja perustelluista
syistd myontdad myos tdydentdvaa tai ehkdisevad toimeentulotukea. Apotti -asiakastietojarjestel-
masta ei tdssa vaiheessa ole saatavilla lukuja madrista tai euroista, mitd ndita on myonnetty.

Turku

Lahtokohtaisesti asuntoon muuttoon liittyvat menot, mukaan lukien vuokravakuudet, ovat perus-
toimeentulotuen 7 b §:n mukaisia muita perusmenoja, jotka otetaan tarpeellisen suuruisina huo-
mioon. Lahtokohta on, ettd muuton tulee olla valttimaton ja uuden asunnon olla toimeentulotuen
nikokulmasta kohtuuhintainen. Kela voi harkintansa perusteella poiketa asettamastaan kohtuu-
hintaisesta vuokrasta esim. hakijan sairauden asettamien rajoitusten perusteella ja huomioida
hakijalle suuremmat asumismenot kuin on asumismenonormeihinsa maarittanyt.

Kunnat myontavat edelleen jonkin verran vuokravakuuksia tilanteissa, jossa Kela on arvioinut,
ettd perusteet muutolle eivat tayty tai uuden asunnon vuokra ylittaa Kelan asettaman vuokranor-
min. Kunta voi talloin yksilokohtaisen harkintansa mukaan myontia vuokravakuuden taydenta-
vana tai ehkdisevana toimeentulotukena.

Tampere

Vuokravakuusasian selvittdminen alkaa joko Kelan yhteydenotosta, ilmoituksesta, kuntaan siir-
retysta toimeentulotukihakemuksesta tai asiakkaan omasta yhteydenotosta. Vakuusasiaa selvite-
taan Kelan perustoimeentulotukipaatoksesta ja mikéli nayttaa, ettd tilanne on asiakkaan kannalta
kohtuuton, pyritddn aina ensi sijassa vaikuttamaan Kelan tekemaan paatokseen. Toisinaan kui-
tenkin on niin, ettd asiakkaan tilanne voi olla hyvinkin kiireellinen, eika Kela pysty reagoimaan
riittdvan nopeasti ilman, ettd asiakkaan tai perheen kokonaistilanne vaarantuisi esimerkiksi asun-
nottomuuden myo6t3, jolloin vuokravakuus on pakko myontdad Tampereelta suoraan ilman Kelan
kanssa neuvottelua, koska neuvottelutilanteisiin liittyy yleensd useamman paivan odottelua, eika
vuokravakuuksia tyypillisesti tarkisteta Kelassa kiireellisind. Tampere myoéntda vuokravakuuksia
monin sosiaalisin perustein: tirkeimmat perusteet ovat asunnottomuuden uhka erityisesti lapsi-
perheelld, erityisen vaikeasti asutettavien henkildiden asunnottomuus ja itsendistyvat nuoret, joi-
den sosiaaliset olosuhteet lapsuuden perheessa eivit ole itsendistyvan nuoren edun mukaisia, jol-
loin vakuuden mydntaminen liittyy sosiaalityon suunnitelmaan. Joissakin tapauksissa Kela on hy-
lannyt vuokravakuuden asumismenojen ylittdessa Kelassa katsottavat kohtuulliset asumismenot,
mutta vuokravakuus myodnnetdan kunnasta, kun asumismenojen katsotaan asiakkaan kokonais-
tilanne huomioiden olevan kuitenkin kohtuulliset tai perusteltavissa.
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Oulu

Oulussa vuokravelkoihin on tehty 482 paatosta. Madrastd ja paatoksista ei kuitenkaan voida vetaa
johtopaatoksia, koska paatoksentekijat ovat myontdneet myods muilla syykoodeilla tdyden-
tava/ehkadisevad toimeentulotukea asumismenorasteihin (vuokra, sahko, vesimaksut). Oulun
myontdmid vakuussitoumuksia on jouduttu 2019 lunastamaan osin vuokravelkojen takia, joista
ei saada erittelya.

Kunnan mydntamat vakuussitoumukset kertovat osaltaan asiakaskunnan vuokraveloista, koska
taustalla on usein hddté maksamattomien vuokrien takia. Oulussa on vakuussitoumuksia myon-
netty 191 kpl 2018 ja 265 kpl 2019. Oulussa tehtiin vakuuspaatoksia 129 asiakkaalle 2018 ja 190
asiakkaalle 2019. Vakuuspaatoksissa vakuussitoumusten arvo euroina oli 115 192 euroa 2018 ja
159 211 euroa 2019. Luvut ovat suuntaa antavia.

5.3 Asumisneuvonta

Sanna Marinin hallitusohjelmassa (10.12.2019) linjataan, ettd asunnottomuus pyritaan vaalikau-
den aikana puolittamaan ja kahdessa vaalikaudessa eli vuoteen 2027 mennessa poistamaan. Toi-
mivaksi todetusta Asunto ensin -periaatteesta pidetdan kiinni. Erityisesti huomiota kiinnitetdan
asumisneuvonnan saatavuuden parantamiseen sekd asunnottomuuden ennaltaehkéisyyn, paino-
pistealueena ovat nuoret ja maahanmuuttajat. Asumisneuvonnan saatavuuden parantamiseksi
asumisneuvonnasta tehdaan lakisaateista ja osoitetaan siihen riittavat resurssit. Riittava asumis-
neuvonta turvataan yhdessa kuntien kanssa ja neuvontaa on oltava tarjolla asumismuodosta riip-
pumatta. (Valtioneuvosto 2019)

Asumisneuvonnan tavoitteena on ennaltaehkaista ja ratkaista erilaisia asumiseen liittyvia ongel-
mia, jotka koskevat erimerkiksi vuokranmaksua ja haatéuhkia, asunnon huonoa hoitoa seka hai-
riokayttaytymista ja asukkaiden valisia konfliktitilanteita. Asumisneuvonnan sisalto ja toteutus-
tapa vaihtelevat kunnittain. Tarkein tydmenetelma on palveluohjaus esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen piiriin. Asumisneuvontaa jarjestavat padasiassa kiinteistoyhtiot, valtakunnalliset
vuokrataloyhtiot, sosiaalitoimi ja kolmas sektori (ARA 2019).

Asumisneuvonnan palveluita kiayttavat asiakkaat ovat usein pienituloisia, ylivelkaantuneita, sosi-
aalisista ja terveydellisistd ongelmista karsivid nuoria, lapsiperheitd, ty6ikaisia ja vanhuksia.
Heill4 saattaa olla taustallaan syvempia eldmanhallinnan ongelmia, jotka voivat pahimmillaan joh-
taa asunnottomuuteen.

Taulukossa 9 on kuvattu kunnan asumisneuvojien lukuméaarat kuutoskaupungeissa vuonna 2019.
Lukumaarat vaihtelevat Turun 4 asumisneuvojasta Helsingin 17 asumisneuvojaan. Oulun kau-
pungissa asumisneuvonta on integroitu muuhun alueelliseen sosiaalitydhoén ja sosiaaliohjauk-
seen.

Taulukko 9. Asumisneuvojien (henkilét, joiden palkkaukseen kunta osallistuu) lukumddrét kuutos-
kaupungeissa vuonna 2019

Asumisneuvojat vuonna 2019 Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

Asumisneuvojien’ lukumaars 17 8 4 4 4 0

! Henkilot, joiden palkkaukseen kunta osallistuu.
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Helsinki

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan asumisneuvonta on asunnottomuutta ennaltaehkaisevas,
rakenteellista asumissosiaalista tyota. Toiminta perustuu asiakaskohtaisiin ja alueellisiin yhteis-
tyorakenteisiin sosiaali- ja terveystoimen viranomaisten, Helsingin kaupungin ja muiden alueen
toimijoiden seka kolmannen sektorin kanssa. Asumisneuvonta on kehittdnyt matalan kynnyksen
moniammatillista sosiaality6td vastaamaan erityisesti Helsingin asumiseen liittyviin ilmi6ihin.
Tyoryhman vakituisina tyontekijoina ovat johtava sosiaaliohjaaja, 16 asumisneuvojaa, asumis-
koordinaattori ja asumiskummityodntekija. Tydoryhman kdytossd on yhden psykiatrisen sairaan-
hoitajan ja yhden talous- ja velkaneuvojan tyopanos (ARA Asta madrdaikainen hanke yhdessa
sosiaalisen luototuksen kanssa). Asumisneuvojat tyoskentelevat paddosin sekda Heka-Oy:n toimiti-
loissa ettd aikuissosiaalityon palvelupisteissa. Palvelu on monikanavaista: chat ja nettisivusto-
palvelut sekd pop-up-asumisneuvontaa esimerkiksi Kelan toimipisteissa. Asumisneuvonta tekee
kaytantotutkimusta ja sosiaalista raportointia tiedolla johtamisen tueksi ja kehittaa tyon vaikut-
tavuutta lean-prosessijohtamisella.

Espoo

Espoon aikuissosiaalitydssa tyoskentelee 3 asumisneuvojaa, joista 2 asumisneuvojaa yli 30-vuo-
tiaiden asiakkaiden parissa ja 1 asumisneuvoja alle 30-vuotiaiden parissa. Asumisneuvojiin saa
yhteyden takaisinsoittopalvelun kautta arkisin kello 8-14. Espoon asunnoilla puolestaan tyds-
kentelee 5 asumisneuvojaa, ja he palvelevat Espoon asuntojen vuokra-asiakkaita.

Espoon aikuissosiaalityon asumisneuvonnan asiakkaana voi olla kuka tahansa espoolainen,
my0s vuokranantajat ja omaiset. Asumisneuvonnasta saa apua asumiseen liittyvissa ongelmati-
lanteissa. Asumisen ongelmia on tirkeda lahtea hoitamaan mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Asumisneuvoja voi auttaa muun muassa vuokranmaksuvaikeuksissa, haatouhkatilan-
teissa, asumiseen liittyvien tukien ja etuuksien hakemisessa, asuntohakemuksen tayttamisessa
ja muissa asumiseen liittyvissa haasteissa.

Asumisneuvonta on yleensa lyhytkestoista matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa. Asumis-
neuvonnan paitavoitteena on turvata asuminen Kaikissa tilanteissa. Asumisneuvonnalla pyri-
tdan estdmaan vuokravelan syntyminen ja ehkiisemaan haiatoja. Asumisneuvojat selvittavat asu-
misen tilannetta kokonaisvaltaisesti. Asiakkaan tilannetta kartoitetaan ja selvitetdan mahdolli-
suutta vuokranmaksusuunnitelman tekemiseen, ja asiakkaalle annetaan tietoa tilanteeseen sopi-
vista muista palveluista ja tukimuodoista, jos asiakkaalla on muitakin kuin asumiseen liittyvia
ongelmia. Tarvittaessa asiakasta perehdytetdan myos asumiseen, kun asunto on saatu asunnot-
tomuuden jalkeen.

Asumisneuvojien yhteisty6verkostoon kuuluvat muun muassa vuokrataloyhtiét, isannoitsijat,
sosiaali- ja terveystoimi, jarjestot, seurakunta, asumispalvelut, Kela ja Ulosottovirasto.

Vantaa

Vantaalla asumisneuvonta jarjestetddn asumisen palveluissa tai vuokranantajan toimesta. Asu-
misneuvontaa saa myos ilman sosiaalihuollon asiakkuutta. Jos asiakas ei saa asuntoa vapailta
vuokramarkkinoilta luottohdiriomerkintéjen tai vuokravelkojen vuoksi, han voi tehdda maaraai-
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kaisen vuokrasopimuksen vuokranantajalle asuntoon, joiden asukasvalinta tehddan sosiaalipal-
veluissa. Tdma mahdollisuus on vahentinyt merkittavasti asunnottomuutta Vantaalla. Asuntoja
on kuitenkin rajallinen maara ja vaihtuvuus hidasta.

Pitkdaikaisasunnottomuuden poistamiseksi on kdytossd Osmankddamintien asumisyksikko, jossa
on 52 asuntoa itsendistad asumista varten. Sinne voi saada pysyvan vuokrasopimuksen. Naataku-
jan asumisyksikossa puolestaan on 31 asuntoa, asuminen on maaraaikaista ja asukkaiksi valitaan
asunnottomuusuhan alaisia henkil6ita. Naiden lisdksi kaytossa on noin 80 asuntoa, padosin yksi-
0it3, kaksioita tai kolmioita eri puolilla Vantaata. Ndihin jarjestetddn padosin kevytta kotiin vieta-
vad tukea. Apotti -asiakastietojarjestelma ei mahdollista luotettavien lukujen saamista ndiden
ostopalvelujen kdytosta. Tuettuun asumiseen ohjataan asiakkaita kaikista aikuisten ja perheiden
sosiaalityon palveluista.

Asumisen palveluissa on huomioitu seka paihteita kayttavat (asunto ensin — periaate) ettd pdih-
teeton asuminen. Yleisena painotuksena on kotona asumista turvaava, kuntouttava tyoote.

Turku

Turun kaupungilla on télla hetkella yksi asumisneuvoja. Palvelusta on sopimus vuoden 2020 lop-
puun saakka. Suunnitelmana on, ettd asumisneuvojan palveluita jatketaan myo6s tdman jalkeen.
Lisdksi asumiseen liittyvda neuvontaa ja ohjausta saa Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan So-
siaalityon alkupalvelut- yksikostd. Sosiaalityon alkupalvelut-yksikko tekee tiivista yhteistyota
kaupungin asumisneuvojan lisdksi TVT Asunnot Oy:n asumisneuvojien ja Akseli Kiinteistopalve-
lut Oy:n asumisneuvojan kanssa.

Turun kaupungilla on tarjolla tilapaistd majoitusta akuutisti asunnottomille turkulaisille. Lisdksi
Turussa on tarjolla monenlaisia tuetun asumisen palveluita. Turun kaupungin asunnottomat saa-
vat tarvittaessa sosiaalityon palveluja.

Tampere

Tampereella on tidlld hetkelld useanlaista asumisneuvontaa. Tampereen vuokratalosdition ja
Tampereen vuokra-asuntojen asukkaille asumisneuvontaa tarjoavat yksi sosiaalityontekija ja yksi
sosiaaliohjaaja. Sosiaalipalvelujen neuvonnan alainen yleinen asumisneuvoja ei ole sidoksissa
vuokranantajiin tai ikdryhmiin. Alle 30-vuotiaille jarjestettiin omaa asumisneuvontaa vuoden
2019 loppuun saakka yhden sosiaalityontekijan toimesta, mutta tdhéan ei saatu enaa jatkorahoi-
tusta. Lisdksi Asta-hanke tarjoaa talousohjausta ja -neuvontaa asumisen turvaamiseksi vuokralla
asuville, joiden vuokravelka on uusiutunut. Hanke on kohdennettu seka yksityisissa ja ARA-
vuokra-asunnoissa asuvien, taloudenhallinnan ongelmista karsivien asukkaiden tueksi. Hank-
keen tiimoilta on jarjestetty yksilotyoskentelya, ryhmatoimintaa vuokravelkaantuneille, jalkautu-
vaa talousohjausta seka kehitetty materiaalipankki henkildstolle talouden puheeksi oton ja oh-
jauksen tueksi. Tampereen kaupungin sosiaalipalvelujen neuvonta auttaa puhelimitse ja palvelu-
pisteessd myos asumisen haasteissa. Mikali asiakkaalla on aikuissosiaality6ssd omatyo6ntekija, saa
asiakas haneltd apua ja tukea asumiseen liittyvissa asioissa.

Oulu

Asumisneuvontaa toteutetaan Oulussa alueellisesti hyvinvointikeskuksissa sosiaalipalveluissa.
Asumisneuvonta on kaikille kuntalaisille tarkoitettua matalan kynnyksen palvelua asumisen eri-
laisissa pulmatilanteissa. Asumisneuvontatyon ohella asiakas saa tarvittaessa my6s muut palve-
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lutarpeenarvion mukaiset palvelut. Hyvinvointikeskuksissa on nimetty yhdyshenkilot, jotka vas-
taavat asumisneuvonnan sdahkopostiin seki ottavat vastaan asumisneuvonnan puheluita omiin
virkapuhelimiinsa ja ohjaavat asiat tarvittaessa eteenpdin sosiaality6hon eri alueille.

Oulussa hyvinvointipalveluiden yhdyshenkil6t tekevat asumisneuvonnan yhteiskehittdmista yh-
dessa eri asiantuntijoiden kanssa mukaan lukien viranomaistahot, kolmas sektori, erilaiset hank-
keet, vapaaehtoistoimijat ja vuokra-asunto tarjoajat.
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6 TALOUSSOSIAALITYO JA TOIMEENTULOTUKI

6.1 Taloussosiaalityo

Monet kuntalaiset tarvitsevat talouteen liittyvaa sosiaalityon tukea. Pelkadstddn tdydentavan tai
ehkaisevan toimeentulotuen myontdminen ei ole riittava keino auttaa asiakkaita hankalista ta-
loustilanteista eteenpdin. Sosiaalitydssa on syntynyt tarve kehittda uusia menetelmia kasitella ta-
lousasioita asiakkaiden kanssa ja hahmottaa taloudelliseen toimintakykyyn liittyvaa kokonai-
suutta eli vahvistaa taloussosiaalityon osaamista.

Taloussosiaality6 oli yksi valtakunnallisen ESR-rahoitteisen PRO SOS -hankkeen (v. 2016-2019)
karkiteemoista (www.prosos.fi). PRO SOS -hanke kokosi taloussosiaalityon materiaalipankin,
joka sisaltaa tietoa, tyokaluja, oppaita, toimijoita ja verkostoja taloussosiaalityon toteuttamisen
tueksi. Lisdksi hankkeessa tuotettiin Avauksia taloussosiaalitydsta -julkaisu (Karjalainen et al,
2019).

Taloussosiaalityo on talouteen ja toimeentuloon liittyva sosiaalityon tydorientaatio, jonka tavoit-
teena on asiakkaan taloudellisen toimintakykyisyyden vahvistaminen. Katri Viitasalo (2019) on
jaotellut taloudellista toimintakykya vahvistavan tuen asianajotyoksi, erilaisia tydmenetelmia
hyodyntavaksi tyoksi ja kohtaamiseksi sosiaalitydssa.

Sosiaality6ssa voidaan pyrkia vaikuttamaan epakohtiin ja puhua asiakkaiden puolesta esim. mui-
den viranomaisten suuntaan. Osallistumalla palvelujarjestelman kehittdmiseen ja epakohtien
korjaamiseen voidaan tehda tarkead vaikuttamisty6ta. Tata tehddan kuutoskaupungeissa esimer-
kiksi kehittdmalla yhteistyota Kelan kanssa ja nostamalla esiin etuuksien myontamiseen ja asia-
kaspalveluun liittyvid ongelmakohtia ja epaselvid tyonjakokysymyksia.

Taloussosiaalityon tyomenetelmallista osaamista on vahvistettu mm. padkaupunkiseudun sosiaa-
lialan osaamiskeskuksen (Socca) pitdmissda oppimisverkostotapaamisissa. Oppimisverkostota-
paamiset ovat liittyneet teemakauteen Metropolialueen koyhyys ja sosiaalityd. Mukana oppimis-
verkostojen jarjestamisessd ovat olleet padkaupunkiseudun kuntien ja yliopiston lisdksi monet
jarjestotoimijat, jotka ovat kehittdneet hyvia taloussosiaalityohon sopivia menetelmia.

Jokainen sosiaalityon kohtaaminen voi vahvistaa asiakkaan taloudellista toimintakykya. Kohtaa-
misessa ymmarrys asiakkaan tilanteesta syvenee. Asiakkaiden tilannetta ei siis useinkaan edista
se, ettd he asioivat kirjallisesti. Tarvitaan aitoa kohtaamista ja pysahtymista miettimaan, milla kei-
noin tilanteesta padstaan eteenpdin.

Seuraavaksi on kuvattu Tampereen esimerkein, minkalaista toimintaa taloussosiaalityon koko-
naisuus kunnassa voi sisaltaa:

Tampereen aikuissosiaalitydssd taloussosiaalityotd tehddan moninaisin tavoin. Taloussosiaali-
tyota tehdaan seka yksilo- etta ryhmamuotoisella tydskentelyotteella. Yksilotyona eri menetelmin
hahmotellaan yhdessa asiakkaan kanssa konkreettisesti taloudenhallintaa ja jasennellaan, millai-
sia ilmioita talouteen liittyvien haasteiden taustalla mahdollisesti on. Taloussosiaality6ta tehdaan
myos erilaisten ryhmien ja yhteisdjen kanssa. Tampere on vakiinnuttanut 18-29-vuotiaille suun-
natun Fyrkkaa ja fiilistd -talouden ja eldiménhallinnan ryhméan. Ryhmaa on jarjestetty vuodesta
2015 lahtien yhdessa talous- ja velkaneuvonnan kanssa. Syksysta 2019 lahtien yhteistyokumppa-
nina on ollut myds oikeusministeri6. Poikkeustilan aikana ryhmasta on kehitelty myds etdyhteyk-
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sien kautta toimiva ryhma ja kehitetddn ryhmasta erilaisia verkkoversioita. Osallistavan sosiaali-
turvan kokeilun ja Asta-hankkeen myo6ta talouskiertueita ja talousneuvolan palveluita on alettu
tarjota my6s muille ikdryhmille. Asta-hanke tarjoaa talousohjausta ja -neuvontaa asumisen tur-
vaamiseksi vuokralla asuville, joiden vuokravelka on uusiutunut. Hanke on kohdennettu seka yk-
sityisissd ja ARA-vuokra-asunnoissa asuvien, taloudenhallinnan ongelmista karsivien asukkaiden
tueksi. Hankkeen tiimoilta on jarjestetty yksilotyoskentelyd, ryhmatoimintaa vuokravelkaantu-
neille, jalkautuvaa talousohjausta sekd kehitetty materiaalipankki henkildstolle talouden pu-
heeksi oton ja ohjauksen tueksi.

Pirkanmaalla on oma taloussosiaalityon verkosto, jossa on mahdollisuus konsultoida muita, jakaa
hyvid menetelmia, kdytdnto6ja ja materiaaleja ja on pohdittu taloussosiaalityon kasitettd ja sen
merkityksia. Erityisen antoisaa on, etta verkostossa on mukana YTT Katri Viitasalo, jonka vuonna
2018 tarkastettu vaitoskirja kasittelee taloussosiaalityotd. Myos muut toimijat kuten oppilaitok-
set ja jopa pankit ovat lahteneet taloussosiaalityon laajentamisen kehittdmiseen mukaan: esimer-
kiksi Tampere Juniori on koonnut verkoston eri toimijoista. Tatd nimitetdan "talouskouluksi’, ja
sita suunnitellaan tulevaisuudessa toteutettavaksi laajalla verkostolla koululaisille ja nuorille.

6.2 Asiakkaan varojen valitys sosiaalityon palveluna

Asiakkaan varojen valitys (vilitystilipalvelut) on sosiaalitoimen palvelu, jossa henkild antaa omat
raha-asiansa sosiaalitoimen hoidettavaksi tilanteessa, jossa hanelld on vaikeuksia hallita rahan-
kayttodan. Valitystilille maksetaan asiakkaan saamia etuuksia ja muita tuloja, joista sosiaalitoimi
maksaa asiakkaan puolesta esimerkiksi vuokran ja muita eldmisen kannalta valttamattomia me-
noja.

Vilitystili on sosiaalityon viline mm. turvaa asumista, elantoa, terveydenhuoltoa, velkojen hoita-
mista ja/tai ehkaisee lisdvelkaantumista. Kaikilla valitystiliasiakkailla on tehty ja tehddan sosiaa-
lihuollon palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma, mihin kuuluu myo6s edunvalvonnan
tarpeen arviointi. He ovat erityisen tuen tarpeen asiakkaita.

Sosiaalityontekija tekee vilitystilin aloittamisesta ja lopettamisesta palvelupaatokset. Perustoi-
meentulotuen siirto Kelalle ei ole muuttanut/viahentanyt toimistotyon osuutta valitystiliasiak-
kuuksissa: vélitystiliasiakkaista suurin osa on eldkelaisia, ei oikeutta perustoimeentulotukeen.

Vilitystilin toimeenpanoty0d vaatii paljon sihteerityota. Sosiaalitydssa tavoitteena on asiakkaan
oman talouden hallinnan toimivuus. Tavoitteena on se, ettd valitystilipalvelu myos paattyy jossain
vaiheessa ja asiakas pystyy my6hemmin itsendisesti hoitamaan omaa talouttaan.

Vilitystilitoiminnassa on havaittavissa monenlaisia haasteita kuutoskaupungeissa. Valitystilit
ovat usein pitkaikaisia, koska asiakkaita ei ole valttdmatta pystytty tukemaan tarpeeksi omatoi-
misuuden lisddmisessa tai asiakkaan toimintakyky on pysyvasti heikentynyt. Esimerkiksi Helsin-
gissa osa valitystileista on aloitettu 1990-luvulla. Vilitystiliasiakkailla on liséksi usein mielenter-
veys- ja paihdeongelmia, mutta myds muunlaisia haasteita, jotka vaikuttavat toimintakykyyn.
Suuri osa valitystiliasiakkaista on yli 60-vuotiaita, mika tuo omat haasteensa valitystiliasiakkai-
den kanssa tyoskentelyyn ja asettaa tarpeita myos geriatriselle osaamiselle. Valitystiliasiakkaissa
on lisdksi paljon henkil6it3, joille on haettu tai ollaan hakemassa edunvalvontaa. Edunvalvonnan
saaminen on kuitenkin koettu kuutoskaupungeissa haastavaksi ja myos ladkarin lausunnon saa-
minen edunvalvonnan hakemista varten on tuottanut ongelmia.

Helsingissa on ryhdytty toimenpiteisiin valitystilitoiminnan kehittdmiseksi ja tehostamiseksi pe-
rustamalla valitystili-tydryhma vuonna 2019. Ty6éryhma on kayttdnyt tyoskentelyn tukena
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vuonna 2018 laadittua Helsingin sisdista valitystiliselvitysta. Tydryhman tavoitteena on vahentaa
valitystilien maaraa ja tukea asiakkaita raha-asioiden omatoimisessa hoitamisessa ja talouden
hallinnassa. Lisdksi tavoitteena on tehostaa valitystilitoiminnan palveluprosessia tarkentamalla
etuuksien valitystd koskevia ohjeistuksia ja toimintakaytant6ja, kouluttamalla henkildstda ja ke-
hittamalla tyonjakoa. Helsingissa on koulutettu syksylla 2019 noin 20 valitystili-muutosagenttia,
jotka toimivat tydyhteis6issa asiantuntijoina valitystiliasioissa ja tukevat toiminnan muutoksessa.

Kuutoskaupungeissa oli yhteensa 2 625 vilitystilipalvelujen asiakasta vuonna 2019. Vilitystili-
palvelujen asiakasmaara vaihteli Espoon 101 asiakkaasta Helsingin 1 188 asiakkaaseen. Suurin
osuus asiakkaista oli Turussa (43,7 %) ja Tampereella (34,6 %) 25-44-vuotiaita ja Oulussa (60,0
%), Helsingissa (46,0 %) ja Espoossa (39,6 %) 45-64-vuotiaita.

Taulukko 10. Vilitystilipalvelujen asiakkaat kuutoskaupungeissa vuonna 2019

Vilitystilipalvelujen asiakkaat  Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Kaikki yhteensa 1188 101 114 119 973 130 2625

Kuvio 4. Viilitystilipalvelujen asiakkaat iéin mukaan kuutoskaupungeissa vuonna 2019*
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Helsinki 1I3 18,4 46,0

Espoo . 26,7 39,6
Turku . 43,7 35,3
Tampere . 34,6 30,7
Qulu OIB 26,2 60,0 13,1

@ Alle 25-vuotiaat 025 - 44 -vuotiaat 045 - 64 -vuotiaat @ Yli 64-vuotiaat

!]ksjakaumatietoa ei ole saatavissa Vantaalta.

6.3 Sosiaalinen luototus

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka tarkoituksena on ehkdistd ta-
loudellista syrjdytymistd ja ylivelkaantumista sekd edistdd henkilon ja perheen itsendistd suoriutu-
mista. Kunta voi itse pddittdd, jdrjestddko sosiaalista luototusta ja missd laajuudessa. Sosiaalinen
luotto voidaan mydéntdd perustellusta syystd henkildlle, jolla ei vihdvaraisuutensa vuoksi ole muuta
mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa, mutta joka on kuitenkin kykenevd suoriutumaan luo-
ton takaisinmaksusta (Laki sosiaalisesta luototuksesta 1133/2002 1-4 §).

Sosiaalisten luototuksen palvelujen kysynta kertoo jarjestelmén tarpeellisuudesta. Yhteiskunnas-
samme on suuri joukko ihmisia, joiden ongelmia ei pystyta ratkaisemaan perinteisen sosiaalityén
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tai velkajarjestelyn avulla tai joiden mahdollisuudet saada luottoa tavanomaisilta luottomarkki-
noilta ovat heikot.

Perusteltuja syita sosiaalisen luoton myontdmiselle ovat esimerkiksi talouden hallintaan saatta-
minen, velkakierteen katkaiseminen, kodin hankinnat, asumisen turvaaminen, taloudellinen tuki
sosiaalisessa kriisissa tai muu hakijan itsendiseen selviytymiseen vaikuttava asia kuten ulosotto,
maksuhdiriomerkinta tai vakuuksien puuttuminen.

Sosiaalisen luototuksen tyontekijan niakokulman tulee olla laaja-alainen asiakkaan ei vain talou-
dellisen tilanteen vaan my6s muun elamantilanteen kartoittamisessa. Tarkea osa ty6ta on asiak-
kaan motivointi ja kannustaminen, jotta asiakas jatkossa pystyisi huolehtimaan itsendisesti ja
suunnitelmallisesti talouden hoidosta. Tavoitteena on asiakkaan talouden hallinnan pysyva muu-
tos. Sosiaalisen luototuksen tehtdvien menestyksellinen hoitaminen edellyttaa tyontekijalta sosi-
aalihuollon asiantuntemusta seka rahoitusalan osaamista.

Sosiaalinen luototus on talouden hallinnan ennaltaehkdisevaa tyota ja siihen liittyy vahvasti ta-
lousneuvonta. Sosiaalisen luoton myontamiselld on mahdollista saada talous tasapainoon kevy-
emmalla jarjestelylla kuin mita valtion talous- ja velkaneuvonnassa. Sosiaalisen luototuksen ja ai-
kuissosiaalityon yhteisty0 voi auttaa asiakasta myos talouden hallintaan, vaikka asiakas ei olisi-
kaan oikeutettu sosiaaliseen luottoon.

Talous- ja velkaneuvonnan siirryttya valtion vastuulle, asiointi voi tapahtua myds oman kunnan
ulkopuolella. Liséksi talous- ja velkaneuvonnan palvelut toteutetaan pitkalti sahkoisesti.

Sosiaalisen luoton hakemuksia tehtiin vuonna 2019 Helsingissa 418 kpl, Espoossa 155 kpl, Van-
taalla 87 kpl, Oulussa 83 kpl, Turussa 58 kpl ja Tampereella 11 kpl. Myonnettivan luoton enim-
maismaara vaihteli kuutoskaupungeissa 10 000 eurosta 15 000 euroon ja maksimilaina-aika vii-
destd seitsemadn vuoteen.

Vuonna 2019 kuutoskaupungeissa myonnettiin sosiaalisia luottoja yhteensa Oulun 4 167 eurosta
Helsingin ldhes 1,7 miljoonaan euroon. Kuutoskaupunkien luottokantojen saldot 31.12.2019 vaih-

telivat Tampereen 214 000 eurosta Oulun 1,1 miljoonaan ja Helsingin 5,1 miljoonaan euroon.

Taulukko 11. Sosiaalinen luototus kuutoskaupungeissa vuonna 2019

SOSIAALINEN LUOTOTUS VUONNA 2019 Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Vuoden 2019 budjetti/méiriraha

yhteenss, € | 1800000  400000] .| 4o00000] 500000] 300000
Myo6nnettdavan luoton suuruus (€) Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

vahintaan, € 500 500 200 200 0 ..

enintdan, € 15 000 10 000 10 000 15 000 10 000 15 000
Maksimi laina-aika

yhteensd, vuotta | 7| 5| 5| 5| 5| 7
Saapuneet hakemukset

yhteens, kpl | 418] 155] 87| 58] 11] 83
Myonnetyt luotot

yhteensa, kpl 185 44 40 30 10 1

yhteensa, € 1675 500 267 818 253542 265 289 76 469 4167
Luottokanta

Luottokanta 31.12.2019 (kpl) 851 134 193 30 46 0

Luottokanta 31.12.2019 (saldot, €) 5110578 464 470 434211 260 237 213985 1145093
Kokonaan maksetut luotot

yhteensa, kpl 106 44 58 0 4 28
Irtisanotut luotot

yhteensa, kpl 68 18 4 0 0 25

yhteensa, € 294 795 73 960 18 429 0 0 127 352
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6.4 Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituk-
sena on turvata henkilon tai perheen toimeentulo ja edistaa itsendista selviytymista. Toimeentu-
lotuki jakautuu perustoimeentulotukeen, jota on vuoden 2017 alusta alkaen myo6ntanyt Kela, seka
taydentdvaan ja ehkaisevaan toimeentulotukeen, joita myontaa kunta.

Toimeentulotukea haetaan padsadntoisesti Kelalta. Kela siirtdd hakemuksen tdydentdvan ja eh-
kaisevan toimeentulotuen osalta kuntaan hakijan pyynnostd, mikali hakemuksessa on esitetty ku-
luja, joita ei kateta perustoimeentulotuella. Jos toimeentulotuen tarve koskee ainoastaan tayden-
tavaa tai ehkaisevaa tukea, sitda haetaan suoraan kunnasta siina tapauksessa, ettd perustoimeen-
tulotuki on jo kisitelty Kelassa (1412/1997 § 14, 14d). Valtio korvaa perustoimeentulotuesta ai-
heutuneista kustannuksista puolet. Tdydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen kunnat rahoitta-
vat itse.

Vuodesta 2017 lahtien Kuusikko-raportin tiedot toimeentulotukea saaneista kotitalouksista ja
henkil6istad on keratty erikseen kunnista ja Kelasta. Toimeentulotuen saajia ei voida enaa tarkas-
tella yhtena kokonaisuutena henkil6tunnus-kertaalleen tietoina, silld vuodesta 2017 eteenpdin
samalle kotitaloudelle on voitu vuoden aikana myontaa sekd perustoimeentulotukea Kelalta etta
tdydentavaa ja/tai ehkiisevaa toimeentulotukea kunnalta. Myoskaan pidemman aikavélin aika-
sarjavertailuja ei ole mahdollista tehda samaisesta syysta. Toimeentulotuen kustannuksia on kui-
tenkin mahdollisuus tarkastella edelleen kokonaisuutena, kuten tassa raportissa onkin tehty.

Seuraavassa on lyhyt yhteenveto toimeentulotuista lajeittain seka tuensaajista. Tarkempia tietoja
toimeentulotuen saajista ja kustannuksista 10ytyy raportin liitteista 5-11.

6.4.1 Perustoimeentulotuki

Perustoimeentulotuella on tarkoitus kattaa pddosin jatkuvaluonteiset valttamattomat elinkustan-
nukset (muun muassa ravinto- ja vaatemenot, henkilokohtaisesta ja kodin puhtaudesta aiheutu-
vat menot, paikallisliikenteen kaytto, puhelimen ja tietoliikenteen kadyttd) ja kohtuulliset asumi-
seen, sahkoon ja terveydenhuoltoon liittyvat menot, valttamattomat muuttokustannukset seka
lasten varhaiskasvatusmenot.

Kelan myontdmaa perustoimeentulotukea sai kuutoskaupungeissa vuonna 2019 yhteensa
118 701 kotitaloutta, mika on 2,1 prosenttia vihemman kuin edellisvuonna. Naissd kotitalouk-
sissa asui yhteensa 175 169 henkil6a. (Taulukko 12, liitteet 6 ja 7)

Liitteesta 9 loytyy perustoimeentulotukea saaneiden kotitalouksien tulottomuusluokitus. Tulot-
tomien osuus perustoimeentulotuen saajista on suuri ja ndma tuensaajat ovat padasiassa aikuis-
sosiaalityon asiakkaita.

Taulukko 12. Vuonna 2019 perustoimeentulotukea saaneet kotitaloudet ja henkilét!

Kotitalouksia Muutos (%) Henkiloita Muutos (%)

yhteensa vuodesta 2018 yhteensa vuodesta 2018

Helsinki 44 341 -4,8 65 293 -4,1
Espoo 14919 -1,4 24 191 -1,0
Vantaa 16 842 -1,3 26 697 -1,3
Turku 12 758 0,5 18 202 -0,2
Tampere 18 634 0,1 25501 04
Oulu 11 207 0,6 15 285 -0,1
Kuusikko 118 701 -2,1 175 169 -1,9

"Luvut ovat ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia.
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6.4.2 Taydentdva ja ehkiiseva toimeentulotuki

Taydentavan toimeentulotuen avulla voidaan ottaa huomioon hakijan erityiset tarpeet ja olosuh-
teet. Varsinkin eri syista pitkaan toimeentulotuen varassa elavilla on yleensa tarpeellisia elinkus-
tannuksia, joihin toimeentulotuen perusosa on riittamaton. Myos asunnottomien kriisimajoituk-
sesta aiheutuvat kulut sisaltyvat tdydentdavadn toimeentulotukeen. Tastd aiheutuvat kustannuk-
set koskevat erityisesti suuria kaupunkeja.

Ehkaisevan toimeentulotuen tavoitteena on edistda henkilon ja perheen sosiaalista turvallisuutta
ja omatoimista suoriutumista seka ehkaista syrjaytymista ja pitkdaikaista riippuvuutta toimeen-
tulotuesta. Ehkdiseva toimeentulotuki on riippumaton siitd, onko henkil6 tai perhe oikeutettu toi-
meentulotukilain 1 §:n 1 momentin tarkoittamaan toimeentulotukeen eli ehkaisevaa tukea voi-
daan myontda myos tilanteissa, joissa henkilolla tai perheelld ei toimeentulotukilaskelman perus-
teella ole oikeutta varsinaiseen perus- ja tiydentdvaan toimeentulotukeen. Kaupungeilla on jon-
kin verran erilaisia kdytantoja siind, mihin tarkoituksiin mydnnetaan taydentdvaa tai ehkaisevaa
toimeentulotukea.

Kunta maarittelee ehkdisevan toimeentulotuen myontamisperusteet. Sitd voidaan myontda muun
muassa tuensaajan aktivointia tukeviin toimenpiteisiin, akuuteista kriisitilanteista selviytymiseen
tai taloudellisen tilanteen heikentymisesta aiheutuvien vaikeuksien lieventdmiseen. Kunta myo6n-
taa kiireellisen ehkéisevan toimeentulotuen virka-ajan ulkopuolella.

Jako tdydentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen valilla ei ole ollut kovin selked perustoimeentu-
lotuen Kela-siirtoa koskevan lakimuutoksen jalkeen. Koska tdydentavan ja ehkdisevan toimeen-
tulotuen myontamista ei ole tarkasti maaritelty laissa, antaa se mahdollisuuden erilaisiin tulkin-
toihin kuntien vililld. Osa ennen tdydentdvana toimeentulotukena myonnetysta tuesta on laki-
muutoksen jalkeen myonnetty ehkdisevdana toimeentulotukena.

Tdydentdavaa toimeentulotukea sai kuutoskaupungeissa vuonna 2019 yhteensa 32 228 kotita-
loutta. Taydentavaa toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien lukumaara laski 3,6 prosenttia
edellisvuodesta. Ehkdisevaad toimeentulotukea sai kuutoskaupungeissa vuonna 2019 yhteensa
19 226 kotitaloutta, mika on 3,6 prosenttia enemman kuin edellisvuonna.

Kuutoskaupunkien (pl. Vantaa) tdydentivaa ja/tai ehkidisevaa toimeentulotukea saaneiden Kkoti-

talouksien paamiehista 16 prosenttia oli alle 25-vuotiaita ja 29,5 prosenttia 50 vuotta tayttaneita.
Turussa oli eniten vanhempia tuensaajia ja Oulussa nuorten tuensaajien osuus oli suurin.
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Taulukko 13. Vuonna 2019 tédydentdivdd ja/tai ehkdisevdd toimeentulotukea saaneet kotitaloudet
ja henkilét (luvut ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia)’

TAYDENTAVA TOIMEENTULOTUKI
Kotitalouksia Muutos (%) Henkil6ita Muutos (%)
yhteensa vuodesta 2018 yhteensa vuodesta 2018
Helsinki 13 897 -6,2 23 465 -6,5
Espoo 4432 -4,2 9121 -2,8
Vantaa® 4705 54 . .
Turku 2025 -9,5 3618 -10,8
Tampere 4571 -0,5 8077 -2,1
Oulu o 2598 . A4 . 4372 50
Kuusikko? 32228 -3,6 48 653 -5,3
EHKAISEVA TOIMEENTULOTUKI
Kotitalouksia Muutos (%) Henkil6ita Muutos (%)
yhteensa vuodesta 2018 yhteensa vuodesta 2018
Helsinki 9082 13 14 138 -6,4
Espoo 3205 13,0 5 605 11,8
Vantaa’ 2310 6,5 .. .
Turku 1603 2,6 2504 -1,0
Tampere 2500 -2,5 3977 -58
Ouly 526 o 159 1002 219
Kuusikko? 19 226 3,6 27 226 -1,7

!Vantaan luvuissa ovat mukana pakolaiset, turvapaikanhakijat ja paluumuuttajat.
2 Kuusikon muutos-% edellisvuoteen verrattuna toimeentulotukea saaneiden henkildiden
osalta on laskettu ilman Vantaata.

.. Tietoa ei saatavissa.

Kuvio 5. Tdydentdiviid ja/tai ehkdisevdd toimeentulotukea saaneet kotitaloudet péddmiehen iéin
mukaan vuonna 2019 (luvut ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia)*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Helsinki . 12,8 25,4 27,3 21,4 9,4
Espoo 13,1 23,8 32,8 22,0 8,3
Turku 15,5 22,3 31,2 21,6 9,5

Tampere l 12,7 26,2 18,0 8,2
Quluo,1 18,4 27,2 28,7 17,7 8,0
Viisikko I 13,5 25,2 29,3 20,6 8,9
@ Alle 25-vuotiaat opiskelijat [Alle 25-vuotiaat muut 0O25-34-vuotiaat
@ 35-45-vuotiaat 0O 50-64-vuotiaat 065 vuotta tayttdneet

! Tietoa ei ole saatavissa Vantaalta.
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7 YHTEENVETO

Aikuissosiaalitydn ydin rakentuu ihmisten perustarpeista (toimeentulo ja talous, asuminen, toi-
mintakyky ja hyvinvointi, ihmissuhteet seka osallistuminen ja kuntoutuminen) huolehtimisesta ja
arjen sujumisen tukemisesta. Erityisesti kriisiaikoina, kuten taloudellisen taantuman, laman tai
epidemian aiheuttaman poikkeustilan aikana aikuissosiaalityon rooli korostuu. Aikuissosiaality®
huolehtii poikkeusoloissa mm. viaeston ruokahuollosta, kriisimajoituksesta, virka-ajan paivystyk-
sestd ja yleisestd sosiaalialan neuvonnasta.

Aikuissosiaalityon tehtdvana on konkreettisen kuin psykososiaalisen tuenkin muodossa valaa us-
koa toivoa ihmisten tulevaisuuteen ja vaikeistakin elamadtilanteista, kuten ty6ttomyydesta ja ta-
loudellisista ja sosiaalisista ongelmista selvidmiseen. Erilaisissa erityistilanteissa testataan yhteis-
kunnan, aikuissosiaalityon ja sen rakenteiden ja ennen kaikkea ihmisten psyykkinen palautumis-
kyky. Naihin molempiin pystytdan vaikuttamaan ammattitaitoisella sosiaality6lld ja sen johtami-
sella.

Aikuissosiaalityon asiakkuuteen hakeudutaan edelleen useimmiten Kelan kautta perustarpeisiin
liittyviin velkoihin ja muihin taloudellisiin ongelmiin liittyen, kun ihminen ei perustoimeentulo-
tuen saamisesta huolimatta selviydy arjen valttamattomistiakaan menoista. Vuonna 2019 Kelan
myontamaa perustoimeentulotukea sai kuutoskaupungeissa yhteensa 118 701 kotitaloutta, mika
on 2,1 prosenttia vihemman kuin edellisvuonna. Tulottomien osuus perustoimeentulotuen saa-
jista on suuri ja ndma tuensaajat ovat padasiassa aikuissosiaalityon asiakkaita. Kunnan myonta-
maa tdydentavaa toimeentulotuen sai 32 228 kotitaloutta ja ehkdisevaa toimeentulotukea 19 226
kotitaloutta.

Pelkastaan toimeentulotuen myontidminen ei kuitenkaan ole yleensa riittava keino auttaa asiak-
kaita hankalista taloustilanteista eteenpain. Sosiaality6ssd onkin syntynyt tarve kehittaa talous-
sosiaalityon osaamista asiakkaiden taloudellisen toimintakykyisyyden vahvistamiseksi. Talous-
sosiaalitydssa yhdistyvat asianajotyd, erilaiset tydmenetelmat ja asiakkaiden kohtaaminen. Tay-
dentivan ja ehkaisevan toimeentulotuen myodntamisen ja taloussosiaalityon ohella aikuissosiaa-
lity0 tarjoaa myos asiakkaan varojen valitysta sosiaalityon palveluna seka sosiaalista luototusta.

Sosiaali- ja terveysministerion on tehnyt aikuisten parissa tehtdvan sosiaalityon tulevaisuudesta
selvityksen, jonka tavoitteena oli kirkastaa aikuissosiaalityon tulevaisuuden visiota seka valmis-
tella tiekartta ja toimenpide-ehdotuksia aikuissosiaalityon roolista ja tehtdvistd yhteiskunnassa,
yhteisoissa ja yksiloiden kohdalla. Sosiaalityon tulevaisuuden tiekartan teemat jakautuvat neljaan
osaan: osaava ja vaikuttava sosiaalityd, kumppanuuksia rakentava sosiaality6, osallistava ja val-
taistava sosiaalityo seka ilmidlahtdinen ja yhteiskunnassa vaikuttava sosiaalityd. Uudistuvat sosi-
aalityon palvelut toteuttavat samanaikaisesti osallisuuden, toimintakyvyn, osaamisen ja tyollisyy-
den tavoitteita. (STM 2019)
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LITTEET

Raportin taulukot ja kuviot voi tarvittaessa pyytaa saavutettavassa muodossa sdahkoépostilla:
kuusikko@hel.fi

Liite 1 Maaritelmat 2019 ja tilastojen laatu

Raportissa kiytettyjen tietojen lihteet

Raportin perustoimeentulotuen tilastotiedot on keratty Kelan tietokannasta. Aikuissosiaalityon
tiedot seka tdydentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen tiedot on keratty kuntien omista tietojar-
jestelmistd. Ehkdisevan ja tdydentdvan toimeentulotuen kustannustiedot ovat kuntien kirjanpi-
dosta. Tyottomyystiedot on poimittu Tyo- ja elinkeinoministerion Tyonvalitystilastosta ja asun-
nottomuustiedot ARA:n Asunnottomat 2019 -selvityksesta (2/2020).

TOIMEENTULOTUEN TIEDONKERUUN MAARITELMAT 2019 JA TILASTOJEN LAATU
Tilastotietojen vertailtavuus ja luotettavuus

Perustoimeentulotuen kotitalous- ja henkilotiedot on poimittu Kelan tietokannasta ja tiedot ovat
vertailukelpoisia Kuusikko-kuntien kesken. Kuntien toimeentulotuen asiakasrekistereistd poi-
mittujen tietojen vertailukelpoisuudessa on otettava huomioon se, ettd osassa Kuusikko-kuntia
ko. tilastot eivat sisdlla tukea saaneita pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikan hakijoita ja toi-
sissa kunnissa nama ryhmat sisaltyvat tilastoihin.

Toimeentulotuen kustannustiedot ovat vertailun kannalta riittdvan yhdenmukaisesti ilmoitettuja.

ELY-keskusten tyollisyyskatsaukset antavat luotettavan tiedon tyottomiksi tyonhakijoiksi poikki-
leikkaustilanteessa rekisteroityjen henkildiden maarasta.

Mairitelmat

Toimeentulotuella tarkoitetaan toimeentulotukilain (1412/1997) mukaan kunnan varoista suo-
ritettua viimesijaista taloudellista tukea kotitaloudelle silloin, kun henkilo tai perhe ei voi saada
riittdvaa toimeentuloaan ansiotydllaan, yrittajitoiminnallaan, varoistaan, ensisijaisten etuuksien
avulla ym. tavalla.

Paittiessadn toimeentulotuen myontamisestd paattdva viranomainen voi samalla tietyin perus-
tein maarata, ettd toimeentulotuki tai osa siitd peritddn takaisin (Laki toimeentulotuesta 1412
/1997 20-238).

Toimeentulotukea voidaan my6ntdd kunnan paittdmin perustein ehkiiseviand toimeentulotu-
kena. Sen tarkoituksena on edistda henkilon ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista
suoriutumista seka ehkaista syrjaytymista ja pitkdaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta.

Toimeentulotuen asiakkaita tarkastellaan kotitalouksina ja henkildina.
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Kotitalouden muodostavat yksindinen henkil6 tai yhdessa asuvat perheenjdsenet. Avoliitto ja re-
kisterdity parisuhde rinnastetaan avioliittoon. 18 vuotta tayttanyt tuensaaja muodostaa oman ko-
titalouden, vaikka asuisikin vanhempien luona.

Myos alle 18-vuotiaiden toimeentulotuen saajien katsotaan asuvan itsendisessa kotitaloudessa,
jos heilld on oma perhe tai he ovat vanhemmistaan taloudellisesti riippumattomia eivatka asu
vanhempiensa kanssa.

Toimeentulotukilaissa perheelld tarkoitetaan yhteistaloudessa asuvia vanhempia, vanhemman
alaikdista lasta ja ottolasta, aviopuolisoita, seka avioliitonomaisissa olosuhteissa eldvid miesta ja
naista (1412/1997 38§).

Lain mukaan toimeentulotukea myodnnettaessa perheen kaikkia jasenid pidetdan toimeentulotuen
saajina (Laki toimeentulotuesta 1412/1997 3§) ja kdsitellddn tdssa raportissa henkil6ina.

Asiakas- ja kustannustietojen keruu

Kotitaloudet, henkil6t ja kustannukset eritelldan kahdella tavalla:

KaikKi kotitaloudet, henkilot ja kustannukset perustoimeentulotuesta, tiydentavasta toimeentu-
lotuesta seka ehkaisevasta toimeentulotuesta sisaltden myos pakolaisten, turvapaikanhakijoiden
ja paluumuuttajien maaran ja heidan kunnalle aiheuttamat toimeentulotuen kustannukset, jotka
valtio korvaa kunnille.3

Kotitaloudet, henkildt ja kustannukset perustoimeentulotuesta, tdydentavasta toimeentulotuesta
seka ehkaisevasta toimeentulotuesta ilman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhaki-
joita.

Asiakastiedot
Kotitalouksien maara

Kotitaloudet, joille on myonnetty toimeentulotukea vuoden aikana. Sama kotitalous on mukana
vain kerran. Mukana ovat kotitaloudet, joille on tehty myonteinen tai osittain myonteinen toi-
meentulotuen paatos.

Kotitalouksien lukuméaaraan eivat sisally toimeentulotukea hakeneet kotitaloudet, joille tukea ei
ole myonnetty.

Henkiloiden maara

3 Valtion korvauksen piirissd ovat seuraavien ryhmien toimeentulotukimenot:

—  pakolainen: valtio korvaa kolmen ensimmadisen vuoden ajalta kaikki menot sisdltden toimeentulotuen

—  paluumuuttaja: valtio korvaa puolen vuoden menot ja elakeldisten sekd vammaisten osalta viiden vuoden menot
sisaltden toimeentulotuen

—  turvapaikanhakija: valtio korvaa kaikki kustannukset siihen asti, kunnes turvapaikka-anomus on késitelty
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Toimeentulotuesta osalliseksi tulleet henkil6t eli toimeentulotuen laskelman perusteena olevien
henkiloiden lukumaara. Sama henkild on mukana vain kerran.

Muut asiakastiedot
Toimeentulotuen paatésten maara vuoden aikana

Toimeentulotuen paatésten madra vuoden aikana erittelylld kielteiset ja myonteiset paatokset.
Osittain myoOnteiset padtokset sisdltyvat myonteisiin paatoksiin.

Uusi asiakas
Kotitalous, joka ei saanut toimeentulotukea viimeisen 12 kuukauden aikana.
Kustannustiedot

Sisaltaa perustoimeentulotuen, tidydentdvan toimeentulotuen ja ehkdisevan toimeentulotuen kus-
tannukset seka kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvalle henkildlle toimeentulotuesta makset-
tavan toimintarahan ja matkakorvaukset. Takaisin perinnan osuutta ei vihenneta kustannuksista.
Hallinnolliset kustannukset eivét sisélly kustannuksiin.

Lastensuojelulain mukaista taloudellista tukea ei lasketa kustannuksiin.
Muut kustannustiedot
Takaisin peritty toimeentulotuki

Paatoksiin perustuva takaisin peritty toimeentulotuki, sisiltden pakolaisilta, paluumuuttajilta ja
turvapaikanhakijoilta takaisin perityn toimeentulotuen.

Kustannukset/viesto

Toimeentulotuen kustannukset (euroa) / Kunnan vaest6 kyseisen vuoden lopussa.
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Liite 2A Toimeentulotuen perusosan maarat 1.1.2019 lukien
TOIMEENTULOTUEN PERUSOSIEN MAARAT 1.1.2019 LAHTIEN

Tuen saaja Euroa/kk Euroa/pv’
Yksin asuva? 497,29 16,58
Yksinhuoltaja 547,02 18,23
Muu 18 vuotta tayttanyt

Avio- ja avopuolisot kumpikin 422,70 14,09
Vanhempansa tai vanhempiensa luona asuva

18 vuotta tayttanyt henkilo 363,02 12,10
10-17-vuotias lapsi

10-17-vuotias 1. lapsi 348,10 11,60

10-17-vuotias 2. lapsi 323,24 10,77

10-17-vuotias 3. lapsi jne 298,37 9,95
Alle 10-vuotias lapsi

Alle 10-vuotias 1. lapsi 313,29 10,44

Alle 10-vuotias 2. lapsi 288,43 9,61

Alle 10-vuotias 3. lapsi jne 263,56 8,79

T Kun toimeentulotukea myénnetdin lyhyemmaksi ajaksi kuin kuukaudeksi (toimeentulotukilaki 15 §),
toimeentulotuen perusosan maara paivaa kohti on laskettu jakamalla kuukausimaara kolmellakymmenella

2Sekd yhdessa 18 vuotta tiayttdneen lapsensa kanssa asuva vanhempi, joka ei ole avioliitossa tai el3 toi-

meentulotukilain
3 § 1 momentin mukaisissa avioliitonomaisissa olosuhteissa (toimeentulotukilaki 9 §)

Ldhde: STM/Kuntainfo 16/2018 (27.12.2018)
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Liite 2B Toimeentulotuen perusosan maarat 1.1.2018 lukien
TOIMEENTULOTUEN PERUSOSIEN MAARAT 1.1.2018 LAHTIEN

Tuen saaja Euroa/kk Euroa/pv’
Yksin asuva? 491,21 16,38
Yksinhuoltaja 540,33 18,02
Muu 18 vuotta tayttanyt

Avio- ja avopuolisot kumpikin 417,53 13,92
Vanhempansa tai vanhempiensa luona asuva

18 vuotta tayttanyt henkild 358,58 11,96
10-17-vuotias lapsi

10-17-vuotias 1. lapsi 343,85 11,46

10-17-vuotias 2. lapsi 319,29 10,65

10-17-vuotias 3. lapsi jne 294,73 9,83
Alle 10-vuotias lapsi

Alle 10-vuotias 1. lapsi 309,46 10,32

Alle 10-vuotias 2. lapsi 284,90 9,50

Alle 10-vuotias 3. lapsi jne 260,34 8,68

T Kun toimeentulotukea myénnetdin lyhyemmaksi ajaksi kuin kuukaudeksi (toimeentulotukilaki 15 §),
toimeentulotuen perusosan maara paivaa kohti on laskettu jakamalla kuukausimaara kolmellakymmenella

2Sekd yhdessa 18 vuotta tiayttdneen lapsensa kanssa asuva vanhempi, joka ei ole avioliitossa tai el3 toi-

meentulotukilain
3 § 1 momentin mukaisissa avioliitonomaisissa olosuhteissa (toimeentulotukilaki 9 §)

Léhde: STM/Kuntainfo 1/2018 (5.1.2018)
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Liite 3A Kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon asiakkaat ian mukaan vuonna 2019

Aikuissosiaalityon asiakkaat Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Alle 25-vuotiaat 2678 1427 2042 775 1068 912 8902
25 - 44 -vuotiaat 7970 3455 2910 1774 2203 1972 20284
45 - 64 -vuotiaat 5 866 1976 1 665 1002 1051 637 12197
Yli 64-vuotiaat 1316 406 140 401 411 54 2728
Kaikki yhteensa 17 830 7 264 6 757 3 952 4733 3575 44111
Asiakkaiden ikdjakauma %
Alle 25-vuatiaat 15,0 19,6 30,2 19,6 22,6 25,5 20,2
25 - 44 -vuotiaat 44,7 47,6 43,1 44,9 46,5 55,2 46,0
45 - 64 -vuotiaat 32,9 27,2 24,6 25,4 22,2 17,8 27,7
Yli 64-vuotiaat 7.4 56 2,1 10,1 8,7 1,5 6,2
Kaikki yhteensd 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Liite 3B Kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon asiakkaat didinkielen mukaan vuonna 2019

Aikuissosiaalityon asiakkaat Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Suomen- ja saamenkieliset 11015 4031 3768 2707 3210 24731
Ruotsinkieliset 382 185 66 67 11 711
Vieraskieliset 5596 2585 2317 931 316 11745
Tieto didinkielesta puuttuu 837 463 493 247 38 2078

Kaikki yhteensa 17 830 7 264 6 644 3 952 3575 39 265
Aikuissosiaalityén asiakkaat, %
Suomen- ja saamenkieliset 61,8 55,5 56,7 68,5 89,8 63,0
Ruotsinkieliset 2,1 2,5 1,0 1,7 0,3 1,8
Vieraskieliset 31,4 35,6 34,9 23,6 8,8 29,9
Tieto didinkielesta puuttuu 4,7 6,4 74 6,3 1,1 53
Kaikki yhteensd 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Liite 4 Kuutoskaupunkien ja koko Suomen tyottomyystietoja 31.12.2019

Helsinki Espoo Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko Suomi

Tyéttémyysaste (%) 9,2 7,7 8,9 11,5 11,6 12,0 10,2 9,8
Tyottomat tyénhakijat yhteensa (lkm) 31715 11074 10516 10 888 13 662 11727 89582 257694
joista pitkdaikaisty6ttémid (%) 33,1 31,0 22,0 25,2 21,7 25,7 27,8 24,4
joista rakennetyéttémid (%) 59,9 59,3 55,1 59,4 57,9 53,7 58,1 55,0
joista alle 25-vuotiaita (%) 7,3 83 11,1 12,4 14,9 174 11,0 12,7
joista yli 50-vuotiaita (%) 35,8 35,1 32,1 30,7 26,9 28,0 32,3 36,9
joista ulkomaan kansalaisia (%) 18,9 23,5 26,0 15,7 10,0 52 16,8 10,6
Muutos v. 2018-2019 (%)
Tyottdmyysaste (%-yks.) -0,1 -0,2 0,2 -0,7 0,4 0,0 0,3 0,1
Tyottomat tydnhakijat yhteenséa (lkm) -115 -161 322 -552 669 -40 123 1190
Ty6ttémdt tyénhakijat yhteensd (%) -0,4 -1,4 3,2 -4,8 51 -0,3 0,1 0,5
Pitkdaikaistyottomdt (%) -1,2 -2,2 -2,8 -20,0 -13,2 -13,6 -7,0 -5,7
Rakennetyé6ttémdt (%) -3,3 -4,0 -1,8 -11,8 2,1 -9,5 -44 -6,0
Alle 25-vuotiaat (%) -2,9 -44 0,7 -6,1 2,1 -5,0 -2,5 -1,8
Yli 50-vuotiaat (%) 2,9 -0,6 0,8 -6,5 6,4 -0,9 1,0 0,1
Ulkomaan kansalaiset (%) -5,1 -6,5 2,9 -0,3 6,5 6,3 -2,0 -1,5

Léhde: StatFin - Tyénvdlitystilasto (TEM)
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Liite 5 Kelasta kuntiin lahetetyt palvelutarveilmoitukset, ilmoitustyyppi ja ika i

Imoituskuukauden lopussa vuonna 2019

KAIKKI YHTEENSA

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

Asiakkaiden llmoitusten|  Asiakkaiden Iimoitusten|  Asiakkaiden Iimoitusten|  Asiakkaiden IImoitusten|  Asiakkaiden limoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten
Ikaryhma lukumaara lukumaara lukuma@ara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 11430 18381 3835 5985 4957 8178 2870 4716 4882 7 863 3097 5166
0-19v 821 1086 297 375 382 550 252 352 328 419 266 389
20-24 v 1584 2379 625 900 752 1137 606 984 910 1314 657 1072
25-29v 1405 2233 549 862 650 1080 387 674 696 1122 478 796
30-34v 1291 2132 447 665 606 973 292 552 612 958 335 551
35-39v 1173 1956 395 634 538 893 272 440 503 782 281 443
40-44 v 998 1639 365 631 436 760 208 350 433 710 244 394
45-49v 839 1377 278 415 357 600 157 256 341 521 173 289
50-54 v 968 1578 288 494 375 609 184 264 318 543 184 303
55-59 v 825 1366 218 344 300 482 154 237 284 498 136 222
60-64 v 546 831 148 210 200 305 100 151 182 305 126 212
65-69 v 370 568 109 177 151 242 96 125 120 220 109 181
70-74 v 333 466 98 144 145 251 97 143 106 186 82 152
75-79 v 230 347 45 66 70 126 36 62 48 107 38 65
yli79v 293 423 50 68 104 170 85 126 90 178 62 97
ILMOITUSTYYPPI : HAKEMUS

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

Asiakkaiden llmoitusten|  Asiakkaiden IImoitusten|  Asiakkaiden IImoitusten|  Asiakkaiden IImoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten
Ikaryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 5658 7618 1889 2425 2667 3784 1413 13889 3247 4764 1986 2887
0-19v 172 198 56 62 123 179 46 52 117 131 75 84
20-24v 391 459 160 178 222 281 120 141 357 429 237 301
25-29v 600 732 253 301 330 429 126 161 419 542 272 361
30-34v 599 793 230 287 308 418 146 193 423 578 229 319
35-39v 627 839 223 289 317 434 159 208 377 545 220 297
40-44 v 547 775 216 269 266 404 127 177 348 509 207 291
45-49v 485 672 157 203 209 281 102 139 278 398 146 231
50-54 v 565 795 172 227 212 313 128 168 256 400 154 240
55-59 v 508 689 127 171 191 261 114 154 241 355 114 169
60-64 v 356 487 87 118 140 189 74 103 152 252 114 181
65-69 v 275 376 85 126 125 183 88 109 111 202 93 148
70-74 v 251 333 75 100 125 192 87 123 93 166 76 130
75-79 v 156 213 33 46 60 100 34 56 45 98 33 52
yli79 v 199 257 36 48 82 120 74 105 76 159 54 83
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JATKUU Liite 5 Kelasta kuntiin ldhetetyt palvelutarveilmoitukset, ilmoitustyyppi ja ikd ilmoituskuukauden lopussa vuonna 2019

ILMOITUSTYYPPI: ALENNETTU PERUSOSA

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

Asiakkaiden llImoitusten| Asiakkaiden llmoitusten| Asiakkaiden llImoitusten| Asiakkaiden Iimoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten|  Asiakkaiden IImoitusten
Ikdryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 2162 4533 687 1479 926 1806 801 1758 706 1515 580 1114
0-19v 169 275 54 87 73 115 91 150 48 85 63 109
20-24 v 565 1001 197 349 256 431 286 549 219 415 245 433
25-29v 469 880 162 311 177 337 186 382 178 393 147 273
30-34v 320 675 70 141 131 253 94 262 108 227 61 124
35-39v 233 500 65 147 99 207 68 137 61 118 41 87
40-44 v 156 356 55 142 65 149 45 119 37 91 16 40
45-49 v 106 260 35 76 63 126 26 68 23 44 11 20
50-54 v 100 262 33 135 52 96 15 32 24 55 7 12
55-59 v 93 267 28 71 26 65 20 42 22 84 5 13
60-64 v 28 57 10 16 16 27 5 17 alle 4 alle 4 alle 4 alle4
65-69 v 0 0 alle 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0
ILMOITUSTYYPPI: SOSIAALITYON TARVE

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

Asiakkaiden limoitusten|  Asiakkaiden limoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten|  Asiakkaiden IImoitusten|  Asiakkaiden IImoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten
Ikdryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 3427 4236 1033 1294 1367 1700 471 537 647 745 613 717
0-19v 214 231 70 76 93 100 35 35 40 41 74 81
20-24 v 272 307 104 123 137 167 76 86 100 113 109 128
25-29v 370 426 129 158 188 233 67 75 101 115 90 108
30-34v 391 472 123 151 174 207 48 53 80 87 69 77
35-39v 357 449 118 141 148 177 51 60 56 63 42 47
40-44 v 305 374 112 168 128 146 32 33 55 68 45 52
45-49 v 266 339 81 98 117 146 26 30 42 48 30 34
50-54 v 337 411 89 105 102 135 48 51 50 63 42 45
55-59 v 282 349 72 82 93 123 23 28 37 41 34 38
60-64 v 208 262 53 64 58 75 21 24 34 42 24 27
65-69 v 143 188 35 45 49 57 15 16 16 17 26 32
70-74 v 107 129 33 44 39 59 14 20 20 20 18 22
75-79 v 100 133 16 20 18 25 4 6 6 9 10 13
yli 79 v 118 166 14 19 34 50 13 20 15 18 10 13
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JATKUU Liite 5 Kelasta kuntiin ldhetetyt palvelutarveilmoitukset, ilmoitustyyppi ja ikd ilmoituskuukauden lopussa vuonna 2019

ILMOITUSTYYPPI: ALLE 25-VUOTIAS TYOTON, 4kk TOIMEENTULOTUKEA

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Asiakkaiden llImoitusten| Asiakkaiden llmoitusten| Asiakkaiden IImoitusten|  Asiakkaiden limoitusten|  Asiakkaiden llImoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten
Ikdryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 953 953 377 377 389 389 316 316 491 491 318 318
0-19v 348 348 133 133 137 137 107 107 142 142 110 110
20-24 v 598 598 241 241 250 250 205 205 346 346 206 206
25-29v 7 7 alle 4 alle 4 alle 4 alle 4 4 4 alle 4 alle 4 alle 4 alle 4
ILMOITUSTYYPPI: 25-VUOTTA TAYTTANYT, 12kk TOIMEENTULOTUKEA
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Asiakkaiden limoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten|  Asiakkaiden IImoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten| Asiakkaiden limoitusten|  Asiakkaiden liImoitusten
Ikdryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 921 921 336 336 435 435 191 191 278 278 115 115
25-29v 167 167 77 77 68 68 50 50 59 59 51 51
30-34v 176 176 71 71 85 85 40 40 57 57 30 30
35-39v 155 155 51 51 68 68 31 31 53 53 12 12
40-44 v 129 129 46 46 58 58 20 20 36 36 10 10
45-49 v 104 104 37 37 46 46 18 18 27 27 alle 4 alle 4
50-54 v 108 108 24 24 64 64 12 12 21 21 6 6
55-59 v 60 60 19 19 33 33 13 13 18 18 alle 4 alle 4
60-64 v 22 22 11 11 13 13 7 7 7 7 alle 4 alle 4
ILMOITUSTYYPPI: MAAHANMUUTTAIJA, yli 2kk TOIMEENTULOTUKEA
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Asiakkaiden limoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten|  Asiakkaiden IImoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten| Asiakkaiden llImoitusten| Asiakkaiden liImoitusten
Ikdryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 120 120 74 74 64 64 25 25 70 70 15 15
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Liite 6 Kelan ja kuntien myontaman toimeentulotuen asiakkaat vuonna 2019

VUODEN 2019 AIKANA TOIMEENTULOTUKEA SAANEET KOTITALOUDET | HELSINKI® | ESPOO | VANTAA® | TURKU® | TAMPERE ouLuU KUUSIKKO

Kelan myontama toimeentulotuki

Perustoimeentulotukea saaneet yhteensﬁz 44 341 14919 16 842 12 758 18 634 11 207 118 701
Uudet kotitaloudet 12 357 4018 4521 4188 5508 3871 34 463

Kunnan myontama toimeentulotuki

Tdydentdvaa toimeentulotukea saaneet yhteensa 13897 4432 4705 2025 4571 2598 32228
Uudet kotitaloudet 6 824 2 006 . .. 2 540 1375 12 745

Ehkdisevaa toimeentulotukea saaneet yhteensa 9 082 3205 2310 1603 2500 526 19 226
Uudet kotitaloudet 5683 1869 .. .. 1616 284 9452

Muuta toimeentulotukea saaneet yhteensa 3510 893 2235 796 4184 388 12 006
Uudet kotitaloudet 1382 493 1345 388 3608

1 = Luvut sisdltdvdt kaikki kotitaloudet ja henkilét.

2 = Luvut eivit sisélld pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhakijoita. 2 2 1 2 2 2

VUODEN 2019 AIKANA TOIMEENTULOTUKEA SAANEET HENKILOT (kaikki toimeentulotukea saavissa kotitalouksissa asuvat henkil6t)

Kelan myontama toimeentulotuki

Perustoimeentulotukea saaneetz 65 293 24191 26 697| 18 202| 25501 15 285 175 169

Kunnan myontama toimeentulotuki

Tdydentdvaa toimeentulotukea saaneet 23 465 9121 3618 8077 4372 48 653
Uudet henkilot . 3927 .. 3731 2193 9851

Ehkaisevaa toimeentulotukea saaneet 14138 5 605 2504 3977 1002 27 226
Uudet henkilot . 3481 . 2389 529 6399

Muuta toimeentulotukea saaneet 5056 1457 1091 6 062 1184 14 850
Uudet henkilot 837 2169 448 3454

1 = Luvut sisdltdvdt kaikki kotitaloudet ja henkilét.

2 = Luvut eiviit sisélld pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhakijoita. 2 2 2 2 2

! Toimeentulotuen saamisessa vihintdan 12 kuukauden katkos.
2 Luvut eivat sisall3 pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhakijoita.
} Helsingissa ei ole saatavissa tietoa uusista toimeentulotukea saaneista henkildista.

*Vantaalla ja Turussa ei ole saatavissa tietoa uusista toimeentulotukea saaneista kotitalouksista tai henkilGista.
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Liite 7 Perustoimeentulotuen saajat ikaryhmittain vuonna 2019

KELAN MYONTAMA PERUSTOIMEENTULOTUKI (ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuttajia)

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OouLU KUUSIKKO

0-4v 5284 2416 2 607 1418 1710 1080 14 515
5-9v 5028 2305 2313 1224 1615 990 13475
10-14 v 4179 1816 1962 971 1341 780 11049
15-19v 4737 1840 2169 1398 1786 1177 13107
20-24 v 6732 2 687 2993 2675 4144 2934 22 165
25-29v 7413 2622 2761 2311 3671 2241 21019
30-34v 6236 2180 2 506 1710 2648 1511 16 791
35-39v 5277 1954 2153 1407 2014 1131 13936
40-44 v 4 357 1569 1619 1163 1544 834 11086
45-49 v 3677 1208 1417 923 1232 636 9093
50-54 v 3964 1203 1375 1051 1235 690 9518
55-59 v 3535 1028 1187 854 1053 547 8204
60-64 v 2280 698 818 532 673 365 5366
65-69 v 1056 300 367 226 311 151 2411
70-74 v 667 192 220 176 217 100 1572
75-79v 383 77 104 72 123 46 805
80-84 v 248 53 65 46 88 36 536
85-89 v 149 29 38 23 65 25 329
90-94 v 70 12 16 17 27 8 150
95-99 v 20 alle4 6 4 4 alle 4 34
yli99 v 0 0 0 0 0 alle 4 0
Henkilot yhteensa 65 293 24191 26 697 18 202 25501 15 285 175 169

46



Liite 8 Toimeentulotukihakemukset ja -paatokset vuonna 2019
TOIMEENTULOTUKIHAKEMUKSET | Hewsinkl | Espoo | vanTaa® | TURKU | TAMPERE | ouLu | Kuusikko
Kuntaan saapuneet hakemukset
Vuoden aikana saapuneet toimeentulotukihakemukset yhteenséi1 81415 32 856 32285 10 834 27 059 9760 194 209
Joista sahkoisend saapuneet hakemukset 19484 13546 10594 3313 7 030 2 863 56 830
Sdhkdisend saapuneiden hakemusten osuus (%) 23,9 41,2 32,8 30,6 26,0 29,3 29,3
Joista Kelasta saapuneet hakemukset? 7 094 2 066 3422 2111 4764 2756 22213
Kelasta saapuneiden hakemusten osuus (%) 8,7 6,3 10,6 19,5 17,6 28,2 11,4
Muutos v. 2018-2019 (%) -5,4 3,3 10,7 -5,2 81 0,2 0,5
Luvut sisdltdvad
1= kaikki kotitaloudet ja henkildt
2= ovat ilman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhakijoita 1 1 1 0 1 1
! Sissltas kaikki tukilajit.
%Kela ei tilastoi hakemuksia kunnittain, vaan oleskelukunta kirjataan vasta paatoksen yhteydessa.
®Vantaalla tietojarjestelma vaihtui kesken vuoden, joten luvut eivat valttamatta ole taysin vertailukelpoisia edellisvuoteen verrattuna.
TOIMEENTULOTUKIPAATOKSET | HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OULU KUUSIKKO

Kelan tekemat perustoimeentulotuen p'a'nétiikset1

Vuoden aikana tehdyt paatokset (sisdltdd myés lakkautukset) 292 897 102 530 118 486 84 850 121385 71307 791 455
Mydnteiset paatokset 223 065 78 508 90497 63 116 96 662 54183 606 031
Kielteiset paatokset 69 832 24022 27 989 21734 24723 17 124 185424
Kielteisten osuus % 23,8 23,4 23,6 25,6 20,4 24,0 23,4

Muutos v. 2018-2019 (%) -3,2 -1,4 2,0 2,0 0,2 -2,2 -1,1

Oikaisuvaatimukset yhteensa (sisdltdd myds tutkimatta jdtetyt) 3793 1200 1462 976 1361 943 9735
Hyvaksytyt 981 312 394 216 332 232 2467
Hylatyt 1457 458 572 352 505 362 3706

Kunnan tekemat paatokset (kaikki tukilajit)

Vuoden aikana tehdyt paatokset 83214 32 685 29 386 10 900 25489 10958 192 632
Myodnteiset padtokset 55463 22219 17931 7 699 18 149 7 668 129129
Osittain mydnteiset” 7866 0 0 0 0 7 866
Kielteiset paatokset 19 885 10 466 6701 3201 7 340 3290 50 883
Kielteisten osuus % 23,9 32,0 22,8 29,4 28,8 30,0 26,4

Jaostossa kasitellyt muutoksenhaut 314 65 0 59 98 41 577
Jaostossa muuttuneet paatokset 27 2 0 0 1 0 30

Luvut siséltdvdt
1= kaikki kotitaloudet ja henkilét,
2= ovat ilman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhakijoita 1 1 0 1 2 1

! Sisaltavat kaikki kotitaloudet ja henkilot.
2 Mikili kunta tilastoi erikseen, muutoin sisdltyy myonteisiin.
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Liite 9 Marraskuussa 2019 perustoimeentulotukea saaneiden kotitalouksien

tulottomuusluokitus
MARRASKUUSSA PERUSTOIMEENTULOTUKEA SAANEET KOTITALOUDET, KAIKKI TUENSAAJAT
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Tulottomat ja vain verottomia tuloja saavat 6254 1941 2141 1638 2307 1092 15373
Tulottomat* 1894 630 589 438 501 225 4277
Vain verottomia tuloja saavat 4360 1311 1552 1200 1806 867 11 096
Veronalaisia tuloja saavat 15799 5533 6125 4353 7 020 3627 42 457
Kotitalouden hakijalla seka puolisolla veronalaisia tuloja 15 100 5212 5812 4141 6791 3517 40573
Kotitalouden hakijalla tai puolisolla ei veronalaisia tuloja 699 321 313 212 229 110 1884
Kotitaloudet yhteensd 22053 7474 8 266 5991 9327 4719 57 830
Osuus kotitalouksista, %
Tulottomat ja vain verottomia tuloja saavat 28,4 26,0 25,9 27,3 24,7 23,1 26,6
Tulottomat 8,6 8,4 7,1 7,3 54 4,8 74
Vain verottomia tuloja saavat 19,8 17,5 18,8 20,0 194 184 19,2
Veronalaisia tuloja saavat 71,6 74,0 74,1 72,7 753 76,9 73,4
Kotitalouden hakijalla sekd puolisolla veronalaisia tuloja 68,5 69,7 70,3 69,1 72,8 74,5 70,2
Kotitalouden hakijalla tai puolisolla ei veronalaisia tuloja 3,2 4,3 3,8 3,5 2,5 2,3 3,3
Kotitaloudet yhteensd 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
MARRASKUUSSA PERUSTOIMEENTULOTUKEA SAANEET KOTITALOUDET, ALLE 25-VUOTIAAT
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Tulottomat ja vain verottomia tuloja saavat 1893 693 689 653 897 521 5346
Tulottomat 818 299 261 202 229 123 1932
Vain verottomia tuloja saavat 1075 394 428 451 668 398 3414
Veronalaisia tuloja saavat 1614 783 834 678 1202 683 5794
Kotitalouden hakijalla seka puolisolla veronalaisia tuloja 1513 723 776 627 1129 633 5401
Kotitalouden hakijalla tai puolisolla ei veronalaisia tuloja 101 60 58 51 73 50 393
Kotitaloudet yhteensa 3507 1476 1523 1331 2099 1204 11 140
Osuus kotitalouksista, %
Tulottomat ja vain verottomia tuloja saavat 54,0 47,0 45,2 49,1 42,7 43,3 48,0
Tulottomat 23,3 20,3 17,1 15,2 10,9 10,2 17,3
Vain verottomia tuloja saavat 30,7 26,7 28,1 33,9 31,8 33,1 30,6
Veronalaisia tuloja saavat 46,0 53,0 54,8 50,9 57,3 56,7 52,0
Kotitalouden hakijalla sekd puolisolla veronalaisia tuloja 43,1 49,0 51,0 47,1 538 52,6 485
Kotitalouden hakijalla tai puolisolla ei veronalaisia tuloja 2,9 4,1 3,8 38 3,5 4,2 3,5
Kotitaloudet yhteensd 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

! Tulottomilla kotitalouksilla tarkoitetaan kotitalouksia, joiden toimeentulo perustuu yleiseen asumistukeen ja toimeentulotukeen.

Jos taloudessa asuu alaikdisia lapsia, tuloina voivat olla myo6s lapsilisa ja elatustuki. Nailld kotitalouksilla ei ole mitddn verotettavia tuloja: ei tyotuloja,
padomatuloja, verottomia osinkotuloja eika veronalaisia sosiaalisia tulonsiirtoja, kuten eldkkeitd, tyottomyyspaivarahaa, lasten kotihoidon tukea tai

opintotukea.
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Marraskuussa 2019 perustoimeentulotukea saaneiden kotitalouksien tulottomuusluokitus. Kaikki
tuensaajat.
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Marraskuussa 2019 perustoimeentulotukea saaneiden kotitalouksien tulottomuusluokitus. Alle 25-
vuotiaat tuensaajat.
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Liite 10A Toimeentulotuen kustannukset

Perustoimeentulotuen kustannustiedot ovat Kelan tietoja ja tdydentdvan ja ehkaisevat toimeen-
tulotuen kustannustiedot on koottu kuntien tilinpaatostiedoista. Kustannusten muutosten ver-
tailu on tehty vuoden 2018 rahan arvoon korotetuilla luvuilla. Kustannusten deflatoinnissa kay-
tetdan muista Kuusikko-vertailuista poiketen kuluttajahintaindeksia, koska se kuvaa toimeentu-
lotuen kustannustekijoita paremmin kuin julkisten menojen hintaindeksi.

Toimeentulotuen kokonaisbruttokustannukset ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja

paluumuuttajia

Bruttokustannukset’ Muutos (%) Muutos (%)

Euroa vuodesta 2018 vuodesta 2018, defl.

Helsinki 141134093 -9,6 -10,5
Espoo 51001 037 -4,3 -5,3
Vantaa 56 962 016 -4,6 -5,5
Turku 31776488 0,2 -08
Tampere 54 436 766 13 03
Oulu ... 24796462 07 17
Kuusikko 360 106 862 -5,1 -6,1

'Sisaltaa seka Kelan ettd kuntien mydntaman toimeentulotuen.

Toimeentulotuen bruttokustannukset kunnan asukasta kohden vuosina 2013-2019, vuosi 2013=1
(korotettuna vuoden 2019 arvoon, ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia)’

300€
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-~ 229
Sse 71| == Espoo
v --—-------—---- - ‘-h-
3 200¢ =2 = T 159
§ : ; =¥ \ Vantaa
= . —ol76
3 150€ 2 165 —g—Turku
o
=
s e } =+121 ¥==Tampere
@
S 100¢ _,/
= e QUL
50€ = = = Kuusikko
0€

2013 2014 2015

2016 2017 2018 2019

10ulun kustannukset ennen vuotta 2015 sisaltavat lastensuojelun avohuollon tukitoimena maksetun taloudellisen tuen,
eivatka ne siten ole vertailukelpoisia vuosien 2015-2019 kustannusten kanssa.
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Liite 10B Toimeentulotuen kustannukset tukilajeittain vuonna 2019

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Bruttokustannukset yhteensa (€) 147 584 286 55122 002 60 103 237 32 889 137 58 443 808 26 143959 380 286 429
Perustoimeentulotuki 129375013 45761560 51550600 30290066 50527076 22984539 330488855
Tadydentava toimeentulotuki 6215159 2653765 2750618 538 015 2381946 1194431 15733934
Ehkdiseva toimeentulotuki 4979191 2585712 2 106 946 807 987 1374941 266549 12121326
Muu toimeentulotukit 7014923 4120965 3695073 1253068 4159845 1698440 21942314
Kustannukset yhteensd (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Perustoimeentulotuki 87,7 83,0 85,8 92,1 86,5 87,9 86,9
Tdydentdvd toimeentulotuki 4,2 4,8 4,6 1,6 4,1 4,6 4,1
Ehkdisevd toimeentulotuki 3,4 4,7 3,5 2,5 2,4 1,0 3,2
Muu toimeentulotuki* 48 75 6,1 3,8 7,1 65 58
Nettokustannukset yhteensa (€) 138 934 811 51674 937 56 667 708 31 196 056 55 026 020 24891158 358390689

Muutos (%) vuodesta 2018 Helsinki? Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Bruttokustannukset yhteensd -9,6 -4,1 -3,4 01 2,2 -1,6 -4,8
Perustoimeentulotuki -8,2 -4,5 -4,4 0,5 2,8 -04 -4,3
Tdydentdvd toimeentulotuki -26,1 -7,5 1,5 -16,9 -1,1 -6,1 -14,1
Ehkdisevd toimeentulotuki -18,8 3,6 13 -1,5 -13,7 18 -9,4
Muu toimeentulotuki® -10,7 -14 52 -1,2 33 -12,6 -3,7

! Muu toimeentulotuki sisltdd kuntouttavan tyStoiminnan, kotoutumistuen seki pakolaisille, turvapaikanhakijoille ja paluumuuttajille maksetun
valtion korvauksen alaisen perus-, tdydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen.
2 Helsingissa tilapdisen asumisen menot on maksettu aiemmin tdydentdvalld toimeentulotuella ja vuonna 2019 ne on siirretty sosiaalihuollon
avustuksiin. Lastensuojelulain mukaiset avustukset (mm. lasten harrastuksiin) on maksettu aiemmin ehkdisevana toimeentulotukena ja vuonna
2019 ne on siirretty lastensuojelun omiin kustannuksiin. Tama selittda suuret muutosprosentit tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen osalta

edellisvuoteen verrattuna.
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Liite 11 Kelan myontaman perustoimeentulotuen kustannusten kohdistumi-

nen eri menolajeihin vuonna 2019

KELAN MYONTAMAN PERUSTOIMEENTULOEN KOHDISTUMINEN (sis. pakolaiset, turvapaikanhakija ja paluumuuttajat)

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OuULU KUUSIKKO

Perusosaan 52864 182| 18148 765| 19912 434| 13256 432| 19559868| 9875 364|133 617 045
Varsinaisiin asumismenoihin 61471 052| 23890072| 27 030 614| 13242 258| 25117 021| 10417 568|161 168 585
Muihin asumiseen liittyviin menoihin| 6 040763| 2047043 2342272 1134756| 1930975 1040991| 14536 800
Terveydenhoitomenoihin 11418760 3840051| 4049939 3164033 4754121| 2320517| 29547421
Muihin menoihin 1804 417 804 227 840572 378942 732 546 385988 4946 691
Tuntemattomiin menoihin 454 392 128 587 165 978 138 225 202 766 148245 1238193
Kustannukset yhteensa 134 053 566| 48 858 745| 54 341 809| 31314 646| 52297 297| 24 188 673|345 054 735
Osuus kustannuksista, %
Perusosa 394 371 36,6 42,3 37,4 40,8 387
Varsinaiset asumismenot 45,9 48,9 49,7 42,3 48,0 43,1 46,7
Muut asumiseen liittyvit menot 4,5 4,2 4,3 3,6 3,7 4,3 4,2
Terveydenhoitomenot 8,5 7,9 75 10,1 9,1 9,6 8,6
Muut menot 1,3 1,6 1,5 1,2 1,4 1,6 14
Tuntemattomat menot 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4 0,6 0,4
Kustannukset yhteensd 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Perustoimeentulotuen kustannusten kohdistuminen eri menolajeihin vuonna 2019
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
| | |
HELSINKI 45,9 4,5
I I
ESPOO 48,9 4,2“
VANTAA 49,7 4,3“:
I I
I I
TAMPERE 48,0 3,7“
I I |
I I
KUUSIKKO 46,7 4,2“
1 1
@ Perusosa O Varsinaiset asumismenot
O Muut asumiseen liittyvat menot E Terveydenhoitomenot
O Muut menot O Tuntemattomat menot
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