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Esipuhe

Kuusikko-tyossa vertaillaan kuutoskaupunkien (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere ja Oulu) las-
ten pdivahoitoa, lastensuojelua, aikuissosiaality6td, toimeentulotukea, tyollistimispalveluja, paihde- ja
mielenterveyspalveluja, kehitysvammahuoltoa, vammaispalveluja sekd vanhuspalveluja. Kaupunkien
edustajista koostuvat eri palvelukokonaisuuksien asiantuntijaryhmat tuottavat vuosittain tilastollisia
raportteja asiakasmadristd, suoritteista, henkilostosta ja kustannuksista.

Kuutosty6 alkoi vuonna 1994, jolloin Helsinki, Espoo ja Vantaa paattivat alkaa toteuttaa vertailuja sosi-
aali- ja terveyspalveluista sekd niiden kustannuksista. Turku ja Tampere tulivat mukaan vertailuihin
vuonna 1996, minka jalkeen ryhma nimettiin Viisikoksi. Vertailuraportteja alettiin julkaista omassa jul-
kaisusarjassaan vuonna 1999. Kuutosyhteistyo alkoi vuonna 2002, kun Oulu liittyi kuudenneksi jase-
neksi ryhmaan. Kuusikko-tyo alkoi lasten pdivahoidon, toimeentulotuen seka vanhusten palvelujen ver-
tailulla, mutta ajan my6td mukaan on tullut uusia palvelukokonaisuuksia.

Kuusikko-tiedonkeruu sisaltda sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta ainoastaan osan kustannuksista ja
toimintatiedoista. Sosiaali- ja terveyspalvelut muodostavat omanlaisensa kokonaisuuden, jossa erityi-
sesti sosiaalipalvelut ovat vahvasti limittyneet toisiinsa. Kunta voi panostaa esimerkiksi ehkaiseviin toi-
mintamuotoihin, mutta ehkiisevaan tyohon laitetut resurssit eivat ndy valttamatta Kuusikko-raportoin-
nissa.

Raporttien tarkoituksena on palvella ensisijaisesti kuntien paattdjia ja ne ovat yksi véline toiminnan
ohjaamiseen. Kuusikko-raportit nostavat esiin eroavaisuuksia, jotka vaativat tarkempaa analyysia. Ta-
voitteena ei ole vertailla esimerkiksi omien ja ostopalvelujen kustannuksia. Omien ja ostopalvelujen tie-
donkeruu poikkeaa merkittavasti esimerkiksi asiakasmaksujen, vuokrien, tilaamiseen liittyvien kustan-
nusten ja hallinnon vyorytysten osalta. Kunnan omaa tuotantoa voi verrata toisen kunnan omaan tuo-
tantoon, mutta omien ja ostopalvelujen tiedot eivat ole vertailukelpoisia, koska ne sisaltavat eri kustan-
nuseria.

Kuutosraporttien tiedot asiakasmadaristd, suoritteista, henkilostosta ja kustannuksista on paiasiassa
koottu kuntien omista tietojarjestelmista ja tilinpaatoksista. Kuusikko-tyon keskiossa on tyoryhmissa
tehtava maarittelytyo, jonka ansiosta kerattavat tiedot saatetaan mahdollisimman vertailukelpoisiksi.
Madrittelytyo on valttdmatonta, silla palvelut poikkeavat kuntien valilla nimikkeiltaan ja sisall6iltaan, ja
ne on organisoitu hallinnollisesti eri tavoin. Lisaksi kunnilla on kdytdssa toisistaan poikkeavia tietojar-
jestelmia. Kaytannossa tdma tarkoittaa sitd, ettd tieto, joka yhdessd kunnassa saadaan automaattisesti,
voi toisessa kunnassa vaatia paljon manuaalista tyota tai sitd ei ole edes mahdollista saada. Maarittely-
tyossa taytyy huomioida myos kuntien erilaiset kirjaamiskaytannot. Vertailutyon pitkéan historian avulla
on kuitenkin saavutettu hyva taso vertailtavuudessa.

Kuutosyhteistyon lisédksi tilastotietoja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista tuotetaan monilla tahoilla,
kuten Tilastokeskuksessa, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa sekd Suomen Kuntaliitossa. Kuutos-
tiedonkeruun ja raportoinnin erityispiirteet liittyvat yhdessa sovittuihin méaaritelmiin ja sopimuksiin
tietosisallostd, suorite- ja taloustietojen yhdistdmiseen yhteen raporttiin, palvelua koskevien tietojen
kattavuuteen ja pyrkimykseen tietojen vertailukelpoisuuden yksityiskohtaiseen arviointiin. Lisaksi
edellisen vuoden tietoja kasittelevat raportit ilmestyvat yleensa nopeammalla aikataululla kuin valta-
kunnalliset yhteenvedot.
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Tiivistelma

Kuusikko-tyéryhman vammaisten palvelujen raportissa kuvataan padasiassa kehitysvammaisten erityishuollosta an-
netun lain (519/1977) sekd vammaispalvelulain (380/1987) mukaisia palveluja ja tukitoimia. Tietoja on koottu lisaksi
sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisista kuljetuspalveluista, mutta ei muista sosiaalihuoltolain mukaisista palve-
luista, vaikka niiden my6ntdminen vammaisten palvelujen asiakkaille on kuutoskaupungeissa yleistynyt. Raportissa
tarkasteltavat keskeiset palvelukokonaisuudet ovat henkilokohtainen apu, avohuollon palvelut (kuljetuspalvelut, asu-
mista tukevat palvelut seka tyd- ja paivatoiminta), ympérivuorokautiset asumispalvelut, kehitysvammaisten perhe-
hoito ja kehitysvammaisten laitoshoito. Vuoden 2019 lukujen liséksi raportissa kuvataan palvelukokonaisuuksien to-
teuttamista kunnissa ja esitetddn aikasarjoja vuosilta 2015-2019. Kustannustietojen vertailukelpoisuutta on paran-
nettu korottamalla aiempien vuosien kustannukset vuoden 2019 rahan arvoon.

Vuonna 2019 vammaisten palvelujen asiakasmaara oli 41 586 henkila ja vammaisten palvelujen kokonaiskustannuk-
set olivat 497,6 miljoonaa euroa. Vammaisten palvelujen kokonaisuuden kustannuksista suurimman osan muodostivat
kaikissa kuutoskaupungeissa ympéarivuorokautiset asumispalvelut. Asiakkaita taas oli lukumaaraisesti eniten kuljetus-
palveluissa.

Vuonna 2019 kehitysvammahuollon palveluja kdytti 7 687 asiakasta, mika oli 3,6 prosenttia enemmaén kuin vuotta
aiemmin. Asiakkaiden maara nousi edellisvuodesta kaikissa kaupungeissa. Kehitysvammahuollon palveluja kédytti kuu-
toskaupunkien vaestosta 0,4 prosenttia. Nettokustannukset kasvoivat edellisvuodesta 5,0 prosenttia ollen yhteensa
274,8 miljoonaa euroa. Laitoshoidon kustannukset laskivat edellisvuodesta 15,6 prosenttia. Laitoshoidon purun jatku-
minen heijastui kehitysvammaisten asumispalvelujen kustannuksiin, jotka kasvoivat 8,8 prosenttia edellisvuodesta.
Tyo6- ja paivatoiminnan kustannukset nousivat 3,0 prosenttia verrattuna vuoteen 2018. Vuonna 2019 kehitysvamma-
huollon kustannukset olivat keskimé&érin 143 euroa kuutoskaupungin asukasta kohti ja 26 767 euroa kehitysvamma-
lain mukaisia palveluita kdyttanyttd asiakasta kohti. Asumispalvelut 61,9 prosentin osuudellaan muodostavat suurim-
man osan kehitysvammahuollon palvelujen jarjestdmisen kustannuksista.

Vammaispalvelujen kokonaisasiakasmaara vuonna 2019 oli 33 897, mika oli 1,9 prosenttia vihemman kuin edellis-
vuonna. Asiakasméaara nousi Turussa ja Espoossa ja laski muissa kunnissa. Kuutoskaupunkien viestostd 1,9 prosenttia
oli oikeutettu vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin tai tukitoimiin. Vammaispalvelujen nettokustannukset olivat
221,1 miljoonaa euroa. Nousua edellisvuoteen oli 3,2 prosenttia. Vuonna 2019 vammaispalvelujen kustannukset olivat
keskimaarin 140 euroa kuutoskaupungin asukasta kohti ja 6 523 euroa myonteisen paiatoksen saanutta vammaispal-
velujen asiakasta kohti. Henkilokohtaisen avun kustannukset kasvoivat 5,7 prosenttia ja vaikeavammaisten palvelu-
asumisen kustannukset 1,3 prosenttia verrattuna vuoteen 2018. Henkil6kohtaisen avun palvelu muodostaa Kuusikon
tasolla 43,7 prosentin osuuden vammaispalvelujen jarjestimisen kokonaiskustannuksista.
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1 JOHDANTO

Tassd raportissa tarkastellaan vammaisille ja kehitysvammaisille henkil6ille jarjestettyja palveluja Suo-
men kuudessa suurimmassa kaupungissa. Raportissa kuvataan kehitysvammaisten erityishuollosta an-
netun lain (519/1977) perusteella myonnettyja palveluja sekd vammaisuuden perusteella jarjestetta-
vista palveluista ja tukitoimista sdddetyn lain (380/1987) nojalla jarjestettyja palveluja. Lakeihin viita-
taan tekstissa jatkossa kehitysvammalakina (KvL) ja vammaispalvelulakina (VpL).

Kuutoskaupungit ovat jo pitkddn toimineet yhteistyossa tuottaakseen vertailutietoja vammaisten hen-
kiloiden kdyttdmista palveluista. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja on vertailtu vuodesta 1998
lahtien ja kehitysvammahuollon palveluja vuodesta 2001 lahtien. Alkuun vertailut toteutettiin Viisik-
kona. Kuusikko-vertailuja on julkaistu vuodesta 2005 alkaen, jolloin Oulu liittyi kuudentena kaupunkina
mukaan yhteistyohon. Erillisina julkaisuinaan ilmestyneet kehitysvammahuollon ja vammaispalvelujen
raportit yhdistettiin samoihin kansiin ensimmaista kertaa vuonna 2016. Vuodesta 2017 alkaen vam-
maisten palveluja on tarkasteltu Kuusikko-tyoryhman raportissa yhtend kokonaisuutena. Tama on lin-
jassa sote-tietopakettien (STM) mukaisen raportoinnin luokitusten kanssa.

Vammaisten palvelujen Kuusikko-raportti kokoaa tietoja kunnan jarjestdmien palvelujen asiakasmaa-
ristd, suoritteista ja kustannuksista. Raportissa tarkasteltavat keskeiset palvelut ovat henkilokohtainen
apu, kuljetuspalvelut, asumista tukevat palvelut, tyo- ja pdivatoiminta, ymparivuorokautiset asumispal-
velut, kehitysvammaisten perhehoito ja kehitysvammaisten laitoshoito. Lisdksi tarkastellaan erillislu-
vussa omaishoidon tukea. Tilastollisen tarkastelun lisaksi raportissa kuvataan myos sitd, miten palvelut
on kunnissa jarjestetty.

Raportin tarkasteluihin sisaltyy padasiassa kehitysvammalain ja vammaispalvelulain nojalla myonnet-
tyja sosiaalipalveluja. On kuitenkin huomioitava, ettd vammaisten, kuten muidenkin henkiléiden tarvit-
semat sosiaalipalvelut jarjestetddn ensisijaisesti sosiaalihuoltolain (1301/2014) nojalla osana yleista
palvelujarjestelmaa. Lisdksi kehitysvammaiset henkilot voivat saada palveluja myds muiden ensisijais-
ten lakien, kuten varhaiskasvatuslain (540/2018) ja terveydenhuoltolain (1326/2010) perusteella.
Tassa raportissa ei kuitenkaan padsaantoisesti kisitella muiden kuin kehitysvammalain ja vammaispal-
velulain perusteella myonnettyja palveluja. Kehitysvammaisille myonnetaan palveluja myés vammais-
palvelulain perusteella, joka on ensisijainen laki suhteessa kehitysvammalakiin. Naima palvelut sisalty-
vat raportin vammaispalvelujen osuuteen. Sosiaalihuoltolain nojalla vammaisille henkiléille jarjestet-
tyja palveluja kuutoskaupungeissa on kuvattu luvussa 11.

Poikkeuksena edelld mainittuun raportointitapaan ovat seuraavat: Turun osalta tiedoissa on mukana
myds sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja. Omaishoidon tuen vapaapaiviin (laki omaishoidon tuesta
937/2005) liittyva kehitysvammaisten lyhytaikaishoito on mukana Vantaan ja Turun tiedoissa seka Es-
poon tiedoissa oman toiminnan ja yhden palveluntuottajan osalta. Helsingissa omaishoidon vapaat ovat
mukana oman toiminnan osalta. Kuljetuspalvelujen osalta tarkastellaan myos sosiaalihuoltolain (ShL,
1301/2014) mukaisia kuljetuspalveluja, silld kyseinen palvelu vaikuttaa vammaispalvelulain mukaisten
kuljetuspalvelujen kayttoon.

Raportin alussa tarkastellaan palvelurakennetta kokonaisuutena kuutoskaupungeissa. My6hemmat lu-
vut keskittyvat keskeisimpien vammaisten palvelujen yksityiskohtaisempaan tarkasteluun ja kuntien
vdliseen vertailuun. Raportin liitetaulukoina 16ytyvat kaikki vuonna 2019 keratyt tiedot, aikasarjoja



vuosilta 2015-2019 seka tilastokuvioita. Raportin taulukot ja kuviot voi tarvittaessa pyytda saavutetta-
vassa muodossa sdhkopostilla:kuusikko@hel.fi

Ajankohtaisia asioita kuutoskaupunkien vammaisten palveluissa vuonna 2019:

Helsingissd asumisen palvelurakenteen keventamista jatkettiin edelleen, ja tuetun asumisen osuus asu-
mispalvelujen kokonaisuudesta jatkoi kasvuaan. Sosiaaliohjausta lisittiin erityisesti tuettuun asumi-
seen. Laitosasumista ei omassa toiminnassa ollut enda 2019 ja ostopalveluissakin oli enda 29 asiakasta
vuoden 2019 lopussa.

Palvelujen uudistuminen eteni Helsingissa ja Kallion perhekeskus aloitti toimintansa. Kallion perhekes-
kuksessa palvellaan nykyisin alle 18-vuotiaita vammaisia -, kehitysvammaisia - ja omaishoidon tuen asi-
akkaita eteldisen - ja lantisen Helsingin alueella seka kaikenikdisid ruotsinkielisid vammaisia -, kehitys-
vammaisia - seka alle 65-vuotiaita omaishoidon tuen asiakkaita koko kaupungin alueella.

Henkilokohtaisten avustajien palkanmaksussa otettiin kdyttoon suoratydohjelma vuoden 2019 aikana.

Tyo0- ja paivatoiminnoissa lisattiin tyovalmentajien madraa ja panostettiin erityisesti tyollistymista edis-
tdvan toiminnan kehittdmiseen. Pdivatoiminnassa painopistealueita oli lisdksi autismikirjon asiakkai-
den palvelut sekd multisensorinen paivatoiminta.

Kuljetuspalveluissa liikennointi kilpailutettiin. Taksilain uudistus vaikutti lisaten jonkin verran kustan-
nuspaineita, mutta Helsingin sopimusrakenne suojasi suurimmilta kustannusnousuilta. Vammaistyon
budjetti ylittyi n. 13 miljoonalla eurolla. Suurimmaksi osaksi henkilokohtaisen avun ja ostopalveluiden
osalta.

Espoossa vammaispalvelujen asiakasmaard kasvoi 1,9 prosenttia. Kasvu oli edellisvuosien tapaan
suurta omaishoidon tuessa ja henkilokohtaisen avun palvelussa. Vammaissosiaalityon saatavuus parani
merkittavasti. Padatoksentekoon meni keskimaarin 39 tyopadivaa vuonna 2018: vuonna 2019 vastaava
keskiarvo oli pienentynyt 33 tyopaivaan. Vield alkuvuonna 2019 lakisdateisissa madraajoissa pysymi-
sessa oli suuria haasteita, mutta kesakuusta alkaen paatoksista tehtiin maaraajassa 98 prosenttia. Saa-
tavuuden parantuminen johtuu sosiaalityon resurssin ja esimiestyon lisdyksesta sekd tyon organisoin-
nin kehittamisesta. Lansi-Uudenmaan kuljetuspalvelujen valityskeskuksen valmistelu jatkui. Padivaai-
kaisen toiminnan osalta jatkettiin kehittdmistyota, jonka tavoitteena on edistaa yksilollisempien palve-
luratkaisujen suunnittelua seka toimintayksikoissa toteutettavan palvelun porrastusta. Kehitysvam-
maisten tydtoiminnan asiakkaita osallistui Mielenterveys elaméantaitona -koulutukseen. Osallistujat sai-
vat tietoa muun muassa mielen hyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista. Espoossa on jatkettu
asiakasyhteistyotd kehittamishankkeissa. Kuljetukset 2019 -hankkeessa on tehty laajaa yhteistyota
kymmenien kehittdjdasiakkaiden kanssa. Kokemusasiantuntijavalmennuksesta valmistui kaksi koke-
musasiantuntijaa sekd kaksi kokemusasiantuntijatoiminnan koordinaattoria. Asumispalveluissa pilo-
toitiin omavalvonnan vertaisarviointia.

Vantaalla jatkettiin uudistuneen organisaatiorakenteen toiminnan vakiinnuttamista ja uuden asiakas-
ja potilastietojarjestelman Apotin kdyttoonottoon valmistautumista. Vammaisten asiakasohjausyksikon
toimintamallin kehittdmista jatkettiin. Tyontekijat tyoskentelevat ikdkausikohtaisissa tiimeissa. Hake-
muksiin painottuvasta tyoskentelytavasta on siirrytty painottamaan palvelutarpeen arviointiin perus-
tuvaa toimintatapaa. Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten liikkumista tukevien palvelui-
den kilpailutus toteutui.

10



Ty6- ja paivatoiminnassa on tehostettu vammaisten tyollistymistd tukevia palveluja mm. ryhmdmuo-
toista valmennusta kehittdmalla. Kehittdmistoimet ovat koskeneet koko ty6- ja pdivatoiminnan palve-
luvalikkoa ja asiakkaille on luotu mahdollisuuksia kokeilla erilaisia tyotehtavia. Yha useampi on tyollis-
tynyt myds palkkaty6hon. Vuoden 2019 aikana tehtiin selvitys koskien ty6- ja pdivdtoiminnan ostopal-
veluja. Ty0- ja paivatoiminnan ostopalvelut kilpailutettiin ja luotiin laadunvalvonnan prosessi. Asiakas-
prosesseja on kehitetty yhdessd vammaisten asiakasohjauksen kanssa. Kirjaamisen kehittdminen on
jatkunut ja vastuuohjaajamallia on rakennettu, joilla myos valmistauduttiin Apotti asiakas- ja potilastie-
tojarjestelman kayttoonottoon.

Asumispalveluissa asumista tuotetaan edelleen kevyemmalla tuella omaan asuntoon mahdollisimman
monelle silloin, kun se on palvelutarpeen arvioinnin ja asiakkaan tuen tarpeen perusteella mahdollista.
Asiakkaiden palvelutarpeiden monipuolistuminen ja muuttuminen haastavat seka toiminnan etta talou-
den suunnitelmallisuutta ja ennustettavuutta. Tarkedssa roolissa oikeiden palveluiden jarjestadmiselle
on ollut asumisvalmennus kunnan omassa palvelussa. Vuoden 2019 lopussa asumisvalmennuksen to-
teutusvastuu siirtyi tuetun asumisen ohjaajilta asumisyksikon ohjaajien vastuulle. Vuonna 2019 asu-
mispalvelujen yhtena paatavoitteena oli kehittda toimintaa aikaisempaakin asiakaslahtéisemmaksi ja
vahvistaa asiakkaan yksilollistd ohjaamista kunkin omaan kotiin. Kaikki Vantaan kaupungin omat toi-
mintayksikot ovat koulutettu RAI ID- arvioinnin tekoon ja kaikille omissa asumispalveluissa asuville on
tehty ensimmaiset RAl-arvioinnit vuonna 2019. RAl-arvioinnin avulla saadaan mm. lisdtietoa kunkin
yksilollisestd tuen tarpeesta. Vaikeavammaisten asumispalvelujen vaihtoehdoista ja toteuttamista-
voista laadittiin selvitys ja timan pohjalta toteutettiin Kilpailutus. Palvelusetelin kdytté6noton valmis-
telu aloitettiin.

Perhehoidon osalta uusi toimintaohje otettiin kiayttéon 21.1.2019, jonka myotd myos ikdihmisten per-
hehoito saatiin Vantaalla kdynnistettya.

Turussa paatettiin kevaalla 2019 tammikuussa 2018 alkanut VamE -projekti, jossa oli tavoitteena vam-
maispalvelujen Effica-asiakastietojarjestelman rakenteiden ja prosessien kehittdminen vastaamaan tu-
levaa lainsdadantoa ja Kanta-palveluja. Samalla oli tarkoitus toteuttaa vammaispalvelujen liittyminen
sosiaalihuollon valtakunnallisiin Kanta-palveluihin ja asiakastietojen arkistointi sdhkdiseen sosiaali-
huollon asiakastiedon arkistoon. Tavoitteet saavutettiin vain osittain sote-uudistuksen kaatumisen ta-
kia. Vanhuspalveluissa valtakunnallisesti todettujen puutteiden takia yksityisten sosiaalipalvelujen val-
vonta myos vammaispalvelujen asumispalveluissa suoritettiin nopeutetulla aikataululla kaikissa yksi-
koissd kesdan mennessa. VpL paivatoiminnan Kilpailutus toteutettiin kevaalla niin, ettd puitesopimus-
kausi alkoi 1.8.2019. Keskitetyn asiakasohjauksen suunnittelu vammaispalveluihin aloitettiin syksylla
2019.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelin ja ostopalvelun kiytto sekd kokonaisasiakasméaaran kasvu lisasi-
vat henkil6kohtaisen avun kustannuksia edelleen merkittavasti. Turussa aloitti syksyllad toimintansa
uusi palveluasumisen 20 -paikkainen yksikkd paljon hoitoa ja hoivaa tarvitseville asiakkaille, mitd mo-
net uusista asiakkaista tarvitsevat. Palveluasumisen asiakasmaara on kasvanut huomattavasti. VpL kul-
jetuspalveluissa kustannustaso ja asiakasmaara pysyivat ldhes ennallaan, ShL kuljetuspalvelussa asiak-
kaiden maara on kasvanut edelleen.

Laitoshoidon asiakasméaara on edelleen laskenut ja pitkdaikainen laitosasuminen saatiin paatokseen
syksylla. Kehitys ndkyy myos tehostetun palveluasumisen (autetun asumisen) kasvuna. Asumispalvelu-
jen tarjonta Turun seudulla on edelleen ollut varsin hyva. Asumispalvelujen kustannusten nousu on
huomattavasti suurempi kuin laitoshoidon kustannusten lasku. Suuri osa asumispalvelujen uusista asi-
akkaista on ohjautunut tavoitteen mukaisesti kevyempiin, ei-ymparivuorokautisiin asumispalveluihin.
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Turku ostaa yli 80% asumispalveluista yksityisiltd palveluntuottajilta, mutta tuetun ja palveluasumisen
osalta kaupunki on resursoinut myos omaan palvelutuotantoon mm. lisddmalla ohjaajaresurssia.

Tampereella kilpailutettiin vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut seka
kehitysvammahuollon ty6- ja paivatoimintakyydit koko Pirkanmaan tasolla. Vammaispalvelutoimis-
tossa otettiin kayttoon AVPH-sdhkoinen ajanvarausjirjestelmd, joka lisda tyoturvallisuutta ja lisdksi
kuntalainen on voinut varata ajan itse verkon kautta henkilékohtaisen avun tyénantajamallin neuvon-
taan seka viittomakielisen sosiaalityon palveluun. Vammaispalvelutoimistossa uudistettiin puhelinpal-
velu lokakuussa asiakaspalvelun parantamiseksi. Uudessa jarjestelméssa on jonotustoiminto seka ta-
kaisinsoittomahdollisuus ja lisdksi lisattiin puhelinaikoja.

Pirkanmaan omaishoidon, perhehoidon ja henkilokohtaisen avun keskuksen perustamisen valmistelu-
tyo tehtiin syksylla 2019. Keskus aloitti toimintansa henkilokohtaisen avun tyonantajamallin osalta
tammikuussa 2020. Vammaispalvelut ovat osana Tampereen kaupungin tuottavuus ja tuloksellisuuspi-
lottia, joka kdynnistyi syksylla. Pilotin tarkoituksena on kehittda toimintatapoja ja tiedolla johtamista.

Laitoshoidon purku on jatkunut edelleen vuonna 2019. Uusia asumisyksikdita perustettiin kaksi, johon
asiakkaita tuli muista yksikoistd, omasta kodista seka laitoshoidosta. Kehitysvammaisten paivatoimin-
nassa aloitti yksi uusi yksikko. Tampere oli mukana Avain-kansalaisuuteen henkilokohtaisen avun bud-
jetoinnin kokeilussa. Henkilokohtaista budjetointia toteutettiin vaikeavammaisten ja kehitysvammais-
ten paivatoiminnassa.

Oulussa asumispalveluiden keskeisena tavoitteena on ollut se, ettei laitospalveluiden eika tehostetun
palveluasumisen suhteellinen osuus kasva vdestonkasvun mukaisesti vaan painopiste on kotiin suun-
tautuvissa, kevyemmissd asumispalveluissa teknologiaan hyddyntden. Vuoden 2019 aikana Oulun kau-
punki lakkautti oman toiminnan kehitysvammaisten yhden tehostetun palveluasumisen ja palveluasu-
misen yksikon. Asiakkaiden palvelutarpeeseen vastattiin sosiaalisen kuntoutuksen ohjaajapalveluiden
avulla, jota on saatavilla arkisin kahdessa vuorossa seka viikonloppuisin.

Vammaispalveluiden asiakasmaara laski 12,2%. Asiakasméaara vaheni paiasiassa kuljetuspalveluissa.
Kuljetuspalvelut kilpailutettiin kevailla 2018 ja taman johdosta asiakkaiden profiilitiedot paivitettiin
matkojen valitysohjelmaan ja samalla paittyneet asiakkuudet poistettiin asiakastietojarjestelmasta lop-
puvuoden 2018 aikana.

Vammaisten asumispalvelut ja lyhytaikaishoito kilpailutettiin ensimmadisen kerran Oulussa vuoden
2019 aikana. Hankinta toteutettiin hankintalain 21 §:n mukaisena hankintayhteistyéna Pohjois-Pohjan-
maan kuntien ja kuntayhtymien kanssa.

Vammaispalveluiden ensiarviotiimin suunnittelua ja kehittdmista jatkettiin selkeyttdméaan ja nopeutta-
maan uusien asiakkaiden hakemusprosessia.

12



2  VAMMAISTEN PALVELUJEN KOKONAISUUS

Vammaisten palvelujen kokonaisasiakasmdard on viime vuosien aikana pysynyt kuutoskaupungeissa
lahes samana, mutta asiakkaiden méara on vaihdellut eri palvelukokonaisuuksien sisélla (Taulukko 1.).
Kokonaisuudessaan vuonna 2019 vammaisten palvelujen asiakkaita oli vuonna 1,0 prosenttia vihem-
man kuin vuonna 2018. Vuodesta 2015 asiakasmaara on vdahentynyt 0,1 prosenttia. Vammaisten palve-
lujen kokonaisuuden asiakasmaéaria tulkittaessa on huomioitava, ettd asiakasmadra on suuntaa antava,
silla kaikilta kunnilta ei saada asiakas kertaalleen tietoa. Sama asiakas voi kdyttaa yhtaaikaisesti useaa
palvelua ja ndin ollen sama henkil6 voi sisaltyd kokonaismaaraan enemman kuin kerran. Keratyt asiakas
kertaalleen -tiedot on ilmoitettu liitteessa 2.

Vuonna 2019 kuutoskaupunkien vdestosta 1,9 prosenttia sai palveluja vammaispalvelulain nojallaja 0,4
prosenttia kehitysvammalain nojalla. Kehitysvammahuollon kokonaisasiakasméara on lisdantynyt 13,7
prosenttia vuodesta 2015, kun taas vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakasmaara on samassa
ajassa vahentynyt 2,8 prosenttia. Kehitysvammahuollon asiakasmaaran kasvuun on vaikuttanut muut-
toliike erityisesti vieraskielisten osuuden lisddnnyttyd. Vuoteen 2018 verrattuna vammaispalvelulain
nojalla palvelua saaneiden maaran viaheneminen nadyttaa jatkuneen. Vaikka henkilokohtaisen avun asia-
kasmaaran kasvu jatkui, tima ei ndy kasvuna vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kokonaisasia-
kasmaarassa. Asiakasmaaraltdan voimakkaimmin kasvavia palveluita vuonna 2019 olivat henkilokoh-
taisen avun ja kehitysvammaisten tuetun asumisen palvelut. Myds muissa palveluasumisen muodoissa
asiakasmaarat jatkoivat kasvuaan. Sen sijaan kehitysvammaisten laitoshoidon asiakasmaaran vahene-
minen jatkui voimakkaana, mika on ollut tavoiteltu kehityssuunta.

Taulukko 1. Vammaisten palvelujen asiakasmddird palveluittain kuutoskaupungeissa vuosina 2015, 2018 ja
2019 sekd muutos (%) vuosista 2015 ja 2018

Muutos %
2015 2018 2019 2015-19 2018-19
Vammaisten palvelujen asiakkaat*® 41 627 41 990 41 586 -0,1 -1,0
Osuus vdestostd, % 2,4 2,3 2,6
Vpl-asiakkaat 34 863 34 566 33 897 -2,8 -1,9
Osuus vdestostd, % 2,0 1,9 2,1
Kvh-asiakkaat 6 762 7 422 7 687 13,7 3,6
Osuus vdestostd, % 0,4 0,4 0,5
Henkilokohtainen apu 5 878 7 557 8 004 36,2 5,9
Kuljetuspalvelut** 24 443 22 828 22 757 -6,9 -0,3
TyoO- ja pdivatoiminta 4 199 4 466 4 254 1,3 -4,7
Vaikeavammaisen paivatoiminta 551 495 471 -14,5 -4,8
Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminta 3648 3971 3783 3,7 -4,7
Asumista tukevat palvelut 4 238 4 443 4 503 6,3 1,4
Asunnon muutostyot 1 596 1530 1593 -0,2 4,1
Asunnon valineet ja laitteet 1571 1540 1517 -3,4 -1,5
Kehitysvammaisten tuettu asuminen 472 716 738 56,4 3,1
Kehitysvammaisten palveluasuminen 599 657 655 9,3 -0,3
Ymparivuorokautiset asumispalvelut 3 831 4 008 4 236 10,6 5,7
Vaikeavammaisten tehostettu palveluasuminen 1054 1138 1159 10,0 1,8
Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen 2777 2 870 3077 10,8 7,2
Perhehoito 333 305 301 -9,6 -1,3
Laitoshoito 656 408 325 -50,5 -20,3
Josta pitkaaikaiset asiakkaat 357 178 130 -63,6 -27,0
josta lyhytaikaiset asiakkaat 309 233 198 -35,9 -15,0

*sama asiakas voi sisdltyd summaan enemman kuin kerran
** VpL:n mukaista kuljetuspalvelua kayttaneet asiakkaat
Huom! Ty6- ja paivatoimintaan ei vuodesta 2019 alkaen si-
sallytetd tuetun tyollistymisen asiakkaita
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Taulukossa 2. on esitetty vammaisten palvelujen kokonaisuuden kustannukset ja deflatoidut muutok-
set suhteessa vuoden ja neljan vuoden takaiseen. Vuonna 2019 vammaisten palvelujen kokonaiskus-
tannukset kuutoskaupungeissa olivat yhteensd 496,7 miljoonaa euroa. Vuoden takaiseen verrattuna
kustannukset nousivat kaikissa kunnissa. Nousua oli Vantaalla (+9,3 %), Espoossa (+6,4 %), Tampe-
reella (+4,4 %), Helsingissa (+3,0 %), Oulussa (+2,7 %) ja Turussa (+1,9 %). Vuodesta 2015 defla-
toiduissa kokonaiskustannuksissa kasvua on ollut eniten Tampereella (+28,7 %). Taulukossa 2. on
myos esitetty kustannukset suhteutettuna viaestéon. Kustannukset kunnan asukasta kohden vaihteli-
vat Oulun 254 eurosta Tampereen 294 euroon.

Taulukko 2. Vammaisten palvelujen deflatoidut nettokustannukset ja asukaskohtaiset kustannukset vuo-
sina 2015, 2018 ja 2019 sekd deflatoitu muutos (%) vuosista 2015 ja 2018

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Kustannukset yhteensa 2015 166 073 696 65328833 52388880 46680132 54454155 48732903 433658598
€/asukas 264 242 244 251 242 245 252
Kustannukset yhteensa 2018 173079299 77198638 57136261 50761383 67137611 50749626 476062818
€/asukas 267 272 250 265 285 249 266
Kustannukset yhteensa 2019 178210415 82168867 62440588 51708768 70061425 52134671 496724734
€/asukas 273 267 278 268 294 254 274
Muutos 2018-2019, % 3,0 6,4 9,3 1,9 4,4 2,7 4,3
Muutos 2015-2019, % 73 25,8 19,2 10,8 28,7 7,0 14,5

Taulukossa 3. esitetddn vammaisten palvelujen kustannukset palveluittain kuutoskaupungeissa. Defla-
toidut nettokustannukset ovat laskeneet eniten laitoshoidossa: vuodesta 2015 laskua oli 41,7 prosent-
tia ja vuodesta 2018 maara laski 15,6 prosenttia. Palvelumuodoittain tarkasteltuna kustannuksista no-
peimmin viime vuosina ovat kasvaneet henkilokohtaisen avun, tyo- ja paivatoiminnan sekd ympari-
vuorokautisten asumispalvelujen kustannukset. Kustannusten nousu naissa palveluissa selittyy pit-
kalti laitoshoidon purulla ja asiakkaiden siirtymiselld korvaaviin palveluihin.

Taulukko 3. Vammaisten palvelujen nettokustannukset palvelumuodoittain (milj. €) kuutoskaupungeissa
vuosina 2015, 2018 ja 2019 sekd deflatoitujen kustannusten muutos (%)

Palvelut ja tukitoimet 2015 2018 2019 2015-19  2018-19

Henkil6kohtainen apu 71,2 87,1 92,1 29,4 5,7
Kuljetuspalvelut 55,4 55,0 54,4 -1,9 -1,2
Asumista tukevat palvelut 20,2 23,2 23,5 16,1 1,3
Ty6- ja paivdtoiminta 51,1 61,8 63,5 24,2 2,8
Tuettu tyollistyminen* . . 0,8 - -
Ymparivuorokautiset asumispalvelut 168,6 193,8 208,3 23,5 7,5
Perhehoito 3,9 4,1 4,1 5,3 0,7
Laitoshoito 41,9 29,0 24,5 -41,7 -15,6
Muut palvelut 21,3 22,1 26,5 24,4 20,0
Kustannukset yhteensa 433,7 476,0 497,6 14,7 4,5

*Ennen vuotta 2019 tuettu tyollistyminen sisaltyi tyd- ja paivatoimintaan. Tyd- ja paivitoiminnan luvut eivat tasta syysta ole

vertailukelpoisia aiempiin vuosiin.

Kuvioon 1. on kuvattu vammaisten palvelujen eri palvelumuotojen kustannusten osuudet kokonaiskus-
tannuksista. Vuonna 2019 ymparivuorokautisten asumispalvelujen kustannukset muodostivat suurim-
man osuuden menoista kaikissa kuutoskaupungeissa: Osuus vaihteli Tampereen 33,5 prosentin ja Ou-
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lun 51,8 prosentin vélilla. Kuutoskaupunkien tasolla seuraavaksi suurin osuus kustannuksista muodos-
tui henkilokohtaisen avun palvelusta. Kuutoskaupungeissa seuraavaksi suurimpia kustannusosuuksia

olivat kuljetuspalvelut ja tyo- ja paivatoiminta.
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*Kuvaukset, ks. Liite 2. Muihin palveluihin sisdltyvat Tampereella ja Oulussa yksittdiseen asuntoon tarjottavan palvelua
asumisen kustannukset.

Kuvio 1. Vammaisten palvelujen eri palvelumuotojen kustannusten osuus (%) vammaisten palvelujen koko-
naisnettokustannuksista kunnittain vuonna 2019

2.1 Kehitysvammalain mukaiset palvelut

Kuutoskaupungeissa kehitysvammahuollon asiakkuuden maarittely perustuu kehitysvammalakiin. Ke-
hitysvammahuollon palveluja voidaan jarjestda kehitysvammadiagnoosin saaneiden henkil6iden lisaksi
myo6s muille erityisryhmille, esimerkiksi henkildille, joilla on autismin kirjon oireyhtyma. Toisaalta joi-
takin kehitysvammaisten tarvitsemia palveluja tuotetaan muiden ensisijaisten lakien perusteella. Vam-
maispalvelulain lisdksi esimerkiksi sosiaalihuoltolaki on kehitysvammalakiin ndhden ensisijainen. Ke-
hitysvammaisten kayttamat ensisijaisten lakien mukaan jarjestetyt palvelut eivit kuitenkaan paasaan-
toisesti ole mukana Kuusikko-ty6ryhman raportissa, silla yhta asiakasryhmaa koskevia tietoja on vai-
keaa erotella palvelujen kayttoa koskevista kokonaistilastoista. Poikkeukset yleisperiaatteesta on esi-
tetty raportin johdantoluvussa.

Kehitysvammaisten osalta raportoidaan seka kokonaisasiakasmaara etta palveluja kayttaneiden asiak-
kaiden maara. Kokonaisasiakasmaaraan sisaltyvat sellaiset kehitysvammaiset henkilot, joilla on ollut
vuoden 2019 aikana voimassa oleva erityishuolto-ohjelma. Kaikki erityishuolto-ohjelman omaavat eivit
kuitenkaan ole kayttaneet palveluja vuoden 2019 aikana. Raportin laskennallisissa suhteutuksissa kay-
tetdan palveluja kayttaneiden asiakkaiden maaraa.
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Vuonna 2019 kehitysvammahuollon palveluja kdyttdneita asiakkaita kuutoskaupungeissa oli yhteensa
7 806 (Taulukko 4.). Asiakkaiden maara kasvoi edellisvuodesta 5,2 prosenttia ja lisdantyi 15,4 prosent-
tia vuosien 2015-2019 valilld. Mahdollisia kasvua saattaa selittdd diagnosoinnin kehittyminen viime
vuosina seka se, ettd asiakkaat ovat entista pitkdikdisempia. Kunnan asukaslukuun suhteutettuna eniten
palveluja kdyttdneita asiakkaita oli Oulussa (0,75 %) vahiten Espoossa (0,34 %) (Liite 3.).

Valtioneuvoston periaatepaatoksessa (STM 2012) linjattiin tavoitteeksi, ettd vuoden 2020 jalkeen lai-
tosasuminen lakkautettaisiin. Tdma on vaikuttanut eri palvelujen asiakasmaariin viime vuosien aikana,
ja etenkin asumispalvelut ovat palveluna laajentuneet. Asumisen palvelurakenneuudistus nakyy ennen
kaikkea tuetun asumisen merkittdvana kasvuna. Vuoteen 2015 verrattuna tuetun asumisen asiakas-
madra on kasvanut 56,4 prosenttia, kun taas laitoshoidon asiakasmadra on supistunut vastaavassa
ajassa yli puolella. My6s muihin asumispalveluihin on tullut lisaa asiakkaita.

Taulukko 4. Kehitysvammahuollon asiakkaat vuosina 2015, 2018 ja 2019 seké asiakasmdcdirien muutos (%)
kuutoskaupungeissa

Muutos %
2015 2018 2019 2015-19 2018-19
Palveluja kdyttaneet asiakkaat 6762 7422 7 687 13,7 3,6
Asumispalvelut yhteensa 3848 4243 4470 16,2 5,3
Josta tuettu asuminen 472 716 738 56,4 3,1
Josta palveluasuminen (ohjattu asuminen) 599 657 655 9,3 -0,3
Josta tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen) 2777 2 870 3077 10,8 7,2
Josta pitkaaikaista 1987 2205 2 356 18,6 6,8
Joista lyhytaikaista 836 697 771 -7,8 10,6
Ty0- ja paivatoiminta 3648 3971 3783 3,7 -4,7
Perhehoito 333 305 301 -9,6 -1,3
Laitoshoito 656 408 325 -50,5 -20,3
Josta pitkdaikaista 357 178 130 -63,6 -27,0
Josta lyhytaikaista 309 233 198 -35,9 -15,0

Huom! Asiakkaat sisaltyvit kokonaisasiakasméédradn kertaalleen, mutta sama asiakas on voinut saada useita eri palveluja.

Kayttopaivissa tapahtuneet muutokset mukailevat asiakasmaarissa tapahtuneita muutoksia (Taulukko
5.). Vuoteen 2018 verrattuna kayttopaivat lisaantyivat kuutosten tasolla asumispalveluissa (+ 5,6 %).
Laitoshoidon kayttopaivien maara laski 24,6 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Tyo- ja paivatoimin-
nassa laskua oli 4,5 prosenttia.

Taulukko 5. Kehitysvammahuollon eri palvelumuotojen kdyttépdivdt vuosina 2015, 2018 ja 2019 sekd kdyt-
tépdivien muutos (%) kuutoskaupungeissa.

Muutos %
2015 2018 2019 2015-19 2018-19
Asumispalvelut yhteensa 1038228 1185452 1252136 20,6 5,6
Josta tuettu asuminen 158 036 219714 240 327 52,1 9,4
Josta palveluasuminen (ohjattu asuminen) 184 447 205848 201 150 9,1 -2,3
Josta tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen) 695 745 759890 810660 16,5 6,7
Josta pitkaaikaista 670 827 736796 785 253 17,1 6,6
Joista lyhytaikaista 24918 23 094 25 407 2,0 10,0
Ty6- ja paivatoiminta 563 011 559741 534812 -5,0 -4,5
Perhehoito 59 658 57 552 54 010 -9,5 -6,2
Laitoshoito 124 395 62 166 46 893 -62,3 -24,6
Josta pitkaaikaista 109 535 48 355 33803 -69,1 -30,1
Josta lyhytaikaista 14 860 13 811 13 090 -11,9 -5,2
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Taulukossa 6 on kuvattu kehitysvammahuollon kdyttopdivien jakautumista palvelun jarjestimistavan
mukaan. Kunta voi jarjestda palvelun itse omana palveluna tai hankkia sen ostopalveluna yksityiselta
palveluntuottajalta. Taulukossa mukana olevat palvelut ovat laitoshoito, perhehoito, asumispalvelut
seka tyo- ja paivatoiminta. Ostopalveluna tuotettujen kdyttopaivien osuus vaihteli Turun 70,9 prosentin
ja Oulun 44,3 prosentin valilla.

Taulukko 6. Kehitysvammahuollon kdyttépdivien jakautuminen (%) kunnallisesti tuotettuihin ja ostettuihin
laitoshoidon, perhehoidon, asumispalveluiden sekd ty6- ja pdivdtoiminnan osalta vuonna 2019

Palvelut, (%) Helsinki Espoo Vantaa Turku  Tampere Oulu Kuusikko

Kunnan tuottamat 52,4 30,1 41,2 29,1 31,1 55,7 41,9
Ostopalvelut 47,6 69,9 58,8 70,9 68,9 44,3 58,1
Suoritteet, (N) 575560 265486 241010 251908 286665 267222 13888884

Yleisimmin kehitysvammahuollon palveluja kdyttaneet asiakkaat ovat asumispalvelujen tai tyo- ja pai-
vatoiminnan palvelujen piirissa, kun taas laitoshoidossa tai perhehoidossa olleita on selvasti vihemman
(kuvio 2.). Asumispalveluissa pitkaaikaisten asiakkaiden osuus kaikista kehitysvammahuollon asiak-
kaista vaihteli Oulun 40,9 prosentin ja Turun 55,2 prosentin vélilld vuonna 2019. Asumispalveluja kaytti
kuutosten tasolla 48,0 prosenttia asiakkaista. Tyo- ja paivatoiminnan palveluja kaytti kuutoskaupun-
geissa keskimaarin noin joka toinen kehitysvammahuollon asiakas. Kaupunkitasolla osuus vaihteli Hel-
singin 46,3 prosentin ja Espoon 54,0 prosentin vélilld. Laitosasumisen piirissa oli Kuusikon tasolla 2,6
prosenttia ja perhehoidossa 2,1 prosenttia kaikista asiakkaista. Omaishoitajien lakisdateisten vapaiden
aikainen lyhytaikaishoito jarjestetddn kuutoskaupungeissa eri tavalla, miké vaikeuttaa lyhytaikaishoi-
don vertailua kaupunkien valilld. Oulun ja Tampereen osalta omaishoidon vapaiden aikainen lyhytai-
kaishoito ei ole mukana, kun taas Vantaan ja Turun tiedoissa lyhytaikaishoito sisaltyy lukuihin. Espoon
tiedoissa tiedot ovat mukana oman toiminnan ja yhden palveluntuottajan osalta. Helsingissd omaishoi-
don vapaan aikainen hoito on mukana ainoastaan oman toiminnan osalta.
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Kuvio 2. Laitoshoidon, asumispalvelujen, perhehoidon sekd ty6- ja pdivétoiminnan asiakkaiden osuus (%) kun-
nan kehitysvammahuollon kokonaisasiakasmddiréstd vuonna 20189.

Huom! Lyhytaikaisen palvelun asiakkaiden osuus on erotettu viivakuviolla. Lisdksi on huomioitava, ettd sama asiakas on voinut
kayttda vuoden aikana useampaa palvelua, joten prosenttiosuudet kuvaavat kulloistakin palvelua kiyttaneiden maaraa kai-
kista palvelujen kayttijistd ja kokonaisprosentti menee yli sadan.
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Kehitysvammaisten palvelujen kustannukset ovat nousseet viime vuosina kuutoskaupungeissa (Tau-
lukko 7.). Kokonaisnettokustannukset ovat nousseet 5,0 prosenttia vuoden 2018 deflatoiduista kustan-
nuksista ja 14,7 prosenttia vuoden 2015 deflatoiduista kustannuksista. Kulujen nousu suuntautui vah-
vasti kasvaviin palvelumuotoihin, kuten asumispalveluihin ja ty6- ja paivatoimintaan, mika osaltaan ku-
vastaa laitoshoidon purun vaikutuksia.

Taulukko 7. Kehitysvammahuollon nettokustannukset (milj. €) vuosina 2015, 2018 ja 2019 sekd deflatoitujen
kustannusten muutos (%) kuutoskaupungeissa

Miljoonaa euroa Muutos %
2015 2018 2019 2015-19 2018-19
Kokonaiskustannukset 239,6 261,7 274,8 14,7 5,0
Asumispalvelut yhteensa 131,5 156,9 170,7 29,8 8,8
Tuettu asuminen 3,5 4,3 4,6 31,2 7,1
Palveluasuminen (ohjattu asuminen) 13,1 15,2 15,0 14,6 -1,0
Tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen) 1150 137,5 151,2 31,5 10,0
Ty6- ja pdivatoiminta 47,2 58,0 59,8 26,6 3,0
Perhehoito 3,9 4,1 4,1 5,3 0,7
Laitoshoito 41,9 29,0 24,5 -41,7 -15,6
Muut palvelut 15,0 13,8 16,6 10,4 20,7

Kaupungeittain tarkasteltuna kehitysvammahuollon nettokustannukset nousivat edellisvuodesta kai-
kissa kuutoskaupungeissa (Taulukko 8.). Taulukkoon 8. on kuvattu myds oman ja ostetun palvelun kus-
tannusten osuudet kokonaisuudesta. Helsingissa kunnan oman palvelutuotannon kustannusten osuus
on kuutoskaupunkien suurin (37,8 %). Turussa omaa tuotantoa on véhiten (15,3 %).

Taulukko 8. Kehitysvammahuollon nettokustannukset vuonna 2019, deflatoitu muutos (%) vuodesta 2018
sekd kunnan omien palvelujen ja ostopalvelujen kustannusten osuus (%) kokonaiskustannuksista

Nettokustan- Muutos Kunnan tuottamat Ostopalvelut,

nukset, milj. € 2018-19, % palvelut, % %
Helsinki 93,8 4,1 37,8 62,2
Espoo 50,2 9,1 24,8 75,2
Vantaa 35,1 3,9 23,7 76,3
Turku 34,5 1,7 15,3 84,7
Tampere 33,3 7,3 26,8 73,2
Oulu 27,9 3,9 36,1 63,9
Kuusikko 274,8 5,0 27,4 72,6

Kuviossa 3. kuvataan kehitysvammahuollon palvelujen kustannusrakennetta Kuusikko-kaupungeissa.
Reilut 80 prosenttia kustannuksista koostui asumispalvelujen seka ty6- ja paivatoiminnan kuluista. Ty6-
ja paivatoiminnan osuus kokonaiskustannuksista vaihteli Turun 14,2 prosentin ja Espoon 24,5 prosen-
tin valilla. Laitoshoidon osuus kokonaiskustannuksista vaihteli Espoon 3,2 prosentin ja Tampereen 17,9
prosentin valilla. Espoossa muiden palvelujen keskimaaraista korkeampaa osuutta selittavat erityisesti
muihin palveluihin lukeutuvat kehitysvammapsykiatriset palvelut, kotiin tuotava hoitoapu seka koulu-
laisten aamu- ja iltapaivahoito ja loma-ajanhoito.
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Kuvio 3. Kehitysvammahuollon eri palvelujen kustannusten osuus (%) kehitysvammaisten palvelujen koko-
naisnettokustannuksista kunnittain vuonna 2019

Taulukossa 9. on tarkasteltu palvelujen kustannuksia kdyttopaiviin suhteutettuna vuonna 2019. Kor-
keimmat kayttopaivaa kohden jyvitetyt kustannukset ovat laitoshoidossa. Laitosasumisen supistamisen
myo6ta vain erittdin paljon hoitoa tarvitsevat asiakkaat ovat jadneet laitoshoitoon, mikad nostaa kustan-
nuksia ja siten myos kayttopaivakohtaista hintaa. Kayttopaiviin suhteutettuna seuraavaksi kallein pal-
velu on tehostettu palveluasuminen, jonka paivdakohtaiset kustannukset vaihtelivat Tampereen 159 eu-
ron ja Helsingin 212 euron valilla. Paddkaupunkiseudulla ty6- ja pdivitoiminnan kustannukset ovat muita
kaupunkeja korkeammat, kun taas Oulussa kulut ovat keskitasoa selvisti pienemmat. Matalat kustan-
nukset selittyvat mm. silla, ettd Oulun avoty6toiminta on laajamittaista ja erittdin edullista, ja etenkin
tyotoiminnassa on suuret asiakasryhméat. Myos henkilostoresurssit, toimitilat sekd niiden kaytté on
tarkkaan mitoitettu.

Taulukko 9. Kehitysvammahuollon palvelujen laskennalliset kéyttépdivékohtaiset nettokustannukset
vuonna 2019

€/kayttopdiva Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Laitoshoito 541 254 551 571 564 660 521
Perhehoito 77 74 74 60 a3 70 76
Tehostettu palveluasuminen 212 194 177 172 159 162 185
Palveluasuminen 87 126 70 64 57 57 75
Tuettu asuminen 24 33 12 12 10 19 19
Tyo- ja paivatoiminta 175 145 123 84 83 42 112
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2.2 Vammaispalvelulain mukaiset palvelut

Vammaispalvelulain (VpL) mukaisia palveluja mydnnetaddn vammaisille henkiloille silloin, kun henkilon
tarvitsemia palveluja ei voida myontdd muiden ensisijaisten lakien, kuten sosiaalihuoltolain nojalla.
Asiakasmadrind raportoidaan myonteisen padtoksen saaneiden henkiléiden maara. On syytd huomi-
oida, ettd paatoksen saaneiden asiakkaiden maara ei kuvaa palvelujen kiyttoa eika palvelujen kdyton
laajuutta, silla kaikki myonteisen paatoksen saaneet eivat kayta palveluja.

Vuonna 2019 kuutoskaupungeissa oli kaikkiaan 33 897 myonteisen VpL-palvelupditoksen saanutta
henkil6a (Taulukko 10.). Asiakasmaara oli laskenut 1,9 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Myods
pidemmalla aikavalilld asiakkaiden maara on vahentynyt: Vuoteen 2015 verrattuna asiakasmaara las-
kua on ollut 2,8 prosenttia eli VpL-palvelupdatoksen saaneita kuutoskaupungeissa oli 966 henkiloa va-
hemman. Asiakasmaara kasvoi edellisvuoteen nahden Espoossa (+2,2 %) ja Turussa (+0,4 %) ja vaheni
Oulussa (-12,2 %), Tampereella (-2,4 %), Helsingissa (-1,7 %) ja Vantaalla (-0,9 %), Oulussa asiakas-
madran lasku selittyy pitkalti tilastojen puhdistamisella.

Suurin osa myoOnteisen VpL-palvelupadtoksen saaneista on yli 65-vuotiaita asiakkaita. Ikddntyneiden
asiakkaiden osuus oli suurin padkaupunkiseudulla, missda myonteisen paatoksen saaneista noin 63 pro-
senttia oli tayttdnyt 65 vuotta. Turussa taas nuorten osuus oli korkeampi kuin muissa kaupungeissa:
Noin 7 prosenttia myonteisen paiatoksen saaneista Turussa oli alaikdinen, kun taas esimerkiksi paakau-
punkiseudun kaupungeissa vastaava osuus oli hieman yli 4 prosenttia.

Taulukko 10. Vammaispalvelujen myénteisen pddtéksen omaavien asiakkaiden mddré vuosina 2015, 2018
ja 2019, osuudet (%) ikdryhmittdin vuonna 2019 sekd asiakasmddrdn muutos (%) vuosista 2015 ja 2018

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu  Kuusikko

Asiakkaat yhteensa 2015 12302 4515 4904 3676 6017 3449 34 863
Asiakkaat yhteensa 2018 12128 4697 4892 3593 6015 3241 34 566
Asiakkaat yhteensa 2019 11925 4800 4849 3608 5871 2844 33897
0-18-vuotiaat, % 43 43 46 7,2 58 39 6,1
19-64-vuotiaat, % 32,0 32,0 330 336 32,3 41,6 34,4
65 vuotta tdyttdneet, % 63,7 63,7 623 593 61,9 545 59,5
Asiakkaat yhteensd, muutos 2018-19, % -1,7 2,2 -0,9 0,4 -2,4 -12,2 -1,9
Asiakkaat yhteensa, muutos 2015-19, % -3,1 6,3 -1,1 -1,8 -2,4 -17,5 -2,8

Viime vuosina vammaispalvelujen asiakasméaaran kasvu on painottunut selvasti henkil6kohtaisen avun
palveluun (Taulukko 11.). Henkilokohtaisen avun asiakkaiden maira on lisddntynyt 36,2 prosenttia
vuodesta 2015. Eniten vidhenemistd on ollut vaikeavammaisten padivatoiminnan asiakasmaaran osalta,
jossa vahenemista vuodesta 2015 on ollut 14,5 prosenttia.
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Taulukko 11. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakkaat palveluittain kuutoskaupungeissa vuosina
2015, 2018 ja 2019 sekd muutos (%) vuosista 2015 ja 2018

Muutos, %
Palvelut ja tukitoimet 2015 2018 2019 2015-19 2018-19
Kuljetuspalvelut 24 443 22828 22757 -6,9 -0,3
Vaikeavammaisten palveluasuminen 1054 1138 1159 10,0 1,8
Vaikeavammaisten paivatoiminta 551 495 471 -14,5 -4,8
Henkil6kohtainen apu* 5878 7557 8004 36,2 5,9
Asunnon muutostyot* 1596 1530 1593 -0,2 4,1
Asunnon vilineet ja laitteet* 1571 1540 1517 -3,4 -1,5
Vpl-asiakkaita yht. (N) 34 863 34566 33897 -2,8 -1,9

* = Asiakkaita, joilla on paatos

VpL:n mukaisten palvelujen kokonaisnettokustannukset ovat kasvussa. Kuusikon vpL:n mukaisten pal-
velujen kokonaiskustannukset olivat 221,1 miljoonaa euroa vuonna 2019. Edellisvuodesta deflatoidut
kustannukset ovat kasvaneet kaikissa kaupungeissa (Taulukko 12). Tampereen ja Oulun osalta koko-
naiskustannuksiin sisdltyvat myos ostetulla kotihoidon tuella yksittdiseen asuntoon toteutettavan pal-
veluasumisen kustannukset. Vammaispalvelulain nojalla jarjestettyjen palvelujen kustannukset ovat
kuutoskaupungeissa laskeneet vuosien 2015-2019 valisena aikana 13,9 prosenttia. Menot kasvoivat
eniten Vantaalla (+17,1 %). Kun kustannukset suhteutetaan kunnan asukasmaaradan, voidaan havaita,
ettd menot olivat kuutoskaupungeista korkeimmat Tampereella (154 €) ja matalimmat Turussa (89 €).
Vuoteen 2015 verrattuna kunnan asukasmaaradn suhteutetut deflatoidut kustannukset ovat nousseet
kaikissa kaupungeissa.

Taulukko 12. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien deflatoidut nettokustannukset ja vdestéén suhteu-
tetut kustannukset vuosina 2015, 2018 ja 2019 seké kokonaiskustannusten muutos (%) vuosista 2015 ja
2018

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Kustannukset yhteensa 2015 78 841525 28313951 22 824 675 15006980 27 134 754 21946 294 194 068 178
€/asukas 126 105 106 81 121 111 113
Kustannukset yhteensa 2018 82981 750 31181872 23327562 16865609 36127 979 23 867 652 214 352 425
€/asukas 128 110 102 88 154 117 120
Kustannukset yhteensa 2019 83852738 31874818 27317 687 17 206 946 36 662 574 24 195051 221 109 814
€/asukas 128 110 117 89 154 118 140
Muutos 2018-2019, % 1,0 2,2 171 2,0 1,5 1,4 3,2
Muutos 2015-2019, % 6,4 12,6 19,7 14,7 35,1 10,2 13,9

Vammaispalvelujen kustannukset ovat lisddntyneet viime vuosina etenkin niissa palveluissa, jotka ovat
kasvaneet myos asiakasmaadraltdan nopeimmin (Taulukko 13.). Suhteessa vuoteen 2015 kustannukset
ovat lisddntyneet eniten henkilokohtaisen avun palvelussa sekd muiden kustannusten (ks. kuvaukset
Liite 2) osalta. My6s vaikeavammaisten palveluasumisen kustannukset ovat jatkaneet kasvuaan. Asun-
non muutostdiden kustannukset ovat kasvaneet huomattavasti edellisvuodesta.
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Taulukko 13. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannukset (milj. €) kuutoskaupungeissa vuosina
2015, 2018 ja 2019 sekd kustannusten deflatoitu muutos (%) vuosista 2015 ja 2018

Palvelut ja tukitoimet 2015 2018 2019 2015-19 2018-19
Kuljetuspalvelut 55,4 55,0 54,4 -1,9 -1,2
Vaikeavammaisten palveluasuminen 53,7 56,4 57,1 6,5 1,3
Vaikeavammaisten paivatoiminta 3,9 3,8 3,8 -4,7 -0,8
Henkilokohtainen apu 71,2 87,1 92,1 29,4 5,7
Asunnon muutostyot 2,3 2,0 2,5 55 20,1
Asunnon vélineet ja laitteet 1,3 1,7 1,4 9,9 -15,8
Muut kustannukset* 6,2 8,3 9,9 58,2 19,0
Kustannukset yht. (€) 194,1 214,4 2211 13,9 3,2

Kuvio 4 havainnollistaa, kuinka valtaosa vammaispalvelujen kustannuksista muodostuu kolmen asia-
kasmaariltddn suurimman palvelumuodon - henkil6kohtaisen avun, kuljetuspalvelujen ja vaikeavam-
maisten palveluasumisen - jarjestamisestd. Henkilokohtaisen avun kustannusten osuus on suurin Hel-
singissd, Oulussa, Tampereella ja Turussa, kun taas Espoossa ja Vantaalla suurimman osuuden kustan-
nuksista muodostavat kuljetuspalvelut.
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Kuvio 4. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannusten jakautuminen (%) palveluittain vuonna
2019

Kustannusrakenteen tarkastelu pidemmalla aikavalilla ilmentaa kuutoskaupunkien vammaispalvelujen
palvelurakenteessa tapahtunutta muutosta (Kuvio 5.). Vuosien 2009-2019 vililld kuljetuspalvelujen
suhteellinen osuus kustannuksista on laskenut noin 18 prosenttiyksikkoa. Henkilokohtaisen avun osuus
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on lisdantynyt vuodesta 2018 15 prosenttiyksikkoa ja yli tuplaantunut vuosina 2009-2019. Palveluasu-
misen osuus kustannuksista ei ole merkittdvasti muuttunut kuluneen vuosikymmenen aikana.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

2010 19,2 [ 127

2011 I 20,3 I | 6,4
2012 I 22,4 I |48
2013 Ize,e I 13,9
2014 35,4 I I | 71
2015 I I 36,7 I I | 71
2016 I |38,7 I I | 7,6
2017 I I39,8 I I | 7.5
2018 I I4{1,6 I I | 7,4
2019 I tfu,e I I | 7,9

O Kuljetuspalvelut OTulkkipalvelut @EPalveluasuminen OHenkilokohtainenapu 0O Muut palvelut®

* = muodostettu laskennallisesti. Luku sisdltdd Tampereen ja Oulun osalta myos kustannukset ostetun
kotihoidon tuella yksittdiseen asuntoon toteutettavasta palveluasumisesta

Kuvio 5. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kokonaiskustannusten jakautuminen (%) palveluittain
kuutoskaupungeissa vuosina 2009-2019

Taulukossa 14. on esitetty VpL:n mukaisten palvelujen kustannukset jyvitettyna palvelua kdyttdnyttd
asiakasta kohden. Oulun osalta kustannukset on suhteutettu myénteisen pdcdtéksen saanutta asiakasta
kohti. Palveluasumisen asiakaskohtaiset kustannukset vaihtelivat Turun 37 890 euron ja Qulun 55 980
euron valilla. Henkilokohtaisen avun osalta asiakaskohtaiset kustannukset vaihtelivat Turun 7228 eu-
ron ja Helsingin 13 999 euron vililla. Helsingin henkilokohtaisen avun muita kuntia selvasti korkeampi
asiakaskohtainen kustannus johtuu erityisesti palvelusetelimallin yhad kasvaneesta osuudesta henkil6-
kohtaisessa avun palvelussa - palvelusetelin kdytté on ohittanut suosiossaan ty6nantajamallin. Lisdksi
Helsingissa on joukko asiakkaita, joilla on erityisen suuret henkilokohtaisen avun tuntimaarat, mika il-
menee korkeina asiakaskohtaisina kustannuksina. Kuljetuspalvelujen osalta asiakaskohtaiset kustan-
nukset vaihtelivat Oulun 1842 eurosta Espoon 3 661 euroon. Espoolaiset 18-64-vuotiaat tekivat sel-
vasti enemméin matkoja kuin muiden kuutoskaupunkien vastaavan ikaiset (9,9 matkaa/kk), mika selit-
tda osaltaan Espoon kustannustasoa. Espoossa tyoikdisen vaeston osuus kuljetuspalveluja kiyttaneista
on myos suurempi kuin muissa kuutoskaupungeissa (44,8 %). Lisaksi Espoossa ty6- ja opiskelumatkoja
kayttaneiden osuus kuljetuspalvelun asiakkaista on kuutoskaupunkien suurin ja ty6- ja opiskelumatko-
jen osuus yhdensuuntaisista matkoista on selvisti suurempi kuin muissa kaupungeissa. (Liite 2.). Vai-
keavammaisten paivatoiminnan asiakaskohtaiset kustannukset poikkeavat paljon kuntien valilla - vaih-
telua oli Vantaan 4105 eurosta selvasti keskimaaraistd korkeampaan Helsingin 13 011 euroon. Helsin-
gissa paivatoimintamatkojen kustannukset ovat muista kaupungeista poiketen mukana paivatoiminnan
kustannuksissa.
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Taulukko 14. VpL:n mukaisten palvelujen kustannukset palvelua kdyttdnyttd asiakasta kohden vuonna 2019

Helsinki  Espoo  Vantaa Turku Tampere Oulu* Kuusikko

Kuljetuspalvelut 2320 3661 2746 1483 2147 1842 2 389
Vaikeavammaisten palveluasuminen 53 705 52763 45226 37890 44466 55980 49308
Vaikeavammaisten paivatoiminta 13011 7 866 4105 6 345 4 309 3 864 7976
Henkilokohtainen apu 13999 10703 11518 7228 10678 10273 11 504
Kaikki palvelut, € 7032 6 641 5634 4769 6 245 8 507 6 523

*Qulun osalta nettokustannukset on suhteutettu paatdsten maaraan, kun muilla kunnilla ne on suhteutettu palveluja kdyttaneiden
asiakkaiden maaraan
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3 HENKILOKOHTAINEN APU

Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon valttdimatonta avustamista kotona ja
kodin ulkopuolella paivittdisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa
osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen ylldpitdmisessi. Henkilokohtaisen avun toteuttami-
sesta sdddetddn (2008/981) seuraavasti: "Kunta voi jdrjestdd henkil6kohtaista apua: 1) korvaamalla vai-
keavammaiselle henkilélle henkil6kohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset (...) 2)
antamalla vaikeavammaiselle henkilolle avustajapalveluiden hankkimista varten (...) palvelusetelin, jonka
arvo on kohtuullinen; taikka 3) hankkimalla vaikeavammaiselle henkilélle avustajapalveluita julkiselta tai
yksityiseltd palvelujen tuottajalta tai jdrjestdmdlld palvelun itse taikka sopimuksin yhdessd muun kunnan
tai muiden kuntien kanssa.” Henkilokohtainen apu on ollut Suomessa subjektiivinen oikeus vuodesta
2009 alkaen. Palvelua saaneiden asiakkaiden osuus vammaispalvelujen asiakkaista onkin talla aikava-
lilla kasvanut kuutoskaupungeissa.

3.1 Henkilokohtaisen avun asiakkaat, kustannukset ja jarjestamistavat
Henkilokohtaisen avun asiakasmaéra jatkoi suurimmissa kaupungeissa edellisvuosien tapaan kasvuaan
(Taulukko 15.). Henkilokohtaisen avun asiakkaita oli Kuusikon tasolla 5,9 prosenttia enemman kuin
vuonna 2018 ja 36,2 prosenttia enemman kuin vuonna 2015. Asiakkaiden maara lisddntyi kaikissa kau-
pungeissa. Edellisvuoteen verrattuna asiakasmaara kasvoi eniten Espoossa (+9,0 %) ja Tampereella
(+8.4 %). Kunnan vastaavan ikdiseen asukasmdaaraan suhteutettuna 18-64-vuotiaita henkilokohtaisen
avun asiakkaita on eniten Tampereella ja vahiten Vantaalla. Kuutoskaupungeissa henkil6kohtaisen avun
palvelua saaneista asiakkaista noin kolmannes oli yli 65-vuotiaita. Ikdantyneiden osuus palvelun kayt-
tdjista onkin kasvanut viime vuosina: Vuonna 2015 henkilokohtaisen avun saajista 23,9 prosenttia oli
65 vuotta tayttaneita (Liite 2).

Taulukko 15. Henkilékohtaisen avun asiakasmddrd ikdryhmittdin ja suhteutettuna véest66n vuonna 2019
sekd muutos (%) vuodesta 2018 ja 2015

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Asiakkaat yhteensa 2893 1014 751 941 1403 1002 8004
0-17 vuotiaat 83 43 17 65 65 47 320
18-64 vuotiaat 1856 710 454 608 870 659 5157
/100 000 asukasta 430 391 303 491 562 515 506

65 vuotta tayttaneet 954 261 280 268 468 296 2527
Muutos yhteensd 2018-19 (%) 4,7 9,0 2,3 2,3 84 2,0 5,9
Muutos yhteensé 2015-19 (%) 26,9 39,7 23,3 57,4 74,5 16,4 36,2

Asiakasmaaran tavoin myds henkilokohtaisen avun nettokustannukset kasvoivat kaikissa kuutoskau-
pungeissa vuonna 2019 verrattuna edellisvuoteen (Taulukko 16.). Vuoteen 2018 ndhden kustannukset
nousivat eniten Vantaalla (+24,2 %), missd my0s asiakasmaara oli kasvanut nopeimmin. Vaesté6n suh-
teutetut luvut osoittavat, ettd henkilokohtaisen avun jarjestiminen maksaa kunnan asukasta kohden
vahiten Turussa (35 €) ja eniten Tampereella (63 €) ja Helsingissa (62 €).
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Taulukko 16. Henkilékohtaisen avun nettokustannukset ja asukaskohtaiset kustannukset vuonna 2019

Kustannukset,
Kustannukset, € €/ asukas
Helsinki 40 497 811 61,9
Espoo 10 852 385 37,5
Vantaa 8 650 325 37,0
Turku 6801118 35,2
Tampere 14 981 106 62,9
Oulu 10294 038 50,1
Kuusikko 92 076 783 50,8

Kunta voi jarjestaa henkilokohtaisen avun eri tavoin: tydnantajamallilla, palvelusetelilld, ostopalveluna
tai omana toimintana. Henkilokohtaisen avun jarjestamismuodoista kdytetyimmat mallit Kuusikossa
ovat tyonantajamalli seka palveluseteli (Taulukko 17.). Eri jarjestamistavat kuitenkin vaihtelevat paljon
kaupungeittain. Vantaan, Turun ja Oulun henkilokohtaisen avun asiakkaista suurin osa toimi itse avus-
tajan tyonantajana. Palvelusetelin kaytto on kuitenkin yleistynyt voimakkaasti kuluneen vuosikymme-
nen aikanal. Palvelusetelin kdyttoé henkilokohtaisen avun jarjestdmisessa on yleista erityisesti Espoossa
ja Helsingissa. Osuuksia tulkittaessa on huomioitava, ettd samat henkil6t ovat voineet saada eri tavoin
jarjestettya henkilokohtaista apua vuoden aikana, joten eri jarjestamistapojen suhteellinen jakauma ei
summaudu sataan prosenttiin. Osalla asiakkaista voi myds olla samanaikaisesti monia henkilokohtaisen
avun jarjestamistapoja: henkilo toimii itse tyonantajana, mutta hanella on ostopalvelu tai palveluseteli
vakituisen avustajan sairas- tai vuosiloman ajan.

Taulukko 17. Henkilékohtaisen avun eri jdrjestémistapojen osuus (%) asiakkaista vuonna 2019

Helsinki  Espoo  Vantaa Turku Tampere Oulu  Kuusikko

Asiakas tyénantajana 32,4 34,9 65,5 60,3 30,9 62,4 42,6
Palveluseteli 76,0 62,6 8 32,9 27,3 28,5 48,6
Ostopalvelu 07 2,8 43,1 81 57,7 17,8 18,0
Kunnan oma toiminta - - - - - 1,2 0,1

Valtaosa henkilokohtaisen avun asiakkaista saa palvelua vain osa-aikaisesti: Kuusikon tasolla 78,4 pro-
sentissa henkilokohtaisen avun eri tuntimaaria sisaltavista paatoksista palvelu oli myonnetty alle 20
viikkotunnilla (Kuvio 6.). Vajaa kymmenesosa paatoksista kuutosten tasolla oli myonnetty 21-30 viik-
kotunniksi. Yli 40 viikkotunnin avustuspaatoksia oli suhteessa eniten Espoossa (15,7 %) ja vahiten
Turussa (3,2 %).

' Vrt. Pasila, A (2011): Kuuden suurimman kaupungin vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudelliset tukitoimet 2010.
Helsinki: Edita.
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Kuvio 6. Henkil6kohtaisen avun asiakkaille myénnettyjen avustustuntimddrien osuus (%) eri tuntimddrid si-
sdltdvistd pddtéksistd vuonna 2019

3.2 Henkilokohtaisen avun jarjestaminen kunnittain

Helsingisséd henkilokohtaista apua jarjestetddn padsadntoisesti tyonantajamallilla tai palvelusetelillé.
Kokonaisasiakasmaara kasvoi 4,7 prosenttia edellisvuodesta 2893 henkil6on, joista 70,6 prosentilla oli
palvelun jarjestamistapana palveluseteli. Ostopalvelumallista luovuttiin ldhes kokonaan vuoden 2019
aikana, kun asiakkaat ja palveluntuottajat siirtyivat palvelusetelimalliin. Helsingissa henkilokohtaisen
avun palvelusetelin arvo on 22 €/h. Henkilokohtaisen avun tyonantajamallia vahvistettiin palkkaamalla
toinen sosiaaliohjaaja tydnantajien ohjaus- ja neuvontatehtaviin.

Espoossa henkilokohtaisen avun asiakasmaéra kasvoi yhdeksén prosenttia. Kolmen aikaisemman vuo-
den kasvu oli noin 7-8 prosenttia vuosittain. Etenkin palvelusetelin kaytto lisddntyi. Palveluseteli on
Espoossa edelleen suosituin jarjestdmistapa ja tyonantajana toimivien maara vahenee. TyOnantajien
opas pdivitettiin vastaamaan Suoratyo-palvelun kidyttoonotosta aiheutuneita muutoksia. Vuonna 2020
on tarkoitus pilotoida sitd, ettd tydnantajat syottavat itse tehdyt tunnit Suoratydn palkanmaksupalve-
luun. Ostopalvelun kayttijien osuus vaheni edelleen. Palvelusetelin arvo siilyi ennallaan 21 €/h. Valta-
osalla asiakkaista avun maara oli alle 20 h / viikossa (67,9 %), mutta osuus pieneni aiemmasta, kun taas
yli 40 h/ viikossa henkil6kohtaista apua saavien maara kasvatti osuuttaan ja oli nyt 15,7 %. Yli 40
h/viikko henkilokohtaista apua saaneiden asiakkaiden maara on kasvanut vuodesta 2014 lahtien tasai-
sesti 55 asiakkaasta 159 asiakkaaseen.

Vantaalla henkilokohtaisen avun paiasiallinen jarjestidmistapa on tyonantajamalli. Tyonantajamallin
lisdksi Vantaa kayttaa ostopalveluita, jolla hankitaan henkilokohtaisen avun palvelut asiakkaille, jotka
eivit pysty toimimaan avustajansa tydnantajana. Henkilokohtaisen avun ostopalvelut kilpailutettiin
vuonna 2018, ja valmisteltiin palvelusetelin kiyttdonotto henkil6kohtaisen avun uudeksi jarjestimista-
vaksi. Palveluseteli otettiin kdyttoon kevaalla 2019. Palkanmaksussa on sdhkdinen Suoratyd -alusta:
Asiakkaiden tuntilistojen itsesy6ttd on otettu kdyttoon. Vantaalla jatkettiin edelleen henkil6kohtaisen
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avun saajien tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden ja palvelutarpeen arvioinnin kehittamista. Palve-
lujen yhteensovittamisen osalta huomiota on kiinnitetty erityisesti omaishoidon tuen, perheille suun-
nattujen tukitoimien ja palvelujen seka henkil6kohtaisen avun palvelujen yhteensovittamiseen tiivista-
malla yhteistyota eri tahojen kanssa.

Turussa henkilokohtaisen avun asiakasmadara ja kustannukset kasvoivat edelleen merkittavasti, yli 10
prosenttia. Asiakaskohtaiset tuntimaarat ja palvelusetelien kdytto ovat myos kasvaneet. 65 - vuotta
tayttdneiden osuus asiakkaista on jo yli neljannes. Henkilokohtaisen avun paaasiallisena jarjestamista-
pana on edelleen ollut tyénantajamalli. Palkanmaksu hoidetaan kaupungin toimesta SuoraTy6 —ohjel-
man kautta. Osa asiakkaista ja avustajista tallentaa tyotunnit suoraan ohjelmaan, jolloin he myos pysty-
vat seuraamaan palkanmaksua ohjelman kautta. Ohjelman kaytté on helpottanut ja osin nopeuttanut
palkanmaksua. Turussa asiakkaille voidaan myo6ntda Tuettu tydsuhde -palvelua, jota tuottaa Lihastau-
tiyhdistyksen yllapitdima Lounais-Suomen Avustajakeskus. Tuettu tydsuhde -palvelussa asiakasta au-
tetaan mm. tyontekijan rekrytoinnissa ja tyosopimuksen laatimisessa. Tuntipalkka oli kaikille avusta-
jille (riippumatta siitd kuuluuko Heta-liittoon) sama 10,76 €/h alkaen 1.3.2019.

Tampereella henkilokohtaista apua jarjestettiin tyonantajamallilla, palvelusetelilla ja ostopalveluna.
Ostopalvelu oli suurin jarjestamistapa. Palvelusetelin asiakasmaara nousi edellisvuodesta 20 prosent-
tia ja ostopalvelun 7 prosenttia. Tydonantajamallin asiakasmaara pysyi ldhes ennallaan. Sama henkil6-
kohtaista apua toteuttava palveluntuottaja tuottaa ostopalveluna myos lyhytaikaista avustajapalvelua,
jolla mahdollistetaan vammaisen lapsen lyhytaikainen hoito kotona seka vaikeavammaisten pienimuo-
toinen apu kodin ulkopuolella. Vammaispalveluissa oli kdytettavissa toimintaterapeutti henkilokohtai-
sen avun palvelun tarpeen ja tuntimadrien arviointia varten.

Oulussa henkilokohtaisen avun asiakasmaara kasvoi 2 prosentilla ja kustannukset laskivat 0,5 prosen-
tilla. OQulussa henkilokohtainen apu on myonnetty ensisijaisesti tyonantajamallilla. Oulun kaupunki toi-
mii henkilokohtaisen avustajan palkan sijaismaksajana valtaosalla ndista asiakkaista. Ostopalveluiden
kaytto pieneni Oulussa 3,8 prosentilla edelliseen vuoteen verrattuna, kun taas palvelusetelin kaytto li-
saantyi 26 prosentilla.

Oulussa jatkettiin henkilokohtaisen avun pilotointia noin 100 kanssa asiakkaan siten, etta heille myon-
nettiin henkilokohtainen apu vuositasolla ja euromaaraisend. Asiakkaan vuositason euromaara lasket-
tiin asiakkaalle kuukausittaisen palvelutuntien perusteella. Pilotissa asiakkaan henkilokohtaisen avun
tuntimaaraa ei ole ollut sidottu kuukausittaiseen tuntimairain, vaan asiakkailla on ollut mahdollisuus
kayttda tunteja joustavammin oman tarpeen mukaisesti. Asiakkaat pystyvat seuraamaan PSOP-jarjes-
telmasta henkilokohtaisen avun tuntimaaran toteutumista.
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4 KULJETUSPALVELUT

Kuljetuspalveluja jarjestetddn vaikeavammaisille henkil6ille subjektiivisena oikeutena vammaispalve-
lulain (VpL) perusteella. Lain (1987/759, §4-6) mukaan kuljetuspalveluihin kuuluvat kuljetukset, jotka
ovat tarpeellisia vaikeavammaisen henkilon jokapdivaiseen eldmén kannalta, kuten tydssakaynti, opis-
kelu, asioiminen, yhteiskunnallinen osallistuminen, virkistyminen tai muu vastaava. Liikkumista tuke-
via palveluja jarjestetddn vammaisille henkil6ille myds sosiaalihuoltolain (ShL 1301/2015) perusteella.
Vertailun vuoksi myds ShL:n perusteella mydnnetyn liikkumista tukevan palvelun kédyttoa tarkastellaan
tassa luvussa. ShL:n mukainen kuljetuspalvelu on harkinnanvarainen palveluy, eli paatos palvelun myon-
tamisesta perustuu aina tapauskohtaiseen harkintaan. Palvelun saaminen on riippuvainen hakijan toi-
mintakyvystd, ja harkintaa tehdddan myos suuntaa antavien tulorajojen —Vantaalla ja Helsingissa lisdksi
varallisuusrajojen pohjalta.

Kaikissa kuutoskaupungeissa toimii nykyisin keskitetty kuljetuspalvelujen tilausjarjestelmd. Ndin on
pyritty tehostamaan kuljetuspalvelujarjestelman toimivuutta. Lisdksi Helsingissd, Tampereella ja Ou-
lussa toimii keskitetty matkojenyhdistamispalvelu, jonka tehtdvana on yhdistdaa samaan suuntaan ja sa-
maan aikaan matkustavien kuljetus.

4.1 Kuljetuspalvelujen asiakkaat ja kustannukset

Kuljetuspalveluasiakkailla tarkoitetaan vuoden aikana kuljetuspalveluja kdyttidneiden maaraa. Paatos-
ten madrastd puhuttaessa tarkoitetaan myodnteisen kuljetuspalvelupdatoksen saaneiden asiakkaiden
madraa. Myonteisen palvelupaatoksen saaneista palvelua kdyttda kaupungista riippuen noin 65-84 pro-
senttia. Oulun osalta kuitenkin raportoidaan ainoastaan myonteisen paatoksen saaneiden maara, ei pal-
velun kayttajamaaraa.

VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttdneitd asiakkaita kuutoskaupungeissa oli 22 757 ja ShL:n mu-
kaisten kuljetuspalvelujen asiakkaita oli 6 954 vuonna 2019 (Taulukko 18.). VpL:n mukaisia kuljetus-
palveluja kdyttaneiden asiakkaiden maara vaheni Kuusikon tasolla 0,3 prosenttia verrattuna vuoteen
2018. ShL-kuljetuspalvelun kdyttajamaara sen sijaan lisddntyi edellisvuodesta 6,9 prosenttia. Turussa,
Helsingissa ja Vantaalla Vpl:n mukaisten kuljetuspalvelujen kaytto lisddntyi. ShL-kuljetuspalvelun kay-
ton kehityksessa oli vaihtelua kaupunkien kesken.

Viime vuosina ShL-asiakkaiden maara on vahentynyt voimakkaasti Helsingissa ja Vantaalla (Liite 3.).
Vantaalla sosiaalihuoltolain mukaisia liikkumista tukevia palveluja on kehitetty ennakoivampaan suun-
taan. Ensisijaisena tukimuotona on asiakkaiden neuvonta ja ohjaus seka julkisten liikennevalineiden
kayton ohjattu harjoittelu, tai esimerkiksi Menokaveri -toiminta, jossa on mahdollista saada tukihenki-
16n tukea ja opastusta julkisen liikenteen kayttéon. Helsingissa ShL-asiakkaiden maaran vihenemisen
takana on useita syita. HSL-alueen ldhijunaliikenne, valtaosa HSL:n busseista ja raitiovaunuista on ny-
kyisin matalalattiaisia, mika vahentaa kuljetuspalvelun tarvetta. Oletettavasti palveluun sisaltyvien
matkojen maara (alkuvuonna 4/kk, syksysta alkaen 6/kk) ei ole ollut houkutteleva hakuprosessin han-
kaluuteen ndhden; kiytdssa ovat tuloraja, varallisuusraja ja fysioterapeutit, jotka arvioivat tarvittaessa
kuljetuspalvelun todellista tarvetta.
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Taulukko 18. VpL:n ja ShL:n mukaisia kuljetuspalveluja vuonna 2019 kdyttdneet asiakkaat sekd muutos (%)
vuodesta 2018

Vpl-asiak- Muutos  ShL-asiak- Muutos

kaat 18-19, % kaat 18-19, %
Helsinki 7 554 45 1522 0,6
Espoo 3065 -3,6 1422 21,6
Vantaa 3583 0,7 441 28,6
Turku 2788 10,5 994 6,9
Tampere 3381 -4,0 962 -5,4
Oulu* 2 386 -15,1 1613 5,0
Kuusikko 22 757 -0,3 6 954 6,9

*Qulu: paatosten maara, kun muilla kunnilla palveluja kdyttaneiden asiakkaiden maara

VpL:n nojalla myonnettya kuljetuspalvelua kayttavat yleisimmin ikddntyneet asiakkaat (Kuvio 7.) Reilut
60 prosenttia palvelua kayttaneista asiakkaista kuutoskaupungeissa oli yli 65-vuotiaita. Espoossa on
Kuusikon keskiarvoa enemman nuoria ja ty6ikaisia kuljetuspalvelujen kayttajia.

100 %
90 % 236 18,0 19,6 18,5 20,6 21,0 20,9
80 %
70 %
60 %
16,6
50% At 19.7 19,0 191 [
18,6 20,7
40% —
30% —
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20% (H 325 o 38,8 37,1 38,4 356 |-
10% —
2,9 2,3 2,0 1,9 2,7
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HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OouLU* KUUSIKKO

@ 0-17-vuotiaat O 18—-64-vuotiaat 0O 65-74-vuotiaat @ 75-84-vuotiaat O 85 vuotta tayttaneet

*Qulussa paatésten maara, kun muilla kunnilla palvelua kadyttaneiden maara

Kuvio 7. VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kéyttdneet asiakkaat ikédryhmittdin, osuus (%) kaikista kuljetuspal-
velu-asiakkaista vuonna 2019
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Kuljetuspalvelumatkat ovat kehittyneet samansuuntaisesti kuin palvelua kayttdneiden asiakkaiden
maadra (Taulukko 19.) Yhdensuuntaisten kuljetuspalvelumatkojen maara kuutoskaupungeissa kasvoi
edellisvuodesta VpL:n mukaisen palvelun osalta (+ 0,4 %) ja vaheni ShL:n mukaisen palvelun osalta (-
0,2 %). VpL-matkat samoin kuin ShL-matkat vahenivit vuotta aiempaan verrattuna Tampereella, Hel-
singissd ja Turussa. ShL-matkat lisdantyivat muissa kaupungeissa, nopeimmin Vantaalla ja Espoossa.
Espoossa 2016 alkaen tehtyjen matkojen maara oli vahentynyt, mutta kddntyi nyt kasvuun. Osittain kas-
vua selittdd matkojen omavastuun pieneneminen ns. seutulipun poistuttua. Helsingissa tehtyjen matko-
jen kokonaismaaraa nosti syksylla 2019 tehty matkojen maaran lisdys (oikeus kuuteen matkaan kuu-
kaudessa aiemman neljan sijaan).

Taulukko 19. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen yhdensuuntaiset matkat vuonna 2019 sekd
muutos (%) vuodesta 2018

Vpl-matkat Muutos 18-19, % ShL-matkat Muutos 18-19, %

Helsinki 492 638 -2,2 37 347 -2,1
Espoo 331302 2,7 55 640 25,4
Vantaa 331091 4,8 16 932 26,5
Turku 206 287 0,9 41 353 1,0
Tampere 274 199 -3,0 21537 -47,5
Oulu 129 081 0,1 33101 16,6
Kuusikko 1764 598 04 205910 -0,2

Kuutoskaupunkien tasolla kuljetuspalvelukustannukset laskivat vuoden 2018 deflatoiduista kustan-
nuksista (Taulukko 20.). Yksittdisistd kaupungeista VpL-kuljetuspalvelujen kustannukset kasvoivat
Vantaalla (+8,5 %) ja Espoossa (+ 2,7 %). ShL-kustannukset kasvoivat Espoossa (+25,5 %), Turussa
(+10,7 %), Vantaalla (9,3 %) ja Oulussa (+2,1 %). Asukaskohtaiset ShL-kuljetuspalvelun nettokustan-
nukset vaihtelivat kuutoskaupungeissa yhdesta eurosta neljaan euroon.

Taulukko 20. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset vuonna 2019 sekd deflatoitu
muutos (%) vuodesta 2018

Kustannukset Muutos 18-19, Kustannukset € Kustannukset Muutos 18-19, Kustannukset

VpL, € % / asukas Shi, € % € / asukas
Helsinki 17 522 511 -4,2 27 2129 146 -3,9 3
Espoo 11221421 2,5 39 715 200 25,5 2
Vantaa 9 839 208 8,5 42 381978 9,3 2
Turku 4133516 -4,4 21 462 390 10,7 2
Tampere 7 260613 -5,6 30 199 878 -59,9 1
Oulu 4394 652 -6,8 21 782 660 2,1 4
Kuusikko 54 371921 -1,2 30 4671 251 -3,0 3

4.2 Kuljetuspalvelujen jarjestaminen kunnittain

Helsingissa Sosiaalihuoltolain mukaisten yhdensuuntaisten matkojen maara nousi neljasta kuuteen yh-
densuuntaiseen matkaan kuukaudessa syksylla 2019. Taksilain uudistus 1.7. 2019 nosti my6s kustan-
nuksia jonkin verran. Irrotettujen maara (324 asiakasta) pysyi samana verrattuna edellisvuoteen. Mat-
kapalvelun kaytosta irrottamisen edellytyksena on, ettd asiakkaan tai muiden kyydissa olevien henki-
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l6iden turvallisuus vaarantuu, ellei asiakasta irroteta. Matkapalvelun kaytosta irrotettujen osalta mat-
kapalvelu ei tosiasiallisesti pysty toteuttamaan asiakkaan kuljetuspalvelumatkoja. Muista Kuusikkokun-
nista poiketen Helsingissad pdivatoiminnan matkat kohdentuvat paivatoiminnan kustannuksiin eivatka
siten ole mukana kuljetuspalvelukustannuksissa, mika vaikuttaa kokonaisuuteen kustannusten osalta.

Espoossa vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua kdyttaneiden asiakkaiden maara jatkoi vahe-
nemistddn aiempien vuosien mukaisesti. Kuitenkin yhdensuuntaisten matkojen maara kaantyi kasvuun
(1,2 %) verrattuna edellisvuosiin, jolloin matkamaarat vahenivat tasaisesti. My6s matkojen keskipituus
kasvoi 1,9 %. Tasta johtuen kustannuksetkin kddntyivat kasvuun. Matkojen keskipituuden kasvun arvi-
oidaan johtuvan ainakin osittain matkojen omavastuuosuuksien alentamisesta (ns. seutulipun poistu-
minen). Lansi-Uudenmaan Kulkukeskuksen valmistelu jatkui. Jatkossa Espoon kaupunki jarjestaa pal-
velut koko Lansi-Uudellemaalle, mutta kunnat paattavat itsenaisesti toimintaohjeistaan, joita kuitenkin
yhdenmukaistettiin vuoden aikana. Tavoitteena on kehittdd nykyaikainen ja asiakasldhtéinen kuljetus-
ten toimintamalli, jossa hy6dynnetdan uutta teknologiaa sekd palvelun jarjestdmistapoja. Palvelun ke-
hittdmiseen osallistuvat tyontekijat, asiakkaat sekd vanhus -ja vammaisneuvostot. Lansi-Uudenmaan
Kulkukeskuksen toiminta alkaa vaiheittain vuoden 2020 aikana.

Vantaalla kuljetuspalvelua on myonnetty vammaispalvelulain mukaan ja sosiaalihuoltolain mukaisia
liikkumista tukevia palveluja on kehitetty ennakoivampaan suuntaan. Ensisijaisena tukimuotona on asi-
akkaiden neuvonta ja ohjaus seka julkisten liikennevalineiden kayton ohjattu harjoittelu. Vantaalla on
jatkettu liikkumista tukevien palvelujen kehittamisprojektia, Menokaveri-toimintaa. Tavoitteena on tu-
kea asiakkaita, joilla on vaikeuksia lahted kotoa asioimaan tai virkistysmatkoille itsendisesti ja jotka tar-
vitsevat tukea julkisten liikennevalineiden kayttdmisessa. Asiakkaat liikkuvat vapaaehtoisen Menoka-
veri-tukihenkilon kanssa joko jalan tai julkisia liikennevalineita kdyttden. Menokaverit ovat kaupungin
perehdyttamia tukihenkil6ita. Menokaverin ja asiakkaan valille solmitaan toimeksiantosopimus ja Me-
nokaverille maksetaan kuukausittain pieni palkkio tukihenkilona toimimisesta. Kuljetuspalvelu Kilpai-
lutettiin yhteistydssa Keravan kanssa.

Turussa vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kdyttaneiden asiakkaiden ja ajettujen mat-
kojen maara seka kustannukset pysyivat ldhes edellisvuoden tasolla. Ikddntymisestd aiheutuvan toimin-
takyvyn alenemisen perusteella ikdihmiset ohjataan padsaantoisesti ShL -kuljetuspalvelun piiriin, jossa
asiakasmaara on kasvanut huomattavasti. Tahan on vaikuttanut etenkin se, ettd lihes kaikille rintama-
veteraaneille on myonnetty kuljetuspalvelua mm. ohjeellisista tulorajoista riippumatta. Ensisijaisesti
asiakkaita ohjataan kdyttamaan julkista joukkoliikennetta. Matalalattialinja-autot liikennéivat Turun ja
lahikuntien (Foli —joukkoliikenne) alueella ja lisdksi Turussa liikenndi arkipaivisin kolme palvelulinjas-
toa. Turussa ei ole kiytossad matkojen yhdistelya. Mikali samassa taksissa ja samaan suuntaan matkustaa
enemman kuin yksi kuljetuspalvelukorttia kdyttdva asiakas, otetaan vain yhden asiakkaan kortilta
matka. Kaikki kuljetuspalvelukortin omaavat maksavat kuitenkin omavastuun.

Tampereella asiakas padsdantoisesti tilaa matkansa etukiteen Kuljetustenohjauskeskuksesta, josta yh-
distelladn samaan suuntaan samaan aikaan menevien asiakkaiden matkoja. Noin joka neljas matka saa-
tiin yhdisteltya. Asiakkaan matkoja voidaan asiakkaan suostumuksella yhdistdad myo6s kaupungin alu-
eella liikkennoiviin palvelubusseihin. Tall6in asiakas maksaa matkasta bussimatkan hinnan, mutta kulje-
tuspalvelumatkat eivat vahene. Osalle asiakkaista on vammaan tai sairauteen liittyvista erityistarpeista
johtuen myonnetty oikeus tutun taksin kdyttamiseen tai ns. yksinkulkuoikeus, jolloin matkoja ei yhdis-
telld. Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut kilpailutettiin. Kilpailutuksen myota edellisen vuo-
den liikennepalvelulain muutoksen tuomia ongelmia saatiin korjattua ja kalustoa saatiin lisattya. Kulje-
tuspalvelupaatoksen saaneiden asiakkaiden seka palveluita kdyttdneiden asiakkaiden maarat laskivat
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hieman edellisvuoteen ndahden. Kuljetuspalvelupaditoksia ei ole lakkautettu systemaattisesti, vaikka
asiakas ei olisi kayttanyt palvelua.

Oulussa vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden asiakasmaara vaheni 15,1%. Kuljetuspal-
velut kilpailutettiin kevaalla 2018 ja tdiman johdosta asiakkaiden profiilitiedot paivitettiin matkojen va-
litysohjelmaan ja samalla pdattyneet asiakkuudet poistettiin asiakastietojdrjestelmasta loppuvuoden
2018 ja alkuvuoden 2019 aikana. Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kustannukset las-
kivat 6,8 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.

Sosiaalihuoltolain mukaisen liikkumisen tuen asiakasmaara kasvoi 5 % ja kustannukset nousivat 2,1%
edelliseen vuoteen verrattuna. Ensisijaisesti asiakkaita ohjataan kdyttdmaan julkista joukkoliikennetta
ja sithen kuuluvia palvelulinjoja. Palveluliikenne Onni on osa kaikille avointa joukkoliikennetta ja siina
on erityisesti otettu huomioon ikaantyneiden ja toimintaesteisten henkildiden tarpeet. Sosiaalihuolto-
lain mukaisten liikkumista tukevien palveluiden kustannuksissa on mukana my6s Onni palveluliiken-
teen kustannukset.

Oulussa on kiytossa matkojen keskitetty tilaamisjarjestelma, jota hoitaa virka-aikana kaupungin mat-

kapalvelukeskus ja virka-ajan ulkopuolella ulkopuolinen toimija. Kuljetuspalveluiden matkojen tilaami-
nen tapahtuu matkapalvelukeskuksen kautta.
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5 TYO- JA PAIVATOIMINTA

Téssa luvussa tarkastellaan vammaispalvelulain mukaista vaikeavammaisten paivatoimintaa seka kehi-
tysvammaisten tyo- ja paivatoimintaa. Tuettu ty6llistyminen ei vuodesta 2019 alkaen sisally tyo- ja pai-
vatoiminnan lukuihin.

Taulukossa 21. on kuvattu tyo- ja pdivatoiminnan asiakkaat ja kustannukset kuutoskaupungeissa.
Vuonna 2019 asiakkaita oli Kuusikon tasolla kaikkiaan 4 254 ja kustannukset olivat 63,5 miljoonaa eu-
roa. Asiakasmaara laski 4,7 prosenttia verrattuna vuotta aiempaan. Nopeinta asiakasmaaran lasku oli
Helsingissa (-10,0 %) ja Tampereella (-8,5 %). Muista poiketen asiakasmaara huomattavasti lisdantyi
Turussa (+8,8 %). Kustannukset kasvoivat kuutoskaupunkien tasolla 2,8 prosenttia verrattuna edellis-
vuoteen. Nopeimmin kustannukset kasvoivat Oulussa (+7,8 %). Muista kaupungeista poiketen Tampe-
reella tyo- ja paivatoiminnan kustannukset laskivat hieman (-0,9 %) vuotta aiemmasta. Helsingin vam-
maispalvelujen ty0- ja paivatoiminnan suoritteissa ja asiakasmaarissa olevien puutteiden vuoksi taulu-
kot 21,22,23 ja 24 eivit anna Helsingin osalta vertailukelpoista tietoa.

Taulukko 21. Vammaisten tyé- ja pdivétoiminnan asiakkaat ja kustannukset vuonna 2019, asiakasmddrdn
muutos (%) sekd deflatoitujen kustannusten muutos (%) vuodesta 2018

Asiakkaat Muutos Kustannukset Muutos

yhteensa 2018-19, % yhteensd, € 2018-19, %
Helsinki 1209 -10,0 25000 716 1,9
Espoo 603 1,0 13 047 587 5,7
Vantaa 587 -3,8 7 976 095 0,7
Turku 482 8,8 5117 160 4,2
Tampere 699 -8,5 7 541 375 -0,9
Oulu 674 -4,8 4847 012 7,8
Kuusikko 4254 -4,7 63 529 945 2,8

Huom! Vuoden 2019 luvut eivat ole vertailukelpoisia aiempiin vuosiin, silld ty6- ja paivatoimintaan ei vuodesta 2019 alkaen
sisdllytetd tuetun tydllistymisen asiakkaita ja kustannuksia.

5.1 Vaikeavammaisten paivatoiminta

Vuonna 2019 vaikeavammaisten paivatoiminnan asiakkaiden ja kustannusten mdaaira viaheni hieman
edellisvuodesta kuutoskaupungeissa (Taulukko 22.) Asiakkaita oli yhteensa 471 ja kokonaiskustannuk-
set olivat 3,7 miljoonaa euroa. Muista kaupungeista poiketen asiakasmaara lisdantyi viime vuoteen nah-
den huomattavasti Turussa (+25,9 %). Vaikeavammaisten pdivitoiminnan asiakasmaarét ovat verrat-
tain pienid, mistd johtuen lukumaaraisesti pienetkin muutokset asiakasmaarissa nayttaytyvat prosen-
tuaalisesti suurina. Kustannukset laskivat kuutoskaupunkien tasolla vajaan prosentin verrattuna vuotta
aiempaan. Huomattavinta kustannusten viheneminen oli Espoossa (-10,3 %) ja Oulussa (-10,0 %). Kaik-
kiaan suunta tdman palvelukokonaisuuden kohdalla nayttaytyy edelleen laskevana.
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Taulukko 22. Vaikeavammaisten pdivétoiminnan asiakkaat ja kustannukset vuonna 2019, asiakasmddrdn
muutos (%) sekd kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2018

Asiakkaat Muutos Kustannukset Muutos

yhteensda 2018-19,% yhteensa, milj. € 2018-19, %
Helsinki 166 -10,3 2 159 875 1,7
Espoo 68 -12,8 534 897 -10,3
Vantaa 45 -15,1 184 745 4,4
Turku 34 25,9 215745 5,8
Tampere 115 3,6 495 532 -1,0
Oulu 43 4,9 166 133 -10,0
Kuusikko 471 -4,8 3756927 -0,8

5.2 Kehitysvammaisten tyo- ja pdivatoiminta

Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoimintaan siséltyvat paiva- ja tyotoimintakeskusten toiminta seka tu-
ettu tyotoiminta. Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoimintaan osallistui kuutoskaupungeissa vuoden
2019 aikana yhteensa 3 783 asiakasta, mika tarkoitti 4,7 prosentin laskua asiakasméarassa verrattuna
edellisvuoteen (Taulukko 23). Vuoden takaiseen verrattuna asiakasmadran viheneminen oli voimak-
kainta Tampereella (-10,6 %) ja Helsingissa (-10,0 %). Huomattavaa asiakkaiden méaaran lisddantymista
tapahtui Turussa, jossa kasvua oli 7,7 prosenttia vuoteen 2018 ndahden. Kayttopaivat laskivat kuutosten
tasolla 4,5 prosenttia verrattuna vuotta aiempaan.

Kaikissa kunnissa on ikddntyneita kehitysvammaisia, jotka eivat enaa osallistu tyo- ja paivatoimintaan,
vaan heille jarjestetddn toimintaa asumisyksikoissa tai kerhoissa. Turussa ty0- ja pdivatoiminnan asia-
kasmaara on suhteellisen pieni verrattuna esimerkiksi Tampereen tai Qulun asiakasmaaraan. Osasyy
Turun alhaiseen asiakasmaaraan voi olla se, ettd kehitysvammaisten nuorten opinto- ja tyollistymis-
mahdollisuudet pyritadn selvittaimain mahdollisimman laajasti ennen kuin vaihtoehdoksi muodostuu
eldkkeen hakeminen. Ammattiopinnot suorittaneet kehitysvammaiset ohjataan ensisijaisesti tyollisty-
mispalvelujen nuorten ohjaamoon, mikéli nuorella on mahdollisuuksia tyo6llistya avoimille markki-
noille. Harva 60 vuotta tayttanyt asumispalvelujen piirissa oleva turkulainen on enda mukana ty6- ja
pdivatoiminnassa, vaan he osallistuvat esimerkiksi kerhotoimintaan ja kolmannen sektorin jarjesta-
madan vapaa-ajantoimintaan.

Taulukko 23. Kehitysvammaisten tyé- ja pdivédtoiminnan asiakkaat ja kéyttépdivit vuonna 2019 sekd muu-
tos (%) vuodesta 2018

Asiakkaat Muutos Kayttopaivat Muutos
yhteensa  2018-19, % yhteensa 2018-19, %

Helsinki 1043 -10,0 130 753 -19,3
Espoo 535 3,1 86 196 2,5
Vantaa 542 -2,7 63 427 9,1
Turku 448 7,7 58 427 0,9
Tampere 584 -10,6 85119 -0,7
QOulu 631 -5,4 110 890 -0,9
Kuusikko 3783 -4,7 534 812 -4,5

Huom! Vuoden 2019 luvut eivat ole vertailukelpoisia aiempiin vuosiin, silld ty6- ja paivitoimintaan ei vuodesta 2019 alkaen
sisdllytetd tuetun tydllistymisen asiakkaita ja kustannuksia.
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Taulukkoon 24. on koottu kehitysvammaisten ty6- ja pdivatoiminnan kustannustiedot. Merkittava
osuus ty0- ja pdivatoiminnan menoista muodostuu erityishuoltona jarjestettavista asiakaskuljetuksista.
Vuonna 2019 kehitysvammaisten tyd- ja pdivatoiminnan nettokustannukset kuutoskaupungeissa kas-
voivat 3,0 prosenttia edellisvuodesta. Kuusikon tasolla kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnan kun-
nallisen tuotannon kustannusten osuus kokonaiskustannuksista oli 44,2 prosenttia. Tasta keskiarvosta
poikkeaa huomattavasti Oulu, jossa ty6- ja pdivatoiminnan kustannuksista 88,0 prosenttia koostuu kun-
nallisen palvelun kustannuksista. Ty0- ja paivdtoiminnan kdyttopaivakohtainen hinta vaihteli Oulun 42
euron ja Helsingin 175 euron vélilla. Hintaan vaikuttavat muun muassa henkildstomaéra ja tilakustan-
nukset. Espoon ja Helsingin kdyttopaivan korkeaa hintaa selittdaa osin ostopalvelujen korkeampi osuus
verrattuna muihin kuntiin.

Taulukko 24. Kehitysvammaisten tyé6- ja pdivédtoiminnan nettokustannukset seké kustannusten deflatoitu
muutos (%) vuodesta 2018, kunnallisen tuotannon kustannukset ja osuus (%) nettokustannuksista sekd kus-
tannukset kdyttopdivéd kohden vuonna 2019

Kunnallisen
Nettokustan- Muutos Kunnallisen tuotan- tuotannon Muutos
nukset, € 2018-19, % non kustannukset, € kustannukset, % €/ kayttopaiva 2018-19, %
Helsinki 22 840 841 2,0 8175937 35,8 175 26,4
Espoo 12 512 690 6,5 5008 203 40,0 145 3,9
Vantaa 7791 350 0,6 3944 538 50,6 123 -7,8
Turku 4901415 41 2425 168 49,5 115 41,2
Tampere 7045 843 -0,9 2894 147 41,1 83 -0,3
Oulu 4 680 880 8,6 4117533 88,0 42 9,5
Kuusikko 59773018 3,0 26 424 323 44,2 115 11,1

*Ennen vuotta 2019 tuettu tyollistyminen sisaltyi tyo- ja paivatoimintaan. Ty6- ja pdivatoiminnan luvut eivat tasta syysta ole vertai-
lukelpoisia aiempiin vuosiin.

5.3 Ty6- ja padivatoiminnan jarjestaminen kunnittain

Helsingissi tyo-ja paivatoiminnan yksikot ovat profiloituneet osallisuutta tukeviin ja tydeldméaan suun-
taaviin palveluihin. Toimintaa on kehitetty vastaamaan monipuolisesti hyvinkin haastavien asiakkaiden
tarpeisiin. Taman lisdksi on kehitetty tapoja ohjata asiakkaita tavoitteiden ja toimintakyvyn mukaisiin,
kevyempiin palveluihin. Tukea opiskelun hakuun seka ohjautumiseen tuettuun ty6hon on tehostettu.

Espoossa piiva- ja tydtoimintaa jarjestetdan kahdessa kaupungin toimintakeskuksessa sekd ostopalve-
luyksikoissa. Ostopalvelujen osuus palvelutuotannosta jatkoi kasvuaan ollen 62,4 prosenttia palvelu-
tuotannosta. Paivatoiminnan kehittadmishanke jatkui, tavoitteena palvelujen yksilollistdminen ja toimin-
nan porrastaminen.

Vantaalla jarjestetddn omana toimintana paiva- ja tydtoimintaa seka tyodllistymista tukevaa toimintaa.
Toiminta perustuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja yksilélliseen palvelusuunnitelmaan. Sama
asiakas voi liikkua eri toimipisteiden valilla niin, ettd han kdy jossakin yksikdssa esim. kaksi paivaa ja
toisessa yksikdssa kolme paivaa. Vantaalla jarjestetadn paiva- ja tydtoimintaa myds osa-aikaisesti seka
aamu- ettd iltapaivapainotteisesti erilaisina tisma- ja pajatoimintoina asiakastarpeen ja -tilanteen mu-
kaan. Asiakkaiden ty6- ja paivatoiminnan koordinointi ja palveluiden jarjestdminen on siirtynyt laatu-
koordinaattorille. Palveluiden jarjestdmisessa on otettu huomioon myds ns. kevyet palvelut. Osalle asi-
akkaista onkin 16ytynyt toimintaa kunnan tai jarjestdjen avoimista palveluista. Asiakasmaara on kas-
vanut sekd omassa toiminnassa ettd ostopalveluissa. Vanhusten erityisasumisen yksikoille tuotetaan
tukipalveluita ty6llistien vammaispalveluiden ja tydllisyyspalveluiden kautta ohjautuneita asiakkaita
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tyotoimintaan seka palkkatydsuhteeseen. Tukipalveluina tuotetaan mm. pesulapalveluita kaupungin
vanhustenkeskuksissa. Vammaisten henkildiden tyollistymiseksi on kehitetty erilaisia toimintamalleja
esim. ryhmamuotoista tyotoimintaa ja mahdollistamalla erilaiset tydkokeilut paivatoimintapaivan ai-
kana.

Turussa laitoshoidon purku nakyy tyo- ja pdivatoiminnan kustannuskehityksessa. Erityisjarjestelyin ja
ostopalveluna on pystytty jarjestdmaan paivatoimintaa asiakkaille, joilla on yha haasteellisempia palve-
lutarpeita. Ostopalveluna hankitun ty6- ja paivatoiminnan osuus on kasvanut muutaman vuoden ajan.

Tampereella kehitysvammaisten tyo- ja paivatoimintaa jarjestetdan sekd kaupungin omana, ettd osto-
palveluna. Tarvetta ty6- ja pdivatoimintapaikoille tulevina vuosina on arvioitu olevan n. 30 asiakaspaik-
kaa vuodessa. Vammaispalvelulain mukaista paivatoimintaa jarjestetddn ostopalveluna. Tampereella
kaytiin lapi yli 65-vuotiaita pdivatoiminnan asiakkaita, ja keskustelujen kautta moni siirtyi elakkeelle.
Ikdantyneilla oli kayntipaivid usein 1-2 viikossa, kun taas uusilla nuorilla paivatoimintakavijoilla paiva-
toimintapaivia on usein 4-5 viikossa.

Oulussa tyo6- ja paivatoimintaa jarjestettiin pddosin kaupungin omana toimintana. Ty6- ja paivatoimin-
nan asiakasmaara vaheni edellisvuodesta 5,4 prosenttia. Tyo- ja pdivatoiminnan asiakasmaarassa ovat
mukana avotydtoiminnassa olevat asiakkaat, joita oli vuonna 2019 129 asiakasta sekd tuetussa tyollis-
tdmisessa 33 asiakasta. Palvelun kayttopaivahinta oli kuutoskaupunkien alhaisin (42€).

Kehitysvammaisten itsemadraadmisoikeuslain ja laitoshoidon purkamisen myo6td myds paivatoimin-
nassa vierihoitajien tarve on kasvanut. Osalla asiakkaista on ollut jopa kahden vierihoitajan tarve ja li-
sdksi vartijapalvelut on turvannut pdivatoiminnan toteutumisen.

Kesalla 2019 kehitysvammaisten koululaisten loma-ajanhoito siirtyi sivistys- ja kulttuuripalveluista hy-
vinvointipalveluiden jarjestimisen vastuulle. Loma-ajanhoito jarjestettiin padsaantoisesti Oulun kau-
pungin paivatoiminnan tiloissa. Osa loma-ajanhoidon asiakkaista on my®0s tarvinnut vierihoitajia.
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6 ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

Asumista tukeviin palveluihin lukeutuvat kehitysvammaisten tuettu asuminen ja palveluasuminen, yk-
sittdiseen asuntoon vammaispalvelulain nojalla my6nnetty palveluasuminen, asunnon muutostyot seka
asunnon valineet ja laitteet. Tassa luvussa kuvataan tarkemmin kehitysvammaisten tuettua asumista
sekd kehitysvammaisten palveluasumista kuutoskaupungeissa. Kehitysvammaisten asumispalveluja
koskevat tiedot kokonaisuudessaan 16ytyvat raportin liitteesta 2.

6.1 Kehitysvammaisten tuettu asuminen

Tuettu asuminen on omatoimista suoriutumista ja itsendista asumista tukevaa palvelua. Asumista tue-
taan sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla. Tuen maara vaihtelee yksildllisesti - se voi olla pai-
vittdista tai harvemmin tapahtuvaa tukea. Asiakkaat voivat lisdksi asua joko asumisyksikoiden yhtey-
dessd omissa asunnoissaan tai muualla kunnan alueella omissa asunnoissaan. Tamén vuoksi kdyttopai-
vakohtaiset kustannukset eivat ole vertailukelpoisia kuntien kesken. Tuettu asuminen palvelumuotona
kehitysvammaisten asumisen jarjestamiseksi on yleistynyt vahvasti kuutoskaupungeissa viime vuosina
(ks. Liite 3.). Vuonna 2019 tuetun asumisen asiakkaiden maara yha lisdantyi 3,1 prosentilla edellisvuo-
teen ndahden (Taulukko 25.). Espoossa prosentuaalinen kasvu oli nopeinta - asiakasmaara kohosi 27,8
prosenttia vuoden takaisesta. Todellisuudessa kasvua on ollut vieldkin enemman, silla Espoo jarjestaa
kaikkien uusien tuetun asumisen asiakkaiden palvelut sosiaalihuoltolain mukaisena tuettuna asumi-
sena, eivatkd ndma asiakkaat ndy taulukon luvuissa2. Merkittavaa vihenemista oli Oulussa, jossa tuetun
asumisen asiakasmaara lasi 33,3 prosenttia vuoden takaisesta.

Tuetun asumisen kayttopaivien maara on kuutoskaupunkien tasolla kasvanut samaa vauhtia asiakas-
maadran kanssa, 9,4 prosenttia vuodesta 2018. Kayttopaivat lisdantyivat voimakkaimmin Espoossa
(+35,2 %) ja Turussa (+30,5 %). Oulussa kayttopdivien méara laski 41,2 prosenttia. Osa tuetun asumisen
asiakkaista on aiemmin ollut palveluasumisen asiakkaita. Kustannukset alenivat edellisvuodesta eniten
Oulussa (-48,4 %) ja Vantaalla (-22,5 %) ja kasvoivat Turussa (+36,9 %) ja Helsingissa (+26,4 %). Kuu-
toskaupunkien tasolla kustannukset nousivat 7,1 prosenttia verrattuna vuotta aiempaan. Kayttopaivaa
kohden jyvitetyt kustannukset ovat matalimmat Tampereella (10 €) Turussa ja Vantaalla (12 €) ja kor-
keimmat Espoossa (32 €).

Taulukko 25. Tuetun asumisen asiakkaat, kéyttépdivdt ja nettokustannukset vuonna 2019, asiakasmdidrén
ja kdyttopdivien muutos (%) sekd kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2018

Asiakkaat Muutos Kayttopdivat Muutos Nettokustan- Muutos €/

yhteensa 2018-19,% yhteensa 2018-19,% nukset, € 2018-19, % kayttopaiva
Helsinki 261 5,2 91494 13,3 2218727 26,4 24
Espoo 92 27,8 29336 35,2 939933 12,1 32
Vantaa 115 -9,4 35792 -2,1 436 987 -22,5 12
Turku 63 16,7 20061 30,5 245 331 36,9 12
Tampere 167 7,7 53181 11,9 531220 -2,6 10
Oulu 40 -33,3 10463 -41,2 197 732 -48,4 19
Kuusikko 738 31 240 327 9,4 4569 929 7,1 19
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6.2 Kehitysvammaisten palveluasuminen

Kehitysvammaisten palveluasumista (ohjattu asuminen) jarjestetddn henkiléille, jotka tarvitsevat so-
veltuvan asunnon seka jonkin verran tukea ja ohjausta paivittdisissa toiminnoissaan. Tuki on paivit-
tdistd, mutta ei kuitenkaan sisalld yovalvontaa. Espoossa lyhytaikaisella palveluasumisella tarkoitetaan
tdssad asumisvalmennusta, joka toteutetaan yksikossé, jossa ei ole yovalvontaa. Taulukkoon 26. on ku-
vattu palveluasumisen asiakkaat ja kdyttopadivat. Palveluasumisen pitkaaikaisten asiakkaiden maara
laski kuutoskaupunkien tasolla 0,2 prosenttia vuodesta 2018. Palveluasumisen pitkadaikaisasiakkaat
muodostavat kuutoskaupungeissa 98,8 prosenttia koko palveluasumisen asukaskunnasta. Kaupungeit-
tain tarkasteltuna palveluasumisen pitkaaikaisten asiakkaiden maara vaheni Espoossa ja Vantaalla, py-
syi samalla tasolla Helsingissa ja kasvoi muissa kaupungeissa. Kayttopaivat lisaantyivat Turussa 6,4 pro-
senttia ja Tampereella 2,7 prosenttia. Huomattavimmin kdyttopaivat vahenivit edellisestd vuodesta Ou-
lussa, jossa laskua oli 16,3 prosenttia. Osin syy on tilastointien muutoksissa, jolloin asiakkaita on tilas-
toitu enemman tuettuun asumiseen kuin palveluasumiseen.

Taulukko 26. Kehitysvammaisten palveluasumisen asiakkaat ja kdyttdpdivit vuonna 2019 sekd muutos (%)
vuodesta 2018

Pitkaaikaiset Kayttopaivien

Asiakkaat  Pitka-aikaiset  Pitkd-aikaiset asiakkaat muutos  Kayttopaivait muutos 2018-19, Lyhytaikaiset

yhteensda  asiakkaat (N)  asiakkaat (%) 2018-19, % yhteensa % kayttopaivat (%)
Helsinki 184 183 99,5 0,0 59 993 -3,0 0,1
Espoo 49 45 91,8 -11,8 15843 -2,3 1,4
Vantaa 76 76 100,0 -5,0 24270 -3,8 0,0
Turku 127 127 100,0 0,8 45090 6,4 0,0
Tampere 91 88 96,7 2,3 30 105 2,7 0,6
Oulu 128 128 100,0 49 25 849 -16,3 0,0
Kuusikko 655 647 98,8 -0,2 201 150 -2,3 0,2

Vuonna 2019 palveluasumisen nettokustannukset olivat kuutoskaupunkien tasolla 15,0 miljoonaa eu-

roa, mika on prosentin vihemman kuin vuonna 2018 (Taulukko 27.). Kustannukset lisdantyivat eniten
Tampereella (+17,1 %) ja vdhenivat Vantaalla (-16,9 %) ja Oulussa (-14,6 %). Palveluasumisen kaytto-
paivakustannukset kuutoskaupungeissa olivat matalimmat Tampereella ja Oulussa (57 €).

Taulukko 27. Palveluasumisen kustannukset 2019 sekd deflatoitu muutos (%) vuodesta 2018

Nettokustan- Muutos £/ Muutos
nukset, € 2018-19, % kayttopaiva  2018-19, %
Helsinki 5239027 -2,7 87 0,2
Espoo* 1990 147 143 126 17,1
Vantaa 1693 541 -16,9 70 -13,6
Turku 2 878 669 3,3 64 -3,0
Tampere 1721798 171 57 14,0
Oulu 1484 661 -14,6 57 2,0
Kuusikko 15007 843 -1,0 75 1,3
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6.3 Asumista tukevien palvelujen jarjestaminen kunnittain

Helsingissd oman tuetun asumisen lisddmiseen on panostettuy, ja palvelurakenteita on muokattu vas-
taamaan asukkaiden tarpeisiin, tukikdynteja voidaan lisata tai vihentaa asukkaan yksil6llisen tarpeen
mukaan. Satunnaisia y6-kdynteja tuetussa asumisessa tekeviat vammaisten asumispalvelujen paivysta-
vat yohoitajat, jotka liikkuvat kohteiden vélissa autolla. Tuetun asumisen asiakkaiden maara kasvoi vuo-
den aikana, mutta tuetun asumisen osuus muusta asumisesta ei kasvanut johtuen laitospalveluista
autettuun asumiseen siirtyneiden maaran kasvusta. Uusia tukiasuntoja saatiin kaupungin asuntokan-
nasta ja hankkeesta kolmannen sektorin toimijan kanssa. Oman toiminnan asukkaat saavat tarvittavan
tuen asumiseensa asumispalvelujen tuetun asumisen tyontekijoiltd, ryhmakodeista tai sosiaaliohjaa-
jilta. Helsingissa on tarjolla kaksi asumisvalmennusasuntoa, joissa kartoitetaan asiakkaiden vahvuuksia
ja tuen tarvetta ja tehdddn suunnitelma tulevasta parhaiten soveltuvasta asumismuodosta. Helsingissa
on tehty myos pitkdaikaisia sijoituksia kehitysvammaisille seka autismin kirjon asiakkaille sosiaalihuol-
tolain perusteella, muuta ndma asiakkaat eivat sisally raportin tietoihin.

Espoossa asumisen ohjelmaan 2016-2025 on kirjattu tavoite tuetun asumisen osuuden kasvattami-
sesta. Palveluasumisen ja tuetun asumisen asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon asiakkaista kasvoi
ja oli 14 prosenttia. Kehitysvammaiset ohjatun ja tuetun asumisen asiakkaat eivét taysin tilastoidu ku-
ten aiemmin kehitysvammahuoltoon. Espoo jarjestia tuetun asumisen palvelut sosiaalihuoltolain mu-
kaisena tuettuna asumisen kaikille asiakkailleen, myds kehitysvammaisille henkil6ille. Tuetun asumisen
palvelu jarjestetaan padsaantdisesti omana toimintana, jonka kustannuksista ei voida irrottaa sosiaali-
huoltolain mukaisten asiakkaiden palvelua. Tuen toteuttamisvaihtoehdot ovat hyvin yksil6llisid; myos
oman toiminnan ja ostopalvelun yhdistelmid. Asumisen tuen tarpeen arvioinnissa on mahdollista hyo-
dyntda toimintaterapeutin arviota sekd asumisvalmennusjaksoja tuetun asumisen yksikdissa (kaksi
asuntoa).

Vantaalla asumista on pyritty edelleen tuottamaan kunnan omana tuotantona kevyemmalld tuella.
Lahtokohtana on aina kun mahdollista, ettd kehitysvammainen henkilo asuu omassa asunnossa. Vantaa
on onnistunut strategisten tavoitteidensa mukaisesti kasvattamaan tuetussa- ja ohjatussa asumisessa
asuvien henkiloiden osuutta asumispalvelujen kokonaisuuteen nihden. Ohjautuminen tukiasumiseen
tapahtuu paisaantoisesti asumisharjoittelun kautta. Asumisharjoittelu on toteutettu kahdessa asumis-
harjoitteluasunnossa paiasiassa kahden tyontekijan koordinoimana kunkin asiakkaan yksil6llisen
suunnitelman mukaan. Palveluasumisessa asukkaan toimintakykya pyritaan vahvistamaan niin, etta
han pystyy siirtymaian vihemman tuetun asumisen piiriin ja/tai muuttamaan omaan kotiin tukitoimien
turvin. Tuetussa asumisessa omaa tuotantoa on enemman ostopalveluihin verrattuna.

Turussa omaa ohjattua ja tuettua asumista on kehitetty muun muassa organisaatiomuutoksella ja oh-
jaajaresurssilla. Toimintaan kohdistettu lisaresurssi nakyy vuonna 2019 tuetun ja ohjatun asumisen
kasvuna. Noin puolet tuetusta asumispalvelusta hankitaan ostopalveluna. Kevyemman asumispalvelun
vaihtoehdon mahdollistaa muun muassa yhteisty6 ymparivuorokautisen asumisyksikon kanssa, johon
omassa asunnossaan asuva asiakas voi y6lla soittaa kriisitilanteissa.

Tampereella on panostettu tuetun asumisen palveluun, jota jarjestetddn omassa tuotannossa ja osto-
palveluna.

Oulussa ohjatun asumisen asiakasmaara nousi 4,9 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna ja tuetun
asumisen asiakasmaara laski 33 prosenttia. Oulussa on lisatty omaan tuotantoon ohjaajapalvelua ja ta-
voitteena on edelleen lisdta ohjaajapalveluiden osuutta kotona asumista tukevana palveluna. Oman toi-
minnan yksi tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen yksikké on muutettu vuoden 2019 aikana
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kehitysvammaisten ohjaajapalveluiden palveluksi. Asiakkaille on raataloity ohjaajapalvelu palvelutar-
peen arvioinnin pohjalta. Ohjaajapalvelua on saatavilla kahdessa vuorossa arkisin ja viikonloppuisin.
Ohjaajapalveluiden asiakkaita vuonna 2019 oli 216 ja vuonna 2018 102.
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7 VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT

Vammaisten ympdarivuorokautiset asumispalvelut koostuvat kehitysvammalain nojalla jarjestetysta te-
hostetusta palveluasumisesta sekd vammaispalvelulain perusteella jarjestetysta vaikeavammaisten pal-
veluasumisesta. Palveluasuminen jarjestetddn palveluasunnossa ja se on tarkoitettu henkiloille, jotka
tarvitsevat toisen henkilén apua paivittdisessa elamdssa ympari vuorokauden.

Taulukossa 28. on esitetty vammaisten ymparivuorokautisten asumispalvelujen asiakkaat ja kustan-
nukset. Vuonna 2019 ymparivuorokautisten asumispalvelujen asiakkaita kuutoskaupungeissa oli 4236
jamaara kasvoi edellisvuodesta 6,3 prosenttia. Kuusikon tasolla asiakkaista 19,0 prosenttia oli lyhytai-
kaisia asiakkaita. Kaupunkien valilld on kuitenkin eroja lyhytaikaisten asukkaiden osuuksissa: Espoossa
lyhytaikaisia oli 29,0 prosenttia kaikista asiakkaista, kun Tampereella vastaava osuus oli 4,0 prosenttia.
Ymparivuorokautisten asumispalvelujen kustannukset kuutoskaupungeissa olivat 208,3 miljoonaa eu-
roa ja nousua vuotta aiempaan nahden oli 7,5 prosenttia. Kustannukset nousivat kaikissa muissa kau-
pungeissa paitsi Turussa, missa kustannukset hieman laskivat vuoteen 2018 verrattuna. Kunnan vées-
tomaaraan suhteutetut kustannukset havainnollistavat, ettd kustannukset ymparivuorokautisista asu-
mispalveluista olivat matalimmat Tampereella (98 €) ja korkeimmat Turussa (133 €). Helsinki, Espoo
ja Oulu jarjestavat vammaisille henkiloille ympéarivuorokautista asumispalvelua myds sosiaalihuolto-
lain perusteella, eivatkd ndama tiedot sisélly tassa esitettyihin tietoihin.

Taulukko 28. Ympdrivuorokautisten asumispalvelujen asiakkaat ja kustannukset vuonna 2019 sekd muutos
(%) vuodesta 2018

Muutos Lyhytaikais-
2018-19, Asiakkaista  ten asiakkai- Kustannukset Muutos € / asu-
Asiakkaat % lyhytaikaisia denosuus, % yhteensd, € 2018-19,% kas

Helsinki 1315 4,0 224 17,0 75403 331 10,4 115
Espoo 638 9,1 185 29,0 31414765 8,8 108
Vantaa 596 11,0 157 26,3 25355 319 9,3 108
Turku 650 7,1 183 28,2 25736173 -0,1 133
Tam-

pere 473 -0,8 19 4,0 23417 758 4,7 98
Oulu 564 9,5 36 6,4 26 991 284 6,4 131
Kuu-

sikko 4236 6,3 804 19,0 208318630 7,5 115

7.1 Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaat, suoritteet ja kustan-
nukset

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaiden maara on kasvanut kuutoskaupungeissa
jo pidempaan: Vuoteen 2015 verrattuna asiakasmaara on lisaantynyt 9,0 prosenttia (Liite 4.) Vuonna
2019 tehostetun palveluasumisen asiakkaiden maard kuutosten tasolla kasvoi 7,2 prosenttia vuotta
aiempaan nahden (Taulukko 29.). Neljasosa Kuusikon kaikista tehostetun palveluasumisen asukkaista
oli lyhytaikaisia asiakkaita. Kaupunkien kesken osuudet vaihtelevat; Vantaalla lyhytaikaisten asiakkai-
den osuus oli 36,2 prosenttia, kun Tampereella vastaava osuus oli 4,2 prosenttia. Kun kokonaisasiakas-
maara suhteutetaan kunnan vaestdon, voidaan todeta, etta tehostetun palveluasumisen asiakkaita oli
eniten Turussa (258 asiakasta / 100 000 asukasta) ja vahiten Tampereella (130 asiakasta / 100 000
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asukasta). Kayttopaivien maara kuutoskaupungeissa kasvoi vuoden takaiseen verrattuna 6,7 prosent-
tia. Kayttopaivien maara kasvoi kaikissa kaupungeissa.

Taulukko 29. Tehostetun palveluasumisen asiakkaat, asiakasmddrd suhteutettuna vdestoon ja kéyttdpdivit
vuonna 2019 sekd muutos (%) vuodesta 2018

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Asiakkaat yhteensa 917 499 434 498 309 420 3077
Joista lyhytaikaisia asiakkaita 219 174 157 172 13 36 771
Joista lyhytaikaisia asiakkaita (%) 23,9 34,9 36,2 34,5 4,2 8,6 25,1
Asiakkaat yhteensd / 100 000 asukasta 140 172 186 258 130 204 170
Asiakkaat yhteensd, muutos 2018-19 (%) 9,8 11,6 4,8 3,5 0,7 8,8 7,2
Kayttopaivat yhteensa 255454 119 650 101 793 115819 101 408 116 536 810 660
Joista lyhytaik. as. kayttopaivia 7 648 7 847 3725 4904 381 902 25 407
Joista lyhytaik. as. kdyttépdivid (%) 3,0 6,6 3,7 4,2 0,4 0,8 3,1
Kéyttopdivdt yhteensd, muutos 2018-19 (%) 82 9,1 4,1 09 8,7 7,6 6,7

Tehostetun palveluasumisen nettokustannukset olivat vuonna 2019 kuutoskaupungeissa 151,2 miljoo-
naa euroa, mika on 10,0 prosenttia enemman kuin vuonna 2018 (Taulukko 30.). Tehostetun palveluasu-
misen keskimaaraiset kustannukset palvelun kdyttopaivaa kohden vaihtelivat Tampereen 159 euron ja
Helsingin 212 euron vililla. Kayttopaiviin suhteutetut kustannukset laskivat edellisvuodesta Oulussa ja
Turussa ja nousivat muissa kunnissa.

Taulukko 30. Tehostetun palveluasumisen nettokustannukset vuonna 2019 sekd deflatoitu muutos (%) vuo-
desta 2018

Nettokustan- Muutos Muutos

nukset, milj. € 2018-19,% €/ kayttépaiva 2018-19, %
Helsinki 54,0 15,1 212 6,4
Espoo 24,1 11,2 201 19
Vantaa 18,0 6,0 177 1,9
Turku 20,0 0,3 172 -0,7
Tampere 16,1 15,1 159 5,9
Oulu 18,9 5,5 162 -2,0
Kuusikko 151,2 10,0 186 3,1

7.2 Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ja kustannukset
Vammaispalveluasetuksen (1987/759) mukaan vaikeavammaisten palveluasumiseen kuuluvat asunto
seka asumiseen liittyvit palvelut, jotka ovat valttimattomia asukkaan jokapaivdiselle suoriutumiselle.
Kuutoskaupungeissa on erilaisia tapoja toteuttaa vaikeavammaisten palveluasumista. Perustietona kay-
tetdan niiden asiakkaiden mairaj, joille palveluasuminen jarjestetdan asumisyksikoissa. Lisdtietoina
kootaan kuntien mahdollisuuksien mukaan tieto palveluasumisen asiakkaista, joille on myonnetty pal-
veluasuminen kotiin saatavana palveluna. Kotiin palvelua saavien osalta kootaan tieto niista henkil@dist3,
jotka saavat kotihoidon palveluja seka niista asiakkaista, jotka saavat henkil6kohtaisen avun tuen.

Vuonna 2019 vaikeavammaisten palveluasumisen asiakasmaara kuutoskaupungeissa kasvoi 3,9 pro-
senttia vuotta aiempaan verrattuna. (Taulukko 31.). Kustannukset kasvoivat edellisvuodesta kaikissa
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muissa kaupungeissa paitsi Tampereella, jossa kustannukset laskivat 10,8 prosenttia. Lyhytaikaisen pal-
veluasumisen asiakkaita on maarallisesti vahan. Lyhytaikaisten asiakkaiden osuus oli korkein Espoossa
(7,9 %). Espoon lyhytaikaisilla asiakkailla tarkoitetaan omassa palveluasumisessa jarjestettavaan asu-
misvalmennukseen osallistuneita asiakkaita.

Taulukko 31. Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikkéjen asiakkaat ja nettokustannukset vuonna
2019, asiakasmddrdn muutos (%) sekd kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2018

Lyhytaikaiset Lyhytaikaiset
Asiakkaat Muutos 18-19, %  asiakkaat, (N)  asiakkaat, (%) ystannukset, € Muutos 18-19, %

Helsinki 398 -7,4 5 1,3 21374 564 2,4
Espoo 139 0,7 11 7,9 7334121 3,9
Vantaa 162 11,7 0 0,0 7 326 670 21,0
Turku 152 20,6 11 7,2 5759 268 1,1
Tampere 164 -3,5 6 3,7 7 292 407 -10,8
Oulu 144 11,6 0 0,0 8 061 096 11,0
Kuusikko 1159 1,8 33 2,8 57 148 126 3,7

Taulukossa 32. on esitetty vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaiden jakautuminen ikaryhmit-
tdin. Vuonna 2019 kolmannes vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaista Kuusikossa oli yli 65-
vuotiaita. Ikddntyneiden asiakkaiden osuus kaikista palvelua saaneista onkin kasvanut viimeisen seit-
semdn vuoden aikana3 jo kymmenen prosenttiyksikkoa.

Taulukko 32. VpL:n mukaisen tehostetun palveluasumisen asiakasmddrdn jakautuminen (%) ikdryhmittdin
vuonna 2019

Helsinki  Espoo  Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko

Asiakkaat yhteensa 398 139 162 152 164 144 1159
0-17-vuotiaat (%) 13 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 03
18-64-vuotiaat (%) 72,6 76,3 80,2 59,9 63,4 66,0 69,7
65 vuotta tdyttdneet (%) 26,1 23,7 19,8 40,1 36,0 34,0 30,0

7.3 Ymparivuorokautisten asumispalvelujen jarjestaminen kunnittain

Helsingissd kehitysvammaisten autetun asumisen asiakasmidrd kasvoi edellisvuodesta, erityisesti
omassa toiminnassa. Samalla ohjatun asumisen asiakasmadara pysyi lahes samana ja tuetun asumisen
asiakasmadrat kasvoivat. Autetun asumisen kustannukset lisdksi hivenen kasvoivat, mika johtuu asiak-
kaiden suurista palvelutarpeista. Siirtymia tapahtui laitoshoidosta autettuun asumiseen ja toisaalta oh-
jatusta asumisesta tuettuun. Vammaispalvelulain mukaista asumispalvelua saaneiden asiakasmaara
laski 6,4 prosenttia.

Espoossa kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen (autetun asumisen) tarve on kasvanut voi-
makkaasti viime vuosina ja kasvun ennustetaan jatkuvan edelleen laitoshoidon purun edetessa. Vuoden
aikana kaynnistyi nelja uutta tehostetun palveluasumisen ostopalveluyksikkoa. Tehostetun palveluasu-

3 Vrt. Vartiainen, A. (2013). Kuuden suurimman kaupungin vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudelliset
tukitoimet 2012. Helsinki: Kuusikko-tydryhman julkaisusarja 5/2013.
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misen ostopalveluvuorokausien maara kasvoi 10 prosenttia edellisvuodesta. Kehitysvammaisten tehos-
tetun palveluasumisen kustannusten kasvu (+10,4 %) oli maltillista ottaen huomioon asiakasmaaran
kasvun (+11,6 %).

Vantaalla asumisen jarjestelyissd on edelleen pyritty tukemaan asiakkaan omatoimisuutta ja itsemaa-
radmisoikeutta sekd ohjaamaan heitd mahdollisimman itsendiseen asumismuotoon. Tehostetun ja vaa-
tivan tehostetun palveluasumisen kustannukset kasvoivat, mika johtuu osittain asiakkaiden suurista
palvelutarpeista ja osittain palveluiden monimuotoistumisesta ja tuen tarpeen vaikeasta ennustetta-
vuudesta. Siirtymia tapahtui laitoshoidosta tehostettuun palveluasumiseen ja toisaalta etenkin vaativan
tehostetun palveluasumisen paikkoja, jotka vastaavat asiakkaiden moninaisiin palveluntarpeisiin, oli
haastavaa 1oytaa. Lyhytaikais- ja omaishoidon pdivien tarve ymparivuorokautisissa asumispalveluissa
on kasvanut ja edelleen kasvamassa.

Turussa asumispalvelujen kustannusten nousu kohdistuu pdaosin tehostettuun palveluasumiseen eli
autettuun asumiseen. Osa laitoshoidosta asumispalveluihin muuttaneista asiakkaista vaatii erityisen
paljon resursseja. Asumispalvelujen kasvu on toteutunut ostopalveluja lisadamalla. Myos lyhytaikaishoi-
don tarve on kasvanut. Turussa on oma lyhytaikaishoitoa tarjoava asumisyksikko, jonka asiakasmaara
on kasvanut usean vuoden ajan. Lakisddteisten omaishoidon vapaiden lisdksi kehitysvammaisille hen-
kiloille on voitu tarjota lyhytaikaishoitoa yksil6llisen harkinnan perusteella. Palvelutaloihin sijoittuu
myos aikaisemmin pitkdaikaissairaanhoidossa hoidettuja asiakkaita, joiden avustamisen ja hoidon
tarve on erittdin runsasta. Asiakasmaara ja kustannukset ovatkin nyt lahteneet huomattavaan kasvuun.
Vammaispalveluilla on yksi oma palveluasumisen yksikkd, jossa asuu kehitysvammaisten asukkaiden
lisdksi talla hetkelld seitsemén vaikeavammaista henkil6a. Muilta osin palveluasumista ostetaan kilpai-
lutetuilta palveluntuottajilta. Palveluasumisen asiakkaista 65 vuotta tayttdneiden asiakkaiden maara on
kasvanut selvasti ollen jo 40 % asiakkaista.

Tampereella avattiin vuonna 2019 yksi kehitysvammaisten asumisyksikkd omaan tuotantoon seka
yksi ostopalveluun. Uusiin asumispalvelupaikkoihin siirryttiin muista yksikoistd, lapsuudenkodeista ja
laitoshoidosta. Vaikeavammaisten palveluasumiseen avattiin yksi ryhmamuotoisen asumisen yksikko.
Vaikeavammaisten palveluasuminen toteutetaan Tampereella kokonaan ostopalveluna ulkopuolisilta
palveluntuottajilta. Palveluasumisen hinnoittelu asumisyksikoissa perustuu 1-5 palveluluokkaan, joi-
den kriteereina on asiakkaan tarvitsema avustamisen tuntimaara vuorokaudessa. Palveluasumisen laa-
dukas toteuttaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan viliseen ja yhdessa laatimaan palvelu-
sitoumukseen, joka paivitetddn sadnnollisesti. Palveluasumista voi edeltda arvioivan ja valmentavan
asumisen jakso, jonka aikana selvitetddn asiakkaan toimintakyky liittyen paivittdiseen toimintaan seka
elamédnhallintaan. Arvio tehddadn moniammatillisesti ja kokeilujakson paatyttya palveluntuottaja laatii
yhteenvedon asiakkaan palvelutarpeista ja tekee ehdotuksen tarkoituksenmukaisesta asumispalve-
lusta.

Oulussa kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakasmaara kasvoi 8,8 prosenttia. Vaikea-
vammaisten palveluasumisen asiakasmaara kasvoi 11,6 prosenttia ja kustannukset 11 prosenttia.

Vammaisten asumispalvelut ja lyhytaikaishoito kilpailutettiin ensimmaisen kerran Oulussa vuoden
2019 aikana. Hankinta toteutettiin hankintalain 21 §:n mukaisena hankintayhteistyéna Pohjois-Pohjan-
maan kuntien ja kuntayhtymien kanssa

Erityishuoltolain muutos asiakkaiden itsemaaradamisoikeuden vahventamiseksi on nostanut kehitys-
vammaisten palveluiden kustannuksia. Lisdksi laitoshoidon purkamisen johdosta nykyiset kilpailutuk-
sen mukaiset palveluluokat eivat ole vastanneet kaikkien asiakkaiden palvelutarpeisiin ja timan vuoksi
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asiakaskohtaisia sopimuksia on jouduttu tekemain aiempaa enemman. Lisdksi kehitysvammaisten it-
semaaraamisoikeuslain myota pitkdaikaisessa asumisessa ja lyhytaikaishoidossa vierihoitajien tarve on
kasvanut.
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8 KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOITO

Perhehoito on perheenomaista hoitoa, joka jarjestetddn osa- tai ympdrivuorokautisena huolenpitona
perhehoitajan yksityiskodissa tai asiakkaan kotona. Tavoitteena on tarjota asiakkaalle mahdollisuus ko-
dinomaiseen hoitoon ja ldheisiin, pysyviin ihmissuhteisiin seka edistda hoidettavan perusturvallisuutta
ja sosiaalisia suhteita. (Perhehoitolaki 2015/263.)

8.1 Perhehoidon asiakkaat, suoritteet ja kustannukset

Perhehoito muodostaa kehitysvammaisten palvelujen pienimman yksittdisen kustannusryhman. Myds
asiakasmadrat ovat pienia: Vuonna 2019 perhehoidon asiakkaana oli 4,7 prosenttia kaikista kehitys-
vammahuollon asiakkaista ja osuus on laskenut hieman viime vuosien aikana (Liite 3). Vuonna 2019
kuutoskaupungeissa oli yhteensa 301 perhehoidon asiakasta, joista noin puolet oli lyhytaikaisia asiak-
kaita (Taulukko 33.). Verrattuna vuoteen 2018 perhehoidon asiakasmaara laski Oulussa (-50,0 %) ja
Espoossa (-18,8 %) janousi Tampereella (+20,0 %). Kuutosten tasolla hieman yli puolet kaikista perhe-
hoidon asiakkaista oli lyhytaikaisia, mutta kaupungeittain tarkasteltuna osuus vaihteli Helsingin 21,5
prosentin ja Vantaan 81,4 prosentin valilld. Oulussa perhehoidon kustannukset vahenivit huomatta-
vasti (-47,4 %) vuotta aiemmasta. Palvelun kdyttopaivaa kohden suhteutetut kustannukset olivat mata-
limmat Turussa (60 €) ja korkeimmat Tampereella (83 €).

Taulukko 33. Perhehoidon asiakkaat, kéyttépdivit ja nettokustannukset vuonna 2019, asiakasmddrdn muu-
tos sekd kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2018

Asiakkaat ~ Muutos  Lyhytaikaiset Kayttopaivat Muutos Nettokustan- Muutos €/

yhteensa 2018-19, % asiakkaat, % yhteensa 2018-19, % nukset, € 2018-19, % kayttopaiva
Helsinki 93 -51 21,5 26336 -5,9 2035157 -6,6 77
Espoo 39 -18,8 41,0 8025 -8,0 597 855 13,2 74
Vantaa 97 4,3 81,4 9532 3,0 701654 14,9 74
Turku 33 10,0 72,7 3285 -13,0 196 688 111 60
Tampere 36 20,0 47,2 6269 -3,9 520 126 59 83
Oulu 3 -50,0 66,7 563 -56,7 39500 -47,4 70
Kuusikko 301 -1,3 52,5 54010 -6,2 4090979 0,7 76

8.2 Perhehoidon jarjestaminen kunnittain

Helsingissi sekd lyhyt- etta pitkdaikaista perhehoitoa jarjestetddn toimeksiantosopimuksin ja ostopal-
veluin. Uusia perhehoitajia ei ole saatu rekrytoitua ja toimeksiantosopimukseen perustuvan perhehoi-
don maara laskee.

Espoossa perhehoidon palveluja ostetaan Rinnekoti-Saatiolta ja Etevan kuntayhtymalta. Tilapaista per-
hehoitoa jarjestetaan lisdksi toimeksiantosopimuksin. Espoon lyhytaikaisen ympéarivuorokautisen hoi-
don toimintaohjeen mukaan perhehoito on lapsille (alle 16-vuotiaille) ensisijainen lyhytaikaisen hoidon
jarjestamismuoto. Tavoitteen saavuttaminen on osoittautunut erittdin haastavaksi, mista johtuen Espoo
on pyrkinyt tekemaéan yhteisty6td alueen muiden kuntien kanssa.

Vantaalla kaupungin vanhus- ja vammaispalveluiden perhehoito sijoittuu Erityisasumisen tulosyksik-
koon. Perhehoitoa toteutetaan Vantaalla seka toimeksiantosopimuksin ettéd ostopalveluna. Perhehoidon
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tarpeen arviointi ja padtoksenteko sijoittuvat asiakkaan palveluiden kokonaisuudesta vastaavaan vam-
maisten asiakasohjausyksikkdon. Vuonna 2019 Vantaalla otettiin kdayttoon uusi perhehoidon toiminta-
ohje, jonka myo6ta perhehoidon toteutus mahdollistui vammaisten henkildéiden lisdksi ikdihmisille.
Vuonna 2019 pitkdkestoisessa perhehoidossa oli yhteensa 18 asiakasta. Lyhytaikaisessa perhehoidossa
oli yhteensa 79 asiakasta. Ikdaihmisten perhehoidossa aloitti kahdeksan asiakasta. Vuonna 2019 toteu-
tettiin perhehoitajien koulutuksia seka ennakkovalmennuksia. Marraskuussa jarjestettiin vammaisten
palveluntuottajaseminaari, johon kutsuttiin my6s perhehoitajia. Lisdksi joulukuussa jarjestettiin per-
hehoitajille pikkujoulutapahtuma, jossa teemana oli perhehoitajan jaksamisen tukeminen.

Turku on mukana Varsinais-Suomen perhehoitoyksikén toiminnassa 16 muun yhteistyokunnan
kanssa. Perhehoitoyksikon tavoitteena on ikdihmisten ja kehitysvammaisten perhehoidon toteuttami-
nen ja toimintakdytantdjen kehittiminen maakunnallisesti. Yksikon toiminta vakinaistettiin vuoden
2016 alusta. Keskitetty toimintayksikko ei ole pystynyt rekrytoimaan tarpeeksi perhehoitajia ja etenkin
lyhytaikaisen perhehoidon kysynta on tarjontaa suurempi.

Tampereella kehitysvammaisten perhehoito jarjestetdan Pirkanmaan kuntien yhteistoimintana osana
Pirkanmaan omaishoidon, perhehoidon ja henkilokohtaisen avun keskusta. Uusia perhehoitajia koulu-
tetaan saannollisesti. Yksikko koordinoi myo0s ikdihmisten tai aikuissosiaalityon kautta tulevien asiak-
kaiden perhehoitoa. Kehitysvammaisten perhehoitoa voidaan jarjestaa perhehoitajan tai asiakkaan ko-
tona osa- tai ymparivuorokautisesti.

Oulussa perhehoidossa oli 3 asiakasta, joista yksi asiakas on pitkdaikaisessa perhehoidossa. Perhehoi-
don osuus pitkdaikaisen asumispalvelun seka lyhytaikaishoidon toteuttamistapana ei ole lisddntynyt
odotetusti. Perhehoitoa pyrittiin markkinoimaan ja samaan perhehoitajakoulutuksiin uusia valmennet-
tavia.
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9 KEHITYSVAMMAISTEN LAITOSHOITO

Vuonna 2010 Valtioneuvoston periaatepaatoksessa kehitysvammaisten henkildiden yksilollisen asumi-
sen ja palvelujen turvaamisesta (STM 2012) linjattiin, ettd laitosasuminen tulee asteittain lakkauttaa ja
tilalle kehittda muita vammaisen henkilén asumisen tueksi tarvittavia yksilollisia palveluja. Kuutoskau-
pungeissa laitoshoidon purku on ndkynyt laitoshoidon supistamisena ja asumispalvelujen paikkojen li-
sddmisend. Rakennemuutoksen seurauksena laitoshoidon asiakkaiden méara ja kustannukset ovat las-
keneet selvisti. Kaupungeissa on selvitetty laitoshoidossa olevien asiakkaiden tilannetta ja laadittu
suunnitelmia uusista asumisratkaisuista. Tavoitteena on vahentaa laitoshoidossa olevien asiakkaiden
maadraa muodostamalla uusia asumisratkaisuja paljon hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville asiakkaille. Ta-
voitteena on myos, ettei laitoshoito ole pitkdaikainen asumisen ratkaisu kehitysvammaiselle henkilolle.
Lyhytaikaisen laitoshoidon sijaan asiakkaille on pyritty tarjoamaan muita lyhytaikaishoidon paikkoja,
mutta tarve lyhytaikaiselle laitoshoidolle tullee sdilymadan viela vuosia.

9.1 Laitoshoidon asiakkaat, suoritteet ja kustannukset

Taulukossa 34. on kuvattu laitoshoidon asiakkaita ja kayttopaivia sekd muutosta verrattuna vuotta
aiempaan. Kehitysvammaisten laitoshoidon palveluja kuutoskaupungeissa kaytti vuoden 2019 aikana
yhteensd 325 asiakasta. Pitkdaikaisessa laitoshoidossa olleiden méaéra 31.12. vdheni kuutoskaupun-
geissa 20,4 prosenttia vuotta aiempaan verrattuna. Yleisesti ottaen viime vuosien suuntauksena on nah-
tavissa laitoshoidon asiakasmaardn nopea vaheneminen: Vuonna 2015 laitoshoidon asiakkaita kuutos-
kaupungeissa oli 762, eli viidessa vuodessa asiakkaiden maara on puolittunut (Liite 3). Pitkdaikaisten
asiakkaiden osuus asiakkaista vaihteli Vantaan 13,3 prosentin ja Helsingin 62,0 prosentin valilla.

Taulukko 34. Laitoshoidon asiakkaat vuoden aikana ja kéyttépdivit vuonna 2019 sekd muutos (%) vuodesta
2018 ja pitkdaikaisten asiakkaiden muutos 31.12.

Helsinki  Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Asiakkaat yhteensa 50 49 45 62 80 39 325
Joista pitkdaikaisia asiakkaita 31 22 6 27 38 6 130
Joista pitkdaikaisia asiakkaita (%) 62,0 44,9 13,3 43,5 47,5 15,4 40,0
Pitkdaikaiset asiak.31.12., muutos 2018-19 (%) -3,8 -59,1 0,0 -21,4 -6,7 -33,3 -20,4
Kayttopaivat yhteensa 11530 6436 6 196 9226 10584 2921 46 893
Joista lyhytaikaisisten as. kayttopaivia 2146 1691 4038 2357 1150 1708 13090
Joista lyhytaikaisten as. kdyttopdivid (%) 18,6 26,3 65,2 25,5 10,9 58,5 27,9

Laitoshoidon nettokustannukset vuonna 2019 olivat kuutoskaupungeissa yhteensa 24,5 miljoonaa eu-
roa (Taulukko 35). Kustannukset alenivat 15,6 prosenttia suhteessa vuotta aiempaan. Kustannukset las-
kivat edellisvuodesta eniten Helsingissa (-40,8 %) ja Espoossa (-39,5 %). Laskennallinen vuosikustan-
nus laitosasiakasta kohden vaihteli Espoon 92 846 euron ja Oulun 240 861 euron valilla. Todellisuu-
dessa laitoshoidon paivahinta vaihtelee huomattavasti asiakkaan hoidontarpeesta riippuen, mika ei tule
esille keskimaaraista kayttopaivahintaa tarkasteltaessa. Myos sisalloltdan saman tasoisen laitoshoidon
kustannusten vertailu on vaikeaa.
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Taulukko 35. Laitoshoidon nettokustannukset sekd asukas- ja kéyttépdivikohtaiset kustannukset vuonna
2019 ja kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2018

Nettokustan- Muutos €/ €/365
nukset, € 2018-19,% €/asukas  kayttopaiva  kayttopaivaa
Helsinki 6236 323 -40,8 10 541 197 420
Espoo 1637137 -39,5 6 254 92 846
Vantaa 3412242 19,9 15 551 201012
Turku 5271575 4,3 27 571 208 555
Tampere 5969 067 -1,4 25 564 205 849
Oulu 1927551 9,6 9 660 240 861
Kuusikko 24 453 895 -15,6 13 521 190 341

Huom! Kustannukset / 365 kdyttopdivaa viittaavat laskennallisiin asiakaskohtaisiin vuosikustannuksiin, jotka muodostuvat,
kun kayttopaivan pyoristimaton hinta kerrotaan 365:11a.

9.2 Laitoshoidon jarjestaminen kunnittain
Helsingissi laitoshoito padttyi oman toiminnan osalta vuonna 2019. Ostopalveluja kayttaneita asiak-
kaita oli Helsingissa 27 joulukuussa 2019.

Espoossa laitoshoidon purkua toteutettiin vuoden 2019 aikana, ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa ollei-
den kokonaismdaara vaheni, mutta vain kolmella asiakkaalla 22:een. Purku tehtiin kesken tilastointi-
vuotta, joten se ei tule esiin koko vuoden tarkastelussa. Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakasmaara vuoden
lopussa oli yhdeksan henkil6a. Viimeisten, erittdin haastavasti kdyttaytyvien asiakkaiden palvelujen jar-
jestamiseksi on kdynnistetty yhteinen hanke yksityisen palveluntuottajan kanssa ja muuttojen odote-
taan toteutuvan 2020 aikana.

Vantaalla oli vuoden lopussa 6 pitkaaikaista laitosasiakasta. Kaikkien kohdalla on tehty suunnitelmaa
mahdollisuudesta siirtya asumisyksikkoon, joka tarjoaa riittavaa tukea. Laitoshoidon purkamisen suun-
nitelmia on tehty yhteisty0ssa asiakkaiden, heidan omaisten ja palveluntuottajien kanssa. Asiakkaat,
jotka vield ovat laitoshoidossa, tarvitsevat erittdin vahvaa tukea toiminnassaan tai ovat terveydenhoi-
dollisuutensa vuoksi erityisen vahvan tuen tarpeessa.

Turussa pitkiaikaisessa laitoshoidossa oli 20 henkil6a vuoden 2019 lopussa, joista suurin osa vaatii
hyvin runsaasti hoitoa ja pitkaaikaista kuntoutusta. Pitkaaikaisen laitosasumisen viimeisetkin asiakkaat
saatiin syyskuussa 2019 asumispalvelujen piiriin.

Tampereella oli laitoshoidossa vuoden lopussa 28 henkil6a. Laitoshoidon purku jatkui vuonna 2019.
Laitoksesta asiakkaita muutti uusiin asumisyksikoihin seka joitain muihin asumisratkaisuihin. Laitok-
sessa olevat asiakkaat ovat entista vaikeahoitoisempia ja heidan hoitonsa vaatii ylempien maksuluok-
kien kayttoa. Lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaara laski 19,2 prosenttia. Laitoshoidosta avohuol-
toon siirtyneet asiakkaat ovat entista vaikeahoitoisempia, jolloin he voivat tarvita lyhytaikaisia jaksoja
avohuollon asumisen tueksi.

Oulussa pitkidaikaisen laitoshoidon kdyttopaivat vahenivat edellisvuoteen verrattuna, kun taas lyhytai-
kaisessa laitoshoidossa kayttopaivat kasvoivat, vaikka asiakasmaara laski. Pitkdaikaisessa laitos-
hoidossa oli 6 asiakasta vuonna 2019. Laitoshoidossa olevat asiakkaat ovat aikaisempaa hoidollisempia
terveydellisin perustein tai tarvitsevat erityisen vahvan ja yksikollisen tuen arkeensa. Laitoshoidon net-
tokustannukset nousivat 9,6 prosenttia.

50



Laitoshoidon kustannuksia nostaa myos se, ettd pitkdaikaisen laitoshoidon purkaminen nakyy erityis-
huoltopiirin Tahkokankaan lisddntyneina tutkimus- ja lyhytaikaishoitojaksoina asumispalveluissa asu-
vien asiakkaiden osalta.
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10 OMAISHOIDON TUKI

Omaishoito on kotona tapahtuvaa hoitoa ja huolenpitoa, jota omainen tai muu ldheinen henkil6é antaa
vanhukselle, vammaiselle tai sairaalle henkil6lle, jonka toimintakyky on alentunut. Omaishoidon tuki
koostuu omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, hoidettavalle ja hoitajalle annettavista palve-
luista, sekd muista omaishoitoa tukevista palveluista. Tdssa luvussa esitetddn omaishoidon tuen asia-
kasmadard, omaishoidon tuen palkkioluokat ja maksettujen hoitopalkkioiden maara. Lisdksi kunnat ku-
vaavat miten omaishoidon palvelut jarjestetdan ja miten hoitoisuusarvio tehdaan. Omaishoitajalle ker-
tyy oikeutta lakisdateiseen vapaaseen 2-3 vuorokautta kuukaudessa. Lakisadteisid vapaita voi kayttaa
usealla eri tavalla, ja kunnissa on erilaisia tapoja jarjestaa vapaita. Tassa luvussa on myds kuvattu va-
paiden jarjestiminen kunnittain.

10.1 Omaishoidon tuen asiakkaat, palkkioluokat ja hoitopalkkiot

Kuntien omaishoidon asiakkaiden maara on kuvattu taulukossa 36. Asiakasmaéaarat sisaltavat kaikki
omaishoidon asiakkaat mydntdmisperusteesta riippumatta. Vuonna 2019 omaishoidon tuen asiakas-
madra kuutoskaupungeissa oli 10 628. Kaupunkien védestosta alaikdisid omaishoidon tuen saajia oli yh-
teensad 2 777, mika oli 0,8 prosenttia kaupunkien alle 18-vuotiaasta vaestosta eli alaikaisia ei ole eroteltu
tilastossa. Vantaan osalta kaikki alle 65-vuotiaat on raportoitu 18-64-vuotiaiden ikdryhmaéassa. 18-64-
vuotiaita omaishoidon tuen saajia oli 1 988 eli noin 0,2 prosenttia kuutoskaupunkien tydikaisesta vaes-
tosta.

Taulukko 36. Omaishoidon tuen asiakkaat ikdryhmittdin, osuus (%) vdestéstd vuonna 2019 sekd asiakas-
mddrdn muutos vuodesta 2018

Helsinki Espoo Vantaa* Turku Tampere Oulu Kuusikko

Omaishoidon tuen asiakkaat yhteensa 3700 1438 . 1639 1936 1915 10 628
0-17 -vuotiaat 1143 381 . 243 529 481 2777
Osuus vdestostd (%) 1,0 0,6 . 0,8 1,4 1,1 1,0
18-64 -vuotiaat 708 258 . 311 341 370 1988
Osuus vdestostd (%) 0,2 0,1 . 0,3 0,2 0,3 0,2
65 vuotta tayttaneet 1849 799 . 1085 1066 1064 5863
Osuus vdestostad (%) 1,6 1,9 . 2,7 2,3 3,2 2,1

Muutos 2018-2019 (%)

Omaishoidon tuen asiakkaat yhteensd -6,4 8,4 . 4,8 -5,0 4,9 -11,7
0-17 -vuotiaat 50 6,4 . 12,0 37,8 30,0 14,8
18-64 -vuotiaat -9,8 14,7 . 6,5 -12,1 0,5 -26,1
65 vuotta téytténeet -11,1 7,5 .. 2,8 -15,7 -2,2 -15,4

* Vantaan vuoden 2019 tiedot eivat ole vertailussa tietojarjestelmauudistuksesta johtuen.

Kuviossa 8. tarkastellaan omaishoidon tuen asiakasmaaran kehitysta kuutoskaupungeissa vuosina
2015-2019. Omaishoidon tuen asiakasmaara on Helsingissa huomattavasti korkeampi verrattuna mui-
hin kaupunkeihin, mutta samalla tasolla asukaslukuun suhteutettuna. Vuodesta 2018 vuoteen 2019
asiakasmaara Helsingissa kuitenkin laski muista kaupungeista poiketen vuotta 2015 matalammalle
tasolle ollen 3700. Vuodesta 2018 omaishoidon tuen asiakkaiden maara vaheni myos asiakasmaaral-
taan toiseksi suurimman kuutoskaupungin Tampereen osalta ollen 1963 vuonna 2019.
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Kuvio 8. Omaishoidon tuen asiakasmddrdn kehitys kuutoskaupungeissa vuosina 2015-2019

Kuviossa 9. tarkastellaan omaishoidon tuen kustannusten kehitysta kuutoskaupungeissa vuosina
2015-2019. Omaishoidon tuen kustannukset vaihtelivat Helsingin 23,5 miljoonan euron ja Vantaan 5,0
miljoonan euron vilillad. Kustannukset ovat vuodesta 2015 kasvaneet kaikissa kuutoskaupungeissa.
Eniten kustannukset ovat kasvaneet Helsingissa.
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Kuvio 9 Omaishoidon tuen palkkiokustannusten kehitys kuutoskaupungeissa vuosina 2015-2019
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Kunnat maksavat omaishoitajille kuukausittain hoitopalkkiota, jonka suuruus riippuu hoidon vaativuu-
desta. Ikddntyneiden hoitoisuusarvioinnissa kaytetddn kaikissa kunnissa RAI-mittaria, mutta alle 65-
vuotiaiden ja lasten kohdalla arvioinnin sisdlto tuen tarpeesta vaihtelee. Kunnilla on kolmesta neljaan
eri omaishoidon tuen palkkioluokkaa. Palkkioluokkien suuruus ja maksettujen palkkioiden kokonais-
summa vuonna 2019 on kuvattu taulukossa 37.

Taulukko 37. Omaishoidon tuen palkkioluokat (€/kk) sekd maksettujen palkkioiden kokonaiskustannukset
vuonna 2019

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Omaishoidon tuen palkkioluokat €/kk
Palkkioluokka 1 440 439,80 400 400 400 400
Palkkioluokka 2 799 0 800 758 600 0
Palkkioluokka 3 1731 799,78 1388 1206 900 919
Palkkioluokka 4 0 - - 0 1400 1602
Maksetut hoitopalkkiot yhteensa (€) 23 451 760 7 916 188 4987 944 7 256 650 10346588 10650248 57352728

10.2 Omaishoidon tuen jarjestaminen kunnittain

Helsingissé alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuki jarjestetadn Perhe- ja sosiaalipalvelujen vammais-
tyossa. Yli 65-vuotiaiden omaishoidon tuki jarjestetaan Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen osaston
alaisissa alueellisissa toimistoissa. Yhteistyota tehdaan kiintedsti yhteisessa ohjausryhmassa

Perheiden tarve omaishoidon tukeen arvioidaan lautakunnan maérittelemien kriteerien mukaisesti
perheiden kanssa yhteistyossa. Erillista arviointimittaristoa ei ole kdytossa. Lapsiperheiden kohdalla
kaytetdadn omaishoidon kuormittavuutta kuvaavaa viitteellistd muistilistaa niista tekijoista joita tulisi
ottaa huomioon maériteltdessa hoitoisuusluokkaa ja hoitajan antaman hoidon maaraa ja verrataan lap-
sen toimintakykyd ja hoitoisuutta suhteessa saman ikaisiin lapsiin.

Omaishoidon tuen vapaat voidaan jarjestdd niin, ettd hoidettava on lyhytaikaishoidossa kaupungin
omassa tai ostopalveluyksikossd, kotiin annettavana lomituksena tai sijaisomaishoitajan avulla. Alle 65-
vuotiaille voidaan lisdksi myontda omaishoidon lakisditeisena vapaana tuntilomituksen korvausta. La-
kisdateista lomitusta yli 65-vuotiaille voidaan jarjestaa lisaksi paivatoimintana tai hoidettavalle jarjes-
tettavana osavuorokautisena paiva- tai yo-hoitona ymparivuorokautisessa laitos- tai palveluasumisyk-
sikossa.

Espoossa vammaispalvelut jarjestda omaishoidon tukea alle 50-vuotiaille henkildille. Vanhusten palve-
lut vastaa yli 50-vuotiaiden palveluista. Omaishoidon tuen toimintaohje paivitettiin jilleen vuonna
2019, jolloin my6s palkkion alentamisperusteita laajennettiin vammaispalvelujen asiakkailla.

Arviointi asiakkaan hoitoisuudesta ja omaishoidon tuen kriteerien tayttymisesta perustuu hakemuksen
yhteydessa esitettyyn ladkarinlausuntoon, muihin asiantuntijalausuntoihin ja asiakasperheen kanssa
kaytyyn keskusteluun palvelutarpeen arvioimiseksi. Hoitoisuusarviota tehtiessa ei kayteta strukturoi-
tuja menetelmia tai valineita. Arvioinnissa kuitenkin hyédynnetdan hoitoisuutta kuvaavia mittaustulok-
sia, jos asiakas on liittdnyt niitd hakemukseensa tai ne ovat muutoin saatavissa ja hydédynnettavissa.
Vanhusten palvelut kayttaa palvelutarpeen arvioinnissa RAI Screeneria.
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Omaishoidon tuen vapaat toteutetaan paaasiassa palvelusetelilla (100 € / vapaavuorokausi), sijaishoi-
tona toimeksiantosopimuksella tai lyhytaikaishoitona omassa tai ostopalveluyksikdssa. Pdivatoimintaa
on mahdollinen omaishoidon tuen vapaiden jarjestamistapa vanhusten palvelujen asiakkailla.

Vantaalla asiakkuuksien hoito toteutuu asiakasohjauksessa: ikddntyneiden asiakasohjauksessa 65
vuotta tdyttdneiden ja muistisairaiden omaishoitoperheiden osalta ja vammaisten asiakasohjauksessa
alle 65 vuotta tayttaneiden asiakkaiden osalta.

Aikuisilla ja ikdantyneilld hoitoisuuden arviointi tehdaan RAI Oulu Screener -vilineella. Alle 16 vuotiai-
nen lasten hoitoisuusarvioinnissa on kaytossa erillinen omassa toiminnassa kehitetty arviointimittari.

Vantaalla omaishoidon tuen vapaiden jarjestdmistavat ovat Vapaapaiva kotiin -palveluseteli, sijaishoito
toimeksiantosopimuksella, pdivatoiminta, perhehoito seka lyhytaikaishoito.

Turussa alle 18-vuotiaiden omaishoidon tuki kuuluu vammaispalveluihin ja yli 18-vuotiaiden omais-
hoidon tuki on osa vanhuspalveluja. Kummallekin kohderyhmille on olemassa erilliset mydntamiskri-
teerit. Yli 18-vuotiaiden omaishoidon tuessa on kaytossa RAI ja RAVA -toimintakykymittarit.

Hoitoisuusarvio tehddan kotikdynnill4, jossa tarkastellaan hoidettavan toimintakyvyn lisaksi kodin olo-
suhteita ja omaishoitajan kykya toimia hoitajana. Paatoksenteon tueksi tarvitaan ajantasainen ladkarin-
lausunto hoidettavasta. Paatos tehddan asiantuntijaryhmassa.

Turussa kehitysvammaisten henkiléiden osalta lyhytaikaishoito toteutuu padsaantoisesti vammaispal-
velujen lyhytaikaishoitoyksikossa. Erityisesta tarpeesta ja kokonaisharkinnan perusteella on ollut mah-
dollista jarjestaa lapsille ja nuorille lyhytaikaishoitoa lakisditeisid vapaita enemman. Lyhytaikaishoito
voidaan toteuttaa my0s perhehoidossa tai toimeksiantosopimuksella omaishoitajan sijaisen kanssa.
Muutama henkil6 on vaikeahoitoisuuden vuoksi saanut lyhytaikaishoitoa laitoksessa. Kaytdssa on myos
muutama yksityisen palveluntuottajan lyhytaikaishoitopaikka. Yli 18-vuotiaiden osalta tilapaishoito
koskee lahinna omaishoitajan lakisdateisia vapaita. Ikdantyneiden tilapadishoito tapahtuu lahinna kau-
pungin vanhainkodissa tai toimeksiantosopimuksella

Tampereella kaikki omaishoidontukeen liittyvat asiat hoidetaan keskitetysti omaishoidon tuen toimis-
tossa, jossa on nykyaan kuusi asiakasohjaajaa. Jokaisella asiakasohjaajalla on oma alueensa kaupun-
gista. Jokainen asiakasohjaaja hoitaa oman alueensa kaikki omaishoidontuen asiakkaat vauvasta vaa-
riin. Talouden seurannan vuoksi omaishoidontuki on kuitenkin jaettu lapsiin ja nuoriin seka aikuisiin
eli alle 21-vuotiaisiin ja yli 21-vuotiaisiin vield vuonna 2019, vuoden 2020 alusta ikdraja vaihtuu 18
vuoteen.

Hoitoisuusarvio tehddan kotikdynnilla tehdyn arvion perusteella eli mitd apua hoidettava tarvitsee ja
mitd apua hoitaja antaa. Lisdksi kdytetdan ladkarilausuntoa tai muita potilasasiakaskirjoja avuksi ar-
viota tehdessa. Paatds omaishoidontuen myontamisestd, korotuksista tai irtisanomisesta tehdaan aina
moniammatillisessa tyoryhmassa.

Tampereella omaishoitajien lakisdateisten vapaiden ajalle hoidettavan hoidon jarjestamiseksi ovat kay-
tossa lyhytaikaishoito palvelutalossa, perhehoidossa tai leireilla, palveluseteli, jolla voi ostaa hoitoa va-
paan ajaksi kotiin tai vieda asiakkaan paivatoimintaan tai vaihtoehtoisesti perhe voi myds itse hankkia
sijaishoitajan, jonka kanssa kunta tekee toimeksiantosopimuksen. Rajatulle asiakasryhmalle on kokeiltu
vapaiden vaihtoa henkil6kohtaiseksi budjetiksi, mutta tastd vapaan muodosta luovuttiin vuoden 2019
lopussa.
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Oulussa omaishoidon tuki my6nnetddn erityisryhmien palveluohjauksesta kaikille alle 65-vuotiaille
asiakkaille sekd myos niille yli 65-vuotiaille asiakkaille, joilla on vammaispalvelulain mukainen palvelu-
asuminen myonnettynd omaan kotiin ja henkil6kohtainen apu. Muiden yli-65 -vuotiaiden omaishoidon
tuki myonnetddn ikdihmisten palveluohjauksesta.

Oulussa on hyvinvointilautakunnan hyvaksymat vanhusten, vammaisten ja pitkdaikaissairaiden omais-
hoidon tuen ohjeet ja kriteerit. Omaishoidon tuki arvioidaan asiakkaan tdyttdméan hakemuksen ja siihen
liitetyn ladkarinlausunnon sekd mahdollisten asiantuntijoiden lausuntojen sekd asiakkaan ja hdnen
omaisten/ldaheisten kanssa yhteistyossa laaditun hoito- ja palvelusuunnitelman perusteella suhteessa
lakiin ja lautakunnan hyvaksymiin omaishoidon tuen ohjeisiin ja kriteereihin. Oulussa ei ole yleisesti
kaytossa strukturoituja menetelmia tai valineitd asiakkaan hoitoisuusarvion tekemiseen. Ikdihmisten
omaishoidon tuen hoitoisuusarvioinnin tekemisessa on jonkin verran hyddynnetty RAl-arviota.

Omaishoidon tuen vapaiden jarjestamistavat ovat; taloudellinen tuki hoitajan sijaisen palkkakustannuk-
siin, hoidon jarjestdminen yksityisessa palvelukodissa tai tilapaishoidon yksikossa (ymparivuorokauti-
nen), hoidon jarjestaminen kaupungin omassa asumispalveluyksikdssa tai tilapaishoidon yksikdssa
(ympaérivuorokautinen), lyhytaikaisena laitoshoitona kaupungin omissa laitoksissa tai ostopalvelulai-
toksissa, ymparivuorokautinen perhehoito, osavuorokautinen perhehoito asiakkaan kotona sekéa palve-
luseteli, jolla asiakas voi ostaa kotiin annettavaa palvelua tai paiviatoimintaa/ tuntitoimintaa kodin ul-
kopuolella.

Omaishoidon tuen asiakasmaaran kasvaessa myos omaishoidon palkkioiden menot ovat kasvaneet sa-
massa suhteessa. Lisdksi kustannuksia nostaa lyhytaikaishoidon jarjestdminen omana toimintana,
koska palveluntarjoajia ei ole markkinoilla. Lyhytaikaishoidon tarve etenkin lapsiperheissa kohdentuu
viikonloppuihin, miké nostaa jarjestamisen kustannuksia.
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11 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISET PALVELUT VAMMAISILLE
HENKILOILLE

Vuoden 2019 raportissa kuvataan ensimmaista kertaa kuutoskaupunkien vammaisten palvelujen or-
ganisaatioiden sosiaalihuoltolain nojalla jarjestdmia palveluja. Vuonna 2015 voimaan tulleeseen sosi-
aalihuoltolakiin (1301/2014) sisaltyvat sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistiminen seka
yleis- ja erityislainsdddannon mukaiset sosiaalihuollon tehtadvat ja palvelut. Vammaisten henkiléiden
palvelujen kokonaisuuteen kuuluu usein monenlaisia eri palveluja ja tukitoimia, joita voi olla tuotta-
massa ja jarjestamassd useampi taho. Vammaisten, kuten muidenkin henkil6éiden tarvitsemat sosiaali-
palvelut jarjestetddn ensisijaisesti osana yleista palvelujarjestelméaa sosiaalihuoltolain mukaisesti.
Vasta siind vaiheessa, kun sosiaalihuollon palvelut eivit ole riittavia tai sopivia tulee arvioitavaksi
vammaispalveluiden tarve ja niiden jarjestdminen. Kuutoskaupunkien sosiaalihuoltolain nojalla jarjes-
tamat palvelut eroavat toisistaan ja ovat muotoutuneet kaupunkien palvelutarpeiden mukaan.

Helsingissd sosiaali- ja terveystoimialalla vammaispalvelujen asiakkaat, joilla ei ole kehitysvammalain
mukaista erityishuolto-ohjelmaa, tai vammaispalvelulain mukaiset kriteerit vaikeavammaisuudesta ei-
vt tayty, ovat voineet saada palveluja sosiaalihuoltolain perusteella. Pddosin nama asiakkaat ovat olleet
autismin kirjon henkil6its, joilla voi olla muitakin neuropsykiatrisia oireita.

Helsingissa sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina myonnetadn vammaisten lyhytaikaishoitoa. Asiak-
kaita oli yhteensd vuoden aikana 16 jotka saivat lyhytaikaishoitoa yhteensi 267 vuorokautta. Naista
omassa toiminnassa oli 3 asiakasta (107 vrk) ja ostopalveluissa 13 (160) asiakasta. Nima asiakkaat ovat
padosin autisminkirjon lapsia tai nuoria, joista useimmat asuvat lapsuuden kodissaan.

Muuna pitkdaikaisena asumisena vammaisille jarjestetdan sosiaalihuoltolain mukaisena palveluja yh-
teensa 35:lle asiakkaalle (naista 2:lle asiakkaalle omana toimintana, ja 33:1le asiakkaalle ostopalveluna.
Yhteensa 11 128 vrk/vuodessa (487 vrk omana toimintana ja 10 641 vrk ostopalveluna).

TyoOtoimintana ja tuettuna tyond sosiaalihuoltolain mukaan myonnetddan paivatoimintaa yhteensa
104:lle asiakkaalle (omana toimintana 5:lle asiakkaalle ja ostopalveluna 100:lle asiakkaalle) yhteensa
6158 vrk/vuodessa (omana toimintana 567 /vrk/v ja ostopalveluna 5591 vrk/v). Tyohon kuntoutus- ja
tyollistamispalvelua myonnettiin sosiaalihuoltolain perusteella yhteensa 139 :lle asiakkaalle yhteensa
17 347 vrk/vuodessa, padosin omana toimintana.

Sosiaalihuoltolain mukaista asumisen tukea annettiin padosin omana toimintana (asiakkaita yhteensa
121/vuorokausia 40 710) joko Paulakodissa tai tukikdynteina joko ryhmakodin sosiaaliohjaajien tai tu-
kiasumisen ohjaajien tuella.

Vammaistyon sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin kaytettiin vuonna 2019 yhteensa 1,8 50 miljoo-
naa euroa(sisaltden tuetun asumisen, palveluasumisen, paiviatoiminnan ja tyollistymista tukevan toi-
minnan).

Espoossa vammaispalvelut jarjestad sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna vammaisille henkiloille
tuettua asumista (19 asiakkaalle vuonna 2019), tehostettua palveluasumista (16 asiakkaalle), lyhytai-
kaista hoitoa (SHL muu tukitoimi, 6 asiakkaalle), lapsiperheiden kotipalvelua (52 asiakkaalle), sosiaa-
lista kuntoutusta (etenkin neuropsykiatrinen kuntoutus, 47 asiakkaalle) sekad tukihenkil6toimintaa
(etenkin ammatillinen tukihenkil6, 200 asiakkaalle). Sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin kaytettiin
vuonna 2019 yhteensa 1,8 miljoonaa euroa.
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Vantaalla sosiaalihuoltolain mukaista palvelua mydnnetdan vammaisasiakkaille ty6toimintana, tydl-
listdmista tukevana palveluna, tuettuna tyétoimintana seka tyovalmennuksena (SHL 27§). Tyo6- ja pai-
vatoiminnan asiakkaan ateriamaksut laskutetaan asiakasmaksuna sosiaalihuoltolain mukaan (SHL
568). Sosiaalihuoltolain mukaan mydnnetddn myods vammaisasiakkaiden tukihenkilétoiminta ja am-
matillinen tukihenkild seka kehitysvammaisten asiakkaiden tukihenkildtoiminta (SHL 118§). Lisédksi
myodnnetddn vammaisten lapsiasiakkaiden koulun aamu-ja iltapdivatoiminta ja loma-ajantoiminta
(SHL 118). Lyhytaikaista ja tilapéistd asumista voidaan jarjestdad myos sosiaalihuoltolain mukaisesti
(SHL 218§). Liikkumista tukevissa palveluissa on sosiaalihuoltolain mukaista saattajapalvelua ja kulje-
tuspalvelua (SHL 238§).

Tampereella kaupungin vammaispalveluissa ei tehda sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista paatok-
sid. Vammaisia asiakkaita on sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa ja muissa palveluissa, joi-
hin heita ohjataan aikuissosiaalityon tai muiden tahojen kautta. Tilastoja ei ole saatavilla erikseen vam-
maisista henkil6ista ndissa palveluissa.

Turussa vammaispalvelujen kautta on jo useamman vuoden ajan myonnetty kuljetuspalvelua sosiaali-
huoltolain perusteella liikkumisen tueksi. Vammaispalveluihin on my6s kuulunut tyéhénvalmennus ja
tuettu ty6toiminta sosiaalihuoltolain 27 e §:n nojalla, tuettu asuminen, tilapaishoito, ohjauspalvelu
seka viime vuosina marginaalisesti nepsyvalmennusta.

Sosiaalihuoltolain mukainen tuettu asuminen on lisdantynyt jonkin verran viime vuosina. Vuoden
2019 tilastoista ei ndy erikseen sosiaalihuoltolain perusteella myonnetty tuettu asuminen, vaan nama
asiakkaat ovat mukana kehitysvammapalvelujen tuetun asumispalvelun luvussa. Sosiaalihuoltolain
perusteella on mydnnetty palvelua niille asiakkaille, jotka eivdt tdytd vammaispalvelulain tai kehitys-
vammalain mukaisia kriteereji, mutta heidan toimintakykynsa ja avun tarpeensa on sen verran run-
sasta, ettd siihen ei ole mahdollista vastata aikuissosiaalityon tai muiden peruspalveluiden keinoin.
Vammaispalvelujen sisdisessa tyonjaossa sosiaalihuoltolain perusteella myonnettavat ohjaus- ja asu-
mispalvelu, tuettu tydtoiminta ja tilapaishoito kuuluvat kehitysvammapalvelujen piiriin. Kehitysvam-
mapalvelujen tuettu asuminen ja ohjauspalvelu ovat palvelumuotoina usein soveltuvia tallekin kohde-
ryhmalle.

Oulussa erityisryhmien palveluohjauksesta myonnetadn vammaisille henkiléille sosiaalihuoltolain mu-
kaisia palveluita. Vuonna 2019 sosiaalihuoltolain mukaan asumispalveluita oli myonnetty 35 vammai-
selle asiakkaalle. Lisdaksi vammaisille henkiloille myonnetaan kotipalvelua ja lapsiperheiden kotipalve-
lua vammaispalveluiden kautta. Asumispalveluiden rakennemuutoksen myota sosiaalisen kuntoutuk-
sen ohjaajapalveluiden maara on kasvanut Oulussa huomattavasti. Vammaisille ja kehitysvammaisille
asiakkaille myonnetain sosiaalihuoltolain tai erityishuoltolain mukaan sosiaalisena kuntoutuksena oh-
jaajapalveluita. Vuonna 2019 sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita oli 219 ja edellisend vuonna 102. Syk-
sylla 2019 Oulussa aloitettiin mydntamaan uutena palveluna sosiaalihuoltolain mukaista avustajapal-
velua palvelusetelilld. Avustajapalvelua sai 15 asiakasta loppuvuoden aikana. Sosiaalihuoltolain mukai-
siin palveluihin kaytettiin vuonna 2019 silta osin, kun kustannukset saadaan eriteltya yhteensa 1,3 M€.
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12 YHTEENVETO

Vuonna 2019 vammaisten palvelujen kokonaiskustannukset kuutoskaupungeissa olivat 497,6 miljoo-
naa euroa. Vammaisten palvelujen yhteenlaskettu asiakasmaara oli 41 705 henkil6a. Vammaisten pal-
velujen kokonaisuuden kustannuksista suurimman osan muodostivat ymparivuorokautiset asumispal-
velut niin kuutoskaupunkien tasolla kuin yksittdisten kuntienkin tasolla. Asiakkaita taas oli lukumaarai-
sesti eniten kuljetuspalveluissa.

Vuonna 2019 kuutoskaupungeissa kehitysvammahuollon palveluja kidyttaneitd asiakkaita oli 7 687.
Asiakasmaara kasvoi edellisvuodesta 265 henkilolla (+3,6 %). Verrattuna vuoteen 2015 asiakasmaara
kasvoi 1 044 henkilolla (+15,4 %). Kehitysvammahuollon nettokustannukset olivat 274,8 miljoonaa eu-
roa. Deflatoidut eli vuoden 2019 rahan arvoon korotetut kustannukset kasvoivat edellisvuodesta 13,1
miljoonaa euroa (+5,0 %). Vuoteen 2015 ndhden nettokustannukset kasvoivat 35,2 miljoonaa euroa
(+14,7 %).

Kehitysvammahuollon laitoshoidon asiakkaita vuonna 2019 oli kuutoskaupungeissa 325, mika on 83
henkiléad (-20,3 %) vahemman kuin vuotta aiemmin. Laitoshoidon kayttopaivid oli 46 893, mika on
15273 paivaa (-24,6 %) vihemman kuin edellisvuonna. Kustannukset laitoshoidosta kuutoskaupun-
geissa olivat 24,5 miljoonaa euroa, mikd on 15,6 prosenttia vihemman vuoden takaiseen verrattuna.
Vuoteen 2015 ndhden laitoshoidon kustannukset kuutoskaupungeissa ovat vahentyneet 41,7 prosent-
tia. Vuonna 2019 kehitysvammaisten asumispalvelujen asiakkaita kuutoskaupungeissa oli 4 470, mika
on 5,3 prosenttia enemman kuin edellisvuonna. Verrattuna vuoteen 2015 asiakkaiden maara asumis-
palveluissa on lisddntynyt 16,2 prosenttia. Kaikkiaan asumispalvelujen kayttopaivia oli 1 252 136, mika
on 5,6 prosenttia enemman kuin vuonna 2018 ja 20,6 prosenttia enemman kuin vuonna 2015. Asumis-
palvelujen kustannukset vuonna 2019 olivat 170,7 miljoonaa euroa, miki on 8,8 prosenttia enemman
kuin vuonna 2018 ja 29,8 prosenttia enemman kuin vuonna 2015. Laitoshoidon viheneminen nakyy
asumispalvelujen kdyton ja kustannusten kasvuna. Perhehoidon asiakkaita kuutoskaupungeissa oli 301,
joka on 4 asiakasta vihemman kuin vuotta aiemmin. Perhehoidon kidyttopéaivia kuutoskaupungeissa oli
46 893 ja palvelun kustannukset olivat 4,1 miljoonaa euroa. Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnan
asiakkaita oli 3 783 ja laskua vuotta aiemmasta on 4,7 prosenttia. Kayttopaivat laskivat 4,5 prosenttia
edellisvuoteen ndhden. Tyd- ja pdivitoiminnan kustannukset kuutoskaupungeissa olivat 59,8 miljoonaa
euroa, ja ne kasvoivat 3,0 prosenttia vuodesta 2018.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kokonaisasiakasméaara kuutoskaupungeissa vuonna 2019 oli
34 566, joka on 96 asiakasta enemman kuin vuotta aiemmin. Vammaispalvelujen kokonaisnettokustan-
nukset olivat 221,1 miljoonaa euroa. Vuoden 2019 rahan arvoon korotettuna kustannukset kasvoivat
kuutoskaupungeissa 3,2 prosenttia vuodesta 2018.

VpL:n mukaisten kuljetuspalveluiden kayttdjia kuutoskaupungeissa vuonna 2019 oli 22 757, mika on
6,9 prosenttia enemman kuin vuonna 2018. Kuljetuspalvelujen kokonaisnettokustannukset olivat 54,4
miljoonaa euroa, mika on 1,2 prosenttia edellisvuotta vihemman. ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen
kayttajamaara lisadntyi edellisvuodesta 6,9 prosenttia, mutta kustannukset vahenivat 3,0 prosenttia.
Henkilokohtaisen avun kustannukset muodostivat suurimman yksittdisen kustannuseran kuutoskau-
punkien vammaispalvelujen palvelurakenteessa, mika on seurausta asiakasmaaran jatkuvasta kasvusta.
Asiakasmaara kasvoi kuutoskaupungeissa 5,9 prosenttia, eli uusia henkilékohtaisen avun asiakkaita tuli
472. Henkilokohtaisen avun kokonaisasiakasmaara oli 8004. Henkilokohtaisen avun deflatoidut kus-
tannukset kasvoivat Kuusikossa 5,7 prosenttia vuotta aiempaan ndahden ollen 92 miljoonaa euroa. Vai-
keavammaisten palveluasumisen asiakasmaadra kuutoskaupungeissa lisdantyi 3,7 prosenttia vuotta
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aiemmasta. Vuoden 2019 rahan arvoon korotettuna vaikeavammaisten palveluasumisen kustannukset
kasvoivat 3,7 prosenttia edellisvuodesta. Kuutoskaupungit kayttivat palveluasumiseen vuonna 2019
kaikkiaan 57,1 miljoonaa euroa.

Vdeston ikddantyminen niakyy myos kuutoskaupunkien vammaispalveluissa palvelujen kayton lisdanty-
misend ja ikddntyneiden korkeana osuutena palveluja kayttdneiden joukossa. Vuonna 2019 kaikista
vammaispalvelujen asiakkaista reilut 59,5 prosenttia oli yli 65-vuotiaita. Kuntakohtaista vaihtelua on,
mitd osin selittdd kaupunkien viliset erot viaeston ikdrakenteessa. 65 vuotta tayttaneiden ikdryhman
osuus oli pienin Oulussa (54,5 %) ja suurin Helsingissa ja Espoossa (63,7 %). Vuonna 2019 30 prosenttia
kuutoskaupunkien vammaispalvelulain nojalla palveluasumista saaneista henkiloista oli yli 65-vuoti-
aita, kun vuonna 2013 vastaava osuus oli hieman alle 20 prosenttia. Kuljetuspalvelujen kiytossa ei ole
nahtdvissa samanlaista kehitystd - 65 vuotta tayttdneiden suhteellinen osuus palvelun kayttajistd on
jopa hieman supistunut viime vuosien aikana.

Helsingissa kehitysvammaisten palveluja kayttaneitd asiakkaita vuonna 2019 oli 2 536. Asiakasméaara
kasvoi edellisvuodesta 58 henkilolla (+2,3 %). Vuoteen 2015 verrattuna muutos oli 233 henkiléa (+9,2
%). Kehitysvammahuollon nettokustannukset nousivat edellisvuodesta 6,5 prosenttia ja olivat 93,8 mil-
joonaa euroa vuonna 2019. Vuodesta 2015 deflatoidut kustannukset ovat nousseet 10,7 prosenttia.
Myonteisen paatoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita vuonna 2019 oli Helsingissa 11 925.
Asiakasmaara laski edellisvuodesta 340 henkilolla (1,7 %) ja on vahentynyt vuodesta 2015 yhteensa
647 henkilolla (-3,1 %). Vammaispalvelujen nettokustannukset Helsingissa olivat 83,8 miljoonaa euroa
javuoden 2019 rahan arvoon korotettuna kasvua edellisvuoteen oli 3,4 prosenttia. Vuodesta 2015 de-
flatoidut kustannukset ovat nousseet 9,5 prosenttia.

Espoossa kehitysvammaisten palveluja kdyttaneita asiakkaita oli 991. Asiakasmaara kasvoi edellisvuo-
desta 42 henkilolld (+4,2 %) ja vuodesta 2015 méara kasvoi 129 henkilolla (+12,5 %). Kehitysvamma-
huollon nettokustannukset vuonna 2019 olivat Espoossa 50,2 miljoonaa euroa, mika on vuoden 2019
rahan arvossa 11,6 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin. Kehitysvammahuollon kustannukset
ovat viiden vuoden aikana kasvaneet Espoossa kuutoskaupungeista nopeimmin: Deflatoidut kustan-
nukset ovat nousseet 39,6 prosenttia vuodesta 2015. Vuonna 2019 myonteisen padtoksen saaneita vam-
maispalvelujen asiakkaita oli 4 800. Asiakkaiden maara lisdantyi edellisvuodesta 105 henkilolla (+2,2
%) ja verrattuna vuoteen 2015 maara laski 149 henkilolla (-3,1 %). Espoon vammaispalvelujen defla-
toidut nettokustannukset olivat 31,9 miljoonaa euroa, ja ne nousivat edellisvuodesta 4,6 prosenttia. De-
flatoidut kustannukset ovat kasvaneet 15,9 prosenttia vuodesta 2015.

Vantaalla kehitysvammaisten palveluja kdyttaneita asiakkaita vuonna 2019 oli 1038. Asiakasmaara kas-
voi edellisvuodesta 19 henkildlla (+1,8 %). Vuoteen 2015 ndhden méaara on kasvanut 186 henkil6lla
(16,9 %). Kehitysvammahuollon nettokustannukset vuoden 2019 rahan arvoon korotettuna nousivat
Vantaalla edellisvuodesta 6,3 prosenttia ollen 35,1 miljoonaa euroa vuonna 2019. Deflatoidut kustan-
nukset ovat nousseet 22,3 prosenttia vuodesta 2015. Mydnteisen paatoksen saaneita vammaispalvelu-
jen asiakkaita Vantaalla oli 4 849. Asiakasméara laski edellisvuodesta 44 henkil6lla (-0,9 %) ja supistui
vuodesta 2015 yhteensa 53 henkil6lla (-1,1 %). Vantaan vammaispalvelujen deflatoidut nettokustan-
nukset vuonna 2019 olivat 27,3 miljoonaa euroa, ja ne kasvoivat edellisvuodesta 19,8 prosenttia. Vuo-
teen 2015 ndhden vammaispalvelujen deflatoidut kustannukset ovat nousseet Vantaalla 23,2 prosenttia
vuodesta 2015.

Turussa kehitysvammaisten palveluja kayttaneita asiakkaita vuonna 2019 oli 1071. Asiakasmaara li-

sddntyi vuoden takaisesta 21 henkildlla (+ 2,0 %). Vuoteen 2015 nahden asiakasmaara on kasvanut 42
henkilélla (+ 4,0 %). Kehitysvammahuollon nettokustannukset nousivat edellisvuodesta 4,1 prosenttia
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ollen 34,5 miljoonaa euroa. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 12,1 prosenttia vuodesta 2015.
Myonteisen padtoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita Turussa vuonna 2019 oli 3 608. Asiakas-
madra kasvoi edellisvuodesta 14 henkilélla (+0,4 %). Vuodesta 2015 maara on vahentynyt 65 henkilolla
(-1,8 %). Turussa vammaispalvelujen deflatoidut nettokustannukset vuonna 2019 olivat 17,2 miljoonaa
euroa, mika on 4,4 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin. Vuoteen 2015 verrattuna deflatoidut kus-
tannukset ovat nousseet 18,0 prosenttia. Vammaispalvelujen myonteisen paatoksen saa-nutta asiakasta
kohden jyvitetyt kustannukset olivat Turussa kuutoskaupunkien alhaisimmat.

Vuonna 2019 Tampereella kehitysvammaisten palveluja kdyttaneitad asiakkaita oli 1 235. Vuotta aiem-
paan verrattuna asiakasméaara kasvoi 14 henkilolla (+1,1 %). Suhteessa vuoteen 2015 asiakasmaara on
lisddntynyt 93 henkilolla (+7,4 %). Kehitysvammaisten palvelujen deflatoidut nettokustannukset kas-
voivat Tampereella edellisvuodesta 9,7 prosenttia ollen 33,2 miljoonaa euroa. Deflatoidut kustannukset
ovat nousseet 25,3 prosenttia vuodesta 2015. Myonteisen paatoksen saaneita vammaispalvelujen asi-
akkaita Tampereella vuonna 2019 oli 5 871. Asiakasmaéaara vaheni edellisvuodesta 141 henkilolla (-2,4
%), ja vuodesta 2015 maara aleni saman verran (-2,4 %). Tampereen vammaispalvelujen nettokustan-
nukset olivat 36,6 miljoonaa euroa, mikd on 3,8 prosenttia enemman kuin vuonna 2018, kun kustan-
nukset on korotettu vuoden 2019 rahan arvoon. Kustannukset kasvoivat kuutoskaupungeista nopeim-
min: Vuodesta 2015 deflatoidut kustannukset ovat nousseet 39,1 prosenttia. Kun vammaispalvelujen
asiakkaat suhteutetaan vaestdon, asuu Tampereella kuutoskaupungeista suhteessa eniten vammaispal-
veluihin oikeutettuja henkiloita (2,47 % vaestosta).

Oulussa kehitysvammaisten palveluja kayttaneita asiakkaita oli 1 350. Maara nousi vuoden takaiseen
verrattuna 110 henkilolla (+8,9 %) ja vuoteen 2015 verrattuna 204 asiakkaalla (+17,8 %). Oulussa asuu
kaupungin vaestdon suhteutettuna kuutoskaupungeista eniten kehitysvammaisia henkiléita (0,75 %
vdestostd), mistd johtuen Oulussa kehitysvammaisten asiakasmaara ja kokonaiskustannukset ovat suh-
teessa korkeat verrattuna muihin kuutoskaupunkeihin. Vuonna 2019 kehitysvammahuollon nettokus-
tannukset olivat 27,9 miljoonaa euroa. Vuoden 2019 rahan arvoon korotettuna kehitysvammahuollon
kustannukset nousivat 6,3 prosenttia vuodesta 2018 ja 7,3 prosenttia vuoteen 2015 verrattuna. Kehi-
tysvammahuollon asiakaskohtaiset kustannukset olivat Oulussa kuutoskaupunkien alhaisimmat. Myo6n-
teisen paatoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita oli 2 844. Asiakasmaara supistui 340 asiak-
kaalla (-12,2 %) edellisvuodesta, ja on vihentynyt 512 asiakkaalla (-17,5 %) vuodesta 2015. Oulun vam-
maispalvelujen nettokustannukset olivat 24,2 miljoonaa euroa, deflatoitua kasvua edellisvuoteen nah-
den oli 3,7 prosenttia ja vuoteen 2015 verrattuna 13,5 prosenttia.

61



LAHTEET

Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, 759/1987. Osoitteessa:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870759

Hallituksen esitys eduskunnalle vammaispalvelulaiksi seka laeiksi sosiaalihuoltolain ja varhaiskasva-
tuksen asiakasmaksuista annetun lain 13 §:n muuttamisesta. 159/2019 vp. Osoitteessa:
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents /HE_159+2019.pdf

Laki arvonlisdveron muuttamisesta, 1457/2001. Osoitteessa: https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2001/20011457

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta, 519/1977. Osoitteessa: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1977/19770519

Laki omaishoidon tuesta, 937/2005. Osoitteessa: https://www. finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2005/20050937

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain muuttami-
sesta. 981/2008. Osoitteessa: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2008/20080981

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, 380/1987. Osoitteessa:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380

Sosiaalihuoltolaki, 1301/2015. Osoitteessa: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20151301

Pasila, Aura (2011). Kuuden suurimman kaupungin vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudel-
liset tukitoimet 2010. Helsinki: Edita.

Perhehoitolaki, 263/2015. Osoitteessa: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150263

STM (2012). Valtioneuvoston periaatepaatds kehitysvammaisten henkiloéiden yksil6llisen asumisen ja
palvelujen turvaamisesta. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:15.

SVT (2019a). Julkisten menojen hintaindeksi (viitattu: 13.2.2019). Osoitteessa:
http://www.stat.fi/til/jmhi/

SVT (2019b). Vaestorakenne. (viitattu: 29.3.2019). Osoitteessa: http://www.stat.fi/til/vaerak/in-
dex.html

Varhaiskasvatuslaki, 540/2019. Osoitteessa: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190540

Vartiainen, A. (2013). Kuuden suurimman kaupungin vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja talou-
delliset tukitoimet 2012. Helsinki: Kuusikko-tyoéryhman julkaisusarja 5/2013.

62


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_159+2018.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
http://www.hri.fi/fi/dataset/kuuden-suurimman-kaupungin-vammaispalvelujen-vertailu
http://www.hri.fi/fi/dataset/kuuden-suurimman-kaupungin-vammaispalvelujen-vertailu
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150263
http://www.stat.fi/til/jmhi/
http://www.stat.fi/til/vaerak/index.html
http://www.stat.fi/til/vaerak/index.html

LITTEET

Liite 1: Vammaisten palvelujen tiedonkeruun maaritelmat vuodelle 2019
Tiedonkeruun yleiset periaatteet ja maaritelmat

Raportissa kuvataan kuntien vammaisten palvelujen toiminnan kokonaisuutta. Raportissa tarkastellaan
padasiassa kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) eli kehitysvammalain ja vam-
maispalvelulain (380/1987) mukaisia palveluja ja tukitoimia ja niiden kustannuksia. Tietoja kootaan
lisdksi sosiaalihuoltolain (1301/2015) mukaisista liikkumista tukevista palveluista (kuljetuspalve-
luista) sekd kehitysvammaisten perhehoidosta (Perhehoitolaki 263/2015.). Laki omaishoidon tuesta
937/2005, vaikuttaa palvelujen kayttoon erityisesti lyhytaikaishoidon osalta, silla lyhytaikaishoitoa
kaytetaan omaishoitajien vapaiden mahdollistamiseksi. Raportissa esitelldan myos omaishoidon tukea
kunnissa, mutta tassa yhteydessa raportoidut asiakasmaarat ja kustannukset eivat sisally raportoituihin
vammaisten palvelujen kokonaiskustannuksiin.

Raportissa esitetyissa tarkasteluissa ei ole voitu ottaa huomioon eri palvelujen kayttdjina olleiden asi-
akkaiden avun tarvetta ja hoidettavuutta sekd tasta aiheutuvaa vaihtelua.

1 VAMMAISTEN PALVELUJEN ASIAKKAAT

Vammaisten palvelujen viaestotiedot ja asiakasmaarat kootaan seuraavissa ikaryhmissa: 0-17 -vuotiaat
(joista erikseen 0-6 -vuotiaat), 18-64 —vuotiaat (joista erikseen 18-24 —vuotiaat ja 25-64 —vuotiaat), ja
65 vuotta tayttaneet (joista erikseen 65-74 -vuotiaat ja 75-84 —-vuotiaat ja 85 vuotta tayttaneet). Vaes-
totiedot saadaan Tilastokeskukselta (SVT 2019). Asiakasmadrat on kehitysvammahuollon ikdryhmien
osalta raportoitu aiemmin hieman eri tavalla, mistd johtuen ikdryhmakohtaiset tiedot eivat ole taysin
vertailukelpoisia edellisvuosien kanssa.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaat

Vammaispalvelulain (VpL) mukaisten palvelujen asiakkaiksi lasketaan henkildt, joilla on ollut vuonna
2019 voimassa oleva myonteinen tai kielteinen paatés vammaispalvelulain mukaisesta palvelusta tai
taloudellisesta tukitoimesta. Vuonna 2019 voimassa olevan myonteisen padtoksen omaavat asiakkaat
ilmoitetaan erikseen. Laskennallisissa suhteutuksissa kdytetdan asiakkaita, joilla on myonteinen paatos
vammaispalvelulain mukaisesta palvelusta tai taloudellisesta tukitoimesta. Yksittdiset asiakkaat ovat
mukana kokonaisasiakasmaarissa vain kertaalleen.

Asiakasmaarat ilmoitetaan seuraavissa luokissa:

e Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaat eli asiakkaat, joilla on ollut voi-
massa myonteinen paitds VpL-palveluista vuonna 2019 seka lisaksi asiakkaat, joille
vuonna 2019 on annettu kielteinen paatos

e Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat, joilla on ollut voimassa oleva myodnteinen
paatos VpL-palveluista tai taloudellisesta tuesta vuonna 2019.

Kehitysvammahuollon asiakkaat

Kehitysvammahuollon asiakasmdaaraan sisaltyvat sellaiset kehitysvammaiset henkildt, joilla on ollut
vuoden aikana voimassa oleva erityishuolto-ohjelma (eho) tai jotka ovat muuten kayttdneet vuoden ai-
kana kehitysvammahuollon palveluja.
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Kehitysvammahuollon palveluja kadyttaneet asiakkaat

Kuutosvertailuissa kehitysvammahuollon mukaisia palveluja vuoden 2019 aikana kayttdneiden asiak-
kaiden maaraa kaytetddn laskennallisissa suhteutuksissa. Kunnan tuottamia ja ostopalveluja saaneet
asiakkaat ovat mukana kaikissa saamiensa palvelujen asiakaslukumadarissa, mutta eri palveluja saaneet
asiakkaat ovat kokonaisasiakasmaarassa mukana vain kertaalleen.

2 VAMMAISTEN PALVELUJEN KUSTANNUKSET

Vammaisten palvelujen kokonaiskustannukset muodostuvat vammaispalvelulain mukaisten palvelujen
ja kehitysvammahuollon yhteenlasketuista kustannuksista.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kokonaiskustannuksiin otetaan mukaan vammaispalvelulain
mukaisten palvelujen kustannukset. Kustannuksiin ei lasketa mukaan vammaispalvelujen sosiaalityon
kustannuksia eikd ylemman hallinnon vyorytyskustannuksia. Kuusikkokuntien vammaispalvelulain
mukaisten palvelujen kustannusten vertailussa kaytetdan nettokustannuksia, koska kunnilla on erilai-
sia kdytdntoja asiakasmaksujen perinnassa.

Kustannustiedot kerdtian seuraavasti:

e Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kokonaisbruttokustannukset
¢ Vammaispalvelulain mukaisista kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut

Nettokustannukset muodostuvat laskennallisesti keratyista kustannustiedoista:

Palvelujen nettokustannukset, kokonaisbruttokustannusten ja asiakasmaksutulojen ero-
tus

Kehitysvammahuollon kokonaiskustannuksiin lasketaan padsaantoisesti kehitysvammalain mukaisten
palvelujen kustannukset. Kustannuksiin ei oteta mukaan kehitysvammaisten kdyttamien tavanomais-
ten sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannuksia eli esimerkiksi vastaanottotoiminnan, perheneuvolan tai
sosiaalityon kustannuksia. Mukaan ei myo6skédan oteta ylemman hallinnon vyorytyskustannuksia.

Kustannustiedot kerdtdan ja esitetddan kustakin tarkasteltavasta toiminnosta kolmessa osassa: brutto-
kustannukset, asiakasmaksutulot sekd niiden erotuksena muodostuvat nettokustannukset. Toiminto-
jen bruttokustannukset sisaltavat valittdmat palvelujen tuottamisesta koituneet kustannukset, mutta ne
eivat sisalla jaksotettujen irtaimen omaisuuden kustannuserien osalta tehtyja vuosittaisia poistoja ja
korkoja.

Ostopalveluina kuntayhtymilta tai yksityisilta palveluntuottajilta hankittavista palveluista kootaan en-
sisijaisesti nettokustannukset. Yksityisten palvelutuottajien kustannukset kootaan siten, ettad niistd on
poistettu viiden prosentin laskennallinen arvonlisdveron palautus (ks. laki arvonlisdveron muuttami-
sesta 1457/2001). Ostopalveluissa palveluntuottajan hallinnon vyoérytyskustannukset sisaltyvat kus-
tannuksiin.

Osa palveluista hankitaan palveluseteleilla. Palvelusetelien menot sisiltyvit ostopalveluihin. Niissa pal-
veluissa, joissa palvelusetelien osuus on huomattava, raportoidaan palvelusetelilld palveluja kayttéanei-
den asiakkaiden maara ja/tai kustannukset.
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Kustannusten vertailut tehddan nettokustannuksista. Kun kustannuksia verrataan aikaisempiin vuosiin,
kdytetddn vertailussa viimeisimman vertailuvuoden arvoon korotettuja kustannuksia. Kustannusten
muuntamisessa viimeisimman vertailuvuoden arvoon kaytetaidn Tilastokeskuksen (SVT 2020a) tuotta-
maa julkisten menojen hintaindeksia sosiaalitoimelle, 2000=100. Deflatoinneissa kaytetyt kertoimet
l6ytyvat taulukosta 38. Raportin liitteessa 4. on esitetty aikaisempien vuosien kustannukset muunnet-
tuna vuoden 2019 rahan arvoon.

Taulukko 38. Tilastokeskuksen (SVT 2020a) julkisten menojen hintaindeksi sosiaalitoimelle, kuntatalous
Vuosi 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*
Pisteluku 100 1033 1056 109 1129 1169 1204 1243 1304 133,6 1374 1419 1462 1488 1496 1505 1503 1489 15,4 1549
Kerroin 1,549 1,49952 1,46686 1,4211 1,37201 1,32506 1,28654 1,24618 1,18788 1,15943 1,12737 1,09161 1,05951 1,04099 1,03543 1,02924 1,03061 1,0403 1,02312 1

*= Ennakollinen tieto 13.2.2020

3 HENKILOKOHTAINEN APU

Henkilokohtaisen avun asiakkaita ovat henkilot, joilla on ollut vuonna 2019 voimassa oleva paatos hen-
kilokohtaisesta avusta. Asiakkaat raportoidaan ikaryhmittdin:

e (0-17-vuotiaat
e 18-64-vuotiaat
e 65 vuotta tayttianeet
o 65-74-vuotiaat
o 75-84-vuotiaat
o 85 vuotta tayttianeet

Raportoidaan eri jarjestimistapoja sisaltavat paatokset henkilokohtaisesta avusta yhteensa (asiakas voi
kayttda vuoden aikana useampaa jarjestamistapaa). Jarjestamistavat ovat:

Asiakkaat, joilla yhtend jarjestamistapana tyonantajamalli

Asiakkaat, joilla yhtend jarjestamistapana palveluseteli

Asiakkaat, joilla yhtena jarjestimistapana ostopalvelu

Kunnan omana toimintana (avustaja kunnan tyontekija)

Henkilokohtaisen avun eri jarjestimistapojen asiakkuudet yhteensa, voi sisaltaa sa-
man asiakkaan useampaan kertaan

Raportoidaan paatosten lukuméaara henkilokohtaisesta avusta tuntimaaran mukaan (h / viikko). Asiak-
kaalla voi olla paatoksia eri tuntiluokissa. Tuntiluokat ovat:

e Korkeintaan 20 h / viikko
e 21-30h / viikko
e 31-40 h / viikko
e Yli40h / viikko

Lisdksi raportoidaan seuraavat tiedot:

e Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet (Palvelupaatosta hakeneella henkil6lla ei ole ol-
lut voimassaolevaa myoOnteista paatosta henkilokohtaisesta avusta kuluvan vuoden ai-
kana)

e Henkilokohtaisen avun nettokustannukset
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4. KULJETUSPALVELUT

Kuljetuspalveluihin sisaltyvat vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut (subjektiivinen oikeus).
Tieto keratddn asiakkaista, joilla on voimassa oleva mydnteinen paatds VpL-kuljetuspalveluista, 65
vuotta tayttdneiden madra ilmoitetaan erikseen. Myo0s kielteisen paatoksen saaneiden maara raportoi-
daan. Kuljetuspalveluja kdyttdneiden asiakkaiden maara sekd yhdensuuntaisten VpL-matkojen ja kulje-
tuspalveluja ty6- ja opiskelumatkoihin kdyttdneiden asiakkaiden maarat ja matkat raportoidaan ikaryh-
mittdin. [karyhmat ovat:

o 0-17-vuotiaat
o 18-64-vuotiaat
o 65 vuotta tayttianeet
e 65-74-vuotiaat
e 75-84-vuotiaat
e 85 vuotta tayttineet

Laskennallisissa suhteutuksissa kdytetadn kuljetuspalveluja kdyttaneiden asiakkaiden maaraa.

Sosiaalihuoltolain (ShL) mukaisten liikkumista tukevien palvelujen asiakkaat ja kustannukset eivét si-
sally vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin. Tiedot kootaan, koska so-
siaalihuoltolain mukaiset liikkumista tukevat palvelut vaikuttavat vammaispalvelulain mukaisten kul-
jetuspalvelujen tarpeeseen ja kayttoon. Tiedot kootaan seuraavasti:

Asiakkaat, joilla on vuoden 2019 aikana voimassa oleva paatos ShL-kuljetuspalveluista

o Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet (Palvelupaatostda hakeneella henkil6lla ei ole ollut
voimassaolevaa myonteistd kuljetuspalvelupdatosta kuluvan vuoden aikana)

e ShL-kuljetuspalveluja kdyttaneet asiakkaat ikaryhmittdin

¢ Yhdensuuntaiset ShL-matkat ikaryhmittain, eivat sisdlla matkakorteilla tehtyja matkoja

Ikdryhmat ovat:
o Alle 65-vuotiaat
o 65 vuotta tayttianeet
e 65-74-vuotiaat
e 75-84-vuotiaat
e 85 vuotta tayttineet

Kuljetuspalvelukeskusten toiminta- ja kustannustiedot esitetdan erikseen sen lisdksi, ettd niiden kus-
tannukset sisaltyvat vammaispalvelulain ja/tai sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kustan-
nuksiin. Kuljetuspalvelukeskus on Helsingissa, Tampereella ja Oulussa. Toiminnasta kootaan seuraavat
tiedot:

e Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen yhdensuuntaisten matkojen maara
e Asiakkaat, joilla on paatos oikeudesta matkustaa yksin
e Kuljetuspalvelukeskuksen palveluista vapautuksen eli irrotuksen saaneet yhteensa
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5 TYO- JA PAIVATOIMINTA

Ty6-ja paivatoiminnan kokonaisuuteen lasketaan tuettu ty6llistyminen, tuettu tydtoiminta, ty6toiminta
seka paivatoiminta. Asiakas osallistuu ty6hon, tydtoimintaan tai pdivatoimintaan 1-5 paivana viikossa
koko tai osapdivaisesti oman yksikdllisen tarpeensa mukaisella tavalla.

Ty06-ja paivatoimintaa tarkastellaan sekd yhtena kokonaisuutena etta siihen lukeutuvien toimintojen ta-
solla. Vaikeavammaisten paivatoiminta, kehitysvammaisten paiva-ja tyotoimintakeskusten toiminta
seka tuettu tyOtoiminta ja tuettu tyollistyminen kootaan omiksi kokonaisuuksikseen.

Tiedot keratddn suoritepaivista ja asiakkaista vuoden aikana. Raportointia muutettiin vuodesta 2019
alkaen siten, etta tuetun tyollistymisen osalta keratdadn vain asiakkaat ja kustannukset, ja ndma tiedot
eivat sisally tyo- ja paivatoiminnan kokonaisasiakasmaaraan ja kustannuksiin. Tuetun tyollistymisen
luvut sisaltyvat kuitenkin vammaisten palvelujen kokonaiskustannuksiin ja -asiakasmaariin. Kunnalli-
sesti tuotetut ja ostetut palvelut erotellaan toisistaan. Kustannuksia ei eritelld kaikille palvelun muo-
doille, vaan ne ilmoitetaan ainoastaan kokonaisuudessaan seka kunnallisten ja ostopalveluiden osalta.
Kustannustiedot sisdltavat henkiloston, tilojen seka kuljetusten kustannukset. Kuljetuskustannukset
eritellaan omille riveilleen.

Tuettu tyollistyminen

Tyo6suhde sovitaan tydsopimuksessa. Tyosuhde syntyy, kun tyonantaja ja tyontekija sopivat tyon teke-
misestd. Tyo tehdaan ty6nantajan johdon ja valvonnan alaisena ja tydsta maksetaan palkkaa. Ty6suh-
teelle on maaritelty vahimmaisehdot, jotka perustuvat lakeihin ja tydehtosopimuksiin. Lisaksi molem-
milla osapuolilla niin tyénantajalla kuin tyontekijallakin on oikeuksia ja velvollisuuksia seka tyosuhteen
aikana, ettd sen paattyessa. Tyohon perehdytyksen ja tuen antaa kehitysvammahuollon tyontekija, joka
tarpeen mukaan tukee myos tyonantajaa tuetun tyollistymisen prosessissa.

Tuettu tyotoiminta

Tuettu tyotoiminta on kehitysvammaisille henkiloille tavallisella tydpaikalla jarjestettya henkilokohtai-
sen tuen sisaltavaa huoltosuhteista tyotoimintaa. Tuettuun tyotoimintaan osallistuville henkiléille voi-
daan maksaa tyoosuusrahaa.

Tyotoiminta

Tyo6toiminta on kehitysvammaisille ja vammaisille asiakkaille tarkoitettua tyon luonteista, ryhmamuo-
toista toimintaa, jota toteutetaan kehitysvammahuollon ohjaajan intensiivisella tuella joko toimintakes-
kuksissa tai tavallisilla tydpaikoilla. Ty6toiminnan tarkoituksena on edistda toimintaan osallistuneiden
henkiléiden yhteiskunnallista osallisuutta. Asiakkaille voidaan maksaa ty6toimintaan osallistumisesta
tydosuusrahaa.

Paivatoiminta

Paivatoiminta on asiakkaan toimintakyvyn ja idn mukaan suunniteltua kuntoutuksellista ja elamyksel-
listd toimintaa toimintakeskuksissa. Pdivatoiminnassa asiakas saa tiiviin avun ja ohjauksen toiminta-
keskuksen ohjaajilta. Lihtokohtaisesti paivatoimintaa toteutetaan ryhmamuotoisena palveluna huomi-
oiden asiakkaan yksilolliset tarpeet palvelun suunnittelussa toteutuksessa. Yli 65 - vuotiaille asiakkaille
paivatoimintaa toteutetaan ldhtokohtaisesti senioritoimintana huomioiden ikdantymisestd johtuvat
tarpeet ja toimintakyvyn muuttuminen.
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6 ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

Tiedot kerdtdan erikseen eri asiakasryhmista: kehitysvammaisten osalta ilmoitetaan palveluasumisen
(ohjatun asumisen) ja tuetun asumisen tiedot ja vammaisten osalta yksittdiseen asuntoon myoénnetty
VpL-palveluasuminen. Asumista tukeviin palveluihin sisdltyvat myds asunnon muutostyo6t ja asunnon
valineet ja laitteet.

Kehitysvammaisten asumista tukevien palvelujen toimintatietoina kerataan kayttopdivat eli asumispai-
vat. Asumista tukevissa palveluissa lyhytaikaisia lomien tai sairausjaksojen kaltaisia poissaoloja ei oteta
huomioon kayttopdiviad laskettaessa. Kustannustiedoissa jakoa lyhyt- ja pitkdaikaiseen asumiseen ei
tehda. Kustannustiedoista raportoidaan bruttokustannukset, asiakasmaksut seka ndiden erotus eli net-
tokustannukset.

6.1 Palveluasuminen (ohjattu asuminen)

Palveluasumista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpi-
toa. Palveluasumisella tarkoitetaan yksilo- tai ryhmamuotoisesti jarjestettavaa asumista ja siihen liitty-
via palveluja. Palveluihin siséltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yl-
lapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja
sosiaalista kanssakdymista edistavat palvelut. Palveluasuminen sisaltaa paivittdisen tuen, mutta ei yo-
valvontaa. Asiakas maksaa itse terveydenhuoltokustannukset ja jokapaivaiseen elamaan kuuluvat kus-
tannukset. Asumispdaivat jaetaan palveluasumisessa lyhyt- ja pitkdaikaiseen asumiseen, joiden asiakas-
madrat ilmoitetaan erikseen.

6.2 Tuettu asuminen

Tuettua asumista jarjestetdaan henkiloille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen
asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja
muilla sosiaalipalveluilla. Tuettuun asumiseen sisaltyy vain kehitysvammaisille myonnetty yksilollisen
tarpeen mukainen tuki. Tuki voi olla jopa paivittaistd, mutta myds selvasti harvemmin eli esimerkiksi
vain kerran viikossa annettavaa. Asumismuoto on tarkoitettu omatoimista suoriutumista tukevaksi. Pal-
velusta tehdaan aina paatos.

Yleensa tuetun asumisen asiakkaan tarvitseman tuen tuottaa palveluasumisen tai tehostetun palvelu-
asumisen yksikon henkilokunta, ohjauspalvelut tai muu kehitysvammahuollon henkilokunta. Se voi-
daan myos hankkia ostopalveluna. Kotipalveluna tai muuna peruspalveluna toteutetun tuen kustannuk-
sia ei eritelld kuutoskaupungeissa, minka vuoksi ne eivat ole mukana tassa vertailussa.

Tuetussa asumisessa ei ole olemassa lyhytaikaista asumismuotoa. Tuetussa asumisessa kayttopaivina
ilmoitetaan kaikki paivat vuokrasuhteen paattymiseen asti.

6.3 Asunnon muutostyot

Asunnon muutostodiden asiakkaita ovat henkil6t, joille on vammaispalvelulain mukaisesti myonnetty
asunnon muutost6itd vuonna 2019 tai joille aikaisemmin myénnettyihin asunnon muutostéihin on koh-
distunut huoltokustannuksia vuonna 2019. Tiedot kerataan ikaryhmittain:

e (0-17-vuotiaat

e 18-64-vuotiaat
e 65 vuotta tayttineet
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Kustannuksista kerdtddan asunnon muutostéiden nettokustannukset, jotka sisaltavat seka uu-
sien paatdsten kustannukset, ettd aiempiin paatoksiin liittyvat huoltotyot.

Jos asunnon muutostoiden asiakkaisiin ja kustannuksiin siséltyy asunnon vilineiden ja laittei-
den asiakkaita ja kustannuksia, ne ilmoitetaan erikseen.

6.4 Asunnon vilineet ja laitteet

Tahan asiakasryhmadan sisaltyvat ne henkilot, joille on vammaispalvelulain mukaisesti myonnetty asun-
toon liittyvia vélineita tai laitteita vuonna 2019 tai joille aikaisemmin myonnettyihin valineisiin tai lait-
teisiin on kohdistunut huoltokustannuksia vuonna 2019. Kustannukset sisdltdvat asunnon valineiden ja
laitteiden nettokustannukset; sekd uusien paatosten kustannukset, ettd aiempiin paatoksiin liittyvat
huoltotyot.

7 MUUT PALVELUT
Muut vammaispalvelulain mukaiset palvelut

Muut vammaispalvelulain mukaiset kustannukset koostuvat niistd vammaispalvelulain mukaisten pal-
velujen ja taloudellisten tuen nettokustannuksista, joita ei muuten eritella tiedonkeruupohjassa. Tallai-
sia maararahasidonnaisia kustannuksia ovat muun muassa sopeutumisvalmennuksen, liikkumisvalinei-
den (esimerkiksi autojen), kodinkoneiden ja laitteiden seka erityisravinnon ja -vaatteiden kustannuk-
set.

Kukin kunta kirjaa tiedonkeruupohjaan, mitd muihin palveluihin sisaltyy.
Kehitysvammahuollon muut palvelut

Kehitysvammahuollon muut palvelut sisaltad kuntien kehitysvammaisten sellaisten palvelujen kustan-
nuksia, joita ei muuten eritella tiedonkeruupohjassa. Kustannukset eivat ole keskenaan vertailukelpoi-
sia. Kukin kunta kirjaa tiedonkeruupohjaan, mitda muihin palveluihin sisaltyy. Muiden palvelujen koko-
naisasiakasmdaairaa ei voida ilmoittaa vertailukelpoisesti. Muiden palvelujen kustannuksiin kootaan il-
moitettujen palvelujen bruttokustannukset yhteensa sekd muista palveluista saadut asiakasmaksut.
Nettokustannukset muodostuvat bruttokustannusten ja asiakasmaksujen erotuksena. Lisdksi ilmoite-
taan erikseen kunnallisesti tuotettujen ja ostopalveluna hankittujen muiden palvelujen nettokustannuk-
set.

Kunnan yleishallintoa eli esimerkiksi palkanlaskentaa, taloushallintoa eli hallinnon vyo6rytyksina toi-
minnon kustannuksiin lisattavia eria ei lasketa muiden palvelujen kustannuksiin mukaan.
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8 VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT

Vammaisten asumispalvelut muodostuvat asumisyksikéihin sijoittuvasta vaikeavammaisten palvelu-
asumisesta ja kehitysvammaisten tehostetusta palveluasumisesta (autettu asuminen).

Asiakkaat, joiden palveluasuminen kestaa yli kolme kuukautta, ovat pitkaaikaisia asiakkaita. Lyhytai-
kaisten asiakkaiden asuminen kestaa alle kolme kuukautta. Lukuun sisaltyy arviointijakson/asumisval-
mennuksen asiakkaat, intervalliasiakkaat ja kodin ulkopuolelle tilapaisesti sijoitetut asiakkaat. Lukuun
eivat sisally ShL:n mukaiset asiakkaat. Lyhytaikaiset asiakkaat sisaltyvat kokonaisasiakasmaaraan.

8.1 Vaikeavammaisten palveluasuminen

Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaita ovat vammaispalvelulain mukaan jarjestettavan palve-
luasumisen asiakkaat asumisyksikoissa. Luku sisdltda kaupungin omassa, ostopalveluna tai palvelusete-
lilla hankitussa palveluasunnossa vuoden 2019 aikana olleet asiakkaat. Asumisyksikkdjen asiakkaat il-
moitetaan ikdryhmittéin:

e (-17-vuotiaat
e 18-64-vuotiaat
e 65 vuotta tayttianeet

Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikkdjen kustannuksista raportoidaan nettokustannuk-
set. Luku sisaltaa kustannukset kaupungin omasta, ostopalveluna ja palvelusetelilld hankitusta palvelu-
asumisesta asumispalveluyksikoissd. Mikali kunta maksaa kuljetuskustannukset lyhytaikaiseen hoi-
toon, kustannukset sisaltyvat palveluasumisen kustannuksiin.

8.2 Tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen)

Kehitysvammaisten tehostettua palveluasumista jarjestetdaan henkiléille, joilla hoidon ja huolenpidon
tarve on ympadrivuorokautista. Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettivaa asu-
mista ja palveluja. Palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintaky-
kya ylldpitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta
ja sosiaalista kanssakdymista edistavat palvelut. Asiakas maksaa itse terveydenhuoltokustannukset ja
jokapaivaiseen elamaan kuuluvat kustannukset. Tiedot kerdtdian kehitysvammalain nojalla mydnne-
tysta palvelusta.

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen toimintatietoina kerdtaan kayttopaivat eli asumispai-
vat. Asumispdivat jaetaan lyhyt- ja pitkdaikaiseen asumiseen. Asumisharjoittelu sisaltyy lyhytaikaisen
tehostetun palveluasumisen suoritteisiin. Pitkdaikaisissa asumispalveluissa lyhytaikaisia lomien tai sai-
rausjaksojen kaltaisia poissaoloja ei oteta huomioon kayttopaivia laskettaessa. Kustannustiedoissa ja-
koa lyhyt- ja pitkdaikaiseen asumiseen ei tehda. Mikali kunta maksaa kuljetuskustannukset lyhytaikai-
seen hoitoon, kustannukset sisaltyvat tehostetun palveluasumisen kustannuksiin. Kustannustiedoista
raportoidaan bruttokustannukset, asiakasmaksut sekd ndiden erotus eli nettokustannukset.

9 KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOITO

Perhehoitoa voidaan antaa osa- tai ymparivuorokautisena huolenpitona perhehoitajan yksityiskodissa
tai hoidettavan kotona. Tavoitteena on mahdollistaa kodinomainen hoito ja ldheiset ihmissuhteet seka
edistia hoidettavan perusturvallisuutta ja sosiaalisia suhteita. (Perhehoitolaki 263/2015.)
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Perhehoitoa jarjestetddn sekd ostopalveluna ettd toimeksiantosopimuksin, jonka kustannukset muo-
dostuvat padosin perhehoitajille maksettavista palkkioista ja kulukorvauksista. Perhehoito jakautuu ly-
hytaikaiseen ja pitkdaikaiseen eli yli kolme kuukautta kestdvaan hoitoon. Lisdksi erotellaan kunnalli-
sesti tuotetun ja ostopalveluna hankitun perhehoidon asiakkaat. Vastaavalla luokittelulla kerdtaan per-
hehoidon kayttopaivat. Kustannustiedoissa erotellaan kunnallisesti tuotetut ja ostopalvelujen kustan-
nukset, mutta jakoa pitkdaikaiseen ja lyhytaikaiseen hoitoon ei tehda. Mikali kunta maksaa kuljetuskus-
tannukset lyhytaikaiseen perhehoitoon, kustannukset sisaltyvat perhehoidon kustannuksiin.

10 KEHITYSVAMMAISTEN LAITOSHOITO

Laitoshoito jakautuu lyhytaikaiseen ja pitkadaikaiseen eli yli kolme kuukautta kestavaan hoitoon. Toi-
mintatietoihin kerdtdan laitoshoidon asiakkaat, joista erotellaan lyhyt- ja pitkdaikaisen laitoshoidon asi-
akkaat vuoden aikana. Lisdksi erotellaan kunnallisesti tuotetun ja ostopalveluna hankitun laitoshoidon
asiakkaat. Vastaavalla luokittelulla kerataan laitoshoidon kayttopaivat.

Kustannustiedoissa jakoa pitkaaikaiseen ja lyhytaikaiseen hoitoon ei tehda. Mikali kunta maksaa kulje-
tuskustannukset lyhytaikaiseen hoitoon, kustannukset sisaltyvat laitoshoidon kustannuksiin.

11 OMAISHOIDON TUKI

Omaishoito on kotona tapahtuvaa hoitoa ja huolenpitoa, jota omainen tai muu ldheinen henkil6é antaa
vanhukselle, vammaiselle tai sairaalle, jonka toimintakyky on alentunut. Omaishoidon tuki koostuu
omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, hoidettavalle ja hoitajalle annettavista palveluista, seka
muista omaishoitoa tukevista palveluista. Raporttia varten on keratty kunnilta tiedot omaishoidon tuen
koko asiakasmaarastd, hoitopalkkioiden maksuluokista sekd maksettujen palkkioiden kokonaissum-
masta. Lisdksi kunnat kuvaavat miten omaishoidon palvelut ja omaishoitajien lakisdateiset vapaat kun-
nassa jarjestetddan sekd milla valineilld tai menetelmilld omaishoidettavan hoitoisuusarvio tehdaan.
Omaishoidon tuen yhteydessa raportoidut asiakasmaarat ja hoitopalkkiot eivat sisally tassa raportissa
esitettyihin vammaisten palvelujen kokonaisasiakasmaéariin tai -kustannuksiin.

MUUTA TIEDONKERUUSTA

Edelld maariteltyjen tiedonkeruun alakohtien lisdksi liitteessd 2 on videstotietoja (SVT 2019b) seka
useita erilaisia suhteutuksia ja muita laskennallisesti muodostuvia tietoriveja. Naita riveja ei kuitenkaan
ole numeroitu tai maaritelty erikseen, koska vaestotietoja lukuun ottamatta uudet rivit muodostuvat
tassa kasiteltyjen tietojen pohjalta ja liittyvat edella olevaan alakohtaan.
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Liite 2: Vammaisten palvelujen toiminta- ja kustannustiedot vuodelta 2019

Raportin taulukot voi tarvittaessa pyytaa saavutettavassa muodossa sahkopostilla:kuusikko@hel.fi

VUODEN 2019 TIEDOT Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Vdestotiedot
Koko videst6 31.12. 653 835 289 731 233775 192 962 238 140 205 489 1813932
0-17 vuotiaat 109 750 65 005 48 145 29179 37973 44 133 334 185
0-6 -vuotiaat 45 281 24 609 18 710 11 702 15111 15 709 131122
7-17 -vuotiaat 64 469 40396 29435 17 477 22 862 28424 203 063
18-64-vuotiaat 431 467 181 800 149 637 123 742 154723 128 070 1169 439
18-24 -vuotiaat 54 453 24 044 20225 23 808 28 480 22 850 173 860
25-64 -vuotiaat 377014 157 756 129 412 99 934 126 243 105 220 995579
65 vuotta tayttaneet 112 618 42 926 35993 40 041 45 444 33 286 310 308
65—-74-vuotiaat 64 429 25740 21791 22176 25348 19 805 179 289
75—-84-vuotiaat 34 294 12 854 10 961 12 317 14 085 9735 94 246
85 vuotta tdyttdneet 13 895 4332 3241 5548 6011 3746 36773
Koko viest6 ikdryhmittdin yhteensd 31.12., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17 vuotiaat 16,8 16,8 20,6 15,1 15,9 21,5 18,4
0-6 -vuotiaat 6,9 6,9 8,0 6,1 6,3 7,6 7,2
7-17 -vuotiaat 9,9 9,9 12,6 9,1 9,6 13,8 11,2
18-64-vuotiaat 66,0 66,0 64,0 64,1 65,0 62,3 64,5
18-24 -vuotiaat 8,3 8,3 8,7 12,3 12,0 11,1 9,6
25-64 -vuotiaat 57,7 57,7 55,4 51,8 53,0 51,2 54,9
65 vuotta tdyttaneet 17,2 17,2 15,4 20,8 19,1 16,2 17,1
65—74-vuotiaat 9,9 9,9 9,3 11,5 10,6 9,6 9,9
75-84-vuotiaat 5,2 5,2 4,7 6,4 5,9 4,7 5,2
85 vuotta tayttaneet 2,1 2,1 1,4 2,9 2,5 1,8 2,0
1 VAMMAISTEN PALVELUJEN ASIAKKAAT
Asiakkaat yhteensa (henkil6tunnus kertaalleen) 12711 5106 0 4661 6218 4194 32 890
0-17-vuotiaat 815 753 0 565 454 473 3060
0-6 -vuotiaat 178 164 0 97 117 95 651
7-17 -vuotiaat 637 589 0 468 337 378 2 409
18-64-vuotiaat 4248 1887 0 1875 2125 2041 12176
18-24 -vuotiaat 444 297 0 291 277 394 1703
25-64 -vuotiaat 3804 1590 0 1584 13848 1647 10473
65 vuotta tdyttaneet 7 648 2 466 0 2221 3639 1680 17 654
65-74-vuotiaat 2174 731 0 737 1067 615 5324
75-84-vuotiaat 2 587 850 0 678 1187 509 5811
85 vuotta tayttdneet 2 887 885 0 806 1385 556 6519
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VUODEN 2019 TIEDOT Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
1.1 Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaat
Asiakkaat ikdaryhmittdin yhteensd, % 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 6,4 6,4 0,0 12,1 7,3 11,3 9,3
0-6 -vuotiaat 14 14 0,0 2,1 19 2,3 2,0
7-17 -vuotiaat 5,0 5,0 0,0 10,0 54 9,0 73
18-64-vuotiaat 33,4 33,4 0,0 40,2 34,2 48,7 37,0
18-24 -vuotiaat 3,5 3,5 0,0 6,2 4,5 9,4 5,2
25-64 -vuotiaat 29,9 29,9 0,0 34,0 29,7 39,3 31,8
65 vuotta tdyttdneet 60,2 60,2 0,0 47,7 58,5 40,1 53,7
65-74-vuotiaat 17,1 17,1 0,0 15,8 17,2 14,7 16,2
75-84-vuotiaat 20,4 20,4 0,0 14,5 19,1 12,1 17,7
85 vuotta tdyttdneet 22,7 22,7 0,0 17,3 22,3 13,3 19,8
Asiakkaiden osuus vdestostd ikdryhmittdin yhteensd, % 1,9 19 0,0 2,4 2,6 2,0 1,8
0-17-vuotiaat 0,7 0,7 0,0 1,9 1,2 1,1 0,9
0-6 -vuotiaat 04 04 0,0 0,8 0,8 0,6 0,5
7-17 -vuotiaat 1,0 1,0 0,0 2,7 15 1,3 1,2
18-64-vuotiaat 1,0 1,0 0,0 1,5 14 16 1,0
18-24 -vuotiaat 0,8 0,8 0,0 1,2 1,0 1,7 1,0
25-64 -vuotiaat 1,0 1,0 0,0 1,6 15 1,6 1,1
65 vuotta tayttaneet 6,8 6,8 0,0 55 8,0 5,0 57
65-74-vuotiaat 3,4 3,4 0,0 3,3 4,2 3,1 3,0
75-84-vuotiaat 7,5 7,5 0,0 5,5 8,4 5,2 6,2
85 vuotta tayttineet 20,8 20,8 0,0 14,5 23,0 14,8 17,7
1.1 Var ispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaat
Vpl-asiakkaat yhteensa (kts. maaritelmat) 12 826 5 005 4849 3838 6171 3504 36 193
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen VpL:n mukainen paatos, yhteensa 11925 4800 4849 3608 5871 2844 33897
0-17-vuotiaat 517 614 225 258 339 112 2 065
0-6 -vuotiaat 120 156 55 48 102 13 494
7-17 -vuotiaat 397 458 170 210 237 99 1571
18-64-vuotiaat 3816 1944 1601 1211 1899 1182 11653
18-24 -vuotiaat 336 327 171 135 213 146 1328
25-64 -vuotiaat 3480 1617 1430 1076 1686 1036 10 325
65 vuotta tdyttdneet 7592 2242 3023 2139 3633 1550 20179
65-74-vuotiaat 2139 709 3023 681 1062 512 8126
75-84-vuotiaat 2568 772 655 1185 487 5667
85 vuotta tdyttaneet 2 885 761 803 1386 551 6386
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VUODEN 2019 TIEDOT Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
1.1 Var ispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaat
Myonteisen padtoksen omaavat asiakkaat ikaryhmittdin yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 4,3 4,3 4,6 7,2 5,8 3,9 6,1
0-6 -vuotiaat 1,0 1,0 1,1 13 1,7 0,5 1,5
7-17 -vuotiaat 3,3 3,3 3,5 5,8 4,0 3,5 4,6
18-64-vuotiaat 32,0 32,0 33,0 33,6 32,3 41,6 34,4
18-24 -vuotiaat 2,8 2,8 3,5 3,7 3,6 5,1 3,9
25-64 -vuotiaat 29,2 29,2 29,5 29,8 28,7 36,4 30,5
65 vuotta tdyttaneet 63,7 63,7 62,3 59,3 61,9 54,5 59,5
65-74-vuotiaat 17,9 17,9 62,3 18,9 18,1 18,0 24,0
75-84-vuotiaat 21,5 21,5 0,0 18,2 20,2 17,1 16,7
85 vuotta tayttaneet 24,2 24,2 0,0 22,3 23,6 19,4 18,8
Myonteisen paatoksen omaavien asiakkaiden osuus vaestostd ikdryhmittdin
yhteensd, % 1,82 1,82 2,07 1,87 2,47 1,38 1,87
0-17-vuotiaat 0,47 0,47 0,47 0,88 0,89 0,25 0,62
0-6 -vuotiaat 0,27 0,27 0,29 0,41 0,68 0,08 0,38
7-17 -vuotiaat 0,62 0,62 0,58 1,20 1,04 0,35 0,77
18-64-vuotiaat 0,88 0,88 1,07 0,98 1,23 0,92 1,00
18-24 -vuotiaat 0,62 0,62 0,85 0,57 0,75 0,64 0,76
25-64 -vuotiaat 0,92 0,92 1,10 1,08 1,34 0,98 1,04
65 vuotta tdyttaneet 6,74 6,74 8,40 5,34 7,99 4,66 6,50
65-74-vuotiaat 3,32 3,32 13,87 3,07 4,19 2,59 4,53
75-84-vuotiaat 7,49 7,49 0,00 5,32 8,41 5,00 6,01
85 vuotta tayttaneet 20,76 20,76 0,00 14,47 23,06 14,71 17,37
1.2 Kehitysvammahuollon asiakkaat
Kehitysvammahuollon asiakkaat yhteensa 2536 991 1038 1071 1235 1547 8418
KvL:n mukaisia palveluja kadyttaneet asiakkaat 2252 991 1038 1053 1122 1350 7 806
0-17-vuotiaat 566 281 340 307 291 361 2146
0-6 -vuotiaat 94 14 39 49 44 82 322
7-17 -vuotiaat 472 267 301 258 247 279 1824
18-64-vuotiaat 1456 671 661 664 757 859 5068
18-24 -vuotiaat 333 215 210 156 201 248 1363
25-64 -vuotiaat 1123 456 451 508 556 611 3705
65 vuotta tdyttaneet 230 39 37 82 74 130 592
65-74-vuotiaat 162 37 37 56 58 103 453
75-84-vuotiaat 61 2 23 13 22 121
85 vuotta tdyttaneet 7 0 3 3 5 18
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VUODEN 2019 TIEDOT Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
1 VAMMAISTEN PALVELUJEN ASIAKKAAT
1.2 Kehitysvammahuollon asiakkaat
Palveluja kdyttdneet asiakkaat ikdaryhmittdin yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 25,1 28,4 32,8 20,4 25,9 26,7 26,4
0-6 -vuotiaat 4,2 1,4 3,8 1,7 3,9 6,1 3,8
7-17 -vuotiaat 21,0 26,9 29,0 18,7 22,0 20,7 22,6
18-64-vuotiaat 64,7 67,7 63,7 70,8 67,5 63,6 65,9
18-24 -vuotiaat 14,8 21,7 20,2 16,3 17,9 18,4 17,7
25-64 -vuotiaat 49,9 46,0 434 54,5 49,6 45,3 48,2
65 vuotta tayttaneet 10,2 39 3,6 8,8 6,6 9,6 7,7
65-74-vuotiaat 72 3,7 3,6 6,0 52 7,6 59
75-84-vuotiaat 2,7 0,2 0,0 2,5 1,2 1,6 1,6
85 vuotta tdyttaneet 0,3 0,0 0,0 0,3 0,3 04 0,2
Palveluja kdyttdneiden asiakkaiden osuus vdest6sta ikaryhmittédin yhteensa, % 0,34 0,34 0,00 0,48 0,47 0,66 0,42
0-17-vuotiaat 0,52 0,43 0,00 0,65 0,77 0,82 0,61
0-6 -vuotiaat 0,21 0,06 0,00 0,14 0,29 0,52 0,22
7-17 -vuotiaat 0,73 0,66 0,00 1,00 1,08 0,98 0,86
18-64-vuotiaat 0,34 0,37 0,00 0,53 0,49 0,67 0,43
18-24 -vuotiaat 0,61 0,89 0,00 0,64 0,71 1,09 0,78
25-64 -vuotiaat 0,30 0,29 0,00 0,51 0,44 0,58 0,37
65 vuotta tayttaneet 0,20 0,09 0,00 0,20 0,16 0,39 0,19
65-74-vuotiaat 0,25 0,14 0,00 0,25 0,23 0,52 0,25
75-84-vuotiaat 0,18 0,02 0,00 0,19 0,09 0,23 0,13
85 vuotta tayttaneet 0,05 0,00 0,00 0,05 0,05 0,13 0,05
2 VAMMAISTEN PALVELUJEN KOKONAISKUSTANNUKSET
Vammaisten palvelujen kokonaisbruttokustannukset, € 181 077 317 83 574 462 63 127 909 52 162 442 71512 898 53432610 504 887 638
joista vpl-palvelujen osuus, % 46,4 38,3 433 33,0 51,3 45,3 43,9
joista kvh-palvelujen osuus, % 53,6 61,7 56,7 67,0 48,7 54,7 56,1
Vammaisten palveluista perityt asiakasmaksut yhteensa, € 3405 643 1488 877 687 321 467 274 1586 371 1324203 8959 689
joista vpl-palvelujen osuus, % 6,0 7,9 0,0 3,6 0,0 0,9 3,9
joista kvh-palvelujen osuus, % 94,0 92,1 100,0 96,4 100,0 99,1 96,1
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 19 1,8 1,1 0,9 2,2 2,5 1,8
Vammaisten palvelujen kokonaisnettokustannukset, € 178 210 415 82 168 867 62 440 588 51708 768 70 061 425 52134671 496 724 734
joista vpl-palvelujen osuus, % 47,1 38,8 43,7 33,3 52,3 46,4 44,5
joista kvh-palvelujen osuus, % 52,9 61,2 56,3 66,7 47,7 53,6 45,4
Nettokustannukset € / asiakas 14 020,2 16 092,6 0,0 12 875,7 11 267,5 12 430,8 15 404,7
Nettokustannukset € / véestd 272,6 283,6 0,0 268,0 294,2 253,7 273,8
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2.1.Vpl-palvelujen kokonaiskustannukset
VpL-palvelujen ja taloudellisten tukitoimien bruttokustannukset yhteensd, € 84 058 431 31993 111 27 317 687 17 223 883 36 662 574 24 206 892 221462 578
Perityt asiakasmaksut yhteensd, € 205 693 118 293 64 4860 16 937 - 11 840 352 763
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 0,2 0,4 0,0 0,1 0,0 0,0 0,2
VpL-palvelujen ja taloudellisten tukitoimien nettokustannukset yhteensd, € 83 852 738 31874 818 27 317 687 17 206 946 36 662 574 24195 051 221 109 815
Nettokustannukset € / VpL-asiakas 7 032 6641 5634 4769 6 245 8507 6523
Nettokustannukset € / viestd 128,2 110,0 0,0 89,2 154,0 117,7 121,9
Oman toiminnan kokonaisnettokustannukset, € 22 165 162,0 7 376 626,0 6910461,0 54217914 0,0 543 840,9 0,0
Oman toiminnan osuus nettokustannuksista, % 26,4 23,1 25,3 31,5 0,0 2,2 0,0
Ostopalvelujen kokonaisnettokustannukset, € 44 165 065,0 18 829 712,0 9251279,0 7 466 453,0 36 662 573,8 23 651 210,5 0,0
Ostopalvelujen osuus nettokustannuksista, % 336,0 59,1 33,9 43,4 100,0 97,8 0,0
2.2. Kehitysvammahuollon kokonaiskustannukset
Kehitysvammahuollon bruttokustannukset yhteensa, € 97 018 886 51 581 351 35 810 222 34 938 559 34 850 324 29 225718 283 425 060
Perityt asiakasmaksut yhteensd, € 3199 950 1370584 687 321 450 337 1586 371 1312363 8 606 926
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 3,3 50294 049,0 1,9 1,3 4,6 4,5 3,0
Kehitysvammahuollon kokonaisnettokustannukset, € 94 357 677 50 294 049 35122901 34213704 33398851 27 939 620 241113 098
Nettokustannukset € / kehitysvammahuollon palvelua kidyttanyt asiakas 37 207 50 751 33837 0 29 767 20 696 28 643
Nettokustannukset € / viestd 144,3 173,6 0,0 0,0 140,2 136,0 132,9
Oman toiminnan kokonaisnettokustannukset, € 35673 938 12 467 448 8336451 5241089 8963 134 10 090 773 80772 833
Oman toiminnan osuus nettokustannuksista, % 37,8 24,8 23,7 15,3 26,8 36,1 27,4
Ostopalvelujen kokonaisnettokustannukset, € 58 683 739 37 826 600 26 786 450 28 972 615 24 435 718 17 848 847 194 553 968
Ostopalvelujen osuus nettokustannuksista, % 62,2 75,2 76,3 84,7 73,2 63,9 72,6
3 HENKILOKOHTAINEN APU
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myénteinen
paatos henkilokohtaisesta avusta 2893 1014 751 941 1403 1002 8 004
0-17-vuotiaat 83 43 17 65 65 47 320
18—-64-vuotiaat 1856 710 454 608 870 659 5157
65 vuotta tayttaneet 954 261 280 268 468 296 2527
65-74-vuotiaat 581 174 171 175 258 189 1548
75-84-vuotiaat 293 61 83 61 135 74 707
85 vuotta tayttaneet 80 26 26 32 75 33 272
Henkilékohtaisen avun asiakkaiden osuus kaikista VpL-
asiakkaista, % 24,3 21,1 15,5 26,1 23,9 35,2 23,6
Henkilokohtaisen avun asiakkaiden osuus vaestosta, % 0,44 0,35 0,00 0,49 0,59 0,49 0,44
Henkilokohtaisen avun asiakkaat ikdryhmittdin
yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 2,9 4,2 2,3 6,9 4,6 4,7 4,0
18-64-vuotiaat 64,2 70,0 60,5 64,6 62,0 65,8 64,4
65 vuotta tayttaneet 33,0 25,7 37,3 28,5 33,4 29,5 31,6
65-74-vuotiaat 20,1 17,2 22,8 18,6 18,4 18,9 19,3
75-84-vuotiaat 10,1 6,0 11,1 6,5 9,6 7,4 8,8
85 vuotta tayttaneet 2,8 2,6 3,5 3,4 5,3 3,3 3,4
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3 HENKILOKOHTAINEN APU

Asiakkaat, joilla yhtena jarjestamistapana tyonantajamalli 937 354 492 567 434 625 3409

Asiakkaat, joilla yhtena jarjestamistapana palveluseteli 2200 635 74 310 383 286 3888

Asiakkaat, joilla yhtena jarjestdmistapana ostopalvelu 21 28 324 76 810 178 1437

Kunnan omana toimintana (avustaja kunnan tyontekija) - 0 0 0 - 12 12

Henkilokohtaisen avun eri jarjestimistapojen asiakkuudet yhteensa (voi sisaltaa

saman asiakkaan useampaan kertaan) 3158 1017 890 953 1627 1101 8 746

Henkilokohtainen apu jdrjestamistavoittain yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Palvelussa asiakas tydnantajana 29,7 34,8 55,3 59,5 26,7 56,8 39,0
Palveluseteli, jolla asiakas hankkii palvelun 69,7 62,4 8,3 32,5 23,5 26,0 44,5
Palvelut hankitaan ostopalveluna 0,7 2,8 36,4 8,0 49,8 16,2 16,4
Palvelut omana toimintana (avustaja kunnan tyontekija) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,1

Eri tuntimaaria sisdltavat paatokset henkilokohtaisesta avusta yhteensa 3128 1038 751 941 1629 1208 8 695
Korkeintaan 20 h / viikko 2401 688 550 828 1382 972 6821
21-30 h / viikko 293 107 90 41 109 95 735
31-40 h / viikko 149 84 65 42 77 66 483
Yli 40 h / viikko 285 159 46 30 61 75 656

Henkilokohtaisen avun paatokset tuntimaarittdin

yhteensd, % 100,0 102,4 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Korkeintaan 20 h / viikko 76,8 67,9 73,2 88,0 84,8 80,5 78,4
21-30 h / viikko 9,4 10,6 12,0 4,4 6,7 7,9 8,5
31-40 h / viikko 4.8 8,3 8,7 4,5 47 55 5,6
Y1i 40 h / viikko 9,1 15,7 6,1 3,2 3,7 6,2 7,5

Kokonaan kiel paatoksen saaneet 156 51 12 20 54 111 404

Kokonaan kielteisen paatoksen saaneiden osuus henkildkohtaisen avun asiakkaista,

joilla paatos henkilokohtaisesta avusta, % 5,1 4,8 1,6 2,1 3,7 10,0 4,8

Henkilokohtaisen avun nettokustannukset, € 40 497 811 10 852 385 8 650 325 6801118 14 981 106 10 294 038 92 076 783
Omien palvelujen kustannukset, € 17 651 217 5064 278 6413 222 5078 203|- 144 662 34351582
Ostopalvelujen kustannukset, € 22 846 594 435 837 2237 103 1722915 14 981 106 10 149 376 52372 930

Josta palvelusetelien kustannukset, € 22 116 455 5352720 272983 1352077 3277872 1826336 34198 444
Omien palvelujen osuus, % 44 47 74 75 0 1 240
Ostopalvelujen osuus, % 56 4 26 25 100 99 310
Josta palvelusetelien osuus, % 97 1228 12 78 22 18 1456
Henkil6kohtaisen avun nettokustannusten osuus VpL-nettokustannuksista, % 48,3 34,0 31,7 39,5 40,9 42,5 41,6
Nettokustannukset € / henkilékohtaisen avun asiakas 13999 10703 11518 7228 10678 10273 11504
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4. KULJETUSPALVELUT
4.1.Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut
VpL-asiakkaat
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen
padtds VpL:n mukaisista kuljetuspalveluista, yhteensd 10 881 3 840 4390 3322 4821 2 386 29 640
65 vuotta tayttaneet asiakkaat 7324 2232 3406 2 086 3136 1403 19 587
Kuljetuspalvelujen myonteisen paatoksen omaavien asiakkaiden osuus kaikista VpL-
asiakkaista, % 91,2 80,0 90,5 92,1 82,1 83,9 87,4
Kuljetuspalvelujen mydnteisen padtoksen omaavien asiakkaiden osuus vaestostd, % 1,66 1,33 1,88 1,72 2,02 1,16 1,63
Kuljetuspalvelujen my6nteisen paatoksen omaavien 65 vuotta tayttaneiden osuus
vastaavanikdisesta vdestostd, % 6,50 5,20 9,46 5,21 6,90 4,21 6,31
Kokonaan kiel paatoksen saaneet 855 286 158 122 309 269 1999
Kokonaan kielteisen paatoksen saaneiden osuus asiakkaista, joilla paatos
kuljetuspalveluista, % 7,3 6,9 3,5 3,5 6,0 10,1 6,3
Kuljetuspalveluja kdyttineet asiakkaat yhteensa 7554 3 065 3583 2788 3381 2386 22757
0-17-vuotiaat 222 120 84 80 67 46 619
18-64-vuotiaat 2455 1253 1147 1082 1253 917 8107
65 vuotta tayttaneet 4877 1692 2 352 1626 2061 1423 14 031
65—74-vuotiaat 1405 510 743 572 667 454 4351
75-84-vuotiaat 1690 629 908 539 699 469 4934
85 vuotta tdyttaneet 1782 553 701 515 695 500 4746
Kuljetuspalveluja kdyttdneiden osuus mydnteisen kuljetuspalvelu-paatéksen
omaavista asiakkaista, % 69,4 79,8 81,6 83,9 70,1 100,0 76,8
65 vuotta tayttaneiden kuljetuspalveluja kdyttdaneiden osuus vastaavanikaisista
mydnteisen kuljetuspalvelupaatoksen omaavista, % 66,6 75,8 69,1 77,9 65,7 101,4 71,6
Kuljetuspalveluja kdyttaneiden asiakkaiden osuus kaikista VpL-asiakkaista, % 63,3 63,9 73,9 77,3 57,6 83,9 67,1
Kuljetuspalveluja kdyttéaneiden osuus vaestostd, % 1,2 1,1 1,5 14 1,4 1,2 1,3
Kuljetuspalveluja kdyttaneiden osuus ikdaryhmittdin
yhteensid, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 2,9 3,9 2,3 2,9 2,0 1,9 2,7
18-64-vuotiaat 32,5 40,9 32,0 38,8 37,1 38,4 35,6
65 vuotta tdyttaneet 64,6 55,2 65,6 58,3 61,0 59,6 61,7
65—-74-vuotiaat 18,6 16,6 20,7 20,5 19,7 19,0 19,1
75-84-vuotiaat 22,4 20,5 25,3 19,3 20,7 19,7 21,7
85 vuotta tdyttaneet 23,6 18,0 19,6 18,5 20,6 21,0 20,9
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4. KULJETUSPALVELUT
4.1.Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut
Kuljetuspalveluja kdyttaneiden osuus vdestosta
ikdryhmittédin yhteensa, % 1,16 1,06 0,00 1,44 1,42 1,16 1,25
0-17-vuotiaat 0,20 0,18 0,00 0,27 0,18 0,10 0,19
18-64-vuotiaat 0,57 0,69 0,00 0,87 0,81 0,72 0,69
65 vuotta tdyttdneet 4,33 3,94 0,00 4,06 4,54 4,28 4,52
65—74-vuotiaat 2,18 1,98 0,00 2,58 2,63 2,29 2,43
75-84-vuotiaat 4,93 4,89 0,00 4,38 4,96 4,82 5,24
85 vuotta tayttaneet 12,82 12,77 0,00 9,28 11,56 13,35 12,91
VpL-matkat
Yhdensuuntaisten matkojen maara yhteensa 492 638 331302 331091 206 287 274 199 129 081 1764 598
0-17-vuotiaiden matkat 15941 12 953 7712 6250 3750 2453 49 059
18-64-vuotiaiden matkat 230529 194 622 149 068 97 335 144 049 49 309 864 912
65 vuotta tdyttdneiden matkat 246 168 123 727 174 311 102 624 126 400 77 319 850 549
65—74-vuotiaiden matkat 83920 44 264 64 761 43972 51 660 24913 313490
75-84-vuotiaiden matkat 88 878 46 449 68 669 34 154 45 281 25170 308 601
85 vuotta tayttdneiden matkat 73370 33014 40 881 24 498 29 459 27 236 228 458
Eri ikdryhmien tekemien matkojen osuudet yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 3,2 39 2,3 3,0 1,4 1,9 2,8
18-64-vuotiaat 46,8 58,7 45,0 47,2 52,5 38,2 49,0
65 vuotta tdyttdneet 50,0 373 52,6 49,7 46,1 59,9 48,2
65-74-vuotiaat 17,0 13,4 19,6 21,3 18,8 19,3 17,8
75—-84-vuotiaat 18,0 14,0 20,7 16,6 16,5 19,5 17,5
85 vuotta tayttaneet 14,9 10,0 12,3 11,9 10,7 21,1 12,9
Matkat / asiakas / kk (matkoja kiyttineet asiakkaat) 5,4 9,0 7,7 6,2 6,8 4,5 6,5
0-17-vuotiaat 0,0 9,0 7,7 6,5 4,7 4,4 6,6
18-64-vuotiaat 7,8 12,9 10,8 7,5 9,6 4,5 8,9
65 vuotta tdyttaneet 4,2 6,1 6,2 5,3 51 4,5 5,1
65—74-vuotiaat 5,0 7,2 73 6,4 6,5 4,6 6,0
75-84-vuotiaat 44 6,2 6,3 53 54 4,5 5,2
85 vuotta tdyttaneet 3,4 5,0 4,9 4,0 3,5 4,5 4,0
VpL-matkat ty6hon ja opintoihin
Kuljetuspalveluja kdyttaneistd tyo- ja opiskelumatkoja kdyttdaneet asiakkaat 520 339 176 110 226 119 1490
Tyo- ja opiskelumatkoja kdyttaneiden osuus kuljetuspalveluja kayttaneista
asiakkaista, % 6,9 11,1 4,9 3,9 6,7 5,0 6,5
Tyo6- ja opiskelumatkojen maara yhteensa 76 147 70 566 36 764 15 339 35469 12 473 246 758
Tyo- ja opiskelumatkojen osuus yhdensuuntaisista
matkoista, % 15,5 21,3 11,1 7,4 12,9 9,7 14,0
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4. KULJETUSPALVELUT
4.1.Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut
VpL-kustannukset
Kuljetuspalvelujen bruttokustannukset, € 17 728 204 11339714 9 839 208 4150 453 7 260 613 4406 492 54724 684
Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut, € 205 693 118 293 64 4860 16 937 - 11 840 352763
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 1,2 1,0 0,0 0,4 0,0 0,3 0,6
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset, € 17 522 511 11221421 9 839 208 4133516 7260613 4394 652 54371921
Omien palvelujen kustannukset, € 0 0 0 0 27 198 27 198
Ostopalvelujen kustannukset, € 0 10905 211 0 0 7 260 613 4367 455 22533278
Kuljetuspalvelujen nettokustannusten osuus VpL-nettokustannuksista, % 20,9 35,2 36,0 24,0 19,8 18,2 24,6
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / mydnteisten paatdsten maara 1610 2922 2241 1244 1506 1842 1834
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / kuljetuspalveluja kdyttényt asiakas 2320 3661 2746 1483 2147 1842 2389
Matkan laskennallinen nettokustannus, € 35,6 33,9 29,7 20,0 26,5 34,0 30,8
4.2 Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut
ShL-asiakkaat
paatos ShL:n mukaisista kuljetuspalveluista 2 830 2037 583 1142 578 1613 8783
Kuljetuspalvelujen myonteisen padatoksen omaavien asiakkaiden osuus vaestosta, % 0,4 0,7 0,0 0,6 0,2 0,8 0,6
Kokonaan kiel paatoksen saaneet asiakkaat 158 34 0 278 178 93 741
kuljetuspalveluista, % 5,3 1,6 0,0 19,6 23,5 5,5 7,8
Kuljetuspalveluja kdyttineet asiakkaat 1522 1422 441 994 962 1613 6954
alle 65-vuotiaat 59 102 70 104 21 366 722
65 vuotta tdyttaneet 1463 1320 371 890 941 1247 6232
65—74-vuotiaat 273 246 109 168 59 203 1058
75-84-vuotiaat 436 458 149 190 258 422 1913
85 vuotta tdyttaneet 754 616 113 532 624 622 3261
omaavista asiakkaista, % 53,8 69,8 75,6 87,0 166,4 100,0 79,2
ShL-kuljetuspalveluja kayttaneiden osuus vaestosta, % 0,2 0,5 0,0 0,5 0,4 0,8 0,4
ShL-matkat
Yhdensuuntaisten matkojen maara yhteensa 37 347 55 640 16 932 41 353 21537 33101 205910
alle 65-vuotiaiden matkat 1314 5235 3101 6 061 523 10 862 27 096
65 vuotta tdyttaneiden matkat 36 033 50 405 13 831 35292 21014 22239 178 814
65—74-vuotiaiden matkat 8 089 10738 4724 8413 1988 3769 37721
75-84-vuotiaiden matkat 11 828 19 007 5 064 9720 7 406 7 384 60 409
85 vuotta tayttaneiden matkat 16 116 20 660 4043 17 159 11 620 11 086 80 684
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4. KULJETUSPALVELUT

4.2 Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut

65 vuotta tayttaneiden matkojen osuus matkojen kokonaismaarasta, % 96,5 90,6 81,7 85,3 97,6 67,2 86,8

Matkat mydnteisen pdatdksen omaavaa kohti keskimaarin / kk 1,1 2,3 24 3,0 31 1,7 2,0

Matkat matkoja kayttanytta kohti keskiméaéarin / kk 2,0 3,3 3,2 3,5 19 1,7 2,5

ShL-kustannukset

Kuljetuspalvelujen nettokustannukset, € 2129 146 715 200 381978 462 390 199 878 782 660 4671251

Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / mydnteisten paatdsten maara 752,3 351,1 655,2 404,9 345,8 485,2 531,9

Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / kuljetuspalveluja kdyttényt asiakas 1398,9 503,0 866,2 465,2 207,8 485,2 671,7

Keskimaarainen matkan nettokustannus, € 57,0 12,9 22,6 11,2 9,3 23,6 22,7

4.3 Kuljetuspalvelukeskukset

Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehdyt matkat

Kuljetuspalvelukeskuksen kautta tehtyjen VpL- ja ShL-matkojen méaara 529 985 0 0 - 303 521 162 182 995 688

Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen matkojen osuus kaikista VpL- ja ShL-

matkoista, % 994,6 0,0 0,0 0,0 102,6 100,0 50,7

Kuljetuspalvelukeskusten kustannukset

Kuljetuspalvelukeskusten matkojen vilityksen ja yhdistelyn nettokustannukset, € 2 042 000 210 000 - - 833 356 656 911 3742267

Kuljetuspalvelukeskusten kustannusten osuus VpL- ja ShL-kuljetuspalveluiden

kustannuksista, % 10,4 18 0,0 0,0 11,2 12,7 6,3

Kuljetuspalvelukeskusten nettokustannukset € /

valitetty matka 3,9 0,0 0,0 0,0 2,7 4,1 3,8

Poikkeukset kuljetusp lukeskusten kaytossa

VpL-asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen paatos vakiotaksin kdytosta

ja/tai jotka on vapautettu eli irrotettu keskitetysti tilausjérjestelmésta 324 447 134 295 593 54 1847

Vakiotaksia kdyttavien ja/tai vapautettujen eli irrotettujen asiakkaiden osuus VpL-

kuljetuspalveluja kdyttaneista 4,3 14,6 3,7 10,6 17,5 2,3 8,1

5. ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

5.1 Palvel inen ja tuettu asuminen (sisaltda sekd kehity isten palvell 1 ja tuetun 1 ettd vpl-palveluasumisen yksittdiseen asuntoon)

Palveluasumisen ja tuetun asumisen asiakkaita yhteensa (kehitysvammaisten

palvelut, asiakas kertaalleen) 433 139 191 189 258 163 1373
Omien palvelujen asiakkaita 313 101 146 72 57 119 808
Ostopalveluna tuotettujen palvelujen asiakkaita 125 40 45 120 207 45 582

Palveluasumisen ja tuetun asumisen asiakkaiden osuus vaestosta yhteensa, % 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1

Palveluasumisen ja tuetun asumisen asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon

asiakkaista, % 19,2 14,0 18,4 20,2 23,0 12,1 17,9
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5. ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

5.1 Palveluasuminen ja tuettu minen (sisdltidad seka kehitysvamn | lisen ja tuetun 1 ettd vpl-palveluasumisen yksittdiseen asuntoon)

Palveluasumisen asiakkaita yhteensa 184 49 76 127 91 128 655
joista pitkaaikaisia asiakkaita 183 45 76 127 88 128 647
joista lyhytaikaisia (tilapdisid) asiakkaita 1 5 0 0 3 0 9

Oman palveluasumisen asiakkaita yhteensa 101 29 38 32 11 98 309
joista pitkaaikaisia asiakkaita 100 25 38 32 11 98 304
joista lyhytaikaisia (tilapdisid) asiakkaita 1 5 0 0 0 0 6

Ostopalvelujen palveluasumisen asiakkaita yhteensa 84 20 38 97 80 30 349
joista pitkaaikaisia asiakkaita 84 20 38 97 77 30 346
joista lyhytaikaisia (tilapdisid) asiakkaita - 0 0 0 3 0 3

Tuetun asumisen asiakkaita yhteensa 261 92 115 63 167 40 738
joista omien palvelujen asiakkaita 222 73 108 40 46 21 510
joista stopalveluna tuotettujen palvelujen asiakkaita 42 20 7 24 127 19 239

Asumista tukevien palvelujen kdyttévuorokausia yhteensa 151 487 45179 60 062 65151 83 285 36 312 441 476
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kdyttévuorokausia 77 214 0 0 174 0 465

Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 349,9 325,0 314,5 344,7 322,8 222,8 321,5

Palveluasumisen (ohjatun asumisen) kdyttovuorokausia yhteensa 59 993 15 843 24 270 45 090 30 105 25 849 201 150
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kdyttovuorokausia 77 214 0 0 174 0 465

Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 326 323 319 355 331 202 307

Oman palveluasumisen kayttovuorokausia yhteensa 31204 8 906 12 166 10 762 3331 19 485 85 854
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kdyttovuorokausia 77 214 0 0 0 0 291

Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 309 307 320 336 303 199 278

Ostopalvelujen palveluasumisen kadyttévuorokausia yhteensa 28 789 6937 12 104 34328 26 774 6364 115296
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kdyttovuorokausia - 0 0 0 174 0 174

Kayttévuorokausia asiakasta kohti yhteensd 343 347 319 354 335 212 330

Tuetun asumisen kdyttovuorokausia yhteensa 91494 29 336 35792 20 061 53181 10 463 240 327

Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 351 319 311 318 318 262 1879

Oman tuetun asumisen kayttovuorokausia yhteensa 77 273 22 692 33784 12 553 14728 4651 165 681

Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 348 311 313 314 320 221 325

Ostopalvelujen tuetun asumisen kdyttovuorokausia yhteensa 14221 6 644 2 008 7 508 38 453 5812 74 646

Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 339 332 287 313 303 306 312
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5. ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT
5.1 Palveluasuminen ja tuettu asuminen (sisédltda seka kehitysvammaisten palveluasumisen ja tuetun asumisen etté vpl-palveluasumisen yksittdiseen asuntoon)
Asumista tukevien palvelujen kayttévuorokausien jakautuminen
asumismuotoihin, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Palveluasuminen (ohjattu asuminen) 39,6 351 40,4 69,2 36,1 71,2 45,6
Tuettu asuminen 60,4 64,9 59,6 30,8 63,9 28,8 54,4
Asumista tukevien palvelujen kokonaisbruttokustannukset, € 7932294 2940 629 2169 933 3124 000 2429 766 2008 715 20 605 337
Asumista tukevista palveluista perityt asiakasmaksut yhteensd, € 474 540 10 549 39 405 107 100 176 749 326 322 1134 665
Asumista tukevien palvelujen kokonaisnettokustannukset, € 7457 754 2930080 2130528 3016 900 2253017 1682393 19 470 672
Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 79 538 57 8,7 6,7 6,0 8,5
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 11 10 9 16 9 8 11
Nettokustannukset asumista tukevien palvelujen asiakasta kohti, € 17223 21080 11155 15962 8733 10321 14181
Nettokustannukset asumista tukevien palvelujen kayttovuorokautta kohti, € 49 65 35 46 27 46 44
Palveluasumisen kokonaisbruttokustannukset, € 5578 887 1995 092 1732946 2985 769 1839610 1810983 15943 287
Palveluasumisesta perityt asiakasmaksut yhteensa, € 339 860 4945 39 405 107 100 117 812 326 322 935 444
Palveluasumisen kokonaisnettokustannukset, € 5239 027 1990 147 1693541 2 878 669 1721798 1484 661 15 007 843
Nettokustannukset vdestda kohti, € 8 7 7 15 7 7 8
Nettokustannukset palveluasumisen asiakasta kohti, € 28473 40615 22283 22 667 18921 11599 22913
Nettokustannukset palveluasumisen kayttdvuorokautta kohti, € 87 126 70 64 57 57 75
Oman palveluasumisen bruttokustannukset, € 2973736 417 760 710337 527 846 169 981 1695511 6495171
Omasta palveluasumisesta perityt asiakasmaksut, € 321624 989 39 405 107 100 117 812 326 322 913 252
Oman palveluasumisen nettokustannukset, € 2652112 416771 670932 420 746 52169 1369189 5581919
Nettokustannukset véestda kohti, € 4 1 3 2 0 7 3
Nettokustannukset oman palveluasumisen asiakasta kohti, € 26 259 14371 17 656 13148 4743 13971 18 064
Nettokustannukset oman palveluasumisen kayttévuorokautta kohti, € 85 47 55 39 16 70 65
Ostetun palveluasumisen bruttokustannukset, € 2605 151 1577 332 1022 609 2457923 1669 629 115473 9448 116
Ostetusta palveluasumisesta perityt asiakasmaksut, € 18 236 3956 0 0 0 0 22192
Ostetun palveluasumisen nettokustannukset, € 2586 915 1573376 1022 609 2457923 1669629 115473 9425924
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5. ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT
5.1 Palveluasuminen ja tuettu asuminen (sisdltda seka kehitysvammaisten palveluasumisen ja tuetun asumisen ettd vpl-palveluasumisen yksittdiseen asuntoon)
Nettokustannukset viaest6a kohti, € 8 7 7 15 7 7 8
Nettokustannukset palveluasumisen asiakasta kohti, € 28 473 40 615 22 283 22 667 18 921 11 599 22913
Nettokustannukset palveluasumisen kdyttovuorokautta kohti, € 87 126 70 64 57 57 75
Oman palveluasumisen bruttokustannukset, € 2973 736 417 760 710337 527 846 169 981 1695511 6495 171
Omasta palveluasumisesta perityt asiakasmaksut, € 321 624 989 39 405 107 100 117 812 326 322 913 252
Oman palveluasumisen nettokustannukset, € 2652112 416 771 670 932 420 746 52 169 1369 189 5581919
Nettokustannukset oman palveluasumisen kdyttévuorokautta kohti, € 85 47 55 39 16 70 65
Ostetun palveluasumisen bruttokustannukset, € 2 605 151 1577 332 1022 609 2457 923 1669 629 115 473 9448 116
Ostetusta palveluasumisesta perityt asiakasmaksut, € 18 236 3956 0 0 (0] (0] 22192
Ostetun palveluasumisen nettokustannukset, € 2 586 915 1573376 1022 609 2457 923 1669 629 115473 9425924
Nettokustannukset ostetun palveluasumisen kdyttovuorokautta kohti, € 90 227 84 72 62 18 82
Tuetun asumisen kokonaisbruttokustannukset, € 2 353 407 945 537 436 987 245 331 590 156 197 732 4769 150
Tuetusta asumisesta perityt asiakasmaksut yhteensa, € 134 680 5 604 2] [s] 58 937 0 199 221
Tuetun asumisen kokonaisnettokustannukset, € 2218 727 939 933 436 987 245 331 531 220 197 732 4 569 929
Nettokustannukset vaest6a kohti, € 3 3 2 1 2 1 3
Nettokustannukset tuetun asumisen asiakasta kohti, € 8 501 10217 3 800 3894 3181 4943 6192
Nettokustannukset tuetun asumisen kdyttovuorokautta kohti, € 24 32 12 12 10 19 19
Oman tuetun asumisen bruttokustannukset, € 574 358 597 385 383 817 156 000 146 869 123 150 1981579
Omasta tuetusta asumisesta perityt asiakasmaksut, € 127 773 0 0 0 58 937 0 186 710
Oman tuetun asumisen nettokustannukset, € 446 585 597 385 383 817 156 000 87932 123 150 1794 869
Nettokustannukset viaest6a kohti, € 1 2 2 1 0 1 1
Nettokustannukset oman tuetun asumisen asiakasta kohti, € 2012 8183 3554 3900 1912 5 864 3519
Nettokustannukset oman tuetun asumisen kayttovuorokautta kohti, € 6 26 11 12 6 26 11
Ostetun tuetun asumisen bruttokustannukset, € 1779 049 348 152 53 170 89 331 443 287 74 582 2787571
Ostetusta tuetusta asumisesta perityt asiakasmaksut, € 6 907 5 604 0 0 0 0 12 511
Ostetun tuetun asumisen nettokustannukset, € 1772142 342 548 53170 89331 443 287 74 582 2 775 060
Nettokustannukset viaest6a kohti, € 3 1 0 0 2 [o] 2
Nettokustannukset ostetun tuetun asumisen asiakasta kohti, € 42 194 17 127 7 596 3722 3490 3925 11611
Nettokustannukset ostetun tuetun asumisen kayttovuorokautta kohti, € 125 52 26 12 12 13 37
Asumista tukevien palvelujen nettokustannusten jakautuminen
asumismuotoihin, % 100,0 100,0 100,0 103,6 100,0 100,0 100,6
Palveluasuminen 70,2 67,9 79,5 95,4 76,4 88,2 77,1
Tuettu asuminen 29,8 32,1 20,5 8,1 23,6 11,8 23,5
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen paatdés vammaispalvelulain
mukai: palveluasumisesta yksittdiseen asuntoon 218 99 0 85 127 122 651
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5. ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

5.2 Asunnon muutostydt

Asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen

padtds asunnon muutostdista tai huoltotdita 467 200 366 114 259 187 1593
0—17-vuotiaat 32 15 22 14 16 16 115
18—64-vuotiaat 185 a5 240 50 a5 28 733
65 vuotta tAyttdneet 250 100 104 50 158 23 745

Asunnon muutostSiden asiakkaiden osuus kaikista Vpl-asiakkaista, % 3,9 4,2 7.5 3,2 4.4 6,6 4,7

Asunnon muutostdiden asiakkaiden osuus viestdsts, % 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1

0,0 0,0 0.0 0,0 o0 0,0

Asunnon muutostdiden asiakkaat ikSryhmitiSin yhteenss, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 6.9 7.5 50 12,3 5,2 8.6 7.2
18—64-vuotiaat 35,6 42,5 55,6 439 328 47,1 46,0
55 vuotta tiyttineet 53,5 50,0 284 439 610 44,4 46,8

Asunnon muutostdiden nettokustannukset, € 597 085 792090 336 664 101 743 391 600 226174 2 451 356
Omien palvelujen kustannukset, € 597 085 358 1] 1] 1] 597 443
Ostopalvelujen kustannukset, € 0 797732 0 0 391 600 226174 1 415 506

Asunnon muutostdiden nettokusta nnusten osuus Vpl-nettokustannuksista, % 0,7 2,5 12 0,6 11 0,5 1,1

5.3 Asunnon vilineet ja laitteet

Asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen

padtds asunnon vilineistd ja laitteista tai huoltotdita 572 35 114 125 436 235 1517

Asunnon vilineiden ja laitteiden asiakkaiden osuus

kaikista Vpl-asiakkaista, % 48 07 24 35 7.4 83 45

Asunnon vilineiden ja laitteiden asiakkaiden osuus

vaestOstd, % 0,1 0,0 00 01 02 01 01

Asunnon vilineiden ja laitteiden nettokustannukset, € 457 952 10386 227 824 112113 465 965 166 894 1431 895
Omien palvelujen kustannukset, £ 457 952 0 0 31 659 1]
Ostopalvelujen kustannukset, £ 0 10386 0 20 454 465 965 166894

Asunnon valineiden ja laitteiden nettokusta nnusten osuus

VplL-nettokustannuksista, % 0,5 0,0 0.8 0,7 13 0,7 0,6

6. VAMMAISTEN TYO- JA PAIVATOIMINTA

6.1 Vaikeavammaisten padivatoiminta

Paivatoiminnan at yhteensa 166 63 45 34 115 43 471
Oman pdivatoiminnan asiakkaat 30 ] 18 ] 0 48
Ostopalvelujen pdivitoiminnan asiakkaat 138 63 27 34 115 1] 382

P&ivdtoiminnan asiakkaiden osuus kaikista VplL-asiakkaista, % 14 1,4 (=] 0,5 20 15 14

Paivdtoiminnan asiakkaiden osuus vdestdstd, % 0,03 0,02 0,02 0,02 0,05 0,02 0,03

Pidivitoiminnan nett ukset 2159375 5343837 124 745 215 745 455 532 166133 3 756 927
Oman toiminnan nettokustannukset 452310 0 24 467 0 - 102 542 640 019
Ostopalvelujen nettokustannukset 1706965 5343897 100 278 215 745 455 532 63491 3 116 508

Pdivdtoiminnan nettokustannusten osuus Vpl-netto kustannuksista, % | 2 5| ],7| 0, ?l 1 3| 1 dl Q ?l 1,7

Nettokustannukset €/ pdivétoiminnan asiakas | 13011] 7 366 4 105 6345 4 309| 3364 7976
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6. VAMMAISTEN TYO- JA PAIVATOIMINTA
6.2 Kehitysvammahuollon tyo- ja pdivatoiminta
Ty0- ja paivatoiminnan asiakkaita yhteensa 1043 535 542 448 584 631 3783
Tyo- ja paivatoiminnan asiakkaiden osuus vaestosta % 0,16 0,2 0,00 0,23 0,25 0,31 0,21
Tyo- ja paivatoiminnan asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon
asiakkaista, % 46,3 54,0 52,2 48,0 52,0 46,7 49,2
Pdiva- ja tydtoimintakeskusten asiakkaita yhteensd 1012 505 465 378 504 604 3468
Omien péiva- ja tyotoimintakeskusten asiakkaat 481 217 278 215 219 502 1912
Ostopalvelujen paiva- ja tydtoimintakeskusten asiakkaat 565 315 187 158 286 102 1613
Tuetun ty6toiminnan asiakkaita yhteensa 155 52 77 70 80 129 563
Oman tuetun tydtoiminnan asiakkaat 141 44 77 67 0 129 458
Ostopalvelujen tuetun tyétoiminnan asiakkaat 14 8 0 3 80 0 105
Pdiva- ja tyotoimintakeskusten asiakkaiden osuus tyo- ja paivatoiminnan asiakkaista
yhteensd, % 97,0 94,4 85,8 84,4 86,3 95,7 91,7
Tuetun tyétoiminnan asiakkaiden osuus tyd- ja pdivatoiminnan asiakkaista yhteensd,
% 14,9 9,7 14,2 15,6 13,7 20,4 1679,1
Ty6- ja paivatoiminnan kadyttopadivat yhteensa 130753 86 196 63 427 58 427 85119 110 890 534 812
Oman ty6- ja padivatoiminnan kayttopéivat 65679 36 538 34964 33349 32891 97797 301218
Ostopalvelujen ty6- ja pdivatoiminnan kayttopdivat 65074 49 658 28 463 25078 52228 13093 234 627
Ty0- ja pdivatoiminnan kayttopaivid asiakasta kohti yhteensa 125 161 117 130 146 176 252
Pdiva- ja tyotoimintakeskusten kdyttopaivat yhteensd 125870 81556 56 387 52 037 74 507 81 865 472 222
Kayttopdivia asiakasta kohti yhteensa 124 161 121 138 148 0 136
Omien pdiva- ja tyotoimintakeskusten kayttopdivia yhteensa 61834 32070 27924 26 027 32891 68772 249518
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 129 148 100 121 150 137 131
Ostopalvelujen paiva- ja tydtoimintakeskusten kayttopéivia yhteensa 64 036 49 486 28 463 26 010 41616 13093 222704
Kayttopdivid asiakasta kohti yhteensa 113 157 0 165 146 128 138
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6. VAMMAISTEN TYO- JA PAIVATOIMINTA
6.2 Kehitysvammahuollon ty6- ja pdivatoiminta
Oman tyo- ja paivatoiminnan kaytté 65 679 36 538 34 964 33 349 32891 97797 301218
Ostopalvelujen ty6- ja paivatoiminnan kdyttopaivat 65 074 49 658 28 463 25078 52228 13 093 234 627
Tyo6- ja pdivatoiminnan kdyttopaivia asial a kohti yhteensa 125 161 117 130 146 176 252
P3iva- ja tybtoimintakeskusten kdyttopiivit yhteensa 125 870 81556 56 387 52 037 74 507 81 865 472 222
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 124 161 121 138 148 0 136
Omien pédiva- ja tybtoimintakeskusten kayttopaivia yhteensa 61 834 32 070 27 924 26 027 32 891 68 772 249 518
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 129 148 100 121 150 137 131
Ostopalvelujen pdiva- ja tydtoimintakeskusten kdyttopaivia yhteensa 64 036 49 486 28 463 26 010 41 616 13 093 222 704
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 113 157 0 165 146 128 138
Tuetun tyétoiminnan kdyttopdivat yhteensa 4883 4 640 7 040 7322 10612 29 025 63 522
Oman tuetun tyétoiminnan kayttopaivia yhteensa 3 845 4468 7 040 7 322 (0] 29 025 51 700
Kayttdpaivia asiakasta kohti yhteensa 27 102 91 109 0 225 113
Ostopalvelujen tuetun tydtoiminnan kdyttopéivia yhteensa 1038 172 0 101 10 612 0 11923
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 74 22 0 34 133 0 114
TyO6- ja pdivatoiminnan kokonaisbruttokustannukset, € 23 302 039 12 770 858 8 001 876 4970 013 7 282 525 4817 572 61 144 882
TyO- ja pdivatoiminnasta perityt asiakasmaksut yhteensa, € 461 198 258 168 210 526 82 198 236 682 136 692 1385 464
Tyo6- ja pdivatoiminnan kokonaisnettokustannukset, € 22 840 841 12 512 690 7 791 350 4 887 815 7 045 843 4 680 880 59 759 418
Tyo- ja pdivatoimintaan liittyvat nettokuljetuskustannukset yhteenssd, € 3 254 391 2111649 1081 341 396 783 1155562 688 614 8 688 340
Kuljetuskustannusten osuus nettokust: ista, % 14,2 16,9 13,9 8,1 16,4 14,7 14,5
Nettokustannukset viestda kohti, € 35 43 0 25 30 23 33
Nettokustannukset ty6- ja pdivatoiminnan asiakasta kohti, € 21899 23 388 14 375 10910 12 065 7418 15 797
Nettokustannukset ty6- ja pdivatoiminnan kayttépaivaa kohti, € 175 145 123 84 83 42 0]
Oman ty6- ja paivatoiminnan bruttokustannukset, € 8515 326 5008 203 4 054 933 2 493 766 3 130 829 4 254 225 27 457 282
Omasta tyd- ja paivatoiminnan perityt asiakasmaksut, € 339 389 141 203 110 395 82 198 236 682 136 692 1 046 559
Oman ty6- ja paivatoiminnan nettokustannukset, € 8175937 4 867 000 3944 538 2411 568 2894147 4117 533 26410723
Omaan ty6- ja paivatoimintaan liittyvat nettokuljetuskustannukset, € 1420322 1078 941 610 714 396 783 539 677 684 344 4730781
Kuljetuskustannusten osuus nettokustannuksista, % 17,4 22,2 15,5 16,5 18,6 16,6 17,9
Nettokustannukset viestda kohti, € 13 17 0 12 12 20 15
Nettokustannukset oman tyd- ja paivatoiminnan kayttopaivaa kohti, € 124 133 113 72 88 42 88
Ostetun ty6- ja paivatoiminnan bruttokustannukset, € 14 786 713 7 762 655 3946 943 2 476 247 4151 696 563 347 33 687 601
Ostetusta ty6- ja pdivatoiminnan perityt asiakasmaksut, € 121 809 116 965 100 131 0 0 0 338 905
Ostetun ty6- ja paivatoiminnan nettokustannukset, € 14 664 904 7 645 690 3 846 812 2476 247 4151 696 563 347 33 348 696
Ostettuun tyo- ja paivatoimintaan liittyvat nettokuljetuskustannukset, € 1834 069 1032 708 470 627 0 615 885 4270 3957 559
Kuljetuskustannusten osuus nettokustannuksista, % 12,5 13,5 12,2 0,0 14,8 0,8 11,9
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 22 26,4 [¢] 13 17 3 18
Nettokustannukset ostettua ty6- ja pdivatoiminnan kayttépaivaa kohti, € 225 154 135 99 79 43 142
6.3 Kehitysvammaisten tuettu tyéllistyminen
Tuetun ty6llistymisen asiakkaita yhteensa 155 33 85 9 37 33 352
Oman tuetun tydllistymisen asiakkaat 140 33 85 9 21 0 288
Ostopalvelujen tuetun tyo6llistymisen asiakkaat 15 0 0 0 16 33 64
Tuetun tyo6llistymisen nettokustannukset yhteensa, € 538 741 83 282 0 13 600 134 899 26 264 796 786
Oman tuetun tyéllistymisen kustannukset, € 538 741 83 282 o] 13 600 38 669 26 264 700 556
Ostopalvelujen tuetun tyé6llistymisen kustannukset, € (o] 0] [o] (0] 96 230 (o] 96 230
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7. MUUT PALVELUT

7.1 Muut vammaispalvelulain mukaiset palvelut

Muiden VpL-palvelujen nettokustannukset yhteensa, € 1242 940 1132818 752 191 83443 5 775 351 886 065
Josta omien palvelujen kustannukset, € 321113 104204 0 0|- 0
Josta ostopalvelujen kustannukset, € 921 827 1028614 0 0 5 775 351 886 065

Muiden palvelujen nettokustannusten osuus VplL-nettokustannuksista, % 1,5 3,6 2,8 0,5 15,8 3,7 0,0

VpL-palvelut ja -tukitoimet, jotka muodostavat muiden VpL-palvelujen

nettokustannukset kohdassa 4.5.1

7.2 Kehitysvammahuollon muut palvelut

Muiden palvelujen kokonaisbruttokustannukset, € 1220 094 9 307 215 3 058 478 1031 239 1 350 550 652 844 16 620 419

Muista palveluista perityt asiakasmaksut yhteensa, € 0 14 326 0 0 0 0 14 326

Muiden palvelujen kokonaisnettokustannukset, € 1220 094 9 292 889 3058 478 1031 239 1350 550 652 844 16 606 093
Josta omien palvelujen kustannukset, € 1001 184 3916 010 (o] 191 007 534 692 178 500 5821 393
Josta ostopalvelujen kustannukset, € 218 910 5376 878 0 552 114 815 858 474 344 7 438 104

Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 1,3 18,5 8,1 3,0 4,0 2,3 7,3

Nettokustannukset viestda kohti, € 2 32,1 13 5 6 3 9

Nettokustannukset kehitysvammahuollon asiakasta kohti, € 542 9377 2947 979 1204 484 2127

8. VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT (vaikeavammaisten palveluasumisen ja tehostettu palveluasuminen)

8.1 Vaikeavammaisten palveluasuminen

Vaikeavammaisten palveluasumisen asukkaat

asumisyksikbissd yhteensa 398 139 162 152 164 144 1159
0—17-vuotiaat 5 [0] 0] 0 1 0 6
18—64-vuotiaat 289 106 130 91 104 95 815
65 vuotta tayttineet 104 33 32 61 59 49 338

Palveluasumisen asukkaat ikaryhmittdin yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0—17-vuotiaat 1,3 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,5
18—64-vuotiaat 72,6 76,3 80,2 59,9 63,4 66,0 70,3
65 vuotta tayttaneet 26,1 23,7 19,8 40,1 36,0 34,0 29,2

Palveluasumisen asukkaiden osuus kaikista VpL-asiakkaista, % | 3,3| 2,9| 3,3| 4,2| 2,8| 5,1| 3,4

Palveluasumisen asukkaiden osuus viestosts, % [ 0,06| 0,05| 0,07] 0,08| 0,07| 0,07] 0,06

Asumisyksikbiden pitkidaikaiset asukkaat 393 130 162 152 158 144 1139

Asumisyksikbiden lyhytaikaiset asukkaat 5 11 0 11 6 0 33

Palveluasumisen lyhytaikaisten asukkaiden osuus kaikista asukkaista, % 1,3 7,9 0,0 7,2 3,7 0,0 2,8

Oman vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaita yhteensa 50 36 10 8 - 4 108
Pitkdaikaisia asiakkaita 48 29 10 8 - 4 99
Lyhytaikaisia (tilapaisid) asiakkaita 2 7 0 0 - 0 9

Ostopalvelujen vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaita yhteensa 349 104 152 153 164 133 1055
Pitkdaikaisia asiakkaita 346 101 0 144 158 133 882
Lyhytaikaisia (tilapaisid) asiakkaita 3 4 0 9 6 (] 22
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8. VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT (vaik isten p luasumisen ja tehostettu palveluasuminen)
8.1 Vail isten palvel inen
Palveluseteliasiakkaiden osuus ostopalveluasiakkaista 13 0 0 0 0 7 20
Pitkaaikaisia asiakkaita 12 0 0 0 0 7 19
Lyhytaikaisia (tilap&isid) asiakkaita 1 0 0 0 0 0 1
Vaikea isten palvel risen asumisyksikdiden nettokustannukset, € 21374 564 7334121 7 326 670 5759 268 7 292 407 8061 096 57 148 126
josta omien palvelujen kustannukset, € 2 684 885 2207 786 412 772 311929 - 269 339 5886 711
josta ostopalvelujen kustannukset, € 18 689 679 5126 335 6913 898 5447 339 7 292 407 7791757 51261 415
josta palvelusetelilld hankittujen palvelujen kustannukset, € 974 505 0 0 0 0 296 181 1270 686
Josta omien palvelujen osuus, % 14,0 333 8,4 5,7 0,0 3,3 27,5
Josta ostopalvelujen osuus, % 97,3 77,4 140,7 98,8 96,0 96,7 239,8
Josta palvelusetelien osuus, % 5,1 0,0 0,0 0,0 0,0 4,3 5,9
nettokustannuksista, % 25,5 23,2 26,8 0,0 19,9 33,3 25,9
Nettokustannukset € / palveluasumisen asumisyksikén asukas 53 705 52763 45 226 37 890 44 466 55980 49 308
8.2 Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen
Tehostetun palveluasumisen asiakkaita yhteensa 917 499 434 498 309 420 3077
Tehostetun palvel 1 pitkaaikaisia asiakkaita 723 343 277 333 296 384 2356
Tehostetun palvel 1 lyhytaikaisia (tilapdisid) asiakkaita 219 174 157 172 13 36 771
Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden osuus viestostd yhteensd, % 0,1 0,2 0,2 0,3 0,1 0,2 0,5
Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon asiakkaista, % 44,6 53,4 44,6 47,3 30,0 33,0 136,6
Oman tehostetun palveluasumisen asiakkaita yhteensa 462 114 53 175 99 124 1027
Tehostetun palveluasumisen pitkaaikaisia asiakkaita 331 29 31 32 97 88 608
Tehostetun palveluasumisen lyhytaikaisia (tilapaisia) asiakkaita 149 89 22 144 2 36 442
Ostopalvelujen tehostetun palveluasumisen asiakkaita yhteensa 478 411 381 339 210 296 2115
Tehostetun palveluasumisen pitkaaikaisia asiakkaita 400 317 246 305 199 296 1763
Tehosteun palveluasumisen lyhytaikaisia (tilapaisia) asiakkaita 78 101 135 38 11 0 363
Tehostetun palveluasumisen kdyttévuorokausia yhteensa 255454 119 650 101 793 115 819 101 408 116 536 810 660
Joista lyhytaikaisia (tilapadisid) kdytt6vuorokausia 7 648 7847 3725 4904 381 902 25 407
Kdyttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 279 240 235 233 328 277 263
Oman tehostetun palveluasumisen kayttévuorokausia yhteensa 116 865 11582 12 185 13 270 32441 26 404 212 747
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kayttovuorokausia 5712 4 000 .. 2581 45 902 13 240
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 253 102 230 76 328 213 207
Ostopalvelujen tehostetun palveluasumisen kdyttovuorokausia yhteensa 138 589 108 068 89 608 102 549 68 967 90 132 597913
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kdyttovuorokausia 1936 3847 3725 2323 336 0 12 167
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 290 263 235 303 328 305 283
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8.2 Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen
Tehostetun palveluasumisen kokonaisbruttokustannukset, € 55492 390 24 080 644 18 294 442 20 156 032 17 197 883 19 767 454 154 988 845
Tehostetusta palvel lisesta perityt asiakasmaksut yhteensd, € 1463 623 840 528 265 793 179127 1072532 837 265 4 658 869
Tehostetun palveluasumisen kokonaisnettokustannukset, € 54 028 767 23240116 18 028 649 19 976 905 16 125 351 18930 189 150 329 976
Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 57 46 48 58 48 68 66
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 83 80 77 104 68 92 83
Nettokustannukset tehostetun palveluasumisen asiakasta kohti, € 58919 46 573 41541 40114 52 186 45072 48 856
Nettokustannukset tehostetun palveluasumisen kayttdvuorokautta kohti, € 212 194 177 172 159 162 185
Oman tehostetun palveluasumisen bruttokustannukset, € 23226954 2743 643 1288218 2030607 5927 426 4931267 40148 115
Omasta tehostetusta palveluasumisesta perityt asiakasmaksut, € 1216 838 161 126 139 865 179 127 1072532 694 630 3464118
Oman tehostetun palveluasumisen nettokustannukset, € 22010116 2582517 1148 353 1851480 4 854 893 4236 637 36 683 997
Nettokustannukset viestéd kohti, € 34 9 5 10 20 21 20
Nettokustannukset oman tehostetun palveluasumisen asiakasta kohti, € 47 641 22 654 21667 10 580 49039 34 166 35720
Nettokustannukset oman tehostetun palveluasumisen kayttovuorokautta kohti, € 188 223 94 140 150 160 172
Ostetun tehostetun palveluasumisen bruttokustannukset, € 32 265 436 21337001 17 006 224 18 125 425 11 270 457 14 836 187 114 840 730
Ostetusta tehostetusta palveluasumisesta perityt asiakasmaksut, € 246 785 679 402 125928 0 0 142 635 1194 750
Ostetun tehostetun palveluasumisen nettokustannukset, € 32018 651 20 657 599 16 880 296 18 125 425 11 270 457 14 693 551 113 645 980
Nettokustannukset viestod kohti, € 49 71 72 94 47 72 63
Nettokustannukset ostetun tehostetun palveluasumisen asiakasta kohti, € 66 985 50 262 44 305 53 467 53 669 49 640 53733
Nettokustannukset ostetun tehostetun palveluasumisen kayttévuorokautta kohti, € 231 191 188 177 163 163 190
9. KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOITO
Perhehoidon asiakkaita yhteensa 93 39 97 33 36 3 301
Pitkdaikaisen perhehoidon asiakkaita 73 24 18 9 19 1 144
Lyhytaikaisen (tilapdisen) perhehoidon asiakkaita 20 16 79 24 17 2 158
Perhehoidon asiakkaiden osuus vaestosta yhteensd, % 0,01 0,01 0,04 0,02 0,02 0,00 0,02
Perhehoidon asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon asiakkaista, % 41 3,9 9,3 31 3,2 0,2 3,9
Perhehoidon pitkaaikaisten asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon asiakkaista, % 3,2 2,4 1,7 0,9 1,7 0,1 1,8
Perhehoidon pitkdaikaisten asiakkaiden osuus perhehoidon asiakkaista, % 78,5 61,5 18,6 27,3 52,8 33,3 47,8
Oman perhehoidon asiakkaita yhteensa 47 14 87 33 35 3 219
Pitkdaikaisen perhehoidon asiakkaita 28 0 9 9 18 1 65
Lyhytaikaisen (tilapdisen) perhehoidon asiakkaita 19 14 78 24 17 2 154
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9. KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOITO
Ostopalveluperhehoidon asiakkaita yhteensa 53 25 10 0 1 0 89
Pitkdaikaisen perhehoidon asiakkaita 52 24 9 0 1 0 86
Lyhytaikaisen (tilapdisen) perhehoidon asiakkaita 1 2 1 0 0 0 4
Perhehoidon kadyttévuorokausia yhteensa 26 336 8025 9532 3285 6 269 563 54 010
Joista lyhytaikaisia (tilapaisid) kdyttévuorokausia 550 263 3233 674 308 198 5226
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensd 283 206 98 100 174 188 179
Oman perhehoidon kdyttévuorokausia yhteensa 9730 243 6228 3285 5904 563 25953
Joista lyhytaikaisia (tilapaisid) kayttévuorokausia 501 243 3214 674 308 198 5138
Kdyttévuorokausia asiakasta kohti yhteensa 207 17 72 100 169 188 119
Ostopalveluperhehoidon kadyttovuorokausia yhteensa 16 606 7782 3304 0 365 0 28 057
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kayttovuorokausia 49 20 19 0 0 0 88
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 313 311 330 0 365 0 315
Perhehoidon kokonaisbruttokustannukset, € 2668 097 730510 834979 278 600 620534 48 492 5181212
Perhehoidosta perityt asiakasmaksut yhteensa, € 632 940 132 655 133 325 81912 100 408 8993 1090 233
Perhehoidon kokonaisnettokustannukset, € 2035157 597 855 701 654 196 688 520 126 39 500 4090 979
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 2,2 1,2 19 0,6 1,6 0,1 1,8
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 3,1 2,1 3,0 1,0 2,2 0,2 2,3
Nettokustannukset perhehoidon asiakasta kohti, € 21883 15329,6 7234 5960 14 448 13167 13591
Nettokustannukset perhehoidon kayttovuorokautta kohti, € 77,3 74,5 73,6 59,9 83,0 70,2 75,7
Oman perhehoidon bruttokustannukset, € 971 896 4485 498 243 278 600 601 040 48 492 2402 756
Omasta perhehoidosta perityt asiakasmaksut, € 243 448 2 57 990 81912 100 408 8993 492 753
Oman perhehoidon nettokustannukset, € 728 448 4483 440 253 196 688 500 632 39 500 1910 004
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 1,1 0,0 19 1,0 2,1 0,2 1,1
Nettokustannukset oman perhehoidon asiakasta kohti, € 15499 320,2 5060 5960 14 304 13167 8721
Nettokustannukset oman perhehoidon kayttovuorokautta kohti, € 75 18 71 60 85 70 74
Ostetun perhehoidon bruttokustannukset, € 1696 201 726 025 336 736 0 19493 0 2778 455
Ostetusta perhehoidosta perityt asiakasmaksut, € 389 492 132 653 75 335 0 0 0 597 480
Ostetun perhehoidon nettokustannukset, € 1306 709 593372 261401 0 19 493 0 2180975
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 2,0 2,0 11 0,0 0,1 0,0 1,2
Nettokustannukset ostetun perhehoidon asiakasta kohti, € 24 655 23735 26 140 0 19493 0 24 505
Nettokustannukset ostetun perhehoidon kayttovuorokautta kohti, € 79 76 79 0 53 0 78
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10. KEHITYSVAMMAISTEN LAITOSHOITO
Laitoshoidon asiakkaita yhteensa 50 49 45 62 80 39 325
Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaita 31 22 6 27 38 6 130
Lyhytaikaisen (tilapdisen) laitoshoidon asiakkaita 19 27 39 38 42 33 198
Laitoshoidon asiakkaiden osuus vdestosta yhteensa, % 0,01 0,02 0,02 0,03 0,03 0,02 0,02
Laitoshoidon asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon asiakkaista, % 2,2 49 43 59 71 29 4,2
Laitoshoidon pitkdaikaisten asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon asiakkaista, % 14 2,2 0,6 2,6 3,4 0,4 1,7
Laitoshoidon pitkdaikaisten asiakkaiden osuus laitoshoidon asiakkaista, % 62,0 44,9 13,3 43,5 47,5 15,4 40,0
Oman laitoshoidon asiakkaita yhteensd 3 0 - - - 0 3
Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaita 3 0 - - - 0 3
Lyhytaikaisen (tilapdisen) laitoshoidon asiakkaita - 0 - - - 0 0
Ostopalvelulaitoshoidon asiakkaita yhteensa 47 49 45 62 80 39 322
Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaita 28 22 6 27 38 6 127
Lyhytaikaisen (tilapdisen) laitoshoidon asiakkaita 19 27 39 38 42 33 198
Laitoshoidon kadyttopaivia yhteensa 11530 6436 6196 9226 10 584 2921 46 893
Joista lyhytaikaisia (tilapdisid) kayttopaivia 2146 1691 4038 2357 1150 1708 13 090
Kayttopdivid asiakasta kohti yhteensa 231 131 138 149 132 75 144
Oman laitoshoidon kdyttopaivid yhteensa 595 - - - - 0 595
Joista lyhytaikaisia (tilapaisid) kayttopaivia - - - - - 0 0
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 198 - 0 0 0 0 198
Ostopalvelulaitoshoidon kayttopdivia 10935 6436 6196 9226 10584 2921 46 298
Joista lyhytaikaisia (tilapdisia) kayttopaivid 2146 1691 4038 2357 1150 1708 13 090
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 233 131 138 149 132 75 144
Laitoshoidon kokonaisbruttokustannukset, € 6403 972 1751495 3450514 5271575 5969 067 1930 642 24777 265
Laitoshoidosta perityt asiakasmaksut yhteensa, € 167 649 114 358 38272 0 0 3091 323370
Laitoshoidon kokonaisnettokustannukset, € 6236 323 1637 137 3412242 5271575 5969 067 1927 551 24 453 895
Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 7 3 9 15 18 7 11
Nettokustannukset vaestda kohti, € 10 6 15 27 25 9 13
Nettokustannukset laitoshoidon asiakasta kohti, € 124726 33411 75 828 85025 74613 49 424 75243
Nettokustannukset laitoshoidon kdyttévuorokautta kohti, € 541 254 551 571 564 660 521
Oman laitoshoidon bruttokustannukset, € 121923 - - - - - 121923
Omasta laitoshoidosta perityt asiakasmaksut, € 1108 - - - - - 1108
Oman laitoshoidon nettokustannukset, € 120 815 - - - - 120815
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VUODEN 2019 TIEDOT Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
10. KEHITYSVAMMAISTEN LAITOSHOITO
Nettokustannukset vaest6a kohti, € 0 0 0 0 0 0 0
Nettokustannukset oman laitoshoidon asiakasta kohti, € 40272 0 0 0 0 0 40272
Nettokustannukset oman laitoshoidon kayttovuorokautta kohti, € 203 0 0 0 0 0 203
Ostopalvelulaitoshoidon kokonaisbruttokustannukset,€ 6282 049 1751495 3450514 5271575 5969 067 1930 642 24 655 342
Ostopalvelulaitoshoidosta perityt asiakasmaksut, € 166 541 114 358 38272 0 0 3091 322 262
Ostopalvelulaitoshoidon nettokustannukset, € 6115 508 1637 137 3412242 5271575 5969 067 1927551 24 333 080
Nettokustannukset vaest6a kohti, € 9 6 0 27 25 9 15
Nettokustannukset ostetun laitoshoidon asiakasta kohti, € 130117 33411 75 828 85025 74613 49 424 75 569
Nettokustannukset ostetun laitoshoidon kayttévuorokautta kohti, € 559 254 551 571 564 660 526
11. OMAISHOIDON TUKI
Omaishoidon asiakkaita yhteensa Tdydennd 2015 ja 2016 tiedot 3700 1438 0 1639 1936 1915 10 628
0-17-vuotiaat 1143 381|.. 243 529 481 2777
18-64-vuotiaat 708 258].. 311 341 370 1988
65 vuotta tayttaneet 1849 799|.. 1085 1066 1064 5863
Omaishoidon tuen palkkioluokat (€/kk) vuonna 2018
Palkkioluokka 1 440 439,80 400 400 400 400
Palkkioluokka 2 799 0 800 758 600 0
Palkkioluokka 3 1731 799,78 1388 1206 900 919
Palkkioluokka 4 0 1732,38 0 0 1 400 1602
Maksettujen hoitopalkkioiden kokonaiskustannukset yhteenss, € 23451760 7 916 188 4987 944] 7 868 066 | 10 346 588] 10 650 248] 57 352 728
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Liite 3: Vammaisten palvelujen toiminta- ja kustannustietojen aikasarjat
2015-2019

ES ES ES ES R B B
E E E E E E E
HELSINKI = ESPOO = VANTAA = TURKU = TAMPERE = ouy = KUUSIKKO =
Vdestd yhteensd 31.12. 2015 628 208 1,2 269 802 1,6 214 605 1,8 185 908 -11,8] 225118 22,5 198 525 -11,0] 1722166 0,4
2016 635181 1,1 274583 1,8 219 341 2,2 187 604 0,9 228274 1,4 200 526 1,0 1745509 1,4
2017 643 272 13 279 044 1,6) 223027 1,7] 189 669 1,1 231853 1,6) 201810 06| 1768675 13
2018 648 042 0,7, 283 632 1,6 228 166 2,3 191331 0,9 235239 1,5] 203 567 09| 1789977 1,2
2019 653 835 0,9 289731 2,2 233775 2,5] 192 962 0,9 238 140 il,7) 205 489 09| 1813932 il,2)
Muutos 2015-2019, % 41 74 89 38 58 35 53
1 5 5
Vammaisten palvelujen 2015 | 161 356 302 0,5| 63473140 3,1| 50900752 09| 45354163 4,2| 52907 361 3,5| 47348624 0,6| 421340342 1.7
nettokustannukset 2016 | 164 669 566 2,1 69010753 8,7| 51831620 1,8| 46862410 3,3| 55056820 4,1| 47890910 1,1| 435322079 3,3
2017 | 160 350 564 -2,6| 71261554 3,3| 48777210 -5,9| 47028452 0,4| 60408 176 9,7| 49037633 2,4| 436863 589 0,4
2018 | 169 168 534 5,5| 75454317 5,9| 55845255 14,5| 49614418 5,5| 65620622 8,6| 49602927 1,2| 465306 072 6,5]
2019 | 178210415 53| 82168867 8,9 62440588 11,8 51708768 4,2| 70061425 6,8 52134671 51| 496724734 6,8
Muutos 2015-2019, % 104 295 22,7 14,0 324 10,1 17,9
Omien palvelujen %-osuus 2015 26,0 N 14,7 . 14,4 N 13,0 N 9,5 N 21,7 N 19,5 N
nettokustannuksista 2016 25,6 -1,6] 15,0 2,1 0,0 -100,0 12,7 -1,6 91 -4,0 21,4 =il g 191 -1,9
2017 24,2 5,2 17,3 14,8 156 0,0 12,6 -1,0 10,8 18,0 21,3 03 19,2 0,6
2018 22,7 6,2 2438 43,8 15,4 1,5 11,9 5,5 11,0 1,5 211 -1,0 19,7 2,4
2019 319 40,5 236 5l 21,4 38,38 0,0 -100,0 12,5 14,4] 19,9 -5,6 24,4 24,1
Ostopalvelujen %-osuus 2015 24,7 . 40,9 . 41,1 . 54,2 . 68,8 . 62,4 “ 43,0 “
nettokustannuksista 2016 25,0 1,3] 4,4 8,6 4,4 7,9 54,3 03 66,8 2,9 63,7 2,1 443 3,0
2017 388 55,3 66,4 49,7 51,1 15,1] 65,8 21,1 65,7 -1,6) 75,7 18,8] 56,8 28,2
2018 40,9 54 68,6 B 54,0 5,6 65,7 -0,2 66,9 1,7] 76,0 0,4 583 2,6)
2019 56,8 38,8] 67,3 1,9 55,0 1,9 69,9 6,41 85,4 27,8 71,7 2,3 67,0 15,0
Vammaisten palvelujen 2015 257 -0,7 235 1,5] 237 -0,9 244 18,2 235 -15,5| 239 13,0 245 1,3
kustannukset euroa / vaesto 2016 259 0,9 251 6,8 236 -0,4] 250 2,4 241 2,6 239 0,1 249 19
2017 249 3,8 255 1,6) 219 7,4 248 0,7, 261 8,0 243 17| 247 -1,0
2018 261 4,7 266 42 245 11,9 259 46 279 7 244 03 260 5,2]
2019 273 4,4 284 6,6 267 91 268 &2 294 5,5] 254 4,1 274 52
Muutos 2015-2019, % 6,1 206 126 9,8 25,2 64 11,9
2. i in (VpL) j ia
Asiakkaat, joilla on ollut 2015 12302 7] 4515 3,4 4904 A 3676 A2 6017 A 3449 S5 34 863 Af)
voimassa myonteinen VpL:n 2016 12012 -2,4 4691 3,9] 4728 -3,6 3613 =il7] 5997 -0,3 3393 -1,6 34434 -1,2
mukainen péitos 2017 12119 0,9 4626 -1,4 4695 -0,7 3599 -0,4 6057 1,0 3374 -0,6 34 470 0,1
2018 12128 0,1 4697 15 4892 4,2 3593 -0,2] 6015 -0,7| 3241 A 34 566 03
2019 11925 =i/ 4800 2,2 4849 -0,9 3608 0,4 5871 -2,4 2844 -12,2| 33897 -1,9
Muutos 2015-2019, % il 63 1,1 18 24 17,5 28
VpL:n mukaisia palveluja tai 2015 1,96 -4,9 1,67 1,8 2,29 -3,8 1,98 9,7 2,67 -21,0 1,74 3,8 2,02 443
tukitoimia saaneiden %-osuus | 2016 1,89 -3,4] 1,71 2,1 2,16 -5,7] 1,93 -2,6] 2,63 -1,7] 1,69 -2,6] 1,97 -2,6]
Viestdstd 2017 1,88 04 1,66 3,0 2,11 23 1,90 1,5 2,61 0,6 1,67 1,2 1,95 1,2
2018 1,87 -0,7| 1,66 -0,1] 2,14 18 1,88 -1,0] 2,56 27 1,59 -4,8] 1,93 -0,9]
2019 1,82 2,5 1,66 0,0 2,07 33 1,87 04 2,47 -3,6 1,38 -13,1) 1,87 3,2
2015 | 76601998 -0,3| 27509 681 50| 22176331 -0,8| 14580 700 7,9] 26363980 5,8/ 21322900 -2,9| 188555590 L
VpL:n mukaisten palvelujen 2016 | 78345902 2,3| 27935379 1,5| 21323082 -3,8| 15122235 3,7| 28178177 6,9] 21606972 1,3| 192511748 2,1
nettokustannukset 2017 | 77207 343 -1,5| 28400972 1,7| 20860035 -2,2| 15548 800 2,8/ 32095690 13,9| 22556 146 4,4| 196 668 987 2,2
2018 | 81106759 51| 30477311 7,3| 22800471 9,3| 16484527 6,0 35311659 10,0 23328357 3,4/ 209 509 084 6,5]
2019 | 83852738 3,4/ 31874818 4,6 27317687 19,8| 17206 946 4,4 36662574 3,8/ 24195051 3,7| 221109 814 52
Muutos 2015-2019, % 95 159 232 18,0 391 135 17,3
Omien palvelujen %-osuus 2015 0,0 . 0,0 . 0,0 . 0,0 . 0,0 . 4,6 . 0,0 .
nettokustannuksista 2016 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33 27,2 0,0 0,0
2017 32 0,0 73 0,0 30 0,0 18 0,0 0,0 0,0 34 a3 0,0 0,0
2018 4,5 39,8 24,2 2317 2,1 -31,6| 19 571 0,0 0,0 2,4 E2513 0,0 4,0
2019 26,4 486,4] 231 43 253 11281 00 -100,0| 00 0,0 2,2 6,5 0,0 35,4
Ostopalvelujen %-osuus 2015 0,0 @ 0,0 s 0,0 o 0,0 @ 58,8 B 66,1 o 0,0 o
nettokustannuksista 2016 0,0 0,0 24 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 60,2 2,3 68,4 3,4 0,0 0,0
2017 246 0,0 56,5 231,6 214 0,0 35,2 0,0 59,5 il 9,6 41,3 0,0 0,0
2018 23,8 -3,3] 63,8 13,0 253 18,0 339 -3,6] 62,1 43 97,6 1,0 0,0 3,7
2019 336,0 13127, 59,1 74 33,9 34,1 434 27,9) 100,0 61,0 97,8 0,2 0,0 38,1]
Vammaispalvelujen 2015 6227 3,5] 6093 1,5] 4522 1,3 3966 11,5] 4382 9,4 6182 5,0] 5408 4,5
kokonaiskustannukset euroa / | 2016 6522 4,7 5955 -2,3] 4510 -0,3] 4186 53 4699 7,2 6368 3,0 5591 34
asiakas 2017 6371 2,3 6139 Sl 4443 =il 4320 3,2 5299 12,8 6685 5,0] 5706 2,1
2018 6688 5,0] 6489 571 4661 4,9 4588 6,2 5871 10,8 7198 77 6061 6,2
2019 7032 ) 6641 2,3 5634 20,9 4769 3,9] 6245 6,4 8507 18,2 6523 7.6)
Muutos 2015-2019, % 12,9 9,0 246 20,2 42,5 376 20,6
Vammaispalvelujen 2015 122 1,5 102 3.4 103 2,6 78 22,3] 117 -13,6) 107 9,0 109 1]
kokonaiskustannukset €/véestd | 2016 123 1,2] 102 0,2 97 5,9 81 2,8] 123 5,41 108 03 110 0,7,
2017 120 57 102 0,0 94 -3,8 82 1,7] 138 12,11 112 3,7] 111 0,8
2018 125 43 107 5,6) 100 6,8] 86 5,1 150 8,4 115 2,5 117 5,3]
2019 128 2,5] 110 2,4 117 16,9 89 3,5 154 2,6 118 2,7 122 4,
Muutos 2015-2019, % 52 79 131 13,7 315 9,6 113
3. Kehi asiakkaat ja
Kehitysvammahuollon 2015 2292 0,9 881 -0,3 888 2,4 1030 2,9] 1150 57 1347 3,9] 7588 25
asiakkaat yhteensd 2016 2366 3,2 907 3,0 887 -0, 1118 8,5 1175 2,2 1386 2,9 7839 3,3
2017 2427 2,6 934 3,0 973 9,7 1020 -8,8 1190 i3 1463 5,6 8007 2,1
2018 2480 2,2 951 1,8 1020 4,8 1050 2,9] 1222 2,7 1516 3,6 8239 2,9]
2019 2536 2,3 991 4,2 1038 18 1071 2,0 1235 1,1 1547 2,0 8418 2,2
Muutos 2015-2019, % 10,6 12,5 16,9 40 74 14,38 10,9
KvL:n mukaisia palveluja 2015 2008 4,5 881 -0,3 866 10,6 857 -2,9 1004 23,8 1146 6,6 6762 6,4
kéytténeet asiakkaat 2016 2043 17| 907 3,0 887 2,4 886 34 1008 0,4 1174 24 6905 2,1
2017 2057 0,7, 934 3,0 973 9,7, 925 4,4 1029 2,1 1274 85 7192 42
2018 2167 5,3] 951 1,8 1020 4,8 944 2,1 1100 6,9] 1240 7] 7422 3,2
2019 2252 3,9 991 42 1038 18 934 =il 1122 2,0 1350 8,9 7687 3,6
Muutos 2015-2019, % 12,2 12,5 199 9,0 11,8 17,8 13,7
Kehitysvammahuollon 2015 0,36 0,3 0,33 1,9 0,41 0,6 0,55 16,7 0,51 -15,7 0,68 16,8 0,44 1,6
asiakkaiden osuus vaestostd 2016 0,37 2,1 0,33 1,2 0,40 -2,3] 0,60 7,6 0,51 0,8 0,69 19 0,45 19
2017 0,38 13 033 1,3 0,44 7.9 0,54 -9,8 0,51 -0,3 0,72 4,9 0,45 0,8
2018 0,38 1,4 0,34 0,2 0,45 2,5 0,55 2,0 0,52 1,2] 0,74 2,7 0,46 1,7
2019 0,39 1,4 0,34 2,0 0,44 0,7, 0,56 1, 0,52 0,2 0,75 1, 0,46 0,38
KvL:n mukaisia palveluja 2015 87,6 3,6 100,0 0,0 97,5 8,0 83,2 7] 87,3 19,9] 85,1 2,6) 89,1 4,2
kayttaneits asiakkaiden %- 2016 86,3 1,4 100,0 0,0 100,0 2,5 79,2 4,8 85,8 1,7 84,7 0,4 88,1 1,2
osuus kaikista 2017 84,8 1,8 100,0 0,0 100,0 0,0 90,7 14,4 86,5 0,38 87,1 2,8 89,8 2,0
kehitysvammahuollon 2018 87,4 Sl 100,0 0,0 100,0 0,0 89,9 -0,9] 90,0 4,1 81,8 -6,1] 90,1 03
iakkai 2019 88,8 1,6) 100,0 0,0 100,0 0,0 87,2 3,0 90,9 09 87,3 6,7 91,3 1,4
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B B B B B ] B3
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI = ESPOO = VANTAA = TURKU = TAMPERE = ouw = KUUSIKKO =
Kehitysvammahuollon 2015 | 84754304 1,3| 35963459 1,8| 28724421 2,3| 30773463 2,6| 26543382 1,3| 26025724 3,7| 232784752 1,9
nettokustannukset 2016 | 86323 664 1,9| 41075373 14,2| 30508 538 6,2| 31740175 3,1 26878643 1,3| 26283938 1,0| 242810331 43
2017 | 83143221 -3,7| 42860582 43| 27917175 -8,5| 31479652 -0,8| 28312486 53| 26481486 0,8| 240194 602 =il
2018 | 88061775 59| 44977006 4,9] 33044784 18,4 33129891 52| 30308963 7,1 26260422 -0,8| 255782841 6,5
2019 | 93818936 6,5/ 50210767 11,6 35122901 6,3| 34488222 4,1 33263953 9,7| 27913355 6,3| 274818134 74
Muutos 2015-2019, % 10,7 39,6 22,3 121 253 73 181
Omien palvelujen %-osuus 2015 51,3 . 26,5 . 25,9 . 19,3 . 19,3 . 36,9 . 41,2 .
nettokustannuksista 2016 50,6 -1,4 258 -2,8 0,0 -100,0| 19,0 -14 196 19 37,2 0,7 40,9 0,8
2017 45,4 -10,3| 24,4 =53] 25,5 0,0 18,2 -4,5 23,6 20,3 37,8 16 394 -3,7)
2018 40,9 -9,9 26,0 6,7 25,0 1,9 17,1 -6,0 243 2,7, 389 2,9 37,6 -4,6
2019 37,8 75 248 4,8 23,7 -5,0 153 -10,5 26,8 10,6 36,1 71 274 271
Ostopalvelujen %-osuus 2015 48,7 . 73,5 . 74,1 . 80,8 . 80,7 . 63,1 . 771 .
nettokustannuksista 2016 194 1,5 743 1,2] 76,7 34 81,1 0,5 80,3 0,5 62,8 04 79,5 3,2
2017 54,6 10,5] 75,0 09 74,5 2,8 82,1 1,2] 76,4 -4,9 62,2 -1,0 82,3 3,4
2018 59,1 8,2 74,0 1,4 75,0 0,7, 82,4 04 75,7 0,8 61,1 1,8 83,7 1,7
2019 62,2 5,2 75,2 17| 76,3 1,6] 84,7 2,8 73,2 -3,4] 63,9 45 72,6 -133
2015 42208 ==l 40821 2,1 33169 =T 35908 5% 26438 -18,2| 22710 7] 34425 -4,2
nettokustannukset euroa / 2016 42253 0,1 45287 10,9 34395 B¥ 35824 -0,2 26 665 0,9 22388 -1,4 35164 2,1
asiakas 2017 40420 -4,3 45889 13 28 692 -16,6) 34032 -5,0 27515 3,2 20786 T2 33397 -5,0
2018 40638 0,5 47294 84 32397 12,9 35095 B 27554 01 21178 19 34463 32
[2019| 41660 2,5 50 667 71 33837 4,4 36 925 52 29 647 7,6 20677 -2,4 35751 37
Muutos 2015-2019, % 13 24,1 2,0 28 121 -90 39
Kehitysvammahuollon 2015 135 0,0] 133 0,2] 134 0,5] 166 16,4 118 -17,3 131 16,5 135 1,5
nettokustannukset €/viestd 2016 136 0,7| 150 12,2 139 3,9] 169 2,2| 118 -0,1 131 0,0 139 2,9
2017 129 49 154 2,7 125 -10,0 166 41,9 122 3,7 131 0,1 136 2,4
2018 136 5,1 159 3,2 145 15,7] 173 43 129 55 129 1,7 143 5,2
2019 143 5,6 173 9,3 150 3,7 179 3,2 140 84 136 5,3 152 6,0
Muutos 2015-2019, % 6,4 30,0 12,2 8,0 18,5 3,6 12,1
4. Henkilokohtainen apu
VpL:n mukaisen 2015 2280 6,5 726 9,5 609 39 598 27,8 804 10,4 861 87 5878 93
henkilokohtaisen avun 2016 2467 8,2 803 10,6 638 48 685 14,5 918 14,2 866 0,6 6377 8,5
asiakkaat 2017 2621 6,2 856 6,6 675 58 770 12,4 1087 18,4 930 74 6939 8,8
2018 2762 54 930 8,6 734 87 855 11,0 1294 19,0 982 56 7557 8,9
2019 2893 4,7 1014 9,0 751 2,3 941 10,1 1403 84 1002 2,0 8004 59
Muutos 2015-2019, % 26,9 397 233 57,4 74,5 164 36,2
Henkilékohtaisen avun 2015 0,36 52 0,27 78 0,28 4l 0,32 44,9 0,36 -9,8 0,43 22,1 0,34 8,8
asiakkaiden %-osuus vieststd | 2016 0,39 7,0 0,29 8,7 0,29 2,5 0,37 13,5] 0,40 12,6 0,43 04 0,37 7,0
2017 0,41 49 0,31 49 0,30 4 0,41 11,2] 0,47 16,6 0,46 6,7 0,39 7,4
2018 0,43 46 0,33 69 0,32 63 0,45 10,1] 0,55 17,3 0,48 4,7 0,42 7,6
2019 0,44 3,38 0,35 6,7 0,32 0,1 0,49 9,1 0,59 7.1 0,49 1,1 0,44 45
Henkilékohtaisen avun 2015 18,5 10,6 16,1 52) 12,4 6,1 16,3 32,0 13,4 14,2] 25,0 17,6 16,9 12,5
asiakkaiden %-osuus kaikista 2016 20,5 10,8 17,1 6,5 135 87 19,0 16,5 153 14,6 25,5 2,2 18,5 9,8
VpL:n asiakkaista 2017 21,6 57 185 81 144 6,5 21,4 12,8 17,9 17,2 27,6 8,0 20,1 87
2018 22,8 53 198 7,0 15,0 4,4 23,8 11,2 21,5 19,9 30,3 9,9 21,9 8,6
2019 243 6,5 21,1 6,7 155 &2 26,1 9,6 239 11,1 352 16,3 23,6 8,0
Henkilokohtaisen avun 2015| 32881358 4,9] 8250715 4,4] 6227315 0,3| 4432599 22,4| 8542216 14,3 8820540 -4,7| 69154743 Sl
nettokustannukset 2016 | 35751688 87| 9061251 9,8/ 6085676 -2,3| 4883224 10,2| 9491577 11,1] 9200472 4,3| 74473888 7,7
2017 | 36569911 23| 9474640 4,6] 6322851 3,9] 5371889 10,0{ 11057171 165 9452731 2,7| 78249193 Sl
2018 | 38316994 4,8/ 10610397 12,0/ 6807952 7,7| 6028180 12,2| 13261832 19,9 10107 189 69| 85132543 8,8
2019 | 40497811 57| 10852385 2,3| 8650325 27,1| 6801118 12,8| 14981106 13,0| 10294038 1,8 92076783 82
Muutos 2015-2019, % 232 31,5 389 53,4 754 16,7 33,1
Omien palvelujen %-osuus 2015 0,0 . 0,0 . 0,0 . 0,0 . 0,0 . 1,4 . 0,0 .
nettokustannuksista 2016 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 1,2 14 0,0
2017 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 13 -10,2 13 -10,2
2018 0,0 0,0 47,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 53 48,5 36295
2019 43,6 0,0 46,7 -1,0 74,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14 24 240,5 395,8
Ostopalvelujen %-osuus 2015 0,0 4. 0,0 4. 0,0 4. 0,0 o 100,0 @ 98,6 o 0,0 o
nettokustannuksista 2016 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 98,6 0,0 198,6 0,0
2017 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 98,7 01 198,7 01
2018 0,0 0,0 13,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 98,6 -0,1 211,6 6,5
2019 56,4 0,0 4,0 -69,0 259 0,0 253 0,0 100,0 0,0 98,6 0,0 310,2 46,6
Henkilokohtaisen avun 2015 52,3 3,7, 30,6 2,8 29,0 -1,5 2338 38,7 37,9 6,7 4,4 71 40,2 4,7
nettokustannukset €/vaesto 2016 56,3 7,5 330 79 27,7 -4,4) 26,0 9,2 416 9,6 45,9 53 42,7 6,3
2017 56,8 1,0 34,0 2,9) 28,4 2,2 283 838 47,7 14,7 16,8 2,1 44,2 3,7
2018 59,1 4,0 37,4 10,2 29,8 5,2 31,5 11,2] 56,4 18,2 29,7 6,0 47,6 7,5
2019 61,9 43 37,5 0,1 37,0 24,0 35,2 11,9 62,9 11,6 50,1 09 50,8 6,7
Muutos 2015-2019, % 183 22,5 27,5 47,8 65,8 128 26,4
Kustannukset euroa / 2015 14 422 -1,5] 11365 -4,6| 10225 =45 7412 -4,2| 10 625 3,5 10 245 -12,3 11765 -3,8
henkilokohtaisen avun asiakas | 2016 14492 0,5 11284 -0,7, 9539 -6,7 7129 -3,8 10339 2,7 10624 By 11679 -0,7
2017 13953 7] 11069 -1,9 9367 -1,8 6976 B2 10172 -1,6 10164 4,3 11277 -3,4
2018 13873 -0,6 11409 31 9275 -1,0 7051 il 10249 0,8 10292 13 11265 0,1
2019 13999 0,9 10703 -6,2 11518 24,2 7228 2,5 10678 4,2 10273 0,2 11504 11
Muutos 2015-2019, % -29 -58 126 -2,5 05 03 2,2
Henkilkohtaisen avun 2015 42,9 57 30,0 -0,6 28,1 il 30,4 13,4 32,4 8,0 41,4 -1,8 36,7 36
kustannusten %-osuus VpL:n 2016 45,6 6,3 32,4 8,2 28,5 1,6 323 6,2] 337 4,0 42,6 2,9 38,7 55
kokonaiskustannuksista 2017 474 3,8 33,4 2,8] 30,3 62 34,5 7,0 34,5 2,3] 41,9 1,6 39,8 2,8
2018 47,2 03 34,8 44 29,9 1,5 36,6 58 37,6 9,0 33 3,4 40,6 2,1
2019 183 2,2] 34,0 2,2 31,7 6,1 39,5 8,1 40,9 83 22,5 1,8 41,6 2,5
5.
in mukaiset
Asiakkaat, joilla on vuoden 2015 11346 7] 3671 -2,4 4937 1,6 3431 -5,0 5106 7] 3043 -84 31534 -3,4
aikana voimassa paatos VpL:n | 2016 11059 E2s 3739 19 4151 A5 3369 -1,8 5019 =171 2940 -3,4 30277 -4,0
mukaisesta kuljetuspalvelusta | 2017 11085 0,2 3753 0,4 4271 2,9 3310 LIP3 5064 0,9 2778 53 30261 -0,1
2018 11092 01 3805 14 4329 14 3313 0,1 4961 -2,0 2812 12 30312 0,2
[ 2019 | 10 881 =19 3840 0,9 4390 14 3322 03 4821 -2,8 2386 =151 29640 =22
Muutos 2015-2019, % -4,1 46 111 32 -56 -216 -6,0
VpL-kuljetuspalvelu-paatoksen | 2015 92,2 0,0] 81,3 -5,7 100,7 3,8 93,3 -1,9 84,9 -0,5 88,2 -0,9 90,5 -0,5
omaavien asiakkaiden %-osuus | 2016 92,1 -0,2 79,7 -2,0 87,8 -12,8 93,2 -0,1 83,7 -1,4 86,6 -1,8 87,9 -2,8
kaikista VpL:n asiakkaista 2017 91,5 0,6 81,1 1,8] 91,0 3,6 92,0 1,4 83,6 0,1 82,3 5,0 87,8 02
2018 91,5 0,0 81,0 0,1 88,5 2,7 92,2 03 82,5 1,3 86,8 5.4 87,7 0,1
2019 91,2 02 80,0 -1,2 90,5 2,3 92,1 0,1 82,1 04 83,9 33 87,4 03
VpL-kuljetuspalveluja 2015 8513 0,6 3177 2,0 3532 1,2 2637 -7,0] 3541 -4,8] 3043 -8,4 24443 -2,0
kéyttaneet asiakkaat 2016 8248 | 3201 0,8 3513 -0,5 2586 -1,9 3478 -1,8 2940 -3,4 23 966 -2,0
2017 7925 -3,9 3190 -0,3 3586 2 2513 -2,8 3593 3,3 2778 53 23585 -1,6
2018 7232 -8,7 3181 -0,3 3558 -0,8 2522 0,4 3523 -1,9 2812 12 22828 =2
[ 2019 | 7554 4,5 3065 53] 3583 0,7 2788 10,5 3381 -4,0 2386 i1 22757 0,3
Muutos 2015-2019, % 11,3 35 14 57 -4,5 -216 -69
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5.
Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut
VpL-kuljetuspalveluja 2015 69,2 4,5 70,4 -1,4] 72,0 33 71,7 -4,0| 58,8 88,2 70,1 09
kayttaneiden asiakkaiden %- 2016 68,7 -0,8] 68,2 -3,0] 743 32 71,6 -0,2 58,0 86,6 69,6 -0,7
osuus kaikista VpL:n asiakkaista | 2017 65,4 -4,8] 69,0 il 76,4 2,8 69,8 -2,4] 59,3 82,3 68,4 =i/
2018 59,6 8,8 67,7 -1,8 72,7 4,8 70,2 0,5 58,6 86,8 66,0 35
2019 63,3 62 63,9 5,7, 73,9 1,6 77,3 10,1 57,6 83,9 67,1 1,7
VpL-kuljetuspalveluja 2015 1,36 -0,6| 1,18 0,4 1,65 -0,6| 1,42 5,4 1,57 1,53 1,42 2,4
kayttaneiden asiakkaiden %- 2016 1,30 -4,2 1,17 -1,0 1,60 -2,7 1,38 -2,8 1,52 1,47 1,37 -3,3
osuus vdestosta 2017 1,23 =l 1,14 =1z 1,61 0,4 1,32 =} 1,55 1,38 1,33 -2,9
2018 1,12 -9,4] 1,12 -1,9] 1,56 -3,0] 1,32 -0,5 1,50 1,38 1,28 -4,4]
2019 1,16 3,5 1,06 5,7 1,53 1,7 1,44 9,6 1,42 1,16 1,25 1,6
VpL-kuljetuspalveluja 2015 530 43 279 4,9 141 41 87 19,4 203 141 1381 2,4
kayttaneistd asiakkaista ty6-ja | 2016 550 3,8 310 11,1 162 14,9 79 -9,2 212 140 1453 52
opiskelumatkoja kayttaneiden | 2017 523 -4,9 315 1,6 199 22,8 101 27,8 207 139 1484 2,1
madrd 2018 530 13 335 6,3 165 -17,1 154 52,5 226 119 1529 3,0
2019 520 -1,9] 339 12 176 6,7 110 -28,6 226 119 1490 -2,6
Muutos 2015-2019, % =il 21,5 24,8 26,4 11,3 -15,6 79
VpL-kuljetuspalveluja 2015 6,2 3,7 8,38 2,8 4,0 5,2 33 133 5,7 46 52,4 56 45
kiyttaneista asiakkaista tyb- ja | 2016 6,7 71 9,7 10,3 46 15,5 3,1 7,4 6,1 438 2,8 61 73
opiskelumatkoja kiyttineiden | 2017 6,6 -1,0 9,9 2,0 55 20,3 4,0 31,6 58 5,0 51 63 3,8
%-osuus 2018 73 11,0 10,5 6,7 46 -16,4 6,1 51,9 6,4 42 -15,4 6,7 6,4
2019 6,9 -6,1 11,1 5,0 49 59 39 -354 6,7 50 17,9 6,5 £
Yhdensuuntaiset VpL-matkat 2015 574 498 -4,5 324143 35 323358 13 225629 1,8 274501 166 562 4,0/ 1888691 -0,4
2016 535174 -6,8] 325374 0,4 318380 -1,5 203 764 L7/ 265 556 145100 -12,9| 1793348 -5,0|
2017 521903 B2 323982 -0,4] 313353 -1,6] 202076 -0,8] 283482 135567 -6,6| 1780363 -0,7
2018 503 469 E2i5 322519 -0,5 315832 0,8 204 354 11 282 650 128 991 -4,9| 1757815 -1,3
2019 492 638 2,2 326 302 12 331091 4,8 206 287 0,9 274199 129 081 0,1| 1759598 0,1
Muutos 2015-2019, % -14,2 0,7 24 -8,6 0,1 -22,5 6,8
VpL-matkat / matkoja kayttanyt | 2015 5,6 il 85 15 7.6 0,1 71 9,5 6,5 31 46 6,4 1,7
asiakas / kk 2016 54 -3,9] 85 -0,4] 7.6 -1,0] 6,6 7,9 6,4 =5 4,1 6,2 32
2017 5,5 15 85 -0,1 7.3 -3,6| 6,7 2,1 6,6 33 4,1 6,3 09
2018 58 5,7, 84 02 74 1,6) 638 0,8 67 1,7 3,8 64 2,0
2019 54 6,3 89 5,0 7,7 41 6,2 8,7, 6,38 1,1 45 6,4 0,4
Mybdnnettyjen VpL- 2015 | 18238636 -11,4( 10143170 4,4| 9400749 -1,4| 4312969 4,7| 6801520 -2,7| 4961455 53 858 499 -3,4
kuljetuspalvelujen 2016 | 17288758 -5,2| 10114 685 -0,3| 8947349 -4,8| 4320217 0,2| 6786564 -0,2| 4919751 52377324 -2,8
nettokustannukset 2017 | 17242483 -0,3| 10431107 3,1) 8639042 -3,4| 4188650 -3,0| 7654667 12,8/ 4819840 52975790 1,1
2018 | 17871399 3,6/ 10704 986 2,6| 8862209 2,6| 4227902 09| 7517567 -1,8| 4610291 53794 354 15
2019 | 17522511 -2,0| 11221421 4,8 9839208 11,0/ 4133516 -2,2| 7260613 -3,4| 4394652 54371921 11
Muutos 2015-2019, % 3,9 10,6 4,7 42 6,7 11,4 1,0
Omien palvelujen %-osuus. 2015 0,0 N 0,0 N 0,0 N 0,0 I 0,0 i 17,1 H 0,0 o
nettokustannuksista 2016 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,9 30,3 0,0 0,0
2017 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,2 48,1 0,0 0,0
2018 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 03 94,3 0,0 0,0
2019 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 #ARVO! 0,0 0,6 77,5 0,1 67,4
Ostopalvelujen %-osuus 2015 0,0 . 0,0 . 0,0 . 0,0 . 0,0 . 0,0 . 0,0 .
nettokustannuksista 2016 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,38 0,0 0,0
2017 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4113 0,0 21 0,0 0,0
2018 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0 45 0,0 0,0
2019 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 35 0,0 49 0,0 0,0
VpL-kuljetuspalvelujen 2015 29,0 -12,4 376 0,0 43,8 0,0 23,2 0,0 30,2 -20,5 25,0 15,5 313 0,0
nettokustannukset €/véesto 2016 27,2 -6,2 36,8 -2,0] 40,8 -6,9 230 -0,7 29,7 -1,6] 24,5 -1,8] 30,0 -4,1
2017 26,8 =5 374 15 38,7 -5,0] 22,1 -4,1 33,0 11,1 23,9 -2,7 30,0 -0,2
2018 276 2,9 37,7 1,0 3838 0,3 22,1 0,1 32,0 =2 22,6 Sz 30,1 03
2019 26,8 2,8 38,7 2,6 42,1 8,4 21,4 31 30,5 -4,6 21,4 -5,6) 30,0 03
Muutos 2015-2019, % 7,7 3,0 3,9 7,7 09 14,4 4,2
VpL-kuljetuspalvelujen 2015 2142 -12,0 3193 2,4 2662 -2,6 1636 12,6 1921 23 1630 12,3 2203 -1,4
kustannukset euroa / asiakas 2016 2096 -2,2 3160 -1,0 2547 -4,3 1671 2,1 1951 1,6 1673 2,6 2185 -0,8
(palvelua kéyttanyt) 2017 2176 3,8 3270 35 2409 -5,4] 1667 -0,2 2130 9,2 1735 By 2246 2,8
2018 2471 13,6 3365 2,9 2491 3,4 1676 0,6 2134 0,2 1640 S5 2357 49
2019 2320 3661 2746 1483 2147 1842 2389
Muutos 2015-2019, % 83 14,7 32 94 11,8 13,0 84
VpL-kuljetuspalvelujen 2015 23,8 T 36,9 -0,6| 42,4 -0,6| 29,6 3,0 25,8 233 28,6 48
kustannusten %-osuus 2016 22,1 73 36,2 1,8 42,0 -1,0 28,6 3,4 24,1 22,8 27,2 -4,7
vammaispalvelujen 2017 223 12 36,7 1,4 41,4 =i 26,9 £/ 23,8 21,4 26,9 -1,0
kokonaiskustannuksista 2018 22,0 -13 351 -4,4) 389 -6,1 256 -4,8] 21,3 19,8 257 -4,7
2019 20,9 -5,2 352 0,2 36,0 T3 24,0 -6,3 19,8 18,2 24,6 -4,2
VpL-matkan laskennallinen 2015 31,7 5,9 31,3 0,9 29,1 2,7 19,1 2,8 24,8 29,8 28,5 6,3
hinta (netto) 2016 32,3 1,8 31,1 0,7, 28,1 33 21,2 10,9 25,6 33,9 29,2 2,4
2017 33,0 23 32,2 3,6 27,6 -1,9 20,7 2,2 27,0 35,6 29,8 1,9
2018 35,5 7,4 33,2 3,1 28,1 1,8 20,7 0,2 26,6 35,7 30,6 2,8
2019 356 0,2 34,4 3,6 29,7 59 20,0 ==}l 26,5 34,0 30,9 1,0
Muutos 2015-2019, % 12,0 99 2,2 438 6,9 14,3 84
Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut
Asiakkaat, joilla on vuoden 2015 4289 17,6 1360 2,7 1168 12,1 709 9,1 707 14,4] 1044 5,9 9277 83
aikana voimassa paatds ShLin | 2016 4117 -4,0 1338 -1,6 723 38,1 713 0,6 738 4,4 1262 20,9 83891 42
mukaisesta kuljetuspalvelusta | 2017 3745 -9,0 1499 12,0 574 -20,6 989 38,7 898 21,7 1295 2,6 9000 12
2018 3317 -11,4 1718 14,6 489 -14,8 1099 11,1 904 0,7 1536 18,6 9063 07
2019 2830 -14,7 2037 18,6 583 19,2 1142 39 578 -36,1 1613 5,0 8783 ==}l
Muutos 2015-2019, % -34,0 49,8 -50,1 61,1 -18,2 54,5 =5
ShL-kuljetuspalvelu-asiakkaiden | 2015 0,68 -18,6 0,50 11 0,54 =iz 7] 0,38 23,7 0,31 -6,6| 0,53 18,9 0,54 -8,7
%-0suus vaestdstd 2016 0,65 il 0,49 33 0,33 39,4 0,38 03 0,32 2,9 0,63 19,7 0,51 5,4
2017 0,58 -10,2 0,54 10,2 0,26 21,9 0,52 37,2 0,39 19,8 0,64 2,0 0,51 01
2018 0,51 il 0,61 12,8 0,21 -16,7, 0,57 10,2 0,38 08 0,75 17,6 0,51 0,5
2019 043 -15,4 0,70 16,1 0,25 16,4, 0,59 3,0] 0,24 -36,8 0,78 4,0 0,48 -4,4
ShL-kuljetuspalveluja 2015 2457 -24,4 999 15 701 -12,9 606 45 572 1044 59 6379 0,0
a asiakkaat 2016 2189 -10,9 1006 0,7, 573 -18,3 610 0,7 843 1262 209 6483 16
2017 1850 =55 1058 52 405 -29,3 761 24,8 1098 30,2 1295 2,6 6467 -0,2
2018 1513 -18,2 1169 10,5 343 15,3 930 22,2 1017 7,4 1536 18,6] 6508 0,6
2019 1522 0,6 1422 21,6 441 28,6 994 6,9 962 -5,4 1613 5,0| 6954 6,9
Muutos 2015-2019, % -38,1 23 371 64,0 68,2 54,5 9,0
Yhdensuuntaiset ShL-matkat 2015 45224 -53,1 41 689 55 31775 -18,4 28 401 4,0 23131 4,8 22571 16,0 192791 0,0
2016 38535 -14,8 42425 1,8 25004 -21,3 32990 16,2 36249 56,7 29300 29,8 204 503 6,1
2017 32565 =55 41119 =il 16 000 -36,0 35244 6,8 44184 219 27772 -5,2 196 884 =}
2018 38155 17,2 44 367 7,9 13384 -16,4 40929 16,1 41025 7,1 28398 2,3 206 258 4.8
2019 37347 21| 55640 254 16932 265 41353 1,00 21537 47,5 33101 16,6| 205910 02
Muutos 2015-2019, % 17,4 33,5 -46,7 45,6 6,9 46,7 6,38
ShL-kuljetuspalvelujen 2015 3458 418 -23,5 532096 6,9 466 198 -20,6 310 462 0,3 360 057 -10,0 542 546 11,3| 5669777 0,0
2016 2115 980 -38,8 529 370 -0,5 496 893 6,6 315 895 17 413 995 15,0 573014 56| 4445146 -21,6
2017 | 2112495 -0,2 513 890 £29 373 641 -24,8 373743 183 516 464 24,8 695 994 21,5 4586227 52
2018 | 2165370 2’5 556 893 8,4 341501 -8,6| 408 319 93 487 433 -5,6| 749 189 7,6| 4708706 2,7
2019 | 2129146 -1,7| 715 200 28,4 381978 11,9 462 390 13,2 199 878 -59,0 782 660 45| 4671251 -0,8
Muutos 2015-2019, % 384 344 18,1 48,9 44,5 443 17,6
ShL-kuljetuspalvelujen 2015 1408 1,2| 533 53 665 -8,8| 512 -4, 629 520 51 889 0,0
kustannukset euroa / asiakas | 2016 967 31,3 526 41,2 867 30,4] 518 T 491 454 -12,6| 686 22,9
2017 1142 18,1 486 77 923 6,4 491 5,2 470 4,2 537 18,4 709 34
2018 1431 253 476 =z 996 7,9 439 -10,6 479 19 488 -9,2 724 2,0
2019 1399 20 503 5,6 866 -13,0 465 6,0 208 -56,6 485 -0,5 672 7))
Muutos 2015-2019, % -0,6 -5,6 30,2 -9,2 -67,0 -6,6 -24,4
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mukaiset
ShL-kuljetuspalvelujen 2015 55 -24,4 21 6,5 2,2 -22,0 17 13,1 16 -26,5 2,7 25,0 33 0,0
kustannukset €/véesto 2016 33 O 2,0 7.3 23 43 17 038 18 13,4 2,9 4,6 2,6 -23,0
2017 33 -1,4 1,9 5,7 1,7 -26,0 2,0 17,0 22 22,8 3,4 20,7 2,6 1,6
2018 33 1,7| 2,0 6,6 1,5 -10,7 21 83 21 7,0 3,7 6,7 2,6 1,5
2019 33 25 24 19,7 1,0 30,1 24 12,3 0,8 59,5 38 3,5 2,5 5,7
Muutos 2015-2019, % -40,8 11,4 51,8 35 47,5 394 25,1
ShL-matkan laskennallinen 2015 76,5 63,2 138 2,6 14,7 2,7 10,9 4,1 15,6 14,1 24,0 4,0 29,6 0,0
hinta (netto) 2016 54,9 282 12,8 73 19,9 35,4 96 12,4 11,4 26,6 19,6 -18,6 21,8 -26,4
2017 64,9 18,1 12,7 =i 23,4 17,5 10,6 10,7, 11,7 2,3 251 28,1 233 7,0
2018 56,8 -12,5 12,7 0,4 255 93 10,0 50 11,9 1,6 264 5] 229 -2,0]
2019 57,0 0,5 12,4 2,5 14,4 43,4 11,2 12,1 93 21,9 23,6 -10,4] 21,9 42
Muutos 2015-2019, % 25,5 -10,3 1,5 23 40,4 16 261
i in ja in mukaiset yhteensé
Kuljetuspalveluja kaytténeiden | 2015 10970 -6,3 4176 19 4233 -1,4] 3243 Sl 4113 -4,3 4087 0,0
asiakkaiden maira yhteensd 2016 10437 -4,9 4207 0,7 4086 =13 3196 -1,4 4321 51 4202 -1,2
2017 9775 -6,3 4248 1,0 3991 -2,3 3274 2,4 4691 8,6 4073 =i
2018 8745 -10,5 4350 2,4 3901 -2,3 3452 5,4 4540 -3,2 4348 -2,4]
2019 9076 3,8 4487 Sl 4024 32 3782 9,6 4343 -4,3 3999 13
Muutos 2015-2019, % -17,3 74 -4,9 16,6 56 2,2
VpL-asiakkaiden %-osuus 2015 77,6 7,4] 76,1 0,1 83,4 2,7 81,3 -2,1 86,1 -0,6 745 0,0
2016 79,0 1,8] 76,1 0,0 86,0 3,0 80,9 05 80,5 6,5 70,0 0,8
2017 81,1 2,6 751 13 89,9 45 76,8 5,1 76,6 438 68,2 03
2018 82,7 2,0 731 2,6 91,2 1,5 73,1 48 77,6 1,3 64,7 0,8
2019 83,2 0,6 68,3 6,6 89,0 2,4 73,7 09 77,8 03 59,7 1,6
Muutos 2015-2019, % 73 -10,2 6,7 93 9,6 -19,9
ShL-asiakkaiden %-osuus 2015 22,4 =) 239 -0,3 16,6 -11,6 18,7 10,1 13,9 7] 255 0,0
2016 21,0 -6,4] 239 0,0 14,0 -153 19,1 2,1 19,5 40,3 30,0 2,9
2017 18,9 -9,8] 24,9 4,2 10,1 -27,6 23,2 21,8 23,4 20,0 31,8 1,1
2018 17,3 8,6 26,9 7,9 838 13,4 26,9 15,9 24 43 353 31
2019 16,8 24l 31,7 17,9 11,0 24,6 26,3 2,4 22,2 <Ll 403 55
Muutos 2015-2019, % 25,1 325 33,8 40,6 59,3 57,9
Kuljetuspalvelumatkojen maara | 2015 619 722 -11,2 365832 3y 355133 -0,8 254 030 2,1 297 632 -1,4 189133 237
yhteensa 2016 573 709 -7,4] 367 799 0,5 343384 -3,3 236 754 -6,8 301 805 1,4 174 400 -4,0|
2017 554 468 -3,4] 365 101 -0,7 329353 -4,1 237 320 0,2 327 666 86 163 339 -1,0]
2018 541624 RS 366 886 0,5 329216 0,0 245283 3,4 323675 -1,2. 157389 -0,7|
2019 529 985 2,1 381942 4,1 348 023 B 247 640 1,0 295736 -8,6 162 182 0,1]
Muutos 2015-2019, % -14,5 44 -2,0 E235) -0,6 -14,2
Kuljetuspalvelujen 2015 | 21697 054 -13,6| 11787 601 9,7| 9866947 -2,5| 4623431 43| 7161576 -3,1| 5504001 3,6| 60640611 0,0
yhteensd 2016 | 19404738 -10,6| 11547 462 -2,0| 9444242 -4,3| 4636112 0,3| 7200559 05| 5492765 -0,2| 57725878 -4,8]
2017 | 19354978 -0,3| 11380242 -1,4| 9012684 -4,6| 4562393 -16| 8171131 13,5 5515834 0,4 57997 262 0,5
2018 | 20036 769 3,5 11380507 0,0/ 9203711 2,1 4636221 1,6/ 8005000 -2,0/ 5359480 -2,8| 58621688 i
2019 | 19651657 -1,9| 11594 389 19| 10083 798 9,6/ 4595906 -0,9| 7460490 -6,8| 5177312 -3,4| 58563 552 -0,1
Muutos 2015-2019, % 9,4 -1,6 2,2 -0,6 4,2 5E -3,4
Kuljetuspalvelukeskusten toiminta
Kuljetuspalvelukeskusten 2015 537 656 -10,4 - 0,0 0 0,0 - 0,0 299 522 -1,0 173733 2,5/ 1010911 -5,7
kautta tehdyt matkat 2016 533990 -0,7| - 0,0 0 0,0 - 0,0 298 186 -0,4 172 800 -0,5| 1004976 -0,6|
2017 525 005 =7 - 0,0 0 0,0 - 0,0 321105 | 163 339 -5,5 1009 449 0,4
2018| 514863 1,9 - 0,0 0 0,0 - 00| 321447 01| 157389 36| 993699 1,6
2019 529 985 29 0 0,0 0 0,0 - 0,0 303 521 5,6 162 182 3,0 995 688 0,2
Muutos 2015-2019, % 1,4 0,0 0,0 0,0 1,3 6,6 1,5
6. Asumista tukevat palvelut
Palveluasuminen
Palveluasumisen asiakkaat 2015 193 7,8 71 -1,4] 64 6,7 109 48 74 ) 88 -33,8 599 -4,2|
2016 200 3,6 71 0,0 57 -10,9 108 0,9 78 5.4 118 34,1 632 55
2017 196 2,0 70 1,4 61 7,0 105 2,8 93 19,2, 136 15,3] 661 46
2018 184 6,1 58 K7\ 80 31,1 126 20,0 87 6,5 122 -10,3 657 0,6
2019 184 0,0 19 -15,5 76 5,0 127 0,38 91 46 128 49 655 03
Muutos 2015-2019, % 4,7 31,0 188 16,5 23,0 455 93
Palveluasumisen kéyttopaivat | 2015 58774 2,5 20281 -1,1 21653 11,8 34935 4,7 24 555 2,0 24249 -3,0] 184 447 2,6
2016 60 559 3,0 19 600 -3,4] 18 452 -14,8 32586 -6,7 25132 2 34115 40,7| 190 444 33
2017 60434 -0,2 19 961 1,8 16 599 -10,0 32914 1,0 25255 0,5 44937 31,7 200 100 51
2018 61839 23 16 222 -18,7 25228 52,0 42365 28,7 29307 16,0 30887 -31,3| 205 848 2,9
2019 59 993 30/ 15843 23| 24270 3,8 45090 64| 30105 27| 25849 -163| 201150 23
Muutos 2015-2019, % 2,1 21,9 121 29,1 22,6 6,6 9,1
Joista lyhytaikaisten 2015 642 6,6 537 il 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1179 3,0
asiakkaiden kayttopaivat 2016 an 26,6 511 48 0 0,0 0 0,0 4 0,0 0 0,0 986 -16,4
2017 370 -21,4 500 L2 0 0,0 0 0,0 0 -100,0 0 0,0 870 -11,8
2018 144 -61,1 291 -41,8 0 0,0 0 0,0 7 0,0 0 0,0 442 -49,2
2019 77 -46,5 214 -26,5 0 0,0 0 0,0 174 23857 0 0,0 465 52
Muutos 2015-2019, % -88,0 -60,1 0,0 0,0 0,0 0,0 -60,6
Palveluasumisen (ohjatun 2015 305 -5,0 286 03 338 4,8 321 -0,1 332 6,2 276 46,6 308 7,1
asumisen) kayttopaivat 2016 303 -0,6| 276 -3,4] 324 -4,3 302 Eoi0 322 -2,9 289 4,9 301 L2
asiakasta kohti 2017 308 1,8 285 83 272 -15,9 313 Big 272 =157/ 330 14,3 303 0,5
2018 336 9,0 280 1,9 315 15,9 336 7,3 337 24,0 253 23,4 313 3,5
2019 326 -3,0] 323 15,6, 319 13 355 5,6 331 -1,8 202 -20,2| 307 -2,0]
Muutos 2015-2019, % 71 13,2 -5,6 10,8 -03 -26,7 -03
Palveluasumisen 2015| 5304847 56| 1381058 -10,7| 1140224 -12,4| 2254920 16,0 840 028 -23,6| 1800611 63,3| 12721688 5,8
2016 | 5407 756 19| 1330782 -3,6| 1199521 52| 2535041 12,4 954 416 13,6| 2368783 31,6 13796299 8,4
2017 5187 258 -4,1] 1112941 -16,4 958 813 -20,1| 2086 502 -17,7| 1166263 22,2 2374970 0,3| 12886747 -6,6
2018 | 51265204 1,5 1701454 52,9| 1991020 107,7| 2724904 30,6| 1437502 23,3| 1699 600 -28,4| 14819683 15,0
2019 | 5239027 -0,5| 1990147 17,0/ 1693541 -149| 2878669 56| 1721798 19,8| 1484661 -12,6| 15007 843 i
Muutos 2015-2019, % 41,2 241 485 27,7 105,0 17,5 18,0
Omien palvelujen %-osuus 2015 62,4 . 38,1 . 30,0 14,2 . . 100,0 . 49,5 .
nettokustannuksista 2016 63,3 1,4 40,9 75 0,0 -100,0| 77 -46,1 - o 100,0 0,0 49,6 0,2
2017 60,8 -3,9 49,3 203 48,5 0,0 11,9 55,0 9,1 0,0 87,7 -12,3| 51,2 32
2018 59,1 -2,8] 31,0 Erjpil 41,0 -15,5 14,8 24,6 73 -19,7 87,4 -0,3] 43,5 15,11
2019 50,6 -14,4 20,9 -32,5 39,6 £ 0,0 -100,0 3,0 -58,4 92,2 il 37,2 -14,5
Ostopalvelujen %-osuus 2015 37,6 61,9 B 70,0 N 85,8 o 100,0 B 0,0 B 50,5 B
nettokustannuksista 2016 36,7 23 59,1 46 734 49 92,3 7,6 100,0 0,0 0,0 0,0 50,4 02
2017 39,2 68 50,7 14,1 51,5 29,8 88,1 -4,6 90,9 91 12,3 0,0 488 4l
2018 40,9 43 69,0 36,0 59,0 14,6 85,2 33 92,7 2,0 12,6 23 56,5 15,8]
2019 41,1 0,5 43,0 37,7 60,4 23 85,4 02 97,0 46 78 -38,4 62,8 11,2
Palveluasumisen 2015 90 3,0 68 -9,7 53 -21,6 65 10,8 34 25 74 68,4 69 31
nettokustannukset 2016 89 -1,1 68 -0,3 65 235 78 20,5 38 11,0 69 -6,5] 72 5,0
€/kdyttopaiva 2017 86 -3,9 56 -17,9 58 bl 63 -18,5 46 21,6 53 23,9 64 -11,1
2018 85 -0,8, 105 88,1 79 36,6 64 15 49 6,2 55 4,1] 72 11,8,
2019 87 2,6 126 19,8 70 11,6 64 0,7 57 16,6 57 4,4 75 3,6
Muutos 2015-2019, % 32 84,5 32,5 <Ll 67,2 22,7 82
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6. Asumista tukevat palvelut
Tuetun asumisen asiakkaat 2015 136 23 23 21,1 87 8,8] 30 32 122 14,0 74 94,7 472 15,7
2016 170 25,0 29 26,1 81 6,9 36 20,0 129 57 101 36,5 546 15,7
2017 215 26,5 a5 55,2 125 54,3 40 11,1 139 78 58 -42,6 622 13,9
2018 248 15,3 72 60,0 127 1,6 54 35,0 155 11,5 60 34 716 15,1
2019 261 5,2 92 27,8 115 9,4 63 16,7 167 7,7 40 33,3 738 31
Muutos 2015-2019, % 91,9 300,0 32,2 110,0 36,9 -45,9 56,4
Tuetun asumisen kaytt 2015 | 48220 0,0 7007 246 28773 21,1] 10950 a9 42495 14,9 20591 41,4 158036 13,2]
2016 55991 16,1 7935 132 25185 -12,5| 10514 40| 42645 04| 27344 32,8 169614 7.3
2017 72239 290 10555 330 36269 440/ 12654 204 42693 01 16872 -383| 191282 12,8
2018 80759 11,8 21692 105,5 36570 08 15368 21,4) 47518 11,3| 17807 55 219714 14,9
2019 91494 133 29336 352 35792 21| 20061 305 53181 11,9 10463 -41,2| 240327 9,4
Muutos 2015-2019, % 89,7 318,7 24,4 83,2 251 -49,2 52,1
Tuetun asumisen kayttopaivat | 2015 355 22 305 2,9 331 11,4 365 8,4] 348 0,8 278 274 335 2,1
asiakasta kohden 2016 329 71 274 -10,2 311 6,0 292 20,0 331 5,1 271 2,7 311 7,2
2017 336 2,0 235 -14,3 290 6,7 316 83 307 7 201 7,4 308 -1,0
2018 326 31 301 28,4] 288 0,8 285 -10,0 307 0,2 297 2,0 307 0,2,
2019 351 7,6) 319 5,8] 311 81 318 11,9 318 39 262 11,9 326 6,1
Muutos 2015-2019, % 1,1 47 5,9 12,8 86 6,0 27
Tuetun asumisen 2015 | 1494327 242| 149854 a4,4] 755520 280 139046 81 595076 22,5| 251189 -24,7| 3385012 13,1
nettokustannukset 2016 | 1930620 292| 218999 46,1 641855 -15,0 113936 -18,1| 586020 1,5 224965 -10,4| 3716395 9,8
2017 | 2111287 9,4 517673 136,4| 792691 235 147139 29,1| 526373 -10,2| 397724 76,8| 4492888 20,9
2018 | 1715471 -18,7| 819 868 58,4 551211 30,5 175104 19,0 533313 13| 374535 5,8 4169502 7,2
2019 | 2218727 293 939933 14,6| 436987 20,7| 245331 40,1 531220 04| 197732 -47,2| 4569 929 9,6
Muutos 2015-2019, % 48,5 527,2 -42,2 76,4 -10,7 21,3 35,0
Omien palvelujen %-osuus 2015 372 B 36,9 B 52,2 - 54,9 2 61,4 36,5 B
nettokustannuksista 2016 24,2 18,8 29,2 20,9 0,0 -100,0] 67,5 22,9 . o 60,0 393 7.8
2017 373 -15,6 22,0 24,7 58,1 0,0] 51,4 23,9 12,1 0,0 753 40,1 18
2018 16,6 -55,5 56,3 156,3 78,3 347 65,2 27,0] 12,1 0,1 75,0 39,3 2,0
2019 20,1 21,5 63,6 12,9 87,8 12,2 0,0 -100,0] 16,6 36,7 62,3 39,3 0,0
Ostopalvelujen %-osuus 2015 62,8 N 63,1 B 47,8 N 45,1 m 100,0 d 386 - 635 -
nettokustannuksista 2016 55,8 11,1 70,8 12,2 48,0 0,5 325 27,9 100,0 0,0 40,0 38 60,7 -45
2017 62,7 12,4 78,0 10,2 41,9 12,8 48,6 49,5 87,9 12,1 24,7 -38,2 59,9 -1,2
2018 83,4 33,0 43,7 -44,0 21,7 -48,2 34,8 28,5 87,9 0,0 25,0 1,1 60,7 13
2019 64,5 22,7 10,1 77,0 12,2 -43,9 36,4 4,7 83,4 5,1, 37,7 50,9 60,7 0,0
Tuetun asumisen 2015 31 24,2 21 15,9 26 5,7 13 3,0 14 32,5 12 -26,8 21 23,2
nettokustannukset 2016 34 11,3 28 29,1 25 2,9 11 -14,7 14 1,9 8 32,6 22 23
€/kayttopéiva 2017 29 -15,2 a9 77,7 22 -14,2 12 73 12 -10,3 24 186,5. 23 72
2018 21 27,3 38 22,9 15 -31,0 11 -2,0 11 -9,0 21 -10,8 19 -19,2
2019 24 14,2 32 -15,2 12 -19,0 12 7.3 10 -11,0 19 -10,1 19 0,2,
Muutos 2015-2019, % 21,7 49,8 -53,5 3,7 28,7 54,9 -11,2
Asunnon muutostdiden 2015 248 210 -50,9 314 203 89 32,8 298 -17,9 237 2,9 159 -14,1
asiakkaat 2016 443 218 3,8 337 7.3 79 -11,2 271 9,1 238 0,4 1586 0,6
2017 473 205 6,0 335 0,6 84 63 305 12,5 203 -14,7 1605 1.2
2018 470 219 6,8 327 2,4 % 14,3 239 21,6 179 -11,8 1530 -4,7
2019 267 200 8,7, 366 11,9 114 18,8 259 8,4] 187 4,5 1593 4,1
Muutos 2015-2019, % 4,2 -4,8 16,6 28,1 -13,1 -21,1 -0,2
Asunnon muutostsita 2015 0,07 -10,6| 0,08 51,7 0,15 18,2 0,05 50,6 0,13 33,0 0,12 0,09 14,5
saaneiden %-osuus véestostd | 2016 0,07 2,2 0,08 2,0 0,15 5,0 0,04 -12,0 0,12 -10,3 0,12 0,09 2,0
2017 0,07 5,4 0,07 7,5 0,15 2,2 0,04 5.2 0,13 10,8 0,10 0,09 0,1,
2018 0,07 1,4 0,08 5,1 0,14 -4,6 0,05 133 0,10 22,8 0,09 0,09 5,8
2019 0,07 1,5 0,07 -10,6 0,16 9,2 0,06 17,7 0,11 7,0 0,09 0,09 2,7
Asunnon muutostsiden 2015 36 6,0 4,7 52,6 64 22,8] 2,4 37,2 5,0 15,1 6,9 46 11,6
asiakkaiden %-osuus kaikista | 2016 37 1,3 46 0,1 71 11,3 2,2 9,7 45 8,8 7,0 46 0,6
VpL:n asiakkaista 2017 39 5,8] 4,4 -4,6 71 01 23 67 5,0 11,4 6,0 4,7 11
2018 39 0,7, 4,7 5,2 6,7 63 2,7 14,5 4,0 21,1 5,5 a4 -4,9
2019 3,9 42 75 3,2 4,4 6,6 47
Asunnon muutostdiden 2015 | 664 542 -4,7| 303160 -16,0 399 642 200 82033 17,7] 541116 17,0 266 610 29,9 2257102 16
nettokustannukset 2016 | 621458 6,5 307 666 15 318172 204| 82255 03| 445390 -17,7| 304630 14,3 2079571 7.9
2017 | 670193 7,8| 302868 -1,6| 326532 2,6 75530 82| 515794 15,8 236904 22,2| 2127821 23
2018 | 569 159 -15,1| 350586 158 322486 -1,2| 98452 303| 431179 -16,4| 223366 1995 228 6,2
2019 | 597085 4,9 798090 127,6| 336664 44| 101743 33| 391600 92| 226174 13| 2451356 22,9
Muutos 2015-2019, % -10,2 163,3 -15,8 24,0 27,6 -15,2 8,6
Omien palvelujen %-osuus 2015 0,0 N 0,0 B 0,0 N 0,0 3 0,0 - 0,0 -
nettokustannuksista 2016 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0 E . 0,0 0,0 0,0 0,0
2017 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2018 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2019 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 24,4 0,0
Ostopalvelujen %-osuus 2015 0,0 B 0,0 B 0,0 N 0,0 z 0,0 n 0,0 - 0,0 B
nettokustannuksista 2016 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2017 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2018 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2019 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 57,7 0,0
Asunnon muutostdiden 2015 0,9 11 21,6 18 -19,3 0,6 9,1 21 10,6 13 33,8 12 3,4
kustannusten %-osuus 2016 0,8 -8,6 11 0,6 15 -17,2 0,5 33 16 23,0 1,4 12,8 1,1 9,7
vammaispalvelujen 2017 0,9 9,4 11 -16 1,6 4,9 0,5 -10,7 16 1,7 1,1 1,1 0,4
kokonaiskustannuksista 2018 0,7 -19,2 11 9,1 14 9,6 0,6 22,9 1,2 24,0 1,0 1,0 -11,8
2019 0,7 1,5 2,5 120,7 1,2 -12,9 0,6 -1,0 1,1 12,5 0,9 1,1 16,6,
[Asunnon vélineet ja laitteet
Asunnon valineiden ja 2015 609 11,7 95 5,6] 99 12,5 105 2,9 442 36,0 221 13,7 1571 13
laitteiden asiakkaat 2016 564 7,4 116 22,1 104 51 120 14,3 410 7,2 245 10,9 1559 0,8
2017 610 8,2 100 -13,8 76 26,9 106 11,7 476 16,1 209 -14,7 1577 1.2
2018 606 -0,7| 81 -19,0 114 50,0 122 15,1 425 -10,7 192 -8,1 1540 -2,3]
2019 572 5,6 35 -56,8 114 0,0] 125 2,5 436 2,6 235 22,4 1517 -1,5
Muutos 2015-2019, % 6,1 63,2 15,2 19,0 14 63 3,4
Asuntoon kuuluvia laitteita ja | 2014 0,11 0,03 31 0,04 10,1 0,05 27,6 0,18 21,5 0,11 0,09 2,4
vilineita saaneiden %-osuus | 2015 0,10 0,04 3,9 0,05 10,5 0,06 16,7 0,20 11,1 0,11 0,09 0,8
véestosta 2016 0,09 0,04 20,0 0,05 2,8] 0,06 133 0,18 -85 0,12 0,09 2,1
2017 0,09 0,04 -15,2 0,03 28,1 0,06 12,6 0,21 14,3 0,10 0,09 0,2,
2018 0,09 0,03 20,3 0,05 46,6 0,06 14,1 0,18 12,0 0,09 0,09 -3,5
2019 0,09 0,01 57,7 0,05 2,4 0,06 1,6 0,18 1,3 0,11 0,08 2,8
Asunnon muutostsiden 2015 5,0 2,1 2,0 2,0 14,8 2,9 6,4 73 40,6 64 a5 4,3
asiakkaiden %-osuus kaikista | 2016 4,7 25 17,5 2,2 9,0 33 16,3 68 6,9 7,2 a5 0,5
VpL:n asiakkaista 2017 5,0 22 -12,6 1,6 26,4 2,9 11,3 7,9 14,9 6.2 46 1,0
2018 5,0 17 20,2 23 44,0 3,4 153 71 -10,1 5,9 a5 2,6
2019 48 0,7 57,7 24 0,9 35 2,0 7,4 5,1 83 45 0,5
Asunnon valineiden ja 2015 | 477773 73 662 00| 76923 a12| 78494 32[ 412710 36,1 146 661 1266223 -1,1]
laitteiden nettokustannukset | 2016 | 490 424 114 909 56,0] 240868 2131 102889 31,1| 536778 30,1| 205618 1691 486 336
2017 | 514492 81149 -29,4| 166858 30,7| 78045 24,1 741124 381 157744 1739413 28
2018 | 541106 61548 -24,2| 206390 237| 142062 82,0 546504 26,3| 165013 1662 622 4,4
2019 | 457952 -15,4 1086 98,2 227884 104 112113 21,1| 465965 -14,7| 166894 1,1| 1431895 -13,9
Muutos 2015-2019, % 41 98,5 196,2 428 12,9 13,8 13,1
Omien palvelujen %-osuus. 2015 0,0 B 0,0 N 0,0 N 0,0 N B 0,0 - 0,0 -
nettokustannuksista 2016 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0 . . 0,0 0,0 0,0 0,0
2017 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2018 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2019 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 28,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ostopalvelujen %-osuus 2015 0,0 N 0,0 B 0,0 N 0,0 2 0,0 n 0,0 - 0,0 -
nettokustannuksista 2016 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2017 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2018 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2019 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 718 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Asunnon valineiden ja 2015 0,6 18,4 03 0,0 03 -40,7 0,5 -a,4 16 28,6 0,7 17,5 0,7 2,9
laitteiden kustannusten %- 2016 0,6 0,4 0,4 54,7 11 225,7 0,7 26,4 1,9 21,7 1,0 38,4 0,9 31,0
osuus vammaispalvelujen 2017 0,7 65 03 29,4 08 29,2 0,5 26,2 23 21,2 0,7 26,5 0,9 0,9
kokonaiskustannuksista 2018 0,7 01 0,2 28,5 0,9 13,2 0,9 71,7 15 -33,0 0,7 1,1 08 -10,1
2019 05 -18,1 0,0 98,3 08 7,8 0,7 24,4 1,3 -17,9 0,7 2,5 0,6 -18,2
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Kehitysvammahuollon tyé- ja péivatoiminta (P3iva- ja tydtoimintakeskukset, tuettu tydtoiminta)
Tyd- ja péivatoiminnan 2015 165 535 -1,4] 71814 0,9 62513 15,2 56 610 = 83478 59 123 061 2,2 563 011 2,2
suoritteet (paivat) 2016 | 165314 01| 75032 45| 54577 -12,7| 57513 16| 87910 53| 113251 80| 553597 1,7
2017 166 114 0,5 79241 5,6 58 683 75 58 709 2,1 86 543 -1,6] 106 088 -6,3 555378 0,3
2018 162 104 -2,4 84 057 6,1] 58 120 -1,0 57 886 -1,4 85677 -1,0 111897 55 559 741 0,8
2019 130753 -19,3 86 196 25 63 427 9,1 58 427 0,9 85119 -0,7 110890 -0,9 534 812 -4,5
Muutos 2015-2019, % -21,0 20,0 15 32 2,0 99 -5,0
Ty6- ja pédivatoiminnan 2015 142 2,8 169 2,6 134 4,8 144 -0,6| 148 0,1 194 -0,9 154 15
suoritteet asiakasta kohti 2016 142 0,1 166 =5 108 -19,4 144 03 148 0,0 169 -12,8 146 -5,1
2017 140 1,6 166 0,1 110 1,9] 148 2,9 138 6,4 150 il gl 142 33
2018 140 0,2, 162 2,5 104 5,2 139 6,1 131 5,2 168 11,6 141 0,5
2019 125 10,4 161 0,5 117 12,2 130 63 146 11,1 176 438 141 03
Muutos 2015-2019, % -11,8 -4,7 12,8 9,2 1,5 93 84
Tyd- ja péivdtoiminnan 2015| 18680974 4,7| 8429440 59| 6311045 14,4| 3684914 44| 5232740 49| 3526177 -2,1| 45865290 5,6
nettokustannukset 2016 | 19066 188 2,1| 8734324 3,6 6079984 -3,7| 3967563 7,7| 6497135 24,2| 3661629 3,8| 48006 823 47
2017 | 20181245 5,8 10300513 17,9| 6392357 51| 3905008 -1,6| 6901513 6,2| 3781608 3,3| 51462244 7,2
2018 | 21895961 8,5 11478908 11,4/ 7570869 18,4| 4602860 17,9 6951031 0,7| 4214702 11,5/ 56714330 10,2
2019 | 22840841 4,3| 12512690 9,0 7791350 29| 4887815 6,2| 7045843 1,4| 4680880 11,1| 59759418 5,4]
Muutos 2015-2019, % 223 484 23,5 326 34,6 32,7 30,3
Omien palvelujen %-osuus 2015 47,9 i 44,6 . 53,5 .. 60,1 N 433 84,2 a 51,3 o
nettokustannuksista 2016 47,5 -1,0] 433 £29 0,0 -100,0 58,8 -2,1 41,6 86,7 3,0 50,3 -2,0|
2017 40,0 =il7] 39,2 L3 51,1 0,0 52,5 -10,8 - 4 86,8 01 45,7 L}
2018 375 -6,4] 39,6 1,0 50,2 -1,7| 54,8 43 - 4 87,8 11 45,1 -1,3
2019 358 45 38,9 1,9 50,6 08| 4124 653,2 41,1 0,0 88,0 02 44,2 2,0
Ostopalvelujen %-osuus 2015 52,1 N 55,4 . 46,5 N 39,9 I 56,7 I 15,8 48,7 o
nettokustannuksista 2016 52,5 0,9 56,7 2,4 49,1 55 41,2 3,1 58,4 3,0 13,3 49,7 2,1
2017 60,0 14,2 60,8 71 48,9 03 47,5 15,4 59,4 1,7 13,2 54,3 9,2
2018 62,5 42 60,4 -0,6| 49,8 1,8 45,2 -4,7 59,6 0,4 12,2 54,9 il
2019 59,9 -4,1 373 -38,2 49,4 -0,8] 50,7 12,0 58,9 -1,2 12,0 55,8 17
Tyo- ja paivatoiminnan 2015 220 3,4 23,4 4,1 22,0 11,8 12,0 17 19,7 3,6 13,5 19,7 3,6
nettokustannusten %-osuus 2016 22,1 0,2 21,3 9,3 19,9 9,3 12,5 44 24,2 22,6 13,9 19,8 03
KvH:n kustannuksista 2017 24,3 9,9 24,0 13,0 22,9 14,9 12,4 0,8 24,4 0,8 14,3 21,4 8,4
2018 24,9 2,4 25,5 62 22,9 01 13,9 12,0 22,9 5,9 16,0 22,2 3,5
2019 24,3 E28 24,9 2,4 22,2 32 14,2 2,0 21,2 7,6 16,8 21,7 -1,9
2015 16 049 9,1 19834 7,7 13543 41 9353 7,6 9278 -0,8] 5553 12573 49
2016 16 422 2,3 19367 -2,4] 12 040 -11,1 9944 6,3 10938 17,9 5465 12 700 1,0
Nettokustannukset asiakasta k¢ 2017 17031 3,7 21594 11,5 11993 -0,4] 9861 -0,8] 11042 1,0 5356 13121 33
2018 18 892 109 22117 24| 13592 133| 11065 122| 10645 36 6319 14282 88
2019 21899 15,9 23388 5,7| 14 375 5,8 10910 -1,4 12 065 133 7418 15797 10,6
Muutos 2015-2019, % 36,5 17,9 6,1 16,7 30,0 33,6 25,6
Nettokustannukset €/suorite 2015 113 6,2 117 4,9 101 -0,7| 65 82 63 -0,9 29 -4,2 81 3,4
2016 115 2,2 116 -0,8] 111 10,3 69 6,0 74 17,9 32 12,8, 87 6,4
2017 121 53 130 11,7, 109 -2,2 67 -3,6] 80 79 36 10,2 93 6,9
2018 135 11,2 137 51 130 19,6] 80 19,5 81 1,7 38 5,7 101 93
2019 175 145 123 84 83 42 112
Muutos 2015-2019, % 54,8 23,7 21,7 28,5 321 473 37,2
5 2 tydtoimi
P ja ty6toimintakeskusten | 2015 1007 -8,4] 403 =1z 380 7,6 337 -2,0| 455 2,9 511 2,8 3093 =iy
asiakkaat 2016 1057 5,0 414 2,7, 410 79 346 2,7 478 51 572 11,9 3277 59
2017 1074 1,6 448 8,2 413 0,7, 344 -0,6| 510 6,7 570 -0,3 3359 2,5
2018 1039 =3 488 8,9 423 2,4 357 3,8 539 57 620 8,8 3466 3,2
2019 1012 2,6 505 35 465 9,9 378 59 504 6,5 604 2,6 3468 0,1
Muutos 2015-2019, % 05 25,3 22,4 12,2 10,8 18,2 12,1
Piiva-ja tydtoimintakeskuten | 2015 86,5 45 94,8 03 81,5 22l 85,5 0,9 80,7 2,7 80,5 84,8 23
asiakkaiden %-osuus 2016 91,0 52 91,8 =} 81,2 -0,4] 86,7 1,4 80,5 -0,3 85,4 86,7 22
kehitysvammaisten tyé- ja 2017 90,6 -0,4] 93,9 25 775 -4,6| 86,9 0,2 81,6 1,4 80,7 85,6 B1b2
péivatoiminnan asiakkaista 2018 89,6 -1,1 94,0 0,1 759 -2,0] 85,8 -1,2 82,5 1,2 93,0 87,3 19
2019 97,0 8,2 94,4 04 85,8 13,0] 84,4 1,7 86,3 46 95,7 91,7 5,0
mintakeskusten | 2015 158 788 -0,7 65 654 2,0] 52563 10,7| 47777 2,3 70017 4,6 94120 488 919 1,4]
suoritteet (paivat) 2016 159 536 0,5 69 554 5,9 48 421 -7,9 49 450 35 74940 7,0] 92101 494 002 1,0
2017 160 866 0,8 74381 6,9 52054 75 50955 3,0 75240 0,4 79 088 492584 -03
2018 156 416 -2,8] 79 967 75 51205 -1,6] 50508 -0,9 75539 0,4 84222 497 857 iyl
2019 125 870 -19,5 81556 2,0 56 387 10,1 52037 3,0 74 507 -1,4] 81865 472222 -5,1
Muutos 2015-2019, % -20,7 24,2 U 89 6,4 -13,0 -3,4
Paivi- ja tyétoimintakeskusten | 2015 95,9 0,6 91,4 1,1 84,1 3,9 84,4 1,3 83,9 1,2 76,5 2,7 86,8 0,7
suoritteiden %-osuus tys- ja 2016 96,5 0,6 92,7 1,4 88,7 55 86,0 1,9 85,2 1,6 81,3 63 89,2 2,8
paivitoiminnan suoritteista 2017 96,8 03 93,9 1,3 88,7 0,0 86,8 0,9 86,9 2,0 74,5 83 88,7 06
2018 96,5 -0,4] 95,1 1,4 88,1 -0,7| 87,3 0,5 88,2 1,4 753 1,0 88,9 03
2019 96,3 -0,2 94,6 -0,5 88,9 0,9 89,1 2,1 87,5 -0,7 73,8 -1,9 88,3 -0,7
Péivé- ja tydtoimintakeskusten | 2015 158 83 163 4,0 138 2,9 142 -0,2 154 1,6 184 =)z 158 3%}
suoritteet asiakasta kohti 2016 151 43 168 3,1 118 -14,6 143 0,8 157 1,9 161 12,6 151 46
2017 150 0,8 166 41,2 126 6,7 148 3,6 148 5,9 139 1138 147 2,7
2018 151 05 164 41,3 121 -4,0 141 45 140 -5,0 136 | 144 2,0
2019 124 -17,4 161 -1,4 121 0,2 138 -2,7 148 55 136 -0,2 136 -52
Muutos 2015-2019, % -21,1 -0,9 -12,3 -2,9 -39 -26,4 -13,9
 Tuettu tyGtoiminta
Tuetun tyStoiminnan asiakkaat | 2015 356 24,5 58 1,8 73 7,4 67 -10,7 109 19,8, 124 4,2 787 13,1
2016 263 26,1 59 1,7| 118 61,6 65 3,0 116 98 21,0 719 8,6
2017 281 6,38 26 22,0 51 -56,8 66 1,5 115 136 38,8 695 33
2018 290 32 49 65 57 11,8 71 7,6 114 123 9,6 704 13
2019 155 -46,6 52 6,1 77 351 70 -1,4] 80 129 49 563 -20,0
Muutos 2015-2019, % -56,5 -10,3 515] 4,5 -26,6 4,0 -28,5
Asiakkaiden %-osuus 2015 30,6 29,7, 13,6 3,4 15,7 -2,3 17,0 -7,9 19,3 19,5 11 21,6 12,3
kehitysvammaisten tyo- ja 2016 22,7 25,9 13,1 4,1 23,4 49,2 16,3 42 19,5 14,6 25,1 19,0 118
paivatoiminnan kaikista 2017 23,7 4,7| 9,6 -26,3 9,6 -59,1 16,7 23 18,4 19,3 31,7 17,7 -6,8
asiakkaista 2018 25,0 55 94 -2,1 10,2 6,9 17,1 2,4] 17,5 18,4 -4,3 17,7 0,0
2019 14,9 -40,6 9,7 2,9 14,2 38,8 15,6 8,5 13,7 20,4 10,9 14,9 -16,1
 Tuetun tyStoiminnan suoritteet| 2015 6747 HHHHHH 6160 HHHHHEH 9950 IS 8833 HEHHHEH 13 461 28941 HHHHIH 74 092 HiHHHIH
(paivat) 2016 5778 -14,4 5478 -11,1 6156 -38,1 8063 -8,7 12970 21150 -26,9 59 595 -19,6
2017 5248 -9,2 4 860 -11,3 6629 7,7 7754 -3,8] 11303 27 000 27,7 62794 5,4
2018 5688 84| 4090 -15,8 6915 43 7378 48 10138 27675 25| 61884 1,4
2019 4883 -14,2 4640 13,4 7 040 1,8 7322 -0,8 10 612 29025 4,9 63 522 2,6
Muutos 2015-2019, % 27,6 24,7 29,2 17,1 21,2 03 14,3
Suoritteiden %-osuus tyé- ja 2015 4,1 i 86 . 15,9 1,8] 15,6 N 16,1 i 235 A 13,2 o
péivatoiminnan kaikista 2016 3,5 -14,2 7.3 -14,9 11,3 -29,1 14,0 -10,2 14,8 -8,5 18,7 -20,6 10,8 -18,2
suoritteista 2017 32 -9,6| 6,1 -16,0 11,3 0,1 13,2 -5,8] 13,1 -11,5 25,5 36,3 11,3 5,0
2018 3,5 11,1 49 -20,7 11,9 53 12,7 = 11,8 -9,4| 24,7 -2,8] 11,1 £
2019 3,7 6,4 54 10,6 11,1 6,7, 12,5 -1,7) 12,5 54 26,2 5,38 11,9 74
Suoritteet asiakasta kohti 2015 19 - 106 ) 136 ) 132 ) 123 233 ol 94 ol
2016 22 15,9 93 12,6 52 61,7, 124 5,9 112 216 75 83 12,0
2017 19 -15,0 106 13,8 130 149,2 117 E 98 199 -8,0| 90 9,0
2018 20 5,0 83 -21,0 121 -6,7| 104 -11,5 89 225 133 88 £
2019 32 60,6 89 6,9 91 -24,6 105 0,7 133 225 0,0 113 284
Muutos 2015-2019, % 66,2 -16,0 -32,9 -20,7 74 -3,6 19,8
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Kehitysvammahuollon tyé- ja péivitoiminta (P3iva- ja tydtoimintakeskukset, tuettu tydtoiminta)
Tyd- ja péivatoiminnan 2015 165 535 -1,4] 71814 0,9 62513 15,2 56 610 = 83478 59 123 061 2,2 563 011 2,2
suoritteet (paivat) 2016 | 165314 01| 75032 45| 54577 -12,7| 57513 16| 87910 53| 113251 80| 553597 E
2017 166 114 0,5 79241 5,6 58 683 75 58 709 21 86 543 -1,6 106 088 -6,3 555378 0,3
2018 162 104 -2,4 84057 6,1 58 120 -1,0 57 886 -1,4 85677 -1,0 111897 55 559 741 0,8
2019 130753 -19,3 86 196 25 63 427 91 58 427 0,9 85119 -0,7 110 890 -0,9 534 812 -4,5
Muutos 2015-2019, % -21,0 20,0 15 32 2,0 L1 -5,0
Ty6- ja péivatoiminnan 2015 142 2,8 169 2,6 134 4,8 144 -0,6| 148 0,1 194 -0,9 154 15
suoritteet asiakasta kohti 2016 142 0,1 166 -1,5 108 -19,4 144 0,3 148 0,0 169 -12,8 146 S
2017 140 -1,6 166 0,1 110 1,9 148 29 138 6,4 150 11,1 142 33
2018 140 0,2, 162 2,5 104 5,2 139 6,1 131 5,2 168 11,6 141 0,5
2019 125 10,4 161 0,5 117 12,2 130 63 146 11,1 176 48 141 03
Muutos 2015-2019, % -11,8 -4,7 -12,8 9,2 -15 93 -8,4
Tyd- ja péivdtoiminnan 2015| 18680974 4,7| 8429440 59| 6311045 14,4| 3684914 44| 5232740 49| 3526177 -2,1| 45865290 5,6
nettokustannukset 2016 | 19066 188 2,1| 8734324 3,6| 6079984 -3,7| 3967563 7,7| 6497135 24,2| 3661629 3,8| 48006 823 4,7
2017 | 20181245 5,8/ 10300513 17,9| 6392357 51| 3905008 -1,6| 6901513 6,2| 3781608 3,3| 51462244 7,2
2018 | 21895961 8,5 11478908 11,4/ 7570869 18,4| 4602860 17,9| 6951031 0,7| 4214702 11,5 56 714 330 10,2
2019 | 22840841 4,3| 12512690 9,0 7791350 29| 4887815 6,2| 7045843 1,4) 4680880 11,1| 59759418 5,4]
Muutos 2015-2019, % 223 484 235 326 34,6 32,7 30,3
Omien palvelujen %-osuus 2015 47,9 - 44,6 - 53,5 - 60,1 - 43,3 84,2 - 51,3 -
nettokustannuksista 2016 47,5 -1,0] 43,3 -2,9] 0,0 -100,0 58,8 2l 41,6 86,7 3,0 50,3 -2,0|
2017 40,0 =il57] 39,2 £} 51,1 0,0 52,5 -10,8 - 4 86,8 0,1 45,7 -9,1
2018 37,5 -6,4] 39,6 1,0 50,2 =7 54,8 43 - 4 87,8 1,1 45,1 -1,3
2019 35,8 4,5 38,9 -1,9 50,6 0,8 412,4 653,2 41,1 0,0 88,0 02 44,2 -2,0)
Ostopalvelujen %-osuus 2015 52,1 N 55,4 N 46,5 N 39,9 .. 56,7 N 15,8 48,7 o
nettokustannuksista 2016 52,5 0,9] 56,7 2,4] 49,1 55 41,2 31 58,4 3,0] 133 49,7 2,1
2017 60,0 14,2 60,8 71 48,9 -0,3 47,5 15,4, 59,4 17 13,2 54,3 9,2
2018 62,5 4,2 60,4 -0,6| 49,8 1,8 45,2 -4,7 59,6 0,4 12,2 54,9 1,1
2019 59,9 -4,1 373 -38,2 49,4 -0,8] 50,7 12,0 58,9 =2 12,0 55,8 17
Tyo- ja paivitoiminnan 2015 22,0 3,4 234 41 22,0 11,8] 12,0 1,7 19,7 3,6 135 19,7 3,6
nettokustannusten %-osuus 2016 22,1 0,2 21,3 93 19,9 93 12,5 4,4 24,2 22,6 13,9 19,8 03
KvH:n kustannuksista 2017 24,3 9,9 24,0 13,0 22,9 14,9 12,4 0,8 24,4 0,8 14,3 21,4 8,4
2018 24,9 2,4 25,5 62 22,9 0,1 13,9 12,0 22,9 5,9 16,0 22,2 35
2019 243 -2,1 249 -2,4] 22,2 -3,2 14,2 2,0 21,2 -7,6| 16,8 21,7 -19
2015 16 049 9,1 19834 7,7 13543 41 9353 7,6 9278 -0,8] 5553 12573 49
2016 16 422 2,3 19 367 -2,4] 12 040 -11,1 9944 6,3 10938 17,9 5465 12700 1,0
Nettokustannukset asiakasta k¢ 2017 17031 3,7 21594 115 11993 -0,4] 9861 -0,8] 11042 1,0 5356 13121 3,3
2018 18 892 10,9 22117 2,4] 13 592 133 11 065 12,2 10 645 -3,6 6319 14282 88
2019 21899 15,9 23388 5,7| 14 375 5,8 10910 -1,4 12 065 133 7418 15797 10,6
Muutos 2015-2019, % 36,5 17,9 6,1 16,7 30,0 33,6 25,6
Nettokustannukset €/suorite 2015 113 6,2 117 4,9 101 -0,7| 65 82 63 -0,9 29 -4,2 81 3,4
2016 115 2,2 116 -0,8] 111 10,3 69 6,0 74 17,9 32 12,8 87 6,4
2017 121 53 130 11,7] 109 22 67 3,6 80 7,9 36 10,2 93 6,9
2018 135 11,2 137 51 130 19,6 80 19,5 81 1,7 38 57 101 93
2019 175 145 123 84 83 42 112
Muutos 2015-2019, % 54,8 23,7 21,7 28,5 32,1 473 37,2
ja tybtoimintakeskukset
ja tydtoimintakeskusten | 2015 1007 -8,4| 403 -1,9] 380 7,6 337 -2,0| 455 2,9 511 2,8 3093 =il
asiakkaat 2016 1057 5,0 414 2,7, 410 79 346 257 478 51 572 11,9 3277 59
2017 1074 1,6) 448 8,2 413 0,7, 344 0,6 510 6,7 570 03 3359 2,5
2018 1039 33 488 89 423 2,4 357 3,8 539 5,7 620 8,38 3466 3,2
2019 1012 2,6 505 35 465 9,9 378 59 504 6,5 604 2,6 3468 0,1
Muutos 2015-2019, % 0,5 253 22,4 12,2 10,8 182 12,1
Péivé-ja tyotoimintakeskuten 2015 86,5 -4,5 94,8 -0,3 81,5 -2,1 85,5 0,9 80,7 L2 80,5 84,8 -2,3
asiakkaiden %-osuus 2016 91,0 52 91,8 -3,2 81,2 -0,4] 86,7 1,4 80,5 -0,3 85,4 86,7 2,2
kehitysvammaisten tyo- ja 2017 90,6 -0,4] 93,9 2,3 77,5 -4,6| 86,9 0,2 81,6 1,4 80,7 85,6 -1,2
paivatoiminnan asiakkaista 2018 89,6 -1,1 94,0 0,1 759 -2,0] 85,8 -1,2 82,5 1,2 93,0 87,3 19
2019 97,0 82 94,4 04 85,8 13,0 84,4 41,7 86,3 46 95,7 91,7 5,0
Paivé- ja tytoimintakeskusten | 2015 158 788 -0,7 65 654 2,0] 52563 10,7| 47777 2,3 70017 4,6 94 120 488919 1,4]
suoritteet (paivat) 2016 159 536 0,5 69 554 5,9 48 421 7,9 49 450 35 74 940 7,0 92101 494 002 1,0
2017 160 866 0,8 74381 6,9 52054 7,5 50955 3,0 75 240 0,4 79 088 492 584 -0,3
2018 156 416 -2,8] 79 967 7,5 51205 -1,6] 50508 -0,9 75539 0,4 84222 497 857 11
2019 125 870 -19,5 81556 2,0 56 387 10,1 52037 3,0 74 507 -1,4 81865 472 222 -51
Muutos 2015-2019, % -20,7 24,2 73 89 64 13,0 34
P3iva- ja tydtoimintakeskusten | 2015 95,9 0,6 91,4 i 84,1 3,9 84,4 1,3 83,9 76,5 86,8 0,7
suoritteiden %-osuus ty6- ja 2016 96,5 0,6 92,7 1,4 88,7 55 86,0 19 85,2 813 89,2 2,8
paivdtoiminnan suoritteista 2017 96,8 03 93,9 13 88,7 0,0 86,8 0,9 86,9 74,5 88,7 -0,6
2018 96,5 -0,4] 95,1 1,4 88,1 -0,7| 87,3 0,5 88,2 75,3 88,9 03
2019 9,3 02 94,6 05 88,9 0,9 89,1 21 87,5 73,8 88,3 0,7
Péiva- ja tyotoimintakeskusten | 2015 158 83 163 4,0] 138 29 142 -0,2 154 184 158 31
suoritteet asiakasta kohti 2016 151 -4,3 168 31 118 -14,6 143 0,8] 157 161 151 -4,6
2017 150 0,8 166 A2 126 6,7 148 3,6 148 139 147 2,7
2018 151 0,5 164 -1,3 121 -4,0| 141 -4,5 140 136 144 -2,0|
2019 124 -17,4 161 -1,4] 121 0,2 138 =237/ 148 136 136 =57
Muutos 2015-2019, % 2L il -0,9 S128 29 -3,9 -26,4 -13,9
Tuettu i
Tuetun tyétoiminnan asiakkaat | 2015 356 24,5 58 1,8] 73 7,4 67 10,7 109 19,8 124 42 787 13,1
2016 263 -26,1 59 1,7, 118 61,6] 65 -3,0 116 6,4 98 21,0 719 86
2017 281 6,8 46 -22,0 51 -56,8 66 15 115 -0,9 136 3838 695 =3
2018 290 32 49 6,5 57 11,8, 71 7,6 114 -0,9 123 -9,6| 704 13
2019 155 -46,6 52 6,1 77 351 70 -1,4] 80 -29,8 129 49 563 -20,0
Muutos 2015-2019, % 56,5 -10,3 55 45 26,6 4,0 285
Asiakkaiden %-osuus 2015 30,6 29,7 13,6 3,4] 15,7 2,3 17,0 <79 19,3 19,5 1,1 21,6 12,3
kehitysvammaisten tyo- ja 2016 22,7 -25,9 13,1 -4,1 23,4 49,2 16,3 -4,2 19,5 14,6 -25,1 19,0 -11,8
paivatoiminnan kaikista 2017 23,7 4,7 9,6 -26,3 9,6 -59,1 16,7 23 18,4 19,3 31,7 17,7 -6,8
asiakkaista 2018 25,0 55 9,4 -2,1 10,2 6,9 171 2,4 17,5 18,4 -4,3 17,7 0,0
2019 14,9 -40,6 9,7 2,9 14,2 38,8 156 -8,5 13,7 20,4 10,9 14,9 -16,1
 Tuetun tyStoiminnan suoritteet| 2015 6747 ® 6160 ® 9950 8833 © 13461 © 28941 74 092 =
(paivat) 2016 5778 14,4 5478 11,1 6156 38,1 8063 87| 12970 36 21150 269 59595 19,6
2017 5248 9,2 4860 -11,3 6629 7,7] 7754 -3,8 11303 -12,9 27 000 27,7 62794 5,4]
2018 5688 8,4| 4090 -15,8 6915 4,3 7378 -4,8 10138 -10,3 27 675 25 61884 -1,4
2019 4883 -14,2 4640 13,4 7 040 1,8 7322 -0,8 10612 4,7 29025 4,9 63 522 2,6
Muutos 2015-2019, % -27,6 -24,7 -29,2 -17,1 -21,2 03 -14,3
Suoritteiden %-osuus tyo- ja 2015 4,1 ® 86 ® 159 1,8 156 ® 16,1 © 23,5 = 13,2 =
paivatoiminnan kaikista 2016 3,5 -14,2 73 -14,9 11,3 -29,1 14,0 -10,2 14,8 -8,5 18,7 -20,6 10,8 -18,2
suoritteista 2017 32 9,6 6,1 -16,0 11,3 01 13,2 5,8, 13,1 11,5 25,5 36,3 11,3 5,0
2018 3,5 Al 49 20,7 11,9 53 12,7 35 11,8 9,4 24,7 28 11,1 2,2
2019 3,7 6,4 54 10,6 11,1 6,7 12,5 A7 12,5 5,4 26,2 5,8 11,9 7,4
Suoritteet asiakasta kohti 2015 19 o 106 ™ 136 . 132 - 123 233 - 94 -
2016 22 15,9 93 -12,6 52 -61,7 124 -5,9 112 216 T 83 -12,0
2017 19 -15,0 106 13,8 130 149,2 117 =53 98 199 -8,0| 90 9,0
2018 20 5,0 83 21,0 121 6,7 104 11,5 89 225 133 88 2,7
2019 32 60,6/ 89 69 91 24,6 105 0,7 133 225 0,0 113 28,4]
Muutos 2015-2019, % 66,2 -16,0 -32,9 -20,7 74 36 19,8

101




) ) ) 3 = = )
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI s ESPOO s VANTAA s TURKU s TAMPERE s ouwy s KUUSIKKO s
9. Muut palvelut
Muut mukaiset palvelut
Muiden VpL:n mukaisten 2015 1054 600 -16,3] 945026 20,7] 400787 -22,0] 116061 13,9 2666077 26,3] 879238 -36,3] 6061788 1,4
palvelujen nettokustannukset | 2016 | 769 802 27,0/ 1044091 10,55| 256350 -360| 82592 -28,8| 3450357 29,4| 862963 -1,9| 6466 155 67
2017 | 725288 5,8 853490 -183| 311317 21,4 88437 71| 4073844 181| 786849 8,8 6839226 58
2018 | 860902 18,7| 1109151 300| 373884 201 9119 3,1| 4889678 200/ 782970 0,5 8107782 18,5
2019 | 1242940 44,4) 1132818 21| 752191 101,2| 83443 -85 5775351 181| 886065 132| 9872808 21,8
Muutos 2015-2019, % 17,9 19,9 87,7 28,1 116,6 08 62,9
Omien palvelujen %-osuus 2015 0,0 B 0,0 A 0,0 N 0,0 N 0,0 0,0 N 0,0 N
nettokustannuksista 2016 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2017 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 g 0,0 0,0 0,0 0,0
2018 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0
2019 258 0,0 9,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ostopalvelujen %-osuus 2015 0,0 0,0 0,0 B 0,0 B 0,0 0,0 0,0 .
nettokustannuksista 2016 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2017 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0
2018 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 0,0 0,0
2019 74,2 0,0 90,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Muiden kustannusten %-osuus | 2015 14 -16,1 33 12,8 18 21,3 0,8 5,6) 10,1 19,3 21 34,3 3,2 3,2
VpL:n kokonaiskustannuksista | 2016 1,0 -28,6 36 9,5 1,2 33,5 0,5 31,4 12,2 21,1 4,0 3,1 33 4,6
2017 0,9 -4,4 3,0 -18,3 15 24,1 0,6 4,1 12,7 37 35 12,7 35 38
2018 11 13,0 3,6 225 16 9,9 0,6 2,7 13,8 9,1 34 3,8 3,9 11,5
2019 15 39,6 36 -1,0 28 67,9 05 12,3 158 13,8 37 9,1 45 15,6
Kustannukset €/véestd 2015 17 17,3 35 18,8 1,9 233 0,6 292 11,8 31 2,4 28,4 35 -1,9
2016 1.2 27,8 38 8,6| 1.2 37,4 0,4 29,5 15,1 27,6 43 2,8 3,7 5.2
2017 11 7,0 31 -19,6 14 19,4 0,5 5,9 17,6 16,2 3,9 9,4 3,9 4,4
2018 13 17,8 39 27,9] 16 17,4 0,5 2,2 208 183 38 1,4 45 17,1
2019 1,9 431 3,9 0,0 3,2 96,4 0,4 9,3 24,3 16,7 43 12,1 54 202
Muutos 2015-2019, % 13,2 11,6 72,3 -30,7 104,8 2,6 54,6
Muut i palvelut
Muiden kehitysvammahuollon | 2015 | 3943 426 3,8 4427223 29,8 2629944 2,2[ 1616418 2,4 1269022 223[ 727548 4,5 14613581 14,9
palvelujen nettokustannukset | 2016 | 4 175 820 59| 6926014 56,4| 2577271 2,0| 1638629 1,4 1344869 60| 693231 -4,7| 17355834 18,8
2017 | 947550 77,3 6174113 -10,9| 2299153 -10,8| 1625520 0,8 1041294 -22,6| 545130 21,4| 12632760 27,2
2018 | 889726 61| 6645596 7,6 2936124 27,7| 1036610 -36,2| 1301311 250/ 642560 17,9 13451928 6,5
2019 | 1220094 37,1| 9292889 39,8| 3058478 42| 1031239 -0,5| 1350550 38 652844 16| 16606093 234
Muutos 2015-2019, % -69,1 109,9 16,3 -36,2 64 -10,3 13,6
Omien palvelujen %-osuus 2015 93,0 59,2 73,0 B 83,5 9,6 45,2 68,5 o
nettokustannuksista 2016 93,2 0,2 51,5 -13,2 0,0 -100,0 85,8 28] 8,7 47,6 53 64,2 6,3
2017 71,7 -23,0 49,3 -4,2 66,4 0,0 85,6 0,2 11,2 | 36,7 22,9 55,7 -13,3
2018 76,7 6,9) 53,5 8,6| 59,5 -10,3 35,6 58,3 9,0 - 31,1 -15,2 51,6 7,3
2019 82,1 7,0 42,1 21,2 0,0 -100,0 0,0 -100,0] 39,6 3406 273 12,2 351 32,1
Ostopalvelujen %-osuus 2015 7,0 20,8 27,0 N 18,1 90,4 54,8 31,7 ]
nettokustannuksista 2016 68 2,9 49,2 20,8 0,0 -100,0 17,8 -18 90,6 52,4 -4,3 36,3 14,7
2017 283 314,1 46,6 5,4 336 0,0 20,1 133 117,0 | 633 20,8 43,0 18,3
2018 233 -17,5 26,5 0,1 20,5 203 28,5 141,1 93,7 | 68,9 88 47,2 9,7
2019 17,9 23,1 57,9 24,4] 0,0 -100,0 0,0 -100,0 60,4 -35,5 72,7 55 448 -5,0
Muiden palvelujen 2015 4,7 25 12,3 47,2 9,2 0,1 53 -4,9 28 208 28 0,8 63 12,7
nettokustannusten %-osuus 2016 48 4,0 16,9 37,0 84 7,7 5,2 17 5,0 47 2,6 5,7 71 13,9
KvH:n kustannuksista 2017 1,1 -76,4 14,4 -14,6 8,2 25 52 0,0] 3,7 26,5 2,1 22,0 53 26,4
2018 1,0 -11,3 14,8 2,6 89 7,9 31 -39,4 43 16,7 2,4 18,9 53 0,0
2019 1,3 28,7, 18,5 253 8,7 2,0 3,0 -4,5 41 5,4 2,3 -4,4) 6,0 14,9
10. i i
i i yhteensa i ja
Vammaisten 2015 1210 -1,9) 548 0,6] 510 3.2 558 13,4 401 23 604 18,7 3831 4,5
ympirivuorokautisten 2016 1190 17, 565 31 511 0,2 569 2,0 415 35 462 23,5 3712 3,1
asumispalvelujen asiakkaat 2017 1218 2,4 579 25 485 5,1 597 4,9 456 9,9 463 0,2 3798 23
2018 1265 3,9 585 1,0 537 10,7, 607 1,7 477 46 515 11,2 3986 4,9
2019 1315 4,0 638 9,1 596 11,0 650 71 473 0,8 564 9,5 4236 63
Muutos 2015-2019, % 8,7 164 16,9 16,5 18,0 6,6 10,6
Vammaisten 2015 | 59783191 53| 23823270 15| 20119415 6,5 19594131 9,5| 17353664 84| 23148982 7,5 163 822 652 6,0
ympirivuorokautisten 2016 | 60114 350 0,6| 26050 142 9,3| 22278009 10,7| 22298 609 13,8 17888665 3,1| 22789322 -1,6| 171419 097 46
asumispalvelujen 2017 | 60573483 0,8| 27163295 4,3| 19317381 -13,3| 23921223 7,3| 20088634 12,3| 24003414 5,3| 175067 429 2,1
nettokustannukset 2018 | 66732332 10,2| 28230004 3,9| 22671564 17,4| 25174263 52| 21863387 8,8 24795433 3,3| 189 466 983 8,2
2019 | 75403331 13,0 31414765 11,3 25355319 11,8 25736173 2,2| 23417758 7,1| 26991284 8,9| 208318630 9,9
Muutos 2015-2019, % 26,1 31,9 26,0 31,3 34,9 16,6 27,2
Vammaisten 2015 95 4,1 88 0,1 94 4,6 105 24,2 77 11,5 117 20,8 95 55
ympérivuorokautisten 2016 95 0,5 95 7,4 102 83 119 12,8 78 1,7 114 2,5 98 3.2
asumispalvelujen kustannukset | 2017 94 0,5 97 2,6 87 -14,7 126 6,1 87 10,6 119 4,7 99 0,8
€ /vaests 2018 103 9,4 100 2,2 99 14,7 132 43 93 7.3 122 2,4 106 6,9
2019 115 12,0 108 8,9) 108 9,2 133 1,4 98 58 131 78 115 85
Muutos 2015-2019, % 21,2 22,8 157 26,5 27,6 12,6 207
Ymparivuorokautisten 2015 37,1 48] 36,9 25 39,5 5,5 43,2 5,1 32,8 4,7 28,9 6,9 38,8 4,1
asumispalvelujen 2016 36,5 -15 37,3 1,0 43,0 8,7| 47,6 10,1 325 47,6 2,7 393 1,3
nettokustannusten %-osuus 2017 37,8 35 37,9 1,7 39,6 7,9 50,9 6,9 333 48,9 2,9 40,0 1,9
vammaisten palvelujen 2018 39,4 4,4 37,4 1,4 40,6 25 50,7 0,2 333 50,0 2,1 20,7 1,7
kustannuksista 2019 42,3 73 38,4 2,7 39,0 3,9 29,8 1,9 33,4 51,8 36 21,8 26
Muutos 2015-2019, % 14,2 4,0 -1,3 152 1,9 59 7,7
Vaikeavammaisten 2015 414 0,0] 134 0,0] 108 5,3 130 3.2 140 128 0,0 1054 0,3
palveluasumisen asiakkaat 2016 408 1,4 132 -15 102 5,6 126 3,1 145 122 -4,7 1035 18
2017 417 2,2 136 3,0 100 2,0 127 0,8] 166 127 4,1 1073 3,7
2018 430 3,1 138 15 123 23,0 126 0,8 170 129 16 1116 4,0
2019 398 7,4 139 0,7| 162 31,7| 152 20,6 164 144 116 1159 3,9
Muutos 2015-2019, % -39 3,7 50,0 16,9 17,1 12,5 10,0
Vaikeavammaisten 2015 0,07 12 0,05 -16) 0,05 6,9 0,07 17,0 0,06 0,06 12,3 0,06 0,7
palveluasumisen asiakkaiden | 2016 0,06 2,5 0,05 3,2 0,05 -7,6 0,07 -4,0 0,06 0,06 5,6 0,06 3,1
osuus % viestostd 2017 0,06 0,9) 0,05 14 0,04 3,6 0,07 03 0,07 0,06 3,4 0,06 23
2018 0,07 2,4 0,05 0,2 0,05 202 0,07 16 0,07 0,06 0,7 0,06 28
2019 0,06 83 0,05 -1,4 0,07 285 0,08 19,6 0,07 0,07 10,6 0,06 2,5
Vaikeavammaisten 2015 34 3,8 3,0 33 2,2 33 3,5 6,6 23 3,7 8,2 3,0 2,7
palveluasumisen asiakkaiden %-| 2016 34 0,9] 2,8 5,2 2.2 2,0 35 1,4 2,4 3,6 3,1 3,0 0,6
osuus VpL-asiakkaista 2017 34 1,3 2,9 4,5 2,1 13 35 1,2 2,7 38 4,7 31 36
2018 35 3,0 2,9 0,1 25 18,0 35 0,6 28 4,0 57 3,2 37
2019 33 5,9 2,9 1,4 33 32,9 42 20,1 28 51 27,2 34 5,9
Vaikeavammaisten 2015 | 21213168 2,4 7089064 63| 5478671 4,8 5358330 07| 6964135 6025 505 2,0[ 52128873 2,1
palveluasumisen 2016 | 20873370 -1,6| 6615787 67| 5281398 36| 5395526 0,7| 7031850 5925738 -1,7| 51123669 -1,9
nettokustannukset 2017 | 19203 626 8,0 6624990 01| 4912279 7,0| 5513403 2,2| 7592680 6864910 15,8 50711888 0,8
2018 | 20871671 87| 7058016 65| 6054664 233 5697497 33| 8175635 7259 046 57| 55116529 8,7
2019 | 21374564 24| 7334121 3,9 7326670 21,0[ 5759268 11| 7292407 -10,8| 8061096 11,0 57148126 37
Muutos 2015-2019, % 08 35 33,7 7,5 47 338 9,6
Omien palvelujen %-osuus 2015 0,0 B 0,0 B 0,0 B 0,0 B 0,0 N 0,0 - 0,0 o
nettokustannuksista 2016 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2017 10,7 0,0 31,2 0,0 11,2 0,0 5,0 0,0 - 0,0] 3,0 0,0 10,2 0,0
2018 15,4 44,1 31,3 01 65 41,8 54 6,4 - 0,0 43 45,1 11,7 14,9
2019 12,6 -18,6 30,1 3,7 56 -13,3 0,0 -100,0] 0,0 0,0 33 22,5 103 -11,8
Ostopalvelujen %-osuus 2015 0,0 A 0,0 A 0,0 B 0,0 N 100,0 0,0 d 13,4 d
nettokustannuksista 2016 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 13,8 3,0
2017 89,3 0,0 68,8 0,0 88,8 0,0 95,0 0,0 100,0 | 97,0 0,0 89,8 553,1
2018 84,6 53 68,7 0,0 93,5 53 94,6 03 100,0 | 95,7 1,4 88,3 1,7
2019 87,4 3,4 69,9 1,7 94,4 0,9 0,0 -100,0 100,0 96,7 1,0/ 89,7 1,6
Palveluasumisen kustannusten | 2015 27,7 2,7 24,8 0,7 24,7 57| 36,7 6,6 26,4 283 5,0] 27,5 0,3
%-osuus vammaispalvelujen 2016 26,6 3,8 23,0 7,5 24,8 03 35,7 2,9 250 27,4 2,9 26,4 3,8
kokonaiskustannuksista 2017 24,9 6,6 23,0 0,1 235 -4,9 35,5 0,6 237 30,4 11,0 257 2,7
2018 25,7 35 231 0,4] 26,6 12,8 34,6 2,5 232 31,1 2,2 26,3 2,2
2019 255 0,9 232 0,7, 26,8 1,0 335 3,2 19,9 333 71 25,9 1,6
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Kustannukset €/viestd 2015 338 1,2 26,3 4,7 25,5 3,0 288 14,2 30,9 21,2 30,4 14,6 30,3 1,7
2016 32,9 2,7 24,1 83 24,1 5,7 288 02 30,8 0,4 29,6 2,6 29,3 32
2017 29,9 9,2 23,7 1,5 22,0 85 29,1 il 32,7 6,3 34,0 15,1 28,7 Bl
2018 32,2 7,9 24,9 4,8 26,5 20,5 29,8 24 34,8 6,1 357 4,8 30,8 74
2019 32,7 15 253 1.7/ 31,3 18,1 29,8 0,2 30,6 -11,9 39,2 10,0 315 2,3
Muutos 2015-2019, % -3,2 =47 22,8 36 -1,0 29,2 41
Tehostetun palveluasumisen 2015 796 -2,8 414 0,7 402 58 428 16,9 261 4,0 476 249 2777 6,5
asiakkaat 2016 782 1,8 433 46 409 1,7| 443 3,5 270 3.4 340 28,6 2677 3,6
2017 801 2,4 443 23 385 5,9 470 6,1 290 7.4 336 1,2 2725 1,8
2018 835 4,2 447 0,9 414 75 481 23 307 59 386 14,9 2870 53
2019 917 9,8 499 11,6 434 4,8 498 35 309 0,7 420 8,8 3077 7.2
Muutos 2015-2019, % 15,2 20,5 80 16,4 18,4 -11,8 10,8
Lyhytaikaiset asiakkaat 2015 224 -16,4 171 1,8] 139 11,2 149 11,2 33 389 120 1182 836 4,0
2016 180 19,6 166 2,9 126 9,4 147 1,3 21 36,4 14 88,3 654 21,8
2017 178 il 162 2,4 114 9,5 154 438 19 9,5 17 21,4 644 1,5
2018 165 73 156 3,7 142 24,6 165 71 27 2,1 2 147,1 697 82
2019 219 32,7 174 11,5 157 10,6/ 172 42 13 51,9 36 14,3 771 10,6
Muutos 2015-2019, % 23] 18 12,9 154 -60,6 -70,0 78
Tehostetun palveluasumisen 2015 210576 4,8 93 608 03 92158 10,6 90 564 6,5 74114 9,9 134725 695 745 6,3
kayttopaivat 2016 219071 4,0 99 599 6,4 98752 72 107 870 19,1 83 066 12,1 124 098 732 456 53
2017 225278 2,8 106 359 6,8 84921 -14,0 112555 43 87873 58 113 662 730 648 -0,2
2018 236112 4,8 109 639 il 97795 15,2 114771 2,0 93276 6,1 108 297 759 890 4,0
2019 255 454 8,2 119 650 9,1 101793 41 115819 0,9 101 408 8,7 116 536 7,6 810 660 6,7
Muutos 2015-2019, % 21,3 278 10,5 27,9 36,8 -13,5 16,5
Lyhytaikaisten asiakkaiden 2015 6484 -36,7| 8268 -4,4 5632 47,0 3090 20,6 1085 -41,1 359 -68,6 24918 -15,8
kayttopdivat 2016 5984 1) 7534 -89 4154 -26,2 3024 il 375 -65,4] 0 -100,0 21071 -15,4
2017 5616 -6,1 7477 -0,8] 1165 -72,0 2664 -11,9 366 -2,4] 31 4 17319 -17,8
2018 6059 7,9 7563 12 3763 223,0] 4342 63,0 557 52,2 810 25129 23094 333
2019 7648 26,2 7847 3,8 3725 -1,0] 4904 12,9 381 -316 902 11,4 25 407 10,0
Muutos 2015-2019, % 18,0 5,1 33,9 58,7 64,9 151,3 2,0
Lyhytaikaisten asiakkaiden 2015 31 -39,6 838 -4,7| 6,1 329 34 55 15 -46,4 0,3 -71,0 3,6 -20,8
kayttopaivien %-osuus 2016 2,7 =73 76 -14,4 4,2 =2 2,8 -17,8 0,5 -69,2 0,0 -100,0| 2,9 -19,7
tehostetun palveluasumisen | 2017 25 8,7 7,0 71 1,4 67,4 24 -15,6 04 7,7 0,0 #IAKO/O! 24 17,6
kayttopaivista 2018 2,6 2,9 6,9 2 38 180,5 38 59,8 0,6 43,4] 0,7 26423 30 282
2019 3,0 16,7, 6,6 -4,9] 37 -4,9 42 119 04 -37,1 038 3,5 31 31
Tehostetun palveluasumisen 2015 265 7,8 226 -0,4] 229 4,6 212 -8,9 284 57/ 283 -13,4 251 -0,2
kayttopdivat asiakasta kohti 2016 280 5,9 230 7] 241 53 243 151 308 83 365 29,0 274 9,2
2017 281 0,4 240 44 221 8,6 239 1,7 303 1,5 338 73 268 2,0
2018 283 0,5 245 22 236 71 239 0,4 304 03 281 17,1 265 13
2019 279 1,5 240 22 235 0,7 233 2,5 328 8,0 277 1,1 263 05
Muutos 2015-2019, % 53 6,0 23 99 15,6 -2,0 52
Tehostetun palveluasumisen 2015| 38570023 7,0| 16734206 -0,5| 14640744 7,2 14235801 13,2| 10389528 18,1 17123477 9,6/ 111693 779 7,9
nettokustannukset 2016 | 39240980 1,7| 19434354 16,1| 16996 611 16,1| 16903 083 18,7| 10856815 4,5/ 16863 584 -1,5| 120295 428 7
2017 | 41369857 54| 20538305 57| 14405101 -15,2| 18407 820 8,9 12495954 15,1 17138504 1,6| 124355541 3,4
2018 | 45860661 10,9 21171988 3,1) 16616900 15,4| 19476766 5,8| 13687752 9,5 17536388 2,3| 134350455 8,0
2019 | 54028767 17,8| 24080 644 13,7| 18028 649 8,5 19976 905 2,6/ 16125351 17,8| 18930189 7,9| 151170 504 12,5
Muutos 2015-2019, % 40,1 43,9 231 40,3 55,2 10,6 353
Omien palvelujen %-osuus 2015 46,5 . 15,0 - 7,7 12,1 225 255 - 26,8 -
nettokustannuksista 2016 24,2 4,8 132 11,6 0,0 -100,0] 10,7 11,8 19,0 -15,6 223 12,3 239 -11,0
2017 42,6 =17 131 -1,3 6,2 0,0 9,5 -11,0 24,6 29,7 238 6,7 24,2 13
2018 38,4 9,9 12,3 6,3 65 47 10,7 12,8] 258 47 25,5 7,0 233 36
2019 40,7 6,1 10,7 12,5 64 A4l 0,0 -100,0 30,1 16,8 24 12,1 243 3,9
Ostopalvelujen %-osuus 2015 53,5 . 85,0 - 92,3 - 87,9 - 77,5 74,5 - 73,2 o
nettokustannuksista 2016 52,6 =17 86,8 2,0 0,0 -100,0] 89,3 1,6 81,0 77,7 4,2 76,1 4,0
2017 57,4 9,1 86,9 0,2 93,8 0,0 90,5 1,3 75,4 ] 76,2 1,9 75,8 04
2018 61,6 7,4 87,7 0,9 93,5 -0,3 89,3 -1,3 74,2 - 74,5 -2,2 76,7 1,2
2019 59,3 -3,8] 85,8 2,2 93,6 01 0,0 -100,0 69,9 -5,8 77,6 42 752 -1,9
Tehostetun palveluasumisen 2015 45,5 57 46,5 -2,2 51,0 4,7] 46,3 10,4] 39,1 16,6 65,8 57 48,0 59
nettokustannusten %-osuus 2016 45,5 -0,1 47,3 1,7] 55,7 93 533 15,1 40,4 32 64,2 -2,5 49,5 33
KvH:n nettokustannuksista 2017 29,8 9,5 47,9 1,3 51,6 7,4 58,5 9,8 44,1 93 64,7 09 51,8 a5
2018 52,1 47 471 1,8 50,3 25 58,8 0,5 45,2 23 66,8 3,2 52,5 1,5
2019 57,6 10,6] 48,0 1,9] 51,3 21 57,9 1,5 48,5 73 67,8 1,6 55,0 4,7
Tehostetun palveluasumisen 2015 183 2,2 179 -0,8] 159 =} 157 6,3 140 7,5 127 13 161 1,5
nettokustannukset 2016 179 £202 195 g 172 83 157 -03 131 -6,8 136 6,9 164 23
€/kdyttopaiva 2017 184 2,5 193 -1,0] 170 -1,4] 164 4,4 142 8,8 151 11,0 170 3,6
2018 194 5,8 193 0,0 170 0,2 170 3,8 147 B 162 7,4 177 3,9
2019 212 8,9 201 42 177 42 172 1,6/ 159 8,4 162 03 186 5,5
Muutos 2015-2019, % 15,5 12,6 11,5 9,7 134 27,8 16,2
11. i i
Perhehoidon asiakkaat 2015 112 0,9 51 2,0 101 8,6 33 83 2 20,0 7 16,7 346 3,9
2016 102 -89 50 -2,0 113 11,9 31 -6,1 34 -19,0] 7 0,0 337 -2,6
2017 98 E318 48 -4,0 93 -17,7 30 £ 30 -11,8 6 <143 305 ROI5
2018 93 =il 39 -18,8 97 43 33 10,0 36 20,0 3 -50,0 301 =il
Muutos 2015-2019, % 2019 -17,7 -22,0 43 -83 29 -50,0 -9,6
Lyhytaikaisen perhehoidon 2015 27 -6,9] 27 -27,0 75 25,0 26 4,0 15 -1,8 2 100,0| 172 18
asiakkaat 2016 27 0,0 31 14,8 83 10,7 23 =i 18 20,0 2 0,0 184 7,0
2017 22 18,5 29 6,5 92 10,8] 2 43 13 27,8 4 1000} 182 il
2018 19 13,6 24 17,2 74 19,6 21 45 11 -15,4 3 25,0 152 -16,5
2019 20 5.5 16 385 79 68 24 143 17 54,5 2 -333 158 39
Muutos 2015-2019, % 2019 -259 -40,7 Sl 1,7 133 0,0 -81
Perhehoidon asiakkaiden %- 2015 5,6 -5,2 57 -16,4 10,7 7,8 4,2 6,0 35 -16,8 0,5 1814 4,9 =)
osuus kaikista 2016 55 2,6 56 0,9 11,4 6,0 3,7 11,3 42 19,5 0,6 13,9 50 1,8
kehitysvammahuollon 2017 50 95 54 48 11,6 2,0 34 -10,0 33 20,7 0,5 7,8 47 6,5
asiakkaista 2018 45 8,38 50 5,7 9,1 21,5 32 5,2 2,7 17,5 0,5 11,9 41 12,3
2019 4,1 8,7 39 -22,0 93 25 31 1,4 32 17,6 0,2 54,1 3,9 6,2
Lyhytaikaisen perhehoidon 2015 239 -6,1] 54,0 -12,4 80,6 4,8 72,2 11 42,9 -14,3 333 -333 51,7 -1,3
i i %-osuus 2016 24,1 0,9 60,8 12,6 82,2 19 69,7 =h 4,9 0,0 28,6 -14,3 53,2 3,0
perhehoidon asiakkaista 2017 216 -10,5 58,0 -4,6| 81,4 -0,9 71,0 18 382 -10,8 57,1 100,0| 54,0 16
2018 19,4 -10,1 50,0 -13,8 79,6 23 70,0 -1,4] 36,7 -4,1 50,0 -12,5 49,8 Ty
2019 21,5 10,9) 41,0 17,9 81,4 24 72,7 3,9 47,2 28,8 66,7 33,3 52,5 53
Perhehoidon kayttopaivat 2015 31179 i3 8132 -9,6| 8913 18,2 4392 3 6174 Sl 868 1143 59 658 i3
2016 31155 -0,1] 7530 -7,4] 10192 14,3 4091 -6,9 7344 19,0 1318 51,8 61630 B3
2017 29812 -4,3 8498 12,9 10 465 2% 3788 -7,4] 6928 7/ 1209 -8,3 60 700 =il
2018 27976 -6,2 8725 2,7, 9251 -11,6 3774 -0,4 6526 -5,8 1300 7,5 57552 &7
2019 26336 i 8025 -8,0] 9532 3,0 3285 -13,0 6269 2} 563 -56,7 54 010 6,2
Muutos 2015-2019, % =15 =il 6,9 -25,2 s -35,1 L}
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11.
Lyhytaikaisen perhehoidon 2015 853 14,5 705 -32,8 2593 88,7 749 73 447 57,4 52 30,0 5399 28,9
kayttopaivat 2016 1142 33,9 835 18,4 2389 <79 766 23 685 53,2 65 25,0 5882 89
2017 561 -50,9 683 -18,2 3787 58,5 625 -18,4 317 o3 114 75,4] 6087 3,5
2018 590 52 499 -26,9 3188 -15,8 729 16,6, 477 50,5 221 93,9 5704 -6,3
2019 550 -6,8| 263 -47,3 3233 1,4] 674 -7,5 308 -354 198 -10,4 5226 -8,4|
Lyhytaikaisen perhehoidon 2015 2,7 16,1 8,7 -25,7 29,1 59,6 17,1 6,0 7,2 52,6 6,0 39,3 9,0 27,1
kayttopaivien %-osuus 2016 3,7 34,0 11,1 27,9] 234 19,4 18,7 9,8 9,3 28,8 49 17,7 9,5 55
perhehoidon kayttépaivistd 2017 1,9 -48,7 8,0 27,5 36,2 54,4] 16,5 11,9 46 50,9 9,4 91,2 10,0 51
2018 21 12,1 57 28,8 34,5 4,8 19,3 17,1 73 59,7 17,0 80,3 9,9 .7
2019 2,1 -1,0 33 -42,7 339 -1,6| 20,5 6,2 49 -32,8 352 106,9 9,7 -2,4
Perhehoidon kayttopaivia 2015 276 -0,5 163 8,5 96 -0,9 122 -1,5 176 0,2 145 -28,6 179 =il
asiakasta kohti 2016 278 0,8 148 -9,2 101 53 124 1,6 175 -0,9 188 30,2 178 -0,6
2017 292 il 170 151 93 -8,2 122 -1,4] 204 16,5 173 -8,3 180 il
2018 285 23 182 6,9 99 7,4 126 3,0 218 6,8 217 25,4] 189 438
2019 283 0,8 206 13,2 98 41,2 100 -20,9 174 19,9 188 13,4 179 4,9
Lyhytaikaisen perhehoidon 2015 32 23,0 26 7,9 35 51,0] 29 32 30 78,4] 26 -35,0| 31 26,6
kayttopaivia lyhytaikaista 2016 42 33,9 27 32 29 -16,7 33 15,6, 38 27,7 33 25,0 32 18
asiakasta kohti 2017 26 =E17] 24 -12,6 41 43,0 28 -14,7 24 -359 29 -12,3 33 4,6
2018 31 21,8, 21 =il 7] 43 4,7 35 22,2 43 77,8 74 158,5 38 12,2
2019 28 -11,4 16 -20,9 41 -5,0] 28 -19,1 18 -58,2 99 34,4 33 -11,9
Perhehoidon 2015 2034533 -0,3 541 562 -3,8] 460 715 30,6 265133 9,1 432091 30,8 40 625 102,4| 3774659 6,3
nettokustannukset 2016 2201130 8,2| 453 947 -16,2 609 653 323 234999 -11,4 454 736 52 60 330 48,5 4014795 6,4]
2017 1966 417 -10,7 536 216 18,1 688 224 12,9 218 662 -7,0 505 380 1,1 61035 1,2| 3975934 -1,0
2018 | 2129976 83 516 068 -3,8] 596 789 -13,3 173 035 -20,9 480 217 -5,0] 73 402 20,3| 3969487 -0,2
2019 | 2035157 -4,5 597 855 15,8, 701 654 17,6, 196 688 13,7 520 126 83 39 500 -46,2| 4090979 il
Muutos 2015-2019, % 0,0 10,4 52,3 -25,8 20,4 -2,8 84
Omien palvelujen %-osuus 2015 45,7 @ 11,0 ® 59,2 ® 99,1 © 89,5 ® 0,0 o 50,7 -
nettokustannuksista 2016 423 7,6 12,2 10,9] 0,0 -100,0 98,3 0,8 87,3 2,5 0,0 0,0 48,9 35
2017 444 51 44 64,3 72,0 0,0 98,4 0,0 87,4 01 100,0 0,0 53,1 8,6
2018 37,0 -16,7, 46 55 62,4 13,4 98,3 0,0 95,7 9,5 100,0 0,0 47,5 -10,5
2019 358 =2 0,7 -83,7 62,7 0,6 0,0 100,0| 96,3 0,6 100,0 0,0 46,7 -1,8
Ostopalvelujen %-osuus 2015 54,3 . 89,0 . 40,8 - 0,9 - 10,5 100,0 - 49,3 -
nettokustannuksista 2016 50,1 -7,6| 87,8 -1,4] 0,0 -100,0 1,7 789 12,7 100,0 0,0 51,1 3,6
2017 55,6 10,8, 95,6 8,9 28,0 0,0 1,6 25 12,6 = 0,0 -100,0 46,9 -8,2
2018 63,0 13,4 95,4 03 37,6 34,6 1,7 1,1 43 B 0,0 0,0 52,5 11,8
2019 64,2 1,9 99,3 4,0 37,3 -1,0 0,0 100,0 3,7 13,7 0,0 0,0 53,3 1,6
Perhehoidon 2015 2,4 1,5 1,5 5,5 16 27,7| 0,9 63 1,6 29,2 0,2 1,6 43
nettokustannusten %-osuus 2016 2,5 6,2] 11 -26,6 2,0 24,6 0,7 -14,1 17 39 0,2 17 2,0|
KvH:n nettokustannuksista 2017 24 7,2 13 13,2 25 23,4 0,7 -6,2 18 55 0,2 17 0,1
2018 2,4 2,3 1,1 -8,3 1,8 -26,7 0,5 -24,8 1,6 -11,2 03 16 -6,2
2019 2,2 -10,3 1,2 3,8 2,0 10,6) 0,6 9,1 1,6 1,3 0,1 1,5 41
Perhehoidon 2015 65 1,1 67 6,4] 52 10,5 60 7,8 70 26,9 47 63 4,9
nettokustannukset 2016 71 83 60 9,5 60 15,7| 57 -4,8 62 -11,5 46 65 3,0
€/kdyttopaiva 2017 66 -6,6 63 4,7| 66 9,9 58 0,5 73 17,8 50 66 0,5
2018 76 15,4 59 -6,3 65 -1,9 46 -20,6 74 0,9 56 69 53
2019 77 15 74 26,0 74 14,1 60 30,6 83 12,8 70 76 98
Muutos 2015-2019, % 18,4 11,9 42,4 -0,8 18,6 49,9 19,7
12.
Laitoshoidon asiakkaat 2015 209 -8,7| 87 10,3 26 -68,7| 137 -2,8| 117 2,6 80 -18,4] 656 13,9
2016 189 9,6 78 10,3 34 30,8] 81 40,9 95 18,8 88 10,0 565 13,9
2017 155 -18,0 57 26,9 33 2,9 67 17,3 83 -12,6| 60 31,8 455 19,5
2018 120 -22,6 55 = 34 3,0 59 -11,9 95 14,5 45 -25,0 408 -10,3
2019 50 -58,3 49 -10,9 45 32,4 62 il 80 -15,8 39 -133 325 -20,3
Muutos 2015-2019, % -76,1 -43,7 731 -54,7 -316 Eoile) -50,5
Laitoshoidon asiakkaiden %- 2015 10,4 -12,7 99 -10,0 30 7L 7] 16,0 0,1 11,7 -17,1 7,0 -23,4 9,7 -19,1
osuus kaikista 2016 93 11,1 86 12,9 338 27,7| 9,1 42,8 9,4 -19,1 75 7,4 82 -15,7
kehitysvammahuollon 2017 75 18,5 6,1 29,0 3,4 11,5 72 20,8, 81 14,4 a7 37,2 63 22,7
asiakkaista 2018 55 26,5 58 5,2 33 1,7, 6,3 13,7 8,6 71 36 22,9 55 13,1
2019 2.2 -59,9 4,9 -14,5 43 30,1 59 5,8 71 17,4 2,9 20,4 4,2 24,3
Lyhytaikaisen laitoshoidon 2015 85 14,9 50 0,0 11 -69,4 43 -4,4] 49 44,1 71 -21,1 309 -6,1
asiakkaat 2016 71 -16,5 44 -12,0 21 90,9 33 -233 49 0,0 82 15,5 300 -2,9
2017 55 2205 29 -34,1 22 4,8 30 L}l 39 -20,4 53 -35,4 228 -24,0
2018 51 73 30 3,4 28 27,3 35 16,7 52 333 37 30,2 233 22
2019 19 62,7, 27 -10,0 39 39,3 38 8,6 22 19,2 33 10,8 198 -15,0
Muutos 2015-2019, % -77,6 -46,0 254,5 -11,6 -14,3 -53,5 -35,9
Pitkaaikaisen laitoshoidon 2015 129 -17,3 37 -24,5 15 -68,1 99 -1,0] 68 9 12,5 357 -189
asiakkaat 2016 120 -7,0] 37 0,0 13 -13,3 51 -48,5 46 6 -333 273 -23,5
2017 101 -15,8 28 -24,3 11 -15,4 37 -27,5 44 7 16,7 228 -16,5
2018 70 -30,7| 25 -10,7| 6 -45,5 26 -29,7 43 8 14,3 178 -21,9
2019 31 -55,7, 2 12,0 6 0,0 27 3,8 38 6 -25,0 130 27,0
Muutos 2015-2019, % 76,0 -40,5 -60,0 72,7 -44,1 33,3 63,6
Lyhytaikaisen laitoshoidon 2015 40,7 25,9 57,5 11,5 42,3 2,5 31,4 1,7 41,9 88,8 47,1 9,1
asiakkaiden %-osuus 2016 376 -7,6| 56,4 -1,8] 61,8 46,0 40,7 29,8 51,6 93,2 53,1 12,7
laitoshoidon asiakkaista 2017 355 ESiE 50,9 -9,8] 66,7 79 44,8 9,9 47,0 88,3 50,1 -5,6
2018 42,5 19,8 54,5 72 82,4 235 59,3 325 54,7 82,2 57,1 14,0
2019 38,0 -10,6) 55,1 1,0 86,7 52 61,3 33 52,5 84,6 60,9 6,7
Laitoshoidon kiyttpaivat 2015 26574 11,2[ 16924 10,0 6023 557] 28185 230/ 22121 4568 124 395 22,4
2016 42207 9,4 16 119 -4,8 6033 0,2 16 955 -39,8 14 348 4520 100 182 -19,5
2017 32656 -22,6 12 416 -23,0 5869 -2,7 11034 -34,9 12 840 3488 78 303 -21,8
2018 22737 -30,4 9956 -19,8 5437 -7,4] 9570 -13,3 11513 2953 62 166 -20,6
2019 11530 -49,3 6436 -35,4 6196 14,0 9226 -3,6] 10 584 2921 46 893 -24,6
Muutos 2015-2019, % 75,2 -62,0 2,9 -67,3 -52,2 -36,1 -62,3
Joista lyhytaikaisen 2015 4255 17,9 3960 17,6, 1492 -11,4 1563 22,3 1580 -41,5 2010 -36,0 14 860 -10,0
laitoshoidon kayttopaivit 2016 4257 0,0 3606 8,9 2562 71,7 895 42,7 1759 11,3 2473 230 15552 4,7
2017 3715 -12,7 2464 -31,7 2047 -20,1 1297 44,9 1382 -21,4 1906 -22,9 12811 -17,6
2018 3471 -6,6 1719 -30,2 3200 56,3 2114 63,0 1779 28,7 1528 -19,8 13811 78
2019 2 146 -38,2 1691 -1,6 4038 26,2 2357 11,5 1150 -35,4 1708 11,8 13 090 57
Muutos 2015-2019, % -49,6 -57.3 170,6 50,8 -27,2 -15,0 -11,9
Lyhytaikaisen laitoshoidon 2015 91 32,7| 23,4 30,7| 24,8 100,0| 55 0,9 71 22,3 44,0 32,6 11,9 16,0
kayttopaivien %-osuus 2016 10,1 10,4] 22,4 44 42,5 71,4 53 48 12,3 71,6 54,7 243 15,5 30,0
laitoshoidon kayttopaivista 2017 11,4 12,8] 198 11,3 34,9 17,9 11,8 122,7 10,8 12,2 54,6 0,1 16,4 5.4
2018 15,3 34,2 17,3 -13,0 58,9 68,7| 22,1 87,9 15,5 43,6 51,7 53 22,2 35,8
2019 18,6 21,9 26,3 52,2 65,2 10,7 25,5 15,7 10,9 -29,7 58,5 13,0 27,9 25,6
Laitoshoidon kayttopaivia 2015 223 -2,7 195 0,4] 232 41,4 206 -20,8 189 -26,7 57 -40,9 190 -9,9
asiakasta kohti 2016 223 0,2 207 6,2 177 -23,4 209 17 151 -20,1 51 -10,0 177 -6,5
2017 211 =57 218 5,4 178 0,2 165 -21,3 155 2,4 58 13,2 172 -2,9
2018 189 -10,1 181 -16,9| 160 -10,1 162 -1,5 121 -21,7 66 12,9 152 -11,5
2019 231 21,7 131 27,4 138 13,9 149 83 132 9,2 75 14,1 144 5,3
Muutos 2015-2019, % 35 -32,5 -40,6 27,7 -30,0 31,2 23,9
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12. Kehitysvammaisten laitoshoito
Muutos 2015-2019, % Bio] -32,5 -40,6 -27,7 -30,0 ZEIE)
Lyhytaikaisen laitoshoidon 2015 50 2,6 79 17,6, 136 190,0 36 -18,7 32 -18,8 48 -4,2
kayttopaivia lyhytaikaista 2016 60 19,8 82 35 122 -10,1 27 25,4 36 6,5 52 78
asiakasta kohti 2017 68 12,7 85 3,7| 93 -23,7 43 59,4 35 19,2 56 8,4
2018 68 0,8 57 32,6 114 22,8] 60 39,7| 34 14,8 59 55
2019 113 66,0 63 93 104 -9,4] 62 2,7 27 253 66 115
Muutos 2015-2019, % 125,6 -20,9 -23,7 70,6 -15,1 37,5
2009 | 23130594 .| 5521152 .| 4305578 .| 9243577 .| 8895526 56 993 752 ©
2010 | 22852334 -1,2| 5325222 -3,5| 4182252 -2,9| 9375416 1,4 9974213 57189 033 03
2011 | 23047052 09| 5575824 47| 4126258 -1,3| 9738869 3,9 8675742 56 151915 1,8
2012 | 20879 602 -9,4| 5426518 -2,7| 4136999 03| 9874526 1,4/ 9376086 54 781 984 -2,4
2013 | 19289831 -7,6| 5327197 -1,8| 3869163 -6,5| 9162844 -7,2| 9459636 53823811 -1,7
2014 | 16992703 -11,9| 5403121 1,4 4077022 54| 991839 82| 9191902 49 300 264 -8,4
Laitoshoidon 2015| 14726174 -13,3| 4300116 -20,4| 2786229 -31,7| 8577231 -13,5| 778489 40730743 -17,4
nettokustannukset 2016 | 14301170 -2,9| 3976953 -7,5| 2403643 -13,7| 6346924 -26,0( 6184651 35624757 =5
2017 | 11379607 -20,4| 3680821 -7,4 2380835 -0,9| 5089001 -19,8| 5675710 30 388 489 -14,7
2018 | 10304776 94| 2643123 -28,2| 2781872 16,8| 4940613 -2,9] 5917837 28 307 456 -6,8
2019 6236 323 -39,5 1637137 -38,1| 3412242 22,7| 5271575 6,7| 5969 067 24 453 895 -13,6
Muutos 2015-2019, % -57,7 -61,9 22,5 -385 -233 -40,0
Omien palvelujen %-osuus 2015 55,1 . - . - . - . - .
nettokustannuksista 2016 56,9 33 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
2017 57,2 0,6 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
2018 51,6 9,8 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
2019 1,9 -96,2) - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 .
Ostopalvelujen %-osuus 2015 44,9 N 100,0 N 100,0 I 100,0 N 100,0 100,0 .. 80,1 i
nettokustannuksista 2016 46,3 3,0 100,0 0,0 0,0 -100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0 77,2 -3,6]
2017 42,8 -7,5] 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 4 100,0 0,0 78,6 18
2018 48,4 131 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 4 100,0 0,0 81,2 3,4
2019 98,1 102,6 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 -100,0 100,0 0,0 100,0 0,0 99,5 22,5
2009 229 @ 226 @ 220 ® 195 © 211 © 241 ® 220 ®
2010 240 43 250 10,4 227 3,4 204 5,0 218 32 245 1,5 230 47
2011 244 1,5 264 5,7 233 25 222 89 240 9,8 261 6,4 241 5,0
2013 275 12,5] 274 3,8 239 2,7] 247 11,2 297 23,8 335 28,4 276 14,4
2014 324 18,0 287 5,0 300 25,2 271 9,6 313 5,4 393 17,4 308 11,3
Laitoshoidon 2015 316 -2,4] 254 -11,6 463 54,3 304 12,3 352 12,6 560 42,4 327 6,5
nettokustannukset 2016 339 72 247 -2,9] 398 -13,9 374 23,0 431 225 533 -4,7 356 8,6
€/kayttopaiva 2017 348 2,8 296 20,2 406 1,8 461 23,2 442 25 626 17,3 388 9,1
2018 453 30,1 265 -10,4 512 26,1 516 11,9 514 16,3 582 -7,0 455 17,3
2019 541 19,3 254 -4,2) 551 7,6 571 10,7 564 9,7 660 13,3 521 14,5
Muutos 2015-2019, % 71,1 0,1 19,0 87,8 60,3 17,8 59,3
Laitoshoidon 2015 17,4 -14,4 12,0 -21,8 9,7 =Rz 279 -15,7 29,3 -16,4 9,8 -337 17,5 -189
nettokustannusten %-osuus 2016 16,6 -4,7| 9,7 -19,0 7.9 -18,8 20,0 -28,3 230 -215 9,2 -6,6| 14,7 -16,1
KvH:n kokonaiskustannuksista | 2017 13,7 -17,4 86 =il 85 8,2 16,2 -19,2 20,0 -12,9 82 -10,2 12,7 -13,8
2018 11,7 14,5 59 31,6 8,4 41,3 14,9 7,8 19,5 6,5 20,6 11,1 12,5
2019 6,6 -43,2) 33 -44,5 9,7 15,4 153 25 17,9 81 6,9 5,5 89 19,6
13. Of i tuki
Omaishoidon tuen asiakkaat 2015 3970 4 803 4 1049 4 1141 4 1552 4 1869 -] 10384 -]
yhteensd 2016 3958 -0,3 899 12,0 1089 3,8 1403 23,0 1660 7,0 1814 ) 10823 42
2017 3870 -2,2 1246 38,6 1178 8,2 1509 7,6 1643 -1,0] 1879 3,6 11325 4,6
2018 3953 2,1 1326 6,4 1331 13,0 1564 3,6 2037 24,0 1826 -2,8] 12 037 6,3
2019 3700 -6,4 1438 8,4 [ -100,0 1639 4,8 1936 -5,0 1915 4,9 10628 -11,7
Muutos 2015-2019, % 6,8 79,1 -100,0 436 24,7 25 23
Omaishoidon tuen 0-64- 2015 1757 - 489 - 0 - 179 - 629 - 777 - 3831 -
vuotiaat asiakkaat 2016 1774 1,0 486 -0,6| [ - 180 0,6 655 41 753 -3,1 3848 04
2017 1816 24 540 11,1 [ - 473 162,8] 772 17,9 788 4,6 4389 14,1
2018 1874 32 583 8,0 [ 4 509 7,6 772 0,0 738 -6,3 4476 2,0
2019 1851 1,2 639 9,6 0 | 554 88 870 12,7] 851 15,3 4765 6,5
Muutos 2015-2019, % 54 30,7 0,0 209,5 383 9,5 24,4
Maksettujen hoitopalkkioiden | 2015 | 16 752 158 -| 6055229 -| 4624566 -| 6045115 -| 7877498 -l 9136181 -| 50490747 -
kokonaiskustannukset 2016 | 20565090 22,8 6393512 56| 4420220 -4,4| 6030649 -0,2| 8175832 3,8/ 9105047 -0,3| 54690350 83
2017 | 20262961 -1,5| 6854326 7,2| 4646056 51| 6203290 2,9 10124587 23,8 9937492 9,1 58028713 6,1
2018 | 22015821 87| 7234732 55| 4989953 7,4 6405181 3,3| 10123069 0,0| 10146535 2,1 60915291 5,0
2019 | 23451760 6,5 7916188 9,4| 4987944 0,0| 7868066 22,8| 10346588 2,2| 10650248 50| 65220794 71
Muutos 2015-2019, % 40,0 30,7 7,9 30,2 31,3 16,6 29,2
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Liite 4: Vammaisten palvelujen deflatoidut kustannustietojen aikasarjat vuosilta 2015-2019

ES X X ES X B ES
3 E] 3 3 3 3 3
HELSINKI 2 ESPOO 2 VANTAA 2 TURKU 2 TAMPERE 2 ouLy 2 KUUSIKKO 2
Vdesto yhteensa 31.12. 2015 628208 23| 269802 16| 214605 16,7| 185908 -166| 225118 14,7 198525 -88,3| 1729139 -45,8
2016 635181 13| 274583 18| 219341 22| 187604 09 228274 1,4 200526 1,0] 1753600 14
2017 643272 0,7 279044 16| 223027 1,7 189669 1,1 231853 16/ 201810 0,6 1773445 11
2018 648 042 09 283632 16| 228166 23| 191331 09 235239 15 203567 09 1795770 13
2019 653 835 -100,0 289731 2,2 0 -100,0] 192 962 09 238140 1,2] 205489 09 926322 48,4
palvelut yt
Vammaisten palvelujen 2015 | 166 073 696 0,0/ 65328833 2,5 52388880 0,3| 46680132 3,6| 54454155 2,9| 48732903 0,0 433658598 11
nettokustannukset, DEFL 2019 | 2016 | 169 709 353 2,2| 71122858 89| 53417951 2,0/ 48296 655 3,5/ 56741859 42| 49356633 1,3| 448645309 3,5
2017 | 166811970  -1,7| 74133074 42| 50742712 50| 48923487 13| 62842354 10,8 51013628 3,4| 454467 226 13
2018 | 173079 299 3,8| 77198638 41| 57136261  12,6| 50761383 3,8| 67137611 6,8| 50749 626 -0,5 476062 818 438
2019 | 178210415 30| 82168867 6,4| 62440588 93| 51708768 1,9 70061425 4,41 52134671 2,7| 496724734 43
Muutos 2015-2019, € 12136719 16 840 034 10051 708 5028 636 15607 271 3401768 63 066 136
Muutos 2015-2019, % 73 258 19,2 10,8 28,7 70 14,5
Vammaisten palvelujen 2015 264 -13 242 09 244 -15 251 17,5 242 -16,0 245 124 252 0,7
kustannukset / viests, 2016 267 11 259 7,0 244 02 257 25 249 28 246 03 257 21
DEFL 2019 2017 259 -2,9 266 2,6 228 -6,6 258 0,2 271 9,0 253 2,7 257 0,0
2018 267 3,0 m 25 250 10,1 265 29 285 53 249 14 266 35
2019 273 21 284 42 267 67 268 1,0 294 31 254 18 274 3,0
Muutos 2015-2019, € 8 41 23 17 52 8 22
Muutos 2015-2019, % 31 171 94 6,7 216 34 87
2015| 78841525 09| 28313951 4,4| 22824675 -1,4| 15006 980 72| 27134754 52| 21946294 -3,5| 194068 178 09
VpL:n mukaisten palvelujen | 2016 | 80743714 2,4 28790354 1,7) 21975685 -3,7| 15585058 3,9 29040583 70| 22268263 1,5 198403 657 2,2
net k 2017 | 80318452 0,5 29545403 2,6| 21700 600 -1,3| 16175347 3,8 33389002 15,0 23465058 5,4| 204593 862 31
DEFL 2019 2018 | 82981750 3,3| 31181872 55| 23327562 7,5 16865 609 43| 36127979 82| 23867652 1,7| 214352425 438
2019 | 83852738 1,0{ 31874818 2,2| 27317687 17,1| 17206 946 2,0 36662574 15| 24195051 1,4/ 221109 814 32
Muutos 2015-2019, € 5011213 3560 867 4493012 2199 966 9527 820 2248758 27041636
Muutos 2015-2019, % 6,4 12,6 197 14,7 35,1 10,2 13,9
Vammaispalvelujen 2015 126 21 105 28| 106 31 81 216 121 14,1 111 84 113 04
kokonaiskustannukset euroa / | 2016 127 13 105 0,1 100 5,8 83 2,9 127 5,5 111 0,5 114 09
viests, DEFL 2019 2017 125 18 106 1,0 97 29 85 2,7 144 132 116 47 116 18
2018 128 26 110 33| 102 51 88 34 154 6,6, 117 038 120 35
2019 128 02 110 01 117 143 89 12 154 02 118 04 122 18
Muutos 2015-2019, € 3 5 10 8 33 7 9
Muutos 2015-2019, % 2,0 438 99 10,5 27,7 6,5 82
Kehitysvammahuollon 2015| 87232171 0,6/ 37014882 1,1| 29564 205 17| 31673152 2,00 27319401 0,7| 26786609 3,1| 239590420 13
net k 2016 | 88965639 2,0] 42332504 14,41 31442266 64| 32711597 33| 27701276 1,4 27088370 1,1 250 241 652 4,4
DEFL 2019 2017 | 86493519 -2,8| 44587671 53| 29042112 -7,6| 32748 140 0,1| 29453352 63| 27548571 1,7| 249 873 364 -0,1
2018 | 90097 549 4,2| 46016 765 3,2| 33808699 16,4| 33895774 3,5 31009632 53| 26867499 -2,5| 261695919 4,7
2019 | 93818936 4,1| 50210767 9,1| 35122901 39| 34488222 1,7| 33263953 73| 27913355 39| 274818134 50
Muutos 2015-2019, € 6586 765 13 195 885 5558 696 2815070 5944 552 1126746 35227715
Muutos 2015-2019, % 76 357 188 89 218 42 147
Kehitysvammahuollon 2015 139 -0,8 137 -0,4] 138 0,1 170 15,7 121 -17,8 135 15,8 139 09
nettokustannukset / viestd, | 2016 140 09 154 12,4 143 41 174 23 121 0,0] 135 0,1 143 3,0
DEFL 2019 2017 134 -4,0 160 3,6) 130 9,2 173 -1,0 127 47 137 11 141 -1,5
2018 139 3,4 162 15 148 138 177 2,6 132 38 132 33 146 3,5
2019 143 3,2 173 6,8 150 14 179 0,9 140 6,0, 136 2,9 152 3,6
Muutos 2015-2019, € 5 36 12 8 18 1 12
Muutos 2015-2019, % 33 26,3 91 49 151 0,7 89
Henkilkohtainen apu
Henkilokohtaisen avun 2015| 33842673  -109| 8491932 3,8| 6409376 -0,3| 4562190 21,6| 8791955 13,6| 9078416 -5,2| 71176543 4,5
nettol K 2016 | 36845885 1,1 9338575 10,0 6271931 -2,1| 5032677 10,3| 9782071 11,3 9482057 44| 76753195 78
DEFL 2019 2017 | 38043514 50[ 9856425 55| 6577633 49| 5588352 11,0{ 11502 725 17,6| 9833634 37| 81402283 6,1
2018 | 39202 790 20| 10855684  10,1| 6965335 59| 6167537 10,4| 13568413 18,0[ 10340843 52| 87100601 7,0
2019 | 40497811 3,3| 10852385 0,0/ 8650325 242| 6801118 103| 14981106  10,4| 10294038 -0,5| 92076783 57
Muutos 2015-2019, € 6655138 2360453 2240949 2238928 6189 151 1215622 20900 240
Muutos 2015-2019, % 19,7 2718 350 49,1 704 134 294
Henkilokohtaisen avun 2015 539 BAl 315 2,2 299 2,1 24,5 379 39,1 7,2 45,7 6,5 413 4,0
kustannukset euroa/véestd 2016 58,0 7,7 34,0 8,1 286 43 26,8 93 49 9,7 473 34 44,0 6,4
DEFL 2019 2017 59,1 2,0 353 39 29,5 3 29,5 9,8 49,6 158 48,7 3,0 46,0 47
2018 60,5 23 383 84l 305 35 322 94| 577 163| 508 43| 487 57
2019 61,9 24| 375 21 370 22| 352 93 62,9 91| 501 14| 508 43
Muutos 2015-2019, € 81 6,0 71 107 239 44 94
Muutos 2015-2019, % 15,0 19,0 239 136 61,1 95 28
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X x £ xR x E E
3 3 5 3 3 3 3
HELSINKI S ESPOO S VANTAA S TURKU S TAMPERE s ouLy S KUUSIKKO S
Myénnettyjen VplL- 2015 | 18771859 -5,4| 10439715 3,8 9675588 -2,0| 4439062 4,0/ 7000368 -3,2| 5106508 2,2| 55433099 4,0
kuljetuspalvelujen 2016 | 17817888 13,0| 10424249 -0,1| 9221187 -4,7| 4452439 ,3| 6994270 -0,1| 5070322 -0,7| 53980356 -2,6
2017 | 17937277 -6,9| 10851434 4,1 8987157 -2,5| 4357434 -2,1| 7963116 13,9| 5014058 -1,1| 55110476 2
DEFL 2019 2018 | 18284542 -12,5| 10952459 0,9 9067082 09| 4325641 -0,7| 7691355 -3,4| 4716870 -5,9| 55037949 -0,1
2019 | 17522511 -4,2| 11221421 2,5 9839208 85| 4133516 -4,4| 7260613 -5,6| 4394652 -6,8| 54371921 -1,2
Muutos 2015-2019, € -1249 348 781 706 163 620 -305 546 260 244 -711 855 -1061178
Muutos 2015-2019, % -6,7 7,5 1,7 -6,9 B =13,9 =19
VpL-kuljetuspalvelujen 2015 29,9 -13,0 38,7 0,0] 45,1 0,0 23,9 0,0 31,1 -21,0 25,7 14,8 32,2 0,0
kustannukset euroa/véesto 2016 28,1 -6,1 38,0 -1,9 42,0 -6,8 23,7 -0,6 30,6 -1,5 25,3 -1,7 30,9 -3,9
DEFL 2019 2017 27,9 -0,6 38,9 2,4 40,3 -4,1 23,0 = 34,3 12,1 24,8 =il,7 31,2 0,8
2018 28,2 12 38,6 -0,7 39,7 -1,4 22,6 -1,6 32,7 -4,8 23,2 -6,7 30,7 -1,3
2019 26,8 -5,0 38,7 0,3 42,1 59 21,4 L5712 30,5 -6,8 21,4 Tyl 30,0 205
Muutos 2015-2019, € 3,1 0,0 3,0 2,5 0,6 43 22,2
Muutos 2015-2019, % -10,3 0,1 -6,6 -10,3 -2,0 -16,9 -6,9
Keskimaardinen Vpl-matkan 2015 32,7 47,2 32,2 0,9 29,9 -2,7 19,7 2,8 25,5 -0,8 30,7 -1,2 29,4 6,3
hinta (nettokustannukset), 2016 333 9,7 32,0 -0,5 29,0 -3,2 21,9 11,1 26,3 33 34,9 14,0 30,1 2,6
DEFL 2019 2017 34,4 50,9 33,5 4,5 28,7 -1,0 21,6 -1,3 28,1 6,7 37,0 58 31,0 2,8
2018 36,3 39,0 34,0 1,4 28,7 0,1 21,2 -1,8 27,2 -31 36,6 -1,1 313 il
2019 35,6 G251 34,4 13 29,7 35 20,0 =53 26,5 2,7] 34,0 -6,9 30,9 =il
Muutos 2015-2019, € 3 2 0 0 1 3 2
Muutos 2015-2019, % 89 6,8 -0,7 18 3,8 11,0 515
ShL-kuljetuspalvelujen 2015 3559528 -24,0 547 652 6,3 479 828 -21,0 319539 -0,9 370583 -10,5 558 408 10,6/ 5835538 0,0
nettokustannukset, DEFL 2019 | 2016 2180741 -38,7 545572 -0,4 512 100 6,7 325563 19 426 665 15,1 590 551 58| 4581192 -21,5
2017 2197619 0,8 534 597 -2,0 388 697 -24,1 388 803 19,4 537275 25,9 724 039 22,6 4771031 4,1
2018 2215428 0,8 569 767 6,6 349 396 -10,1 417758 74 498 702 7,2 766 509 59| 4817560 1,0
2019 2129 146 =242 715 200 2155 381978 93 462 390 10,7 199 878 -59,9 782 660 2,1 4671251 -3,0
Muutos 2015-2019, € -1430 382 167 548 -97 851 142 851 -170 705 224 252 -1164 287
Muutos 2015-2019, % -40,2 30,6 -20,4 44,7 -46,1 40,2 -20,0
ShL-kuljetuspalvelujen 2015 1449 0,6 548 4,7| 684 -9,3 527 5,1 648 9,9 535 4,5 915 0,0
kustannukset euroa / asiakas | 2016 996 -31,2 542 =il 894 30,6 534 1472 506 -21,9 468 -12,5 707 -22,8
(matkoja kayttanyt), 2017 1188 19,2 505 6,8 960 7,4 511 -43 489 33 559 19,5 738 a4
DEFL 2019 2018 1464 23,3 487 -3,5 1019 6,1 449 S5 490 0,2 499 -10,7 740 0,3
2019 1399 45 503 3,2 866 -15,0 465 3,6 208 57,6 485 2,8 672 9,3
Muutos 2015-2019, € 1381 -45 182 -62 -440 -50 -243
Muutos 2015-2019, % 7687,7 -83 26,5 -11,8 -67,9 E) -26,6
Keskiméarainen ShL-matkan 2015 78,7 62,2 13,1 0,7| 15,1 -33 11,3 -4,7 16,0 -14,6 24,7 -4,6 30,3 0,0
hinta (nettokustannukset), 2016 56,6 -28,1 12,9 250 20,5 35,6 9,9 S1955 11,8 -26,5 20,2 -18,5 22,4 -26,0
DEFL 2019 2017 67,5 19,2 13,0 il 24,3 18,6 11,0 11,8 12,2 33 26,1 29,3 24,2 8,2
2018 58,1 -14,0 12,8 cil2 26,1 7,5 10,2 <73 12,2 0,0 27,0 3,5 23,4 -3,6
2019 57,0 1,8 12,9 0,1 22,6 1136 11,2 9,5 9,3 23,7, 23,6 -12,4 22,7 2,9
Muutos 2015-2019, € -22 0 7 0 -7 -1 -8
Muutos 2015-2019, % -27,6 -2,2 49,4 -0,6 -42,1 -4,4 E20N])
ia h
Kuljetuspalvelujen 2015 | 22331386 -14,1) 10987 367 3,9] 10155416 -3,1| 4758601 3,7| 7370951 -3,6| 5664915 3,0/ 61268637 0,0
kustannukset yhteensd, 2016 | 19998 629 -10,4| 10969 821 -0,2| 9733287 -4,2| 4778002 0,4| 7420935 0,7| 5660874 -0,1| 58561548 -4,4
DEFL 2019 2017 | 20134897 0,7| 11386031 3,8/ 9375854 -3,7| 4746237 -0,7| 8500391 14,5| 5738097 1,4| 59881507 233
2018 | 20499 970 1,8| 11522226 1,2| 9416478 0,4| 4743399 -0,1| 8190056 -3,7| 5483379 -4,4| 59 855 509 0,0
2019 | 19651657 -4,1| 11936621 3,6| 10221186 85| 4595906 -3,1| 7460490 -89| 5177312 -5,6| 59043172 -1,4
Muutos 2015-2019, € -2679729 949 254 65 770 -162 695 89 539 -487 603 -2225 465
Muutos 2015-2019, % -12,0 8,6 0,6 -3,4 12 -8,6 -3,6
Asumista tukevat palvelut (| tuettu vidlineet ja laitteet)
Palveluasumisen 2015 5459939 49| 1421434 -11,2f 1173559 -13,0{ 2320845 153 864 587 -24,1| 1853253 62,3| 13093 618 512
2016| 5573263 2,1| 1371511 3,5 1236233 53| 2612627 12,6| 983627 13,8 2441281 31,7| 14218541 8,6
DEFL 2019 2017 5396 281 -3,2| 1157788 -15,6 997 449 -19,3| 2170579 -16,9| 1213258 23,3| 2470671 1,2| 13406025 &7
2018 5386923 -0,2| 1740788 50,4| 2037047 104,2| 2787897 28,4| 1470733 21,2 1738891 -29,6| 15162278 L
2019 5239027 -2,7| 1990 147 14,3| 1693541 -16,9| 2878669 33| 1721798 17,1| 1484661 -14,6| 15007 843 -1,0
Muutos 2015-2019, € -220 912 568 713 519 982 557 824 857211 -368 592 1914 225
Muutos 2015-2019, % -4,0 40,0 44,3 24,0 99,1 -19,9 14,6
Palveluasumisen 2015 93 24 70 -10,2 54 E2251) 66 10,1 35 -25,6 76 67,4 71 2,5
nettokustannukset 2016 92 -0,9 70 -0,2 67 23,6 80 20,7 39 11,2 72 -6,4| 75 5,2
kéyttopaivaa kohti, DEFL 2019 | 2017 89 -3,0 58 =171 60 -10,3 66 =17,7| 48 22,7 55 =232 67 -10,3
2018 87 -2,4 107 85,0 81 34,4 66 -0,2 50 4,5 56 2,4 74 9,9
2019 87 0,2 126 17,1 70 -13,6 64 -3,0 57 14,0 57 2,0 75 13
Muutos 2015-2019, € -6 56 16 -3 22 -19 4
Muutos 2015-2019, % -6,0 79,2 28,7 -3,9 62,4 -24,8 51
Tuettu
Tuetun asumisen 2015 1538015 -24,6 154 235 43,6 777 608 27,2 143111 7,4 612 474 -22,9 258 533 -25,2| 3483976 -13,6
2016 1989708 29,4 225701 46,3 661 499 -14,9 117 423 S1730) 603 956 -1,4 231850 -10,3| 3830137 9,9
DEFL 2019 2017 2196 362 10,4 538533 138,6 824633 24,7 153 068 30,4 547 584 5 413 750 78,5 4673931 22,0
2018 1755129 -20,1 838 821 55,8 563 953 -31,6 179 152 17,0 545 642 -0,4 383193 -7,4| 4265891 -8,7
2019 2218727 26,4 939933 12,1 436 987 -22,5 245331 36,9 531220 -2,6 197 732 -48,4| 4569929 71l
Muutos 2015-2019, € 680 712 785 698 -340 621 102 220 -81254 -60 801 1085 953
Muutos 2015-2019, % 44,3 509,4 -43,8 71,4 -13,3 -23,5 312
Tuetun asumisen 2015 32 24,7 22 15,3 27 5,0 13 2,4 14 32,9 13 47,1 22 23,7
nettokustannukset 2016 36 11,4 28 29,2 26 -2,8 11 -14,5 14 =1,7 8 =32,5 23 2,4
kayttopaivaa kohti, DEFL 2019 | 2017 30 -14,4 51 79,4 23 -13,4 12 83 13 -9,4 25 189,2 24 8,2
2018 22 -28,5 39 -24,2 15 -32,2 12 -3,6 11 -10,5 22 -12,2 19 -20,5
2019 24 11,6 32 =171 12 -20,8 12 4,9 10 -13,0 19 -12,2 19 2,1
Muutos 2015-2019, € -8 10 -15 -1 -4 6 -3
Muutos 2015-2019, % -24,0 45,6 -54,8 -6,4 -30,7 50,5 E197)
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x x x X x x B
5 5 5 5 5 5 5
= 5 = = 5 = =
HELSINKI = ESPOO > VANTAA 2 TURKU = TAMPERE = ouLy > KUUSIKKO =
Asumista tukevat palvelut (| tuettu i 6 vilineet ja laitteet)
Asunnon muutostéiden 2015 683 970 5,2 312023 -16,5 411326 -20,4 84431 17,0 556 936 16,3 274 405 29,1| 2323091 2,2
2016 640 478 -6,4 317 082 1,6 327910 -20,3 84772 0,4 459 021 -17,6: 313953 14,4| 2143217 =t/
DEFL 2019 2017 697 199 8,9 315072 -0,6 339690 3,6 78574 7,3 536578 16,9 246 450 -21,5| 2213563 33
2018 582 317 -16,5 358 691 13,8, 329941 -2,9 100 728 28,2 441 147 -17,8 228 530 -7,3| 2041353 -7,8
2019 597 085 2,5 798 090 122,5 336 664 2,0 101743 1,0 391 600 -11,2 226174 -1,0] 2451356 20,1
Muutos 2015-2019, € -86 885 486 067 -74 662 17312 -165 336 -48 230 128 266
Muutos 2015-2019, % =lor 155,8 -18,2 20,5 -29,7 -17,6 55
Asunnon vilineet ja laitteet
Asunnon vélineiden ja 2015 491 741 =ilE2) 75 816 0,0 79172 -41,6 80 789 2,6 424776 353 150 949 -20,4| 1303243 -1,7
laitteiden nettokustannukset, | 2016 505 434 2,8 118 426 56,2 248 240 213,5 106 038 31,3 553 206 30,2 211911 40,4 1743255 33,8
DEFL 2019 2017 535224 58 84419 -28,7 173 582 -30,1 81190 -23,4 770988 39,4 164 100 -22,6| 1809503 3,8
2018 553615 34 62971 -25,4 211161 21,6 145 347 79,0 559138 -27,5 168 827 2,9/ 1701058 -6,0
2019 457 952 17,3 1086 -98,3 227 884 79 112113 52239 465 965 -16,7 166 894 -1,1| 1431895 -15,8
Muutos 2015-2019, € -33789 -74 730 148 712 31324 41189 15 946 128 652
Muutos 2015-2019, % -6,9 -98,6 187,8 38,8 9,7 10,6 9,9
tyo- ja
Péivatoiminnan 2015 | 2132495 24,1 725 492 2,8 197 865 -19,8 206 067 &2 448 959 20,7 229 407 53| 3940287 13,4
net 2016 | 2628458 23,3 697 710 -3,8 199 184 0,7 263 353 27,8 448 996 0,0 193 548 -15,6| 4431248 12,5
DEFL 2019 2017 | 2373278 £ 658 224 57 188 454 -5,4 242229 -8,0 478 962 6,7 246 725 27,5 4187872 E515)
2018 | 2123509 -10,5 596 096 9,4 176 883 -6,1 203 843 -15,8 500 576 4,5 184 655 -25,2| 3785562 -9,6
2019 | 2159875 17 534 897 -10,3 184 745 4,4 215745 58 495 532 -1,0 166 133 -10,0{ 3756927 -0,8
Muutos 2015-2019, € 27 380 -190 595 -13 120 9678 46 573 -63 275 -183 360
Muutos 2015-2019, % i3 -26,3 -6,6 4,7 10,4 -27,6 -4,7
i tyo-ja
Tyo- ja pdivatoiminnan 2015 | 19227129 4,1| 8675882 53| 6495554 13,7| 3792646 3,8/ 5385724 4,3 3629268 -2,7| 47206 202 5,0
2016 | 19649717 2,2| 9001642 3,8 6266065 -3,5| 4088992 7,8 6695983 24,3| 3773695 4,0 49476094 4,8
DEFL 2019 2017 | 20994 458 6,8 10715577 19,0/ 6649941 6,1/ 4062362 -0,7| 7179612 7,2| 3933990 4,2| 53535941 8,2
2018 | 22402142 6,7| 11744272 9,6| 7745889 16,5| 4709267 15,9| 7111722 -0,9| 4312136 9,6| 58025428 8,4
2019 | 22840841 2,0| 12512690 6,5 7791350 06| 4887815 3,8 7045843 -0,9| 4680880 8,6| 59759418 3,0
Muutos 2015-2019, € 3613712 3836 808 1295796 1095 169 1660119 1051612 12553 216
Muutos 2015-2019, % 188 44,2 19,9 28,9 30,8 29,0 26,6
Nettokustannukset suoritetta | 2015 116 5,5 121 4,3 104 -1,3 67 7,6 65 -1,5 29 -4,7 84 2,8
kohti, DEFL 2019 2016 119 215 120 -0,7 115 10,5 71 6,1 76 18,1 33 13,0 89 6,6
2017 126 6,3 135 12,7, 113 =il,5 69 -2,7 83 8,9 37 11,3 96 79
2018 138 9,3 140 33 133 17,6 81 17,6 83 0,1 39 39 104 7,5
2019 175 26,4 145 39 123 7,8 84 2,8 83 -0,3 42 9,5 112 7,8
Muutos 2015-2019, € 59 24 19 17 18 13 28
Muutos 2015-2019, % 50,4 20,2 18,2 24,9 28,3 43,1 5313
Tuettu i
Tuetun tydllistymisen 2015 - - - - - - - - - - - - - -
DEFL 2019 | 2016 - = - s - 4| - = - 4 - 4| - =
2017 - - - - - - - - - - - - - -
2018 - d - s - B - o - 4 - B - e
2019 538 741 = 83 282 4 0 13 600 = 134 899 E 26 264 796 786 =
Muut palvelut
Muut If palvelut
Kaikkien muiden VpL:n 2015 | 1085432 -16,8 972 655 20,0 412 504 -22,4 119 454 13,2| 2744022 25,5 904 943 -36,6| 6239010 -2,0
mukaisten palvelujen 2016 793 362 -26,9| 1076046 10,6 264 196 -36,0 85120 -28,7| 3555957 29,6 889 374 -1,7| 6664054 6,8
net 2017 754 514 -4,9 887 882 =il 323 862 22,6 92 001 8,1| 4238002 19,2 818 555 -8,0| 7114816 6,8
DEFL 2019 2018 880 804 16,7| 1134792 27,8 382528 18,1 93304 1,4 5002715 18,0 801070 -2,1| 8295214 16,6
2019 1242 940 41,1 1132818 -0,2 752 191 96,6 83443 -10,6| 5775351 15,4 886 065 10,6/ 9872808 19,0
Muutos 2015-2019, € 157 508 160 163 339 687 -36 011 3031329 -18 879 3633798
Muutos 2015-2019, % 14,5 16,5 82,3 -30,1 110,5 A 58,2
Muut palvelut
Muiden palvelujen 2015 | 4058716 3,1| 4556657 48,9| 2706833 1,6| 1663675 -3,0 1306123 21,6 748 819 3,9| 15040822 14,2
2016 4303 623 6,0 7137988 56,6 2656150 -1,9| 1688780 1,5/ 1386029 6,1 714 448 -4,6| 17887017 18,9
DEFL 2019 2017 985 732 -77,1| 6422902 -10,0{ 2391799 -10,0{ 1691021 0,1| 1083253 -21,8 567 096 -20,6| 13141803 -26,5
2018 910 294 -7,7| 6799226 59| 3004000 25,6/ 1060574 -37,3| 133139% 22,9 657 415 15,9| 13762904 4,7
2019 | 1220094 34,0/ 9292889 36,7| 3058478 1,8 1031239 -2,8| 1350550 1,4 652 844 -0,7| 16606 093 20,7
Muutos 2015-2019, € -2 838 622 4736 232 351645 -632 436 44 427 -95 975 1565272
Muutos 2015-2019, % -69,9 103,9 13,0 -38,0 34 -12,8 10,4
5 R 5 Jakehi ™ 5
palvelut
Vammaisten 2015 | 61531005 4,7| 24519764 0,9 20707 624 59| 20166983 89| 17861013 7,7| 23825763 6,9 168612 152 54
ympérivuorokautisten 2016 | 61954177 0,7| 26847418 9,5| 22959 838 10,9| 22981068 14,0/ 18436156 3,2| 23486800 -1,4| 176 665 457 4,8
asumispalvelujen 2017 | 63014322 1,7| 28257854 53| 20095784 -12,5| 24885141 83| 20898116 13,4 24970644 6,3| 182121859 31
DEFL 2019 | 2018 | 68275021 8,3| 28882613 2,2| 23195676 15,4| 25756231 3,5| 22368815 7,0] 25368 644 1,6/ 193 847 000 6,4
2019 | 75403331 10,4 31414765 8,8| 25355319 9,3| 25736173 -0,1| 23417758 4,7 26991284 6,4| 208 318 630 7,5
Muutos 2015-2019, € 13 872326 6895 001 4 647 695 5569 190 5556 744 3165522 39 706 478
Muutos 2015-2019, % 22,5 28,1 22,4 27,6 Skl 1ELE 23,5
Vaikeavammaisten 2015 | 21833354 1,8/ 7296319 57| 5638845 4,2| 5514985 0,1 7167738 -4,0| 6201666 1,4| 53652906 15
palveluasumisen 2016 | 21512209 -1,5| 6818267 -6,6| 5443038 -3,5| 5560659 0,8 7247063 1,1| 6107098 -1,5| 52688332 -1,8
2017 | 19977 446 -7,1| 6891947 11| 5110222 -6,1| 5735568 3,1| 7898631 9,0 7141535 16,9| 52755349 0,1
DEFL 2019 2018 | 21354173 6,9 7221180 4,8 6194633 21,2 5829209 1,6| 8364636 59| 7426857 4,0| 56390689 6,9
2019 | 21374564 0,1 7334121 1,6| 7326670 18,3| 5759268 -1,2| 7292407 -12,8/ 8061096 8,5| 57148126 13
Muutos 2015-2019, € -458 790 37 802 1687 825 244 283 124 669 1859 430 3495219
Muutos 2015-2019, % =21 0,5 29,9 4,4 17 30,0 6,5
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x x X x x X x
5 5 5 5 5 5 5
= = = 5 = = 5
HELSINKI = ESPOO > VANTAA = TURKU = TAMPERE > ouLy = KUUSIKKO >
Tehostetun palvelusumisen 2015 | 39697 652 6,4 17223 445 -1,1| 15068 779 6,5| 14651997 12,6/ 10693275 17,4| 17 624 097 9,0| 114959 245 73
2016 | 40441968 1,9| 20029152 16,3| 17 516 800 16,2| 17420409 18,9| 11189093 4,6| 17379702 -1,4| 123977 124 7,8
DEFL 2019 2017 | 43036876 6,4 21365906 6,7| 14985562 -14,5| 19149572 9,9| 12999 485 16,2| 17829 109 2,6| 129366510 4,3
2018 | 46920 848 9,0| 21661433 1,4| 17001 042 13,4/ 19927021 4,1| 14004 180 7,7 17941786 0,6/ 137456311 6,3
2019 | 54028 767 15,1 24080 644 11,2| 18028 649 6,0/ 19976 905 0,3| 16125351 15,1| 18930189 5,5/ 151170 504 10,0
Muutos 2015-2019, € 14 331115 6857 199 2959 870 5324 908 5432075 1306 092 36 211 259
Muutos 2015-2019, % 36,1 39,8 19,6 36,3 50,8 7,4 31,5
Tehostetun palveluasumisen 2015 189 1,6 184 -1,4] 164 -3,7 162 5,7 144 6,8 131 0,7 165 0,9
nettokustannukset 2016 185 =2l 201 9,3 177 8,5 161 -0,2 135 -6,6 140 7,1 169 2,4
kéyttopaivaa kohti, DEFL 2019 | 2017 191 3,5 201 -0,1 176 -0,5 170 54 148 9,8 157 12,0 177 4,6
2018 199 4,0 198 =3 174 S15S] 174 21 150 15 166 5,6 181 2,2
2019 212 6,4 201 1,9 177 1,9 172 -0,7. 159 59 162 2,0 186 3,1
Muutos 2015-2019, € 23 17 14 11 15 32 21
Muutos 2015-2019, % 12,2 9,4 83 6,6 10,2 24,2 12,9
Perhehoidon 2015 | 2094014 -0,9 557 395 -4,4 474184 29,9 272884 8,5 444723 30,1 41813 101,2| 3885014 57
net 2016 | 2268497 83 467 840 -16,1 628 312 32,5 242191 -11,2 468 653 5,4 62176 48,7| 4137669 6,5
DEFL 2019 2017 | 2045655 -9,8 557 823 19,2 715 956 13,9 227 473 B 525744 12,2 63 495 2,1| 4136146 0,0!
2018 2179216 6f5 527 999 -5,3 610 585 -14,7 177 035 -22,2 491 318 -6,5 75099 18,3| 4061252 -1,8
2019 | 2035157 -6,6 597 855 13,2 701 654 14,9 196 688 11,1 520126 59 39500 -47,4| 4090979 0,7
Muutos 2015-2019, € -58 857 40 460 227 470 -76 196 75 402 -2313 205 965
Muutos 2015-2019, % -2,8 73 48,0 -27,9 17,0 -55 53
Perhehoidon 2015 18531 21,6 11148 83,3 5099 24,9 7 580 )3 12706 29,7 6969 65,6 11667 27,4
nettokustannukset, asiaksta 2016 20 254 9,3 9173 -5,6 6221 32,9 7339 2,1 11158 11,0 8882 -14,5 11959 51
kohti 2017 20055 8,2 11156 0,1 6336 24,3 7338 L3712 15 463 21,7 9071 30,2 12273 5,2
2018 22237 9,8 11 000 19,9 6565 55 5901 -19,6 16 377 46,8 12516 40,9 13316 i3
2019 21883 91 15330 37,4 7234 14,2 5960 -18,8 14 448 -6,6 13 167 45,2 13591 10,7
Muutos 2015-2019, € 3352 4182 2135 -1620 1742 6198 1925
Muutos 2015-2019, % 18,1 37,5 41,9 -21,4 13,7 88,9 16,5
Perhehoidon 2015 67 0,5 69 58 53 9,9 62 7 72 26,1 48 -6,1 65 4,3
nettokustannukset 2016 73 8,4 62 -9,4 62 15,9 59 -4,7 64 -11,4 47 -2,1 67 BHl
kéyttopaivaa kohti, DEFL 2019 | 2017 69 -5,8 66 57 68 11,0 60 1,4 76 18,9 53 11,3 68 15
2018 78 135 61 -7,8] 66 = 47 -21,9 75 -0,8] 58 10,0 71 3,6
2019 77 -0,8 74 23,1 74 11,5 60 27,6 83 10,2 70 21,4 76 )
Muutos 2015-2019, € 10 6 20 -2 11 22 11
Muutos 2015-2019, % 15,1 8,7 38,4 E16] 15,2 45,6 16,3
Laitoshoidon 2015 | 15156707 -13,9| 4425834 -20,9| 2867687 -32,1| 8827994 -14,0/ 8012494 -15,8| 2630827 -31,6| 41921542 -17,9
net euroa, 2016 | 14738 864 -2,8| 4098 669 -7,4| 2477208 -136| 6541174 -259| 6373935 -20,5| 2485219 55| 36715069  -12,4
DEFL 2019 2017 | 11838154 -19,7| 3829142 -6,6| 2476772 0,0[ 5294065 -19,1| 5904 416 -7,4| 2270461 -8,6| 31613009 -13,9
2018 | 10542997 -10,9| 2704226 -29,4| 2846182 14,9| 5054828 -4,5| 6054643 2,5 1758979 -22,5| 28961855 -84
2019 | 6236323 -40,8/ 1637137 -39,5| 3412242 19,9| 5271575 4,3| 5969 067 -1,4| 1927551 9,6| 24453895 -15,6
Muutos 2015-2019, € -8 920 384 -2788 697 544 555 -3556 419 -2.043 427 -703 276 -17 467 647
Muutos 2015-2019, % -58,9 -63,0 19,0 -40,3 -25,5 -26,7 -41,7
Laitoshoidon 2015 72520 -5,6 50 872 -11,8 110 296 116,9 64 438 =ilil 5 68 483 -18,0 32885 -16,3 63 905 -4,6
nettokustannukset, asiaksta 2016 77983 7,5 52 547 B1S 72859 -33,9 80755 253 67 094 -2,0 28 241 -14,1 64 982 a7
kohti 2017 76 375 Hyil 67178 27,8 75 054 3,0 79016 2,2 71138 6,0 37 841 34,0 69 479 6,9
2018 87858 15,0 49 168 -26,8 83711 11,5 85675 8,4 63733 -10,4 39 088 33 70985 27
2019 124726 42,0] 33411 -32,0 75828 -9,4 85025 -0,8 74613 171 49 424 26,4 75243 6,0|
Muutos 2015-2019, € 52 206 -17 461 -34 468 20587 6130 16 539 11338
Muutos 2015-2019, % 72,0 -34,3 =21L,3 319 9,0 50,3 17,7
Laitoshoidon 2015 325 -3,0 262 -12,1 476 53,4 313 11,6 362 11,9 576 41,6 337 58
nettokustannukset 2016 349 73 254 -2,8 411 -13,8 386 23,2 444 22,6 550 -4,5 366 8,7
kéyttopaivaa kohden, 2017 363 3,8 308 213 422 2,8 480 24,4 460 BI5] 651 18,4 404 10,2
DEFL 2019 2018 464 27,9 272 -11,9] 523 24,0 528 10,1 526 14,4 596 -8,5 466 15,4
2019 541 16,6 254 -6,3 551 52 571 8,2 564 72 660 10,8 521 11,9
Muutos 2015-2019, € 215 -7 75 258 202 84 184
Muutos 2015-2019, % 66,2 2,7 15,7 82,4 55,7 14,6 54,7
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Liite 5. Kehitysvammaisten asumispalvelujen kokonaisuus

Taulukossa 39. on koottu tiedot kehitysvammaisten asumispalveluista. Asumispalvelujen
asiakasmaadra, kayttopdivat ja kustannukset jatkoivat kasvuaan kuutoskaupungeissa.
Vuonna 2019 kuutoskaupungeissa asumispalvelujen kokonaisasiakasmaara oli 4470. Asi-
akkaiden maara asumispalveluissa on kasvanut kuutoskaupunkien tasolla edellisvuodesta
5,3 prosenttia. Yksittdisistd kunnista asiakasmaara on kasvanut eniten Espoossa (+12,5 %).
Muista kunnista poiketen kayttopaivien maara vaheni Oulussa (-2,6 %). Asumispalvelujen
kustannukset kohosivat vuotta aiemmasta kaikissa kaupungeissa, keskimaarin kasvua oli
kuutosten tasolla 8,8 prosenttia. Kustannusten kasvu oli nopeinta Tampereella (+14,7 %),
Helsingissa (+13,7 %) ja Espoossa (+11,4 %).

Taulukko 39. Kehitysvammaisten asumispalvelujen (tuettu asuminen, palveluasuminen ja te-
hostettu palveluasuminen) lyhyt- ja pitkdaikaiset asiakkaat, kdyttépdivdt ja kokonaisnettokus-
tannukset vuonna 2019 sekd deflatoitu muutos (%) vuodesta 2018

Asiakkaat Muutos Kayttopdivat  Muutos Kustannukset Muutos

yhteensda 2018-19,%  yhteensa 2018-19,% yhteensa, milj. € 2018-19, %
Helsinki 1362 7,4 406 941 7,5 61,5 13,7
Espoo 640 12,5 164 829 11,7 27,0 11,4
Vantaa 625 0,6 161 855 1,4 20,2 2,8
Turku 688 39 180970 49 23,1 0,9
Tampere 567 3,3 184 693 8,6 18,4 14,7
Oulu 588 0,2 152 848 -2,6 20,6 2,7
Kuusikko 4470 5,0 1252136 5,6 170,7 8,8

Huom! Asiakkaat sisiltyvat kokonaisasiakasmaaraan kertaalleen, mutta sama asiakas on voinut olla
vuoden aikana useammassa kuin yhdessa palvelussa.

Kehitysvammaisten henkiloiden tarvitsemat palvelut jarjestetddn ensisijaisesti sosiaali-
huoltolain tai vammaispalvelulain nojalla silloin kun ne ovat riittdvia ja sopivia seka kehi-
tysvammaisen henkilon edun mukaisia. Edellisessa taulukossa ei ole otettu mukaan naita
tietoja.

Kuviossa 1. on tarkasteltu eri asumismuotojen kayttopaivien suhteellisia osuuksia kuutos-
kaupungeissa. Kokonaiskustannuksiltaan muita kuutoskaupunkeja edullisemmin asumis-
palvelut tuottava Tampere kayttda muita kuntia enemman tuettua asumista, jonka kaytto-
paivia oli 28,8 prosenttia kaikista asumispalvelujen kayttopaivista.

Kuvioissa 2 ja 3 kuvataan kehitysvammaisten asumispalvelujen asiakas- ja vuorokausikoh-
taisten kustannusten kehitysta vuosina 2009-2019.
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Kuvio 1. Kehitysvammaisten asumispalvelujen eri asumismuotojen kayttopdivien osuus
(%) kaikista asumisen kayttopaivistd vuonna 2019

Kuvioissa 2 ja 3 kuvataan kehitysvammaisten asumispalvelujen asiakas- ja vuorokausikoh-
taisten kustannusten kehitystd vuosina 2009-2019.

Kuusikko

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % &0 % 70 % 20 % 90 % 100 %4

2009 19:‘1 | 4I3,8

2010 13|,3 | | | 4|5,1 I I
2011 1?r,z | I I Ia:-',a I I
2012 1|?,u |I I I 49,6 I I
2013 1;,,9 | I I I 54,3 I I
2014 15|,a | I I I 5?,?| I
2015 .'Its,g |I I I 5913 I
2016 I115,l:l I I EI1,4 I
2017 I 16,7 | I I Isn,g I
2018 I 16,5 I | I I I 60,2 I
2019 I 15,5 I | I I I 62,4 I

B Tuettu asuminen O Palveluasuminen O Tehostettu palveluasuminen M Laitosasuminen

111



Helsinki

40 % 50 % B0 % J0 % 20 % 80% 100 %

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
20138
2019

41,6
43.|3
a5|,3
5,?,5
I 51,1
ss,n'
5?,5
5Ec',n
| | | '5?.?
I ' 58,8

1 ] 1 | | I
| 61,0

O Tuettu asuminen  DOFalveluasuminen  OTehostettu palveluasuminen  BLaitosasuminen

Espoo
0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2009 11,.!1 | 38,5

2010 I 19,'..*I |I I I5.1,:3 I I
2011 I 15.!,!5.I | | I I 54,7 | I
2012 | 18,0 | | | | Iﬁﬂ.s I |
2013 I1:lf,1 | [ I I IEI,T | I
e T ——
2015 147 | 67,9

2016 I13-.,? |I I I IEEI,E: I I
:rﬂl?’ ] II ] ] ] ?1.12 ] ]
2018 m,la | I I I EE,IE I
2019 1:!-?,3 | I I I .E.Irg_g I

T L T L

B Tuettu asuminen  OPalveluasuminen  OTehostettu palveluasuminen  ELaitosasuminen

112



Vantaa
0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

163 | 62,8
| I I I I
15,1 | 63,9
| I I I I
12,7 | 64,1
| I I I I I I
146 | 60,8
| I I I I I I

2009
2010
2011
2012

2013 136 | 59,8
I I I I I I I
2014 13,8 | 59,5
I I I I I I I
2015 146 | 62,0
I

2016 124 | 66,5

2017 1I1,6 | | | | 59,1 I I
2018 15|,3 | | | I 59,3I I
2019 14,%1 | I I I 60,6 I I

@ Tuettu asuminen O Palveluasuminen O Tehostettu palveluasuminen M Laitosasuminen

Turku
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

2009 21,9 | 37.0

2010 11:9 | 35.%: |
2011 zzl,u | I 381,9 I
2012 zzl,s I| | dli,z |
2013 19,||:1 | I I IdE,E I
2014 2u,2| | | | |51,4 |
2015 21,2I | I I I 55,0 I
2016 19,4 | | I I | sa,zl
2017 19,5I | I I I 5&25
2018 zel.,a | | | | Iss,n
2019 113,? I | I I I 60,9 I

O Tuettu asuminen  OPalveluasuminen  OTehostettu palveluasuminen @ Laitosasuminen

113



Tampere
D 10% ID% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80 % 90%  100%

2009 18, 5 | 26,2

2010 1? 5 | I Iza,u I
2011 1?3 | I I 33,6 I
2012 I I I

150 | 35,6

| | |

143 | 44,8
I I I

152 | 42,7
1

2013
2014

2015 15u 45,4

2016 151 I I 50,3 I |
2017 150 I I 52,1 I |
2018 161 | | ELJ |
2019 15,4 I I SLé I

B Tuettu asuminen I:IPaIveluasumlnen O Tehostettu palveluasuminen @ Laitosasuminen

Oulu
% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

16,9 | 53,4
[ I I I I I I
16,8 | 53,5
[ I I I I I I
156 | 58,6
[ I I I I I I
15,0 | 58,1
I I I I I I
150 | 63,6
I I I I I I
14,4 | 71,7
[ I I I I I I
13, 2 | 73,2
I I I I I I
179 | 65,3
[ [ I I I I I
25,1 | 63,5
I I I I I I I
19,3 | 67,7
I I I I I I I
| 74,8

E Tuettu asuminen  OPalveluasuminen  OTehostettu palveluasuminen M@ Laitosasuminen

2009
2010

2011

2012

2013

2014

2015
2016
2017

2018

2019

Kuvio 2. Kehitysvammaisten tuetun asumisen, palveluasumisen, tehostetun palveluasumisen ja
laitosasumisen kdyttopdivien osuus kaikista asumispalvelujen kdyttépdivistd vuosina 2009—
2019
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Kuvio 3. Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen deflatoidut nettokustannukset asu-
misvuorokautta kohden vuosina 2009-2019
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Liite 6. Kuvioita vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tuki-
toimien kaytosta ja kustannuksista seka niiden kehityksesta 2015-2019
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Kuvio 1. Myénteisen pddtoksen omaavien Vpl-asiakkaiden jakautuminen ikédryhmittdin, %-osuus kai-
kista asiakkaista vuonna 2019
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Kuvio 2. VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttaneet asiakkaat ikaryhmittain osuus (%) kaikista kulje-
tuspalveluasiakkaista vuonna 2019
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*Qulussa matkojen maara on muodostettu tehtyjen paatdsten pohjalta laskennallisesti
Kuvio 3. Eri ikdryhmien tekemien matkojen osuus (%) kaikista VpL:n mukaisista yhdensuuntaisista
matkoista vuonna 2019
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Kuvio 4. VpL:n mukaisten yhdensuuntaisten matkojen mddrd palvelua kdyttédnyttd asiakasta kohti
kuukaudessa vuosina 2015-2019
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Kuvio 5. Henkilékohtaisen avun asiakkaiden osuus (%) ikéiryhmittdin vuonna 2019
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Liite 7. Vammaisten palvelujen Kuusikko-tyoryhman yhteystiedot

Leena Koykka, puheenjohtaja
Tampereen kaupunki
Vammaispalvelut

PL 98, 33201 Tampere

Puh. 050 324 8617
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Anne Lappalainen

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala
Tietohallintopalvelut, Tilastopalvelut
PL 76065, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 43527, 040 334 4642
etunimi.sukunimi@hel.fi

Merja Jantti

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala
Talous- ja suunnittelupalvelut

PL 6030, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 43715, 050 569 6163
etunimi.sukunimi@hel.fi

Jonna Weckstrom

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut, Vammaistyo
PL 6050, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 89545, 050 348 1313
etunimi.sukunimi@hel.fi

Tarja Moilanen

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi, Talous- ja
suunnittelupalvelut, Talouden ja toiminnan
suunnittelu

PL 6030, 00099 Helsingin kaupunki

Puh. 09 310 74016, 050 302 9206
etunimi.sukunimi@hel.fi

Anu Autio

Espoon sosiaali- ja terveystoimi

Perhe- ja sosiaalipalvelut, Vammaispalvelut
PL 2513, 02070 Espoon kaupunki

Puh. 043 825 9890
etunimi.sukunimi@espoo.fi

Suvi Linnanmaki-Koskela

Espoon sosiaali- ja terveystoimi

Perhe- ja sosiaalipalvelut, Vammaispalvelut
PL 2513, 02070 Espoon kaupunki

Puh. 040 631 3120
etunimi.sukunimi@espoo.fi
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Tanja Jarvinen

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Vanhus- ja vammaispalvelut

Peltolantie 2D, 01300 Vantaa

Puh. 050312 1781
etunimi.m.sukunimi@vantaa.fi

Laura-Kaisa Repo

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Vanhus- ja vammaispalvelut

Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

Puh. 050312 1773
etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Marko Suutarinen

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Talous- ja hallintopalvelut, Talousyksikko
Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

Puh.050 303 4632
etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Kaisa Kiiski

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala
Vammaispalvelut

PL 670, 20101 Turku

Puh. 050 559 9023
etunimi.sukunimi@turku.fi

Anita Lehtonen

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala
Vammaispalvelut

PL 670, 20101 Turku

Puh. 050 342 4542
etunimi.sukunimi@turku.fi

Maippi Kiiski

Tampereen kaupunki
Vammaispalvelut

PL 98, 33201 Tampere

Puh. 040 639 7834
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Timo Rahkonen

Tampereen kaupunki
Kehitysvammaisten avopalvelut
PL 98, 33201 Tampere

Puh. 040 667 1171
etunimi.sukunimi@tampere.fi



Marjaana Rasanen

Tampereen kaupunki
Kehitysvammaisten avopalvelut
PL 98, 33201 Tampere

Puh. 040 800 4712
etunimi.s.sukunimi@tampere.fi

Miia Kekarainen

Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut
PL 27, 90015 Oulun kaupunki

Puh. 040 716 0853
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Merja Halonen

Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut
PL 76, 90015 Oulun kaupunki

Puh. 044 703 6243
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Markku Mulari

Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut
PL 27, 90015 Oulun kaupunki

Puh. 044 703 1237
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Hanna-Riitta Kahelin

Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut
PL 27, 90015 Oulun kaupunki

Puh. 040 182 9618
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Varpu Makel3, sihteeri

Helsingin kaupungin kanslia
Kaupunkitutkimus ja -tilastot

PL 5500, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 040 5840359
etunimi.sukunimi@hel.fi
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