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Liite 1: Tulot ja menot tehtavaalueittain, palveluyksikéittdin ja toiminnoittain



1 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala yhteensa

Maararahat (1 000 €) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
Toimintatuotot 39 604 41 951 46 503 10,9 %
Toimintakulut -672 277 -673 159 -728 115 8,2 %
Toimintakate -632 673 -631 208 -681 613 -8,0 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 15 256 15 459 15 808 2,3%
Maksutuotot 23 524 25947 25 560 -1,5%
Tuet ja avustukset 779 314 4903 1463,1 %
Muut toimintatuotot 46 232 232 0,0 %
Toimintatuotot yhteensa 39 604 41 951 46 503 10,9 %

Menot Henkilostokulut -136 178 -151 739 -159 884 54 %
Asiakaspalveluiden ostot -416 620 -401 105 -439 693 9,6 %
Muiden palveluiden ostot -67 792 -65 797 -70 340 6,9 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -12 157 -12 783 -14 297 11,8 %
Avustukset -16 717 -18 008 -19 223 6,8 %
Vuokrat -22 149 -23 356 -24 146 3,4 %
Muut toimintakulut -664 -371 -532 43,6 %
Toimintakulut yhteensa -672 277 -673 159 -728 115 8,2%
Toimintakate -632 673 -631 208 -681 613 -8,0 %
Rahoitustuotot ja -kulut -24 0 0 0,0 %
Vuosikate -632 697 -631 208 -681 613 -8,0 %
Poistot ja arvonalentumiset -473 -273 -77 -71,9 %
Tilikauden tulos -633 170 -631 481 -681 690 -8,0 %
Tilikauden ylijadama (alijaama) -633 170 -631 481 -681 690 -8,0 %
Laskennalliset erdt yhteensa -10 873 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis. erat mukana) -644 044 -631 481 -631 481 0,0 %

Vantaan kaupungille laaditaan vuoden 2020 loppuun mennessa tuottavuus- ja kasvuohjelma, jonka tavoit-
teena on tasapainottaa kaupungin kayttétalous viimeistdaan vuonna 2023. Jotta tuottavuus-, kasvu- ja tasa-
painottamistoimenpiteet voidaan aloittaa jo vuonna 2021, on talousarviossa kaupunginhallituksen neuvotte-
lujen jalkeen osoitettu kullekin toimialalle vuotta 2021 koskevia lisamuutoksia. Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialan osalta lissmuutoksena on toimintakulujen vahentaminen 1,0 milj. eurolla. Toimintakulujen vahen-
nys on kohdistettu talousarviossa terveyspalveluihin ja perhe- ja sosiaalipalveluihin. Toimialan kayttdsuunni-
telmassa vahennys tullaan tarkentamaan ja kohdistamaan oikeille palvelualueille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan toimintakuluja vahennetdan seuraavilla toimenpiteilla: Perhe- ja sosi-
aalipalvelut: saastd Seuren sijaisten kaytdssa, ylitdiden tekemisessa ym. henkildstdmenoissa 400 000 euroa,
tavoitevalmennusryhmat asiakkaille kotiin annetun tuen sijasta 150 000 euroa seka muita yksittaisia alle

20 000 euron toimenpiteita yhteensa 50 000 euroa. Terveyspalvelut: diagnostiikkaostojen jarkevoittdminen



ja laboratoriopalveluiden ostomaaran véahentaminen Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriltéa (HUS) 2 % -
10 % yhteensa 100 000 euroa, Vantaan oma laakari vs. vuokraldakari, saastd per ladkari 0,1 milj. eu-
roa/vuosi yhteensa 80 000 euroa, paihde- ja mielenterveyspalveluiden liikkuva terveysneuvonta omaksi toi-
minnaksi 90 000 euroa seka Rajakylan neuvolan siirtédminen Hakunilan neuvolan yhteyteen 80 000 euroa.

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala vastaa sosiaali- ja terveyslautakunnan toimialaan seka suun terveyden-
huollon liikelaitoksen tehtavaalueeseen kuuluvien asioiden valmistelusta ja tdytantéénpanosta. Toimiala jar-
jestaa ja tuottaa vantaalaisille heidan tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut. Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialaan kuuluvat talous- ja hallintopalveluiden, perhe- ja sosiaalipalveluiden, vanhus- ja vammaispalvelui-
den ja terveyspalveluiden palvelualueet seka Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitos. Vantaan suun ter-
veydenhuollon liikelaitos toimii kunnallisena liikelaitoksena ja on johtokuntansa alainen. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimiala vastaa my6s erikoissairaanhoidon jarjestamisesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparisté on voimakkaassa muutoksessa maaliskuussa 2020 alkaneen
koronaviruksen aiheuttaman epidemian vuoksi. Kuntien jo ennestaén haasteellinen taloustilanne on heikke-
nemdssa entisestaan. Koronan vaikutukset heijastuvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarpeeseen ja -
tuotantoon taloussuunnitelmakaudelle. Poikkeusolojen aikana asukkaiden paasy ja hakeutuminen sosiaali- ja
terveyspalvelujen piiriin viivastyi, mika ennakoi kasautuvaa palvelujen kysyntaa ja raskaampien palvelujen
tarvetta. Tydllisyystilanteen heikkeneminen on riski mm. vaestdn terveys- ja hyvinvointierojen kasvulle. Epi-
demian kokonaisvaikutuksia tai todenndkdisyyttd epidemian uusimiseen ei viela tiedeta.

Toimialan henkildkunta on selvinnyt koronaviruksen aiheuttamista velvoitteista ja poikkeusoloista erinomai-
sesti. Henkiloston jaksamiseen on kuitenkin kiinnitettéva taloussuunnitelmakaudella erityistd huomiota, koska
samaan aikaan vaeston palvelutarpeiden kasvaessa varaudutaan myoés koronaepidemian jatkumiseen. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimiala varautuu epidemian jatkumiseen erityisjarjestelyin, kuten epidemiaterveys-
asema, naytteenottopisteet, tartuntatautiyksikén laajemman toiminnan yllapito (jaljitys jne.), sairaalatoimin-
nan varautumistoimet sekd hoivan erityisjarjestelyt epidemiatilanteen vaatimalla tavalla. Epidemiatilanteen
hoitoon varatun kapasiteetin tulee olla joustavasti kaytossa tilanteen mukaan, jotta kapasiteettia voidaan tar-
peen mukaan nostaa ja laskea. Toimiala vahvistaa edelleen kaikkia hairiétilanteisiin varautumiseen liittyvia
toimintojaan. Varautumisessa tehddan yhteisty6td valtakunnallisten toimijoiden kanssa.

Merkittavin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin vaikuttava toimintaymparistén muutos on Vantaan voi-
makas vaestdnkasvu ja vaeston ikaantyminen. Vaestd kasvaa taloussuunnitelmakaudella vuosittain noin 4
000—4 500 asukkaalla, ja 75 vuotta téytténeiden maara noin tuhannella. Vaestonkasvun ja ikdantymisen
ohella lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin haasteet seka erityisiin palvelutarpeisiin vastaaminen ai-
heuttavat kustannuspaineita Vantaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Asukkaiden palvelutarpeiden ohella pai-
neita palvelujen jarjestémiseen aiheuttavat lainsaadannén muutokset. Mahdolliset hoitotakuun ja henkilostén
vahimmaismitoituksen tiukennukset ovat merkittdva haaste toiminnoille seka resurssien riittévyyden etta pa-
tevan henkildstdn saatavuuden nakdkulmista.

Toimialalla valmistaudutaan mahdollisen sote-uudistuksen etenemiseen Uudenmaan erillisratkaisun pohjalta
yhteistytssa Keravan kanssa. Sosiaali- ja terveyspalveluja uudistetaan Tulevaisuuden sote-keskus -hank-
keella tavoitteena erityisesti perustason palvelujen vahvistaminen ja toimintamallien asiakaslahtdinen kehit-
taminen. Rakenneuudistushankkeessa panostetaan erityisesti palvelujen jarjestémistapojen optimointiin, vai-
kuttavuusperusteisten palvelukokonaisuuksien kehittdmiseen seka tiedolla johtamisen ja digitaalisten palve-
lujen vahvistamiseen.

Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kayttédnotto on vaatinut huomattavan tydpanoksen toimi-
alalta. Jarjestelman mahdollisuuksien hyddyntaminen, raportoinnin kehittdminen ja kdytdn vakiinnuttaminen
sitoo voimavaroja myds talousarviovuonna. Apotin kayttdonottoon liittyvista ongelmista, niiden taustoista ja
tehdyista toimenpiteista tuodaan valtuustolle selvitys vuoden 2021 aikana. Selvityksessa tarkastellaan jarjes-
telman toimivuutta ammattikunnittain tuottavuuden ja tehokkuuden nakdkulmasta.

Digitalisaation avulla toimiala parantaa ja kehittda tapoja tuottaa palveluja seka tarjoaa asukkaille mahdolli-
suuksia kayttaa palveluja heille parhaiten soveltuvin tavoin. Riittdvat ja hyvin saavutettavat kasvokkain ta-
pahtuvat vastaanottopalvelut on kuitenkin varmistettava, jotta kuntalaisten terveytta- ja hyvinvointia voidaan
tukea heidan tarpeitaan vastaavalla tavalla.
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen puhelinpalvelun saatavuutta ja laatua parannetaan. Keskitettya puhelinpalvelua
tdydentaa terveysasemien puhelinpalvelut ja yksityiseltd ostettu palvelu. Puheluun vastaamisen tavoiteaika
on 5 minuuttia ja takaisinsoitto toimii.

Tyodntekijoiden suuri vaihtuvuus ja tydvoimapula kriittisissé ammattiryhmissa ovat haasteita, joiden ratkaise-
miseen toimiala panostaa voimakkaasti. Tyon vetovoimaisuuden ja toimialan kilpailukykyisyyden lisdamiseksi
kehitetdan tavoitteellista suorituksen johtamista ja mahdollisuus suoritepalkkaukseen selvitetaan. Tydyhtei-
soja ja johtamista kehitetdaan vuorovaikutteisuuteen ja itseohjautuvuuteen tyéhyvinvoinnin vahvistamiseksi
seka tulevaisuuden sote-keskuksen ty6n tekemisen tapoihin vastaamiseksi.

Suun terveydenhuollon palvelut tuottaa suun terveydenhuollon liikelaitos. Palvelujen tilaajana ja jarjestajana
toimii sosiaali- ja terveyslautakunta. Maaréraha liikelaitoksen toimintaan varataan sosiaali- ja terveystoimen
toimialan talousarvioon. Suun terveydenhuollon liikelaitoksen palvelutuotannosta sovitaan palvelusopimuk-
sessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikét huolehtivat, ettd asiakkaat tietavat Asiakasmaksulain § 11:n mahdollis-
taman vapautuksen asiakasmaksusta.

Oman toiminnan ja ostopalvelujen suhteeseen ei vuonna 2021 ole tulossa suuria muutoksia huolimatta kas-
vuprosenttien eroavuuksista. Toimialan talousarvioesityksessa vuoden 2021 henkiléstémenojen kasvu on 2,2
prosenttia verrattuna talousarvioon 2020. Kasvu sisaltdéa mm. perhe- ja sosiaalipalveluihin aluevalvontaviras-
ton huomautusten perusteella perustettujen lakisdateisten vakanssien maararahat. Toimialan asiakaspalvelu-
jen ostojen maararahan kasvu verrattuna talousarvioon 2020 sisaltaen erikoissairaanhoidon on 10,1 prosent-
tia. Toimialan oman toiminnan osalta vuoden 2021 asiakaspalvelujen ostoihin varattu méaararaha on 0,9 pro-
senttia vuoden 2020 toteutumisennustetta matalampi. Vuoden 2020 merkittavimmat ylitysuhat syntyvat
asiakaspalvelujen ostoista; vanhusten ja vammaisten kotona-asumisen tuen menot (4,9 milj. euroa), lasten-
suojelun palvelutarve (6,7 milj. euroa), vammaisten erityisasumisen ostot (6,0 milj. euroa) seka Kaunialan
sairaalan ostopalvelujen kaytto (1,8 milj. euroa).

Toimitilojen laitteistus ja kalustaminen uudisrakentamisen, perusparannuksen tai uuden toiminnan aloittami-
sen yhteydessa toteutetaan kayttétalousmenona hyddyntden rahoitusleasingia.

Toimialan keskeiset tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan keskeinen tehtdva on varmistaa vantaalaisten tarpeisiin vastaavat so-
siaali- ja terveyspalvelut. Kasvavien palvelutarpeiden ja rajallisten resurssien yhteensovittaminen on haaste,
johon toimialan on ldydettava uusia, kustannusvaikuttavia ratkaisuja laadukkaiden ja asiakastarpeisiin vas-
taavien palvelujen turvaamiseksi myds tulevina vuosina.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on edellyttényt, ettd toimialalla kdynnistetaén palvelurakenneohjelma, jossa
arvioidaan palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen muutostarpeita. Palvelurakenneohjelman (sote 2.0) toi-
meenpano liittyy tiiviisti tulevaisuuden sote-keskus- ja rakenneuudistushankkeissa tehtavéaan kehittdmistyo-
hén. Taloussuunnitelmakaudella toimeenpantavan ohjelman avulla parannetaan sote-palvelujarjestelman
(ml. erikoissairaanhoito) kokonaisvaikuttavuutta, milla hillitdan myds sote-kustannusten kasvupainetta ja hi-
dastetaan kustannusten nousuvauhtia.

Palvelurakenneohjelmassa analysoidaan Vantaan sote-palvelujarjestelman toimivuus seka laaditaan palvelu-
jen tuottamisen ja jarjestémisen optimointisuunnitelma, jolla mahdollistetaan palvelujen kustannusvaikuttava
kohdentaminen. Samalla tarkastellaan systemaattisesti ostopalvelujen ja oman toiminnan suhdetta niin, etta
arvioidaan kunkin palvelun kohdalla, onko palvelu kannattavampaa tuottaa omana toimintana vai ostopalve-
luna. Useita palveluja saavien asiakkaiden paallekkaiset palvelut optimoidaan kaymalla ne Iapi asiakashydty-
ja vaikuttavuusnakokulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivat palvelut heikkene. Tydkaluina palvelujarjes-
telmaa uudistettaessa kaytetdan tietojohtamista, jolla parannetaan toimintojen seurantaa ja toiminnan oh-
jausta, palvelujen kustannusvaikuttavuuden systemaattista mittaamista, digitaalisten ratkaisujen mahdolli-
suuksia seka vetovoimaisen sote-keskuksen konseptointia.

Suun terveydenhuollon jarjestamismalli selvitetadn sote-uudistukseen liittyvan palvelurakenneohjelman laa-
dinnan yhteydessa.



Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakaskriteereité tarkistetaan tavoitteena kohdentaa palveluja entisté parem-
min ja lisata palvelujen vaikuttavuutta. Tarkistetut kriteerit tuodaan lautakuntaan vuoden 2021 aikana. Pal-
velutarpeen arviointia kehitetdan. Mahdolliset asiakaskriteerien tarkistukset tehdaan niin, ettei tarkistus ai-
heuta asiakkaiden toimintakyvyn heikkenemista ja suurempaa palvelutarvetta myéhemmin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala osallistuu my6s kaupunkitasoiseen terveyden ja hyvinvoinnin edista-
mistyohon seka toteuttaa osaltaan useita kuntalaisten terveyttd ja hyvinvointia edistavia seka terveys- ja hy-
vinvointierojen kaventamiseen tahtdavia toimenpiteita ja hankkeita. Naité ovat mm. Mydnteisen erityiskohte-
lun toimintaohjelma, Hyvinvointitydn tavoitteista toimintaan -hanke seka tyokykyohjelman tavoitteita edis-
téava TEOT-hanke.

Toimialalla kootaan olemassa olevaa tutkimustietoa eriarvoistumiskehityksen seka paihde- ja mielenterveys-
ongelmien syista padtoksenteon tueksi. Palvelualueiden valisia palvelu- ja hoitoketjuja parannetaan edelleen
huomioiden asiakaslahtdisyys ja kustannusvaikuttavuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittémisen paamaaria ovat palvelujen saatavuuden ja asiakasko-
kemuksen parantaminen (S), palvelujen vaikuttavuus (V), henkiléstokokemuksen ja ty6hyvinvoinnin tukemi-
nen (H) seka tuottavuuden parantaminen (T). Nadiden tasapainoisella parantamisella saavutetaan organisaa-
tion maksimaalinen toimintakyky. Toimialan tuloskorttiin tiivistyvan strategian keskeisia tavoitteita vuonna
2021 ovat:

Palvelujen saatavuutta parannetaan vastaanotoille padsya nopeuttaen (S), digitaalisia palveluja laa-

jentaen (T) seka asiakasohjausta ja neuvontaa uudistaen (V). Terveysasemilla toiminta pyritdan va-

kauttamaan siten, etta toiminta ja aukioloaikojen pysyvyys turvataan.

e Lasten ja lapsiperheiden hyvinvointia tuetaan palvelutarpeen arviointia kehittden ja varhaisen tuen
palveluja uudistaen (V) seka perhekeskustoimintaa laajentaen (S).

¢ Nuorten hyvinvointia parannetaan tarjoamalla matalan kynnyksen mielenterveyspalveluja (S).

e Ikaantyneiden kotona asumisen tueksi lisdtdan ja kehitetdadn kotona asumista tukevia palveluja (V).

e Henkildstdn saatavuutta ja pysyvyytta parannetaan tyohyvinvointia tukien sekd monimuotoisia tyota-
poja ja niiden johtamista kehittaen (H).

e Palvelujen jarjestéamis- ja tuottamistavat arvioidaan ja tarkoituksenmukaiset muutokset kaynniste-
taan (T).

¢ Tiedolla johtaminen vakiinnutetaan toimialan johtamisen ja vaikuttavuusperusteisen toiminnan tueksi

(T/V).

e Erikoissairaanhoidon ohjausta vahvistetaan alueellisena yhteistydna (V/T).

Nuorten mielenterveyspalveluiden kehittamisesta laaditaan tavoitteet terveys- ja perhe- ja sosiaalipalvelujen
tuloskortille kdyttésuunnitelmavaiheessa. Myds pdihdehuollon paremman vaikuttavuuden saavuttamisesta
laaditaan vastaavasti tavoitteet kdyttdsuunnitelmaan.

Toimialan strategisten tavoitteiden lisaksi toteutetaan useita toimintatapojen muutoksia ja kehittamistoimia,
jotka konkretisoituvat palvelualueiden toiminnassa ja asiakasrajapinnassa.

Henkilostosuunnitelma

TP KS TA

2019 2020 2021

Vakituisen henkiléstdn [km 2590 2 805 2817
Maaraaikaisen henkildston lkm 96 69 57
Henkildston kokonaismdara 2 686 2 874 2 874

Taulukko sisaltad Suun terveydenhuollon liikelaitoksen henkildstomaarat.



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tuloskortti 2021

Toimialan tavoite

1. Palvelurakenneohjelma
palvelujen jarjestami-
sen ja tuottamisen opti-
moimiseksi kdynniste-
taan

Toimenpide

Turvaamme talouden tasapainon

Osana palvelurakenneohjelmaa toteute-
taan palvelujarjestelman analyysi, ja pal-
velualueilla kdynnistetdan ohjelman mu-
kaisia toimenpiteita

Mittari

Muutostarpeiden analysointi
ja toimenpiteiden kaynnista-
minen

Lahtétaso
v:n 2019 loppu

Nykyinen palvelujen
jarjestamis- ja tuo-
tantotapa

Tavoitetaso 2021

Analyysin pohjalta palvelujen opti-

mointi kaynnistetty

Vastuu-
henkil6

Riskitekijat

Viiveet toimenpitei-
den vaikutuksissa

2. Erikoissairaanhoidon
ohjausta vahvistetaan
alueellisena yhteis-
tyona

Talouden ja toiminnan yhteensovittami-
sen parantamiseksi

- Pdivitetaan Hyks-jarjestamissuunnitelma
- Strato-tyoskentely vakiintuu tuloksek-
kaasti

- Uudenmaan sote-maakunnat ja HUS te-
kevat yhteistyota sote-uudistuksen val-
mistelussa

- Hyks-jarjestelmadsuunnitel-
man paivittaminen ja vastuu-
parimalli- tyoskentelyn kayn-
nistyminen

- Strato-tyoskentelyn vakiintu-
minen

- Alueen esh-yhteistydhank-
keen toteutuminen

Hyks-jarjestamis-
suunnitelma 2018 -
2020,

nykyiset toiminta-
mallit ja yhteistyo-
foorumit

- Hyks-jarjestamissuunnitelman

seuranta vastuuparimallilla kdyn-
nistynyt ja raportointi yléspain to-

teutuu suunnitellusti

- Strato-tyoskentelyn vakiintunut
- Alueen yhteistydhanke toteutu-

nut suunnitellusti

Muutokset raken-
teissa hitaita, kansal-
listen ratkaisujen
keskenerdisyys

3. Tyoikaisten hyvinvoin-
tia tuetaan uudella
asiakasohjauksen ja
neuvonnan mallilla

4. Terveysasemien vas-
taanotolle paasy no-
peutuu

Tyoikaisten asiakasohjauksen ja neuvon-
nan malli luodaan sosiaali- ja terveyden-
huollon ja tydllisyyspalvelujen yhteistyona

Edistamme asukkaiden hyvinvointia

- Asiakasohjaus ensikontaktissa; oikea-ai-
kaiseen palveluun paasy tai palvelu heti
yhteydenoton aikana

- Eta- ja sahkoisia palveluja tarjotaan laa-
jasti

- Digitalisaation hyodyntaminen: esim.
sahkdisten lomakkeiden sujuva kaytto, au-
tomatisoidut prosessit, omaseurantavali-
neet

- Puhelinpalvelu: apu annetaan ensikon-
taktissa (hyva asiakasohjaus, moniamma-
tillinen tiimi)

Tyoikaisten asiakasohjauksen
ja neuvonnan mallin pilotointi

- Odotusaika terveysaseman
laakarin vastaanotolle kiireet-
tOmassa asiassa (3. vapaa aika
laakarille T3, mediaani, vrk)

- Terveysasemien keskitetyn
puhelinpalvelun odotusaika

Mallia ei ole

- 34 vrk (potilaat,
joilla omalaakari), 41
vrk (potilaat, joilla ei
omalaakaria)

- Lahtotaso 21 min

Malli pilotoitu

- 14 vrk

-5 min

kaikki pal-
velualueet,
perhep.
raportoi

terveysp.

Toimintamalli ei jal-
kaudu suunnitellusti

Palvelutarpeen li-
sadantyminen. Pande-
mian pitkittyminen
ja sen seuraukset.
Henkildston saata-
vuus ja lilan vahaiset
resurssit.




Toimialan tavoite Toimenpide Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2021 Vastt.ui- Riskitekijat
v:n 2019 loppu henkilo

5. Lapsia ja lapsiperheitd | - Kehitetdan ja otetaan kayttoon perhe- Lastensuojelun avohuollon 2,4% Lastensuojelun avohuollon asia- kaikki pal- | Perheiden tilantei-
tuetaan laadukkaalla keskustoimintamalli asiakasmaaran kuukausikes- kasmaaran kuukausikeskiarvo, velualueet, | den kriisiytyminen.
palvelutarpeen arvioin- | - Lapsiperheiden palvelutarpeen arvioin- kiarvo, osuus Vantaan 0 - 17- osuus Vantaan 0--17-vuotiaista, ei | perhep. ra- | Pandemian aikana
nilla ja varhaisemman nin prosessia parannetaan. vuotiaista kasva portoi kasautunut palvelu-
tuen palveluilla lasten- | - Lapsiperheiden sosiaalihuollon prosessia tarve. Kaupungin eh-
suojelutarpeen viahen- | vahvistetaan ja palveluprosessin suju- kaisevat toimet eivat
tamiseksi vuutta parannetaan. kohdennu oikein.

6. Nykyista suurempiosa | Kehitetdan kotona asumista tukevia ja vai- | Omassa kodissa ilman palvelu- | 93,2 % 93,4 % vahva, Muistisairaiden maa-
ikddntyneista asuu toi- | kuttavia palveluja sekd muunneltavia ja tarvetta tai kotihoidon kotona terveysp. ran ennakoitua suu-
mintakykyisend kotona; | asiakastarpeen mukaan liikkuvia palvelu- | asumista tukevien palvelujen rempi kasvu. Kotiin
kotona asumista tue- ratkaisuja, kuten riittavat ladkaripalvelut turvin asuvien 75 vuotta tayt- tuotavat palvelut ei-
taan kotiin vietavilla (yhteisty6ssa terveyspalvelujen kanssa), taneiden osuus kasvaa vat riittavia. Kotiin
palveluilla, kotikuntou- | kotisairaala seka liikkuva sairaala tuotavien palvelujen
tuksella ja moniamma- resurssit riittamatto-
tillisella palvelumallilla mat suhteessa palve-
(ml. laakaripalvelut) lutarpeen kasvuun.

7. Asunnottomuus vdhe- | Toteutetaan asunnottomuuden vdhenta- | Asunnottomien maara: nuo- Asunnottomien Asunnottomien maara vahentynyt | perhep. Vuokra-asuntotuo-

nee

misen hankkeen toimenpiteitd, mm.

- ennaltaehkaisevan ja matalan kynnyksen
asumisneuvontaa vahvistetaan

- asumissosiaalista tyota vahvistetaan

- liikkkuvaa, monialaista sosiaali- ja tervey-
denhuollon tydmallia kehitetdaan

Olemme edellakavijoita palvelujen kehittamisessa

ret, naiset ja miehet, maahan-
muuttajataustaiset, pitkaai-
kaisasunnottomat

maard 11/2019 yh-
teensa: 272, joista:
nuoria 28,

naisia 106, miehia
166, maahanmuutta-
jia 107, pitkaaikais-
asunnottomia 14

kaikissa mitattavissa ryhmissa

tannon vahenemi-
nen, talous- ja tyolli-
syystilanteen heikke-
neminen

8. Nuorten hyvinvointia
parannetaan tarjoa-
malla matalan kynnyk-
sen mielenterveyspal-
veluja

- Otetaan kayttoon ja laajennetaan nayt-
tooNn perustuvia nuorten mielenterveytta
edistdvia menetelmia, kuten IPC- ja Cool
Kids

- Tiivistetaan verkostoyhteistyota toimin-
tamallien ja palveluketjujen luomisessa

- Lisataan digitaalisten palvelujen hyddyn-
tamista

Laajennetut ja uudet kayttoon
otetut nuorten mielenter-
veytta tukevat toimintamallit

Nykytilanne

Nuorten hyvinvointia tukevia mie-
lenterveyspalveluja on laajennettu

ja otettu kayttoon

perhep,
terveysp.

Palvelutarve kasvaa
palvelun tarjontaa
voimakkaammin.
Toimintamalleja ei
saada muotoiltua
vaikuttaviksi.




Toimialan tavoite

Toimenpide

Mittari

Lihtotaso
v:n 2019 loppu

Tavoitetaso 2021

Vastuu-
henkil6

Riskitekijat

9. Lapsiperheiden tuke-
miseksi kehitetdan ja
laajennetaan perhekes-
kustoimintaa

Perhekeskustoimintamallin toimeenpano

Perhekeskusmallin konkreti-
sointi ja toimenpiteiden kayn-
nistaminen mallina jo toimivat
perhekeskusmallit

Vantaan perhekes-
kussuunnittelu-
ryhma tyostanyt per-
hekeskustoiminta-
mallia Vantaalle.

Perhekeskuksen toimintamalli ja
paatavoitteet on konkretisoitu ja
sovittuja toimenpiteitd kaynnis-
tetty

perhep,
terpa,
vahva

Toimintakaytantdjen
hidas muuttuminen,
paatoksentekopro-
sessin epaselvyys.

10. Digitaalisia palveluja
parannetaan ja lisataan

- Digisuunnitelma ohjaa digitaalisten pal-
veluiden kehittamista

- Eta- ja itsepalveluiden maaraa lisataan
(videovastaanotto, hoidon- ja palvelutar-
peen arviointi)

- Kehittamisen suunnitelmalli-
nen toteuttaminen

- Eta- ja itsepalveluiden kayton
lisadminen erillisen suunnitel-
man mukaisesti

Digisuunnitelma laa-
dittu vuoden 2020
aikana

- Apotti-jarjestelman hyodyt alka-
vat realisoitua

- Videovastaanoton kaytté mah-
dollistettu soveltuvissa palveluissa
- Hoidon- ja palvelutarpeen arvi-
ointi (omaolo) mahdollistaa kunta-
laisen tehokkaan omaehtoisen
palveluun hakeutumisen

talha

Rahoituksen ja re-
surssien riittavyys

11. Maisa-asiakasportaalin
kautta tapahtuva ajan-
varaus onnistuu ny-
kyista useammassa pal-
velussa

Asiakasportaalin kautta tapahtuvia ajan-
varausmahdollisuuksia lisataan toimialan
digisuunnitelman ja digitavoitteiden mu-
kaisesti.

Palvelut, joissa aikoja varatta-
vissa Maisa-asiakasportaalin
kautta

Nykytilanne

Maisa-asiakasportaalin ajanvaraus
on kdytdssa aiempaa useammassa
palvelussa toimialalla.

Timo Aron-
kyto

Tekniset ongelmat,
palvelutarpeen voi-
makas kasvu, pande-
mian pitkittyminen
seurauksineen, hen-
kiloston saatavuus.

12. Tiedolla johtaminen va-
kiinnutetaan osaksi toi-
mialan johtamista

- Tiedolla johtamisen analyyttiset tyovali-
neet kehitetdan toimialalla yhteistyona
vaikuttavuusperusteisen toiminnan tueksi
- YhteistyOdssa Apotti Oy:n kanssa kehite-
taan jarjestelman raportointiominaisuuk-
sia

- Kaikilla palvelualueilla analy-
tiikan tyovalineet kdytdssa
- Apotin raportointi toimii

- Tyovalineiden ke-
hittamistyo kdynnis-
tetty

- Apotin raportointi
puutteellinen

- Kaikilla palvelualueilla analytiikan
tyovilineet kdytossa
- Apotin raportointi toimii

talha

Puutteet raportointi-
tiedon saatavauu-
dessa




Toimialan tavoite

Toimenpide

Mittari

Lahtotaso
v:n 2019 loppu

Tavoitetaso 2021

Vastuu-
henkil6

Riskitekijat

Johdamme uudistuen ja osallistuen

tari (fiiliskysely) toimialalle ja kdaynniste-
taan tarkoituksenmukaiset muutostoimet

kuukausittain toimialan fiilis-
kyselylla

- Terveysperusteiset poissa-
olot

- Terveysperusteiset
poissaolot, lahtotaso
20195,27 %

- Ty6hyvinvointi paranee vuoden
aikana toimialan fiiliskyselyn pe-
rusteella

- Terveysperusteiset poissaolot va-
henevat

13. Henkiloston saatavuus | - Vetovoimainen sote-keskus konseptoi- - Vakanssien tayttoaste - Vakanssien taytto- | - Vakanssien tayttoaste paranee kaikki tu- TyoOyhteisojen poik-
ja pysyvyys paranee daan (nakokulmat henkilostokokemus, - Ulkoinen lahtévaihtuvuus aste 93 % - Lahtovaihtuvuus pienenee losalueet, | keuksellinen kuormi-
johtaminen, organisaatiokulttuuri) - Ulkoinen lahtovaih- talha ra- tus, mm. epidemiati-
- Uuden sote-sopimuksen mahdollisuuksia tuvuus 10,96 % portoi lanne, rekrytointikil-
hyddynnetadn tyoskentelytapojen ja joh- pailu kasvaa
tamisen kehittdmisessa
- Monimuotoisia tydskentelytapoja ja nii-
den johtamista kehitetdan
14. Henkiloston tychyvin- - Kdynnistetaan toimenpiteitd Kuntal0 - - Kunta 10 -tutkimuksen pe- - Kunta 10 -tutki- - Kuntal0 -tutkimuksen tulosten kaikki tu- Tyoyhteisojen poik-
vointia ja jaksamista tyohyvinvointitutkimuksessa nouseviin rusteella kdynnistettavat ke- muksen tulokset, perusteella maaritetyt kehittamis- | losalueet, | keuksellinen kuormi-
tuetaan keskeisiin kehittamistarpeisiin hittamistoimet loppuvuosi v. 2020 toimet kaynnistetty toimialallaja | talha ra- tus, mm. epidemiati-
- Kehitetaan tyohyvinvoinnin seurantamit- | - Tydhyvinvoinnin seuranta - Mittaria ei ole palvelualueilla portoi lanne
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2 Sosiaali- ja terveyslautakunta

Maararahat (1 000 €) TP 2019 KS 2020 KS 2021
Toimintatuotot 0 0 0 0,0 %
Toimintakulut -92 -133 -132 -0,8 %
Toimintakate -92 -133 -132 0,8 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 0 0 0 0,0 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 0 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 0 0 0 0,0 %
Toimintatuotot yhteensa 0 0 0 0,0 %

Menot Henkilstokulut -80 -61 82 342%
Asiakaspalveluiden ostot 0 0 0 0,0 %
Muiden palveluiden ostot -10 -69 -47 -32,1 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 -2 -2 0,0 %
Avustukset 0 0 0 0,0 %
Vuokrat 0 -1 -1 0,0 %
Muut toimintakulut 0 0 0,0 %
Toimintakulut yhteensa -92 -133 -132 -0,8 %
Toimintakate -92 -133 -132 0,8 %
Vuosikate -92 -133 -132 0,8 %
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0,0 %
Tilikauden tulos -92 -133 -132 0,8 %
Tilikauden ylijaé@ma (alijadma) -92 -133 -132 0,8 %
Yleiskustannuslisat 0 0 0 0,0 %
Laskennalliset erdt yhteensa 88 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -4 -133 -132 0,8 %

Toiminnan kuvaus ja toimintaymparistéon muutokset

Sosiaali- ja terveyslautakunta huolehtii kaupungin tehtavaksi saadetysta sosiaalihuollosta ja terveydenhuol-
losta sikali kuin ndistd tehtdvista ei ole erikseen maaratty sekd kaupunginvaltuuston hyvaksyman Vantaan
kaupungin sosiaalisen luototuksen rahaston saannén mukaisista tehtavista.

Sosiaali- ja terveyslautakunta tehtavaalueellaan paattaa:

Tydvoiman ja muiden voimavarojen sijoittamisesta eri palvelualueille,
vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten henkildkuljetusten hankinnasta,
asiakasmaksuista, mukaan lukien suun terveydenhuollon asiakasmaksut, ja
toimipisteen perustamisesta tai lakkauttamisesta.
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Yksildasioiden jaosto paattaa:
e Yksiloa ja perhettd koskevien paatdsten tekemisests, ja
e ne asiat, joissa asiakas on saattanut viranhaltijan tekemdn paatdksen jaoston kasiteltavaksi.

Tehtavaalue sisaltda sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaoston luottamushenkilétoiminnan kustannukset.
Kustannukset koostuvat kokouspalkkioista, matkakuluista seka muista kokouksiin liittyvista kustannuksista ja

luottamushenkildiden koulutuskustannuksista. Lautakunta kokoontuu kesataukoa lukuun ottamatta noin kuu-
kausittain.



12

3 Talous- ja hallintopalvelut

Maararahat (1 000 €) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
Toimintatuotot 153 305 4859 1493,1 %
Toimintakulut -5 396 -7 310 -31 949 337,1%
Toimintakate -5243 -7 005 -27 090 -286,7 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 129 119 66 -44,2 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 20 0 4 607 0,0 %
Muut toimintatuotot 4 186 186 0,0 %
Toimintatuotot yhteensa 153 305 4 859 1493,1 %

Menot Henkilostokulut -4 080 -5 441 -5514 1,3%
Asiakaspalveluiden ostot 0 0 -18 225 0,0 %
Muiden palveluiden ostot -632 -1107 -6 668 502,4 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -125 -67 -136 103,8 %
Avustukset 0 0 -625 0,0 %
Vuokrat -558 -696 -727 4,5 %
Muut toimintakulut -2 0 -55 0,0 %
Toimintakulut yhteensa -5 396 -7 310 -31949 337,1%
Toimintakate -5243 -7 005 -27 090 -286,7 %
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0,0 %
Vuosikate -5243 -7 005 -27 090  -286,7 %
Poistot ja arvonalentumiset -15 -86 0 -100,0 %
Tilikauden tulos -5 259 -7 090 -27090 -282,1 %
Tilikauden ylijaama (alijadama) -5 259 -7 090 -27 090 -282,1 %
Laskennalliset erat yhteensa 4 964 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis. erat mukana) -295 -7 090 -27090 -282,1%

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Talous- ja hallintopalvelujen palvelualue vastaa keskitetysti toimialan talouteen, hallintoon, henkiléstéasioihin
ja kehittamisen koordinointiin liittyvista tehtavista ja toimialan tieto- ja viestintaratkaisujen kehittamisesta ja
koordinoinnista seka tarjoaa tukipalveluja toimialan muille palvelualueille.

Talous- ja hallintopalvelut koordinoi toimialan yhteisty6ta kaupungin keskushallinnon ja palvelukeskusten
kanssa. Palvelualue tuottaa palvelunsa padosin omana toimintana. Talous- ja hallintopalvelujen menomaara-
rahassa on varauduttu toimialalla ulkopuolisella rahoituksella toteutettavien hankkeiden menoihin sekd mui-
hin toimialan velvoitteisiin. Digitaalisten palvelujen yksikkd hallinnoi Vantaan Apotti-hanketta, jonka maarara-
hoista vastaa tietohallinnon palveluyksikk®d. Suun terveydenhuollon liikelaitoksen palvelusopimusmadrarahat
siirretdan talous- ja hallintopalvelujen maararahaan vuoden 2021 alusta.

Talous- ja hallintopalvelujen palvelualueelle sijoittuu myds tulevaisuuden sote-keskus - ja sote-rakenneuudis-
tusta tukevan alueellisen valmistelun hankkeiden hanketoimisto. Hankkeet toteutetaan yhteistydssa Keravan
kanssa.
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Talous- ja hallintopalvelut tukee toimialajohtoa ja palvelutuotantoa tarjoamalla asiantuntijatukea toimintaym-
paristdn keskeisiin haasteisiin - resurssiniukkuuteen, asukkaiden kasvaviin palvelutarpeisiin ja lainsdddanndn
vaateisiin - vastaamiseksi.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Toimialan strategisten tavoitteiden toimeenpanoa tuetaan.

Toimialan johdon ja esimiesten saama johtamisen tuki varmistetaan.

Palveluprosessien digitalisaatiota edistetaan.

Tiedolla johtamisen mahdollisuuksia hyddyntden kehitetdan kustannusvaikuttavaa palvelutuotantoa.
Toimialan tutkimus- ja kehittdmistoimintaa tuetaan ja koordinoidaan.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdaminen

Palvelustrategiaa ja tuotantotapoja arvioidaan palvelurakenteen uudistamiseksi.

Henkilékunnan saatavuutta ja pysyvyytta parannetaan mielekkaisiin tehtdvankuviin ja tydhyvinvoin-
tiin panostaen.

Uusia tyon tekemisen malleja arvioidaan ja kehitetaan tarkoituksenmukaisesti osaksi normaalikay-
tantoja.

Sahkdisia palveluja ja digitaalisia ratkaisuja asukkaille ja ammattilaisille edistetadn toimialan di-
gisuunnitelman pohjalta.

Raportointia ja tiedolla johtamista kehitetdan paatoksenteon tehostamiseksi.

Apotti-yhteisty6té parannetaan jarjestelmén mahdollisuuksien taysimittaiseksi hyddyntamiseksi.
Koronaepidemian seurauksista syntyvaa tilannetta hallitaan hyddyntamalld ja kehittamalld digitaalisia
seuranta- ja analyysityOkaluja ja ennustemalleja.

Tulevaisuuden sote-keskus- ja sote-rakenneuudistushankkeen tavoitteet ja toimenpiteet integroi-
daan osaksi toimialan kokonaiskehittamista.

Toimialan asiakas- ja potilasarkistot keskitetaan samoihin tiloihin.

Valmiutta ja arjen turvallisuutta kehitetaan; erityisesti poikkeusolojen tukipalveluvalmiutta arvioidaan
ja kehitetaan koronaepidemian kokemusten pohjalta.

Henkilostosuunnitelma

TP 2019 KS 2020 TA 2021

Vakituisen henkiloston lkm 59 67 67
Maaraaikaisen henkiloston lkm 20 18 18
Henkiloston kokonaismaara 79 85 85

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2018 TP 2019 KS 2020 TA 2021
Toimialan henkiléstémaara ¢ 2669 2 686 2874 2874
Toimialan esimiesten maara 197 212 212 212
Talous- ja hallintopalv. henkildstomaara 79 79 85 85
Hallinnollisten tehtdvien toteutunut tydaika henkildstévuo-
sina 62,9 62,9 68,0 68,0
Talous- ja hallintopalvelujen henkil6st6 / toimialan henki-
|6sto 3,0% 2,9% 3,0% 3,0%
Talous- ja hallintopalvelujen henkil6sto / toimialan esimies-
ten maara 40,1 % 37,3% 40,1 % 40,1 %

1) Sis. suun terveydenhuollon liikelaitoksen.
2) Sis. tietohallinnon rahoittaman Apotti-hankkeen maaraaikaiset ja tietosuoja-asetuksen toimeenpanon arkistotyéhon kohdistuvat
maardaikaiset tehtavat

Tunnusluvut korjattu vastaamaan kaupungin talousarvion yhteydessa oikaistuja henkilostoluk

uja



Talous- ja hallintopalvelujen tuloskortti 2021

Palvelualueen
tavoite

Toimenpide

Mittari

Ldht6taso v:n
2019 loppu

Tavoitetaso 2021

Vastuu-
henkilo(t)

‘ Turvaamme talou

den tasapainon

Riskiteki-
jat

3. Hyvinvoinnin ja
terveyden edista-
mistyota kehite-
taan kaupunkita-
soisena kokonai-
suutena

eet ja HUS tekevat yhteistyota sote-uudis-
tuksen valmistelussa

- Rakenneuudistushanke: toimenpiteiden
koordinointi ESH-ohjaushankkeessa

‘ Edistamme asukkaiden hyvinvointia

- Toimialan kehittamisyksikko koordinoi ja
ohjaa kaupunkitasoista HYTE-ty6td, joka on
yksi kaupungin strategisista painopistealu-
eista.

- Uuden valtuuston aloittaessa HYTE-strate-
gia paivitetdan (laaja hyvinvointikertomus).

Olemme edelldkavijoita palvelujen kehittamisessa

- Toimialojen védlinen yhteistyd HYTE-tydssa
kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna
(k/e)

- Toimialan strategiset mittarit ja keskeiset
hyvinvointi-indikaattorit ohjaavat ja tuke-
vat HYTE-tyota (k/e)

Toimialan strategi-
set mittarit ja hy-
vinvointi-indikaat-
torit osittain mu-
kana HYTE-tyon oh-
jaamisessa.

- Alueen yhteistydhanke toteutu-
nut suunnitellusti

Kaupunkitasoinen hyvinvointityo ja
toimialan strategiset painopistealu-
eet tukevat toisiaan ja aikaansaavat
yhdessa vaikuttavuutta.

1. Palvelurakenne- | - Muutostarpeiden analysointi: hankitaan - Palvelujarjestelméan analyysi toteutettu Nykyinen palvelu- Analyysin pohjalta palvelujen opti- | talhaj, Viiveet toi-
ohjelma palvelu- toimintaa ja taloutta koskeva analyysi ja (k/e) jen jarjestamis- ja mointi kdynnistetty talouspaal- | menpitei-
jen jarjestamisen osallistutaan muutostarpeiden kartoittami- | - Muutostarpeet tunnistettu ja keskeiset tuotantotapa likké den vaiku-
ja tuottamisen op- seen muutoskohteet valittu (k/e) tuksissa
timoimiseksi kdyn- | - Toimenpiteiden kaynnistdminen: tuetaan - Sovittavien toimenpiteiden kdynnistymi-
nistetdaan palvelualueita palvelurakenneohjelman nen palvelurakenneohjelman pohjalta
mukaisten toimenpiteiden toteuttamisessa aloitettu (k/e)
2. Erikoissairaan- | Talouden ja toiminnan yhteensovittamisen - HYKS-alueen kuntien jarjestamissuunnitel- | HYKS-alueen kun- - Hyks-jarjestamissuunnitelman talhaj, Muutokset
hoidon ohjausta parantamiseksi: man paivittdminen ja vastuuparimalli - tien terveydenhuol- seuranta vastuuparimallilla kdyn- | talouspdal- | rakenteissa
vahvistetaan alu- tydskentelyn kdynnistyminen (k/e) lon jarjestamis- nistynyt ja raportointi ylospain likko hitaita,
eellisena yhteis- - Osallistutaan HYKS-alueen jarjestamissuun- Strato-tydskentelyn vakiintuminen (k/e) suunnitelmav. toteutuu suunnitellusti kansallis-
tyona nitelman vastuuparityéskentelyyn - Alueen ESH-ohjaushankkeen toteutumi- 2018-2020, nykyi- | - Strato-tydskentelyn vakiintunut ten ratkai-
- Strato-tydskentely vakiintuu tuloksekkaasti nen (k/e) set toimintamallitja | - HUS-kuntaorganisaatiot vastuu- sujen kes-
- Uudenmaan muodostuvat hyvinvointialu- yhteisty6foorumit parien tyoskentely edistynyt ta- kenerai-
voitteellisesti syys

kehittamis-
paallikko

ylisektori-
nen yhteis-
tyo ei to-
teudu, ta-
voitteet
jaavat ylei-
selle ta-
solle
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PaIvc'eIuaIueen Toimenpide Mittari LahtGtaso vin Tavoitetaso 2021 Vasuflf.- ﬁ.'smtekl-
tavoite 2019 loppu henkilo(t) | jat
4. Tulevaisuuden - Tuetaan hankkeiden projektipaallikoita ja - Rakenneuudistushanke toteutunut aika- Valtionavustuspda- | Rakenneuudistushanke valmis talhaj lainsaadan-
sote-keskus -hank- osaprojektien toteuttamista taulussaan (k/e) tokset saatu, han- suunnitelman mukaisesti 2021, non viivas-
keen ja raken- - VYllapidetaan hankkeiden johtamista tuke- | - Tulevaisuuden sote-keskus projektit eden- | ketoimisto perus- muut projektit jatkuvat 2022. tyminen,
neuudistushank- vaa hanketoimistoa. neet padosin suunnitelmat mukaisesti tettu ja hankkeet henkil6s-
keen johtaminen (k/e) kaynnistyvat 2020. ton riitta-
vyys

5. Digi- ja kehittd- | - Projektit ja digikehittdminen muodostuvat |- Ohjausmalli kdytossa digipalveluissa (k/e) |- Projektisalkku - Toimialan hanke- ja kehittamis- | kehittamis- | Ohjausmal-
mistoimintaan strategiaa tukeviksi kokonaisuuksiksi. - Ohjausmalli kdytossa kehittamispalve- kaytossa, mutta toiminnan koordinointi ja tuki paallikko, liin ei si-
otetaan kdytté6n | - Seuranta projektisalkun ohella sdannélli- luissa (k/e) sen hyddynta- jarjestetty tehokkaasti ja kehitta- | digitaalisten | touduta
toimialan strate- sesti toimialan johtoryhmassa. - Uudet toimintamallit kdytdssa ja tunnet- mien vahaista. misen painopisteet strategian palvelujen
giaa tukevat oh- - Ohjausmallilla selkeytetdan projektien ja tuja esimies- ja johtotasolla (k/e) - Hankkeiden ja mukaisia. paallikko
jausmallit digitarpeiden valikoitumista, valmistelua ja projektien koko- | - Digi-kehittdmisen hallinta toteu-

etenemista. naisuuden seu- tettu vakioitujen prosessien ja

ranta ei syste- seurannan avulla.
maattista.

6. Digitaalisia pal- | - Digisuunnitelma ohjaa digitaalisten palve- |- Digisuunnitelma on laadittu ja tarvittaessa | - Digisuunnitel- - Apotti-jarjestelman hyodyt alka- | digitaalisten | Rahoituk-
veluja paranne- luiden kehittamista paivitetty vuonna 2021 (k/e) maa ei ole paivi- vat realisoitua palvelujen | sen jare-
taan ja lisdtdaan - Tuetaan palvelualueita etd- ja itsepalvelui- | - Digisuunnitelmasta on toteutettu vuo- tetty. - Videovastaanoton kaytté mah- paallikko surssien

den maaran kasvattamisesa (videovastaan- delle 2021 osoitetut tehtavat (%-osuus dollistettu soveltuvissa palve- riittavyys

otto, hoidon- ja palvelutarpeen arviointi) tehtavista) luissa

- Laaditaan valtuustolle selvitys Apotin kdyt- | - Selvitys valtuustolle tehty (k/e) - Hoidon- ja palvelutarpeen arvi-

téonottoon liittyvistd ongelmista, niiden ointi (omaolo) mahdollistaa kun-

taustoista ja tehdyistad toimenpiteista vuo- talaisen tehokkaan omaehtoisen

den 2021 aikana. palveluun hakeutumisen
7. Maisa-asia- Palvelualueet esittavat sahkoisen ajanvarauk- | - Palvelut, joissa aikoja varattavissa Maisa- | - Nykytilanne - Maisa-asiakasportaalin ajanva- digitaalisten | Tekniset
kasportaalin sen piiriin tulevia palveluja, digitaalisten pal- asiakasportaalin kautta (kpl) raus on kaytossa aiempaa use- palvelujen | ongelmat,
kautta tapahtuva | velujen yksikko6 tukee palvelualueita kdyttoon- | - Tavoite: kaksi uutta palvelua /vuosi ammassa palvelussa toimialalla. | paallikko palvelutar-
ajanvaraus onnis- | otoissa. - Kaksi uutta palvelua /vuosi. peen voi-
tuu nykyista use- makas
ammassa palve- kasvu

lussa
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kenneuudistushankkeessa.

raportointi joryssa saannollista (k/e)

kehitetty, mutta
niita ei pystyta
viela taysimaa-
raisesti hyodyn-
tamaan

- Tiedolla johtami-
sen kehittdmisen
prosessit hajal-
laan

jatkuva kehittdminen organisoitu
ja jarjestetty toimialalla

- Taloutta ja toimintaa koskevien
mittarien raportointi joryssa kuu-
kausittain. Toimintaymparistoa
koskevien indikaattorien rapor-
tointi saanndllista.

PaIvc'eIuaIueen Toimenpide Mittari Lahtstaso vin Tavoitetaso 2021 vasuf'{- .R..ISkltem-

tavoite 2019 loppu henkilo(t) | jat

8. Tiedolla johta- - Raportointiin liittyvia tyovalineita kehite- - Kaikilla palvelualueilla analytiikan tyovali- |- Apotin rapor- - Tiedolla johtamisen osaamista kehittamis- | Jarjestel-

minen vakiinnute- taan jatkuvasti ja ndiden hyodyntamisen neet kaytossa (k/e) tointi puutteelli- nostettu kaikilla palvelualueilla paallikko, mien puut-

taan osaksi toi- koulutukseen ja osaamiseen panostetaan. |- Tiedolla johtamisen prosessit maaritelty ja nen - Tiedolla johtamisen prosessit va- | talouspaal- | teet ja re-

mialan johtamista | - Tietojarjestelmien ominaisuuksia ja kdyttoa vakiinnutettu osaksi toimintaa (k/e) - Tiedolla johtami- kiinnutettu osaksi toimintaa. likko surssien
tiedolla johtamisen tukena edistetdadn Ra- | - Taloutta ja toimintaa koskevien mittarien sen tyokalujaon |- Tiedolla johtamisen prosessit ja riittavyys

Johdamme uudistuen ja osallistuen

toimialan fiiliskyselylla;
- tavoite 4: fiilismittari yli toimialan keskiar-
von

5,27 %

- Terveysperusteiset poissaolot
vahenevat

9. Henkiloston - Vetovoimainen sote-keskus konseptoidaan |- Ulkoinen ldhtdvaihtuvuus pienenee - Vakanssien tdyt- | - Vakanssien tayttoaste paranee ja | talhaj. Tyoyhtei-
saatavuus ja pysy- (ndkokulmat henkilostokokemus, johtami- toaste 93 % lahtovaihtuvuus pienenee séjen poik-

Vyys paranee nen, organisaatiokulttuuri) - Ulkoinen lahto- keukselli-
- Uuden sote-sopimuksen mahdollisuuksia vaihtuvuus 10,96 nen kuor-
hyédynnetaan tyoskentelytapojen ja johta- % mitus, mm.
misen kehittamisessa epidemiati-
- Monimuotoisia tyoskentelytapoja ja niiden lanne, rek-

johtamista kehitetaan rytointikil-
pailu  kas-

vaa

10. Henkil6ston - Kaynnistetdaan toimenpiteitd KuntalO -ty6- | - Terveysperusteiset poissaolot: - Kunta 10 -tutki- |- KuntalO -tutkimuksen tulosten talhaj. Tyoyhtei-
tyohyvinvointia ja hyvinvointitutkimuksessa nouseviin keskei- | - tavoite 1: maara vahentynyt edellisesta muksen tulokset, perusteella maaritetyt kehitta- séjen poik-

jaksamista tue- siin kehittdmistarpeisiin vuodesta loppuvuosi v. mistoimet kdynnistetty toi- keukselli-
taan - Kehitetdan tyéhyvinvoinnin seurantamit- - tavoite 2: maara alle toimialan keskiarvon 2020 mialalla ja palvelualueilla nen kuor-
tari (fiiliskysely) toimialalle ja kdynnistetaan | - tavoite 3: maara alle kaupungin keskiar- - Terveysperustei- | - Tyohyvinvointi paranee vuoden mitus, mm.
tarkoituksenmukaiset muutostoimet von set poissaolot, aikana toimialan fiiliskyselyn pe- epidemiati-

- Tydhyvinvoinnin seuranta kuukausittain lahtotaso 2019 rusteella lanne
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4 Erikoissairaanhoito

Maararahat (1 000 €) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
Toimintatuotot 1773 1300 1 300 0,0 %
Toimintakulut -254 255 -252 060 -273 841 8,6 %
Toimintakate -252 482 -250 760 272541 87 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 1154 1300 1300 0,0 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 0 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 0 0 0 0,0 %
Toimintatuotot yhteensa 1154 1 300 1 300 0,0 %

Menot Henkilostokulut -3 945 4117 -4 250 3,2%
Asiakaspalveluiden ostot =244 822 =241 974 2263 367 8,8 %
Muiden palveluiden ostot -5 488 -5 969 -6 224 4,3 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0 0,0 %
Avustukset 0 0 0 0,0 %
Vuokrat 0 0 0 0,0 %
Muut toimintakulut 0 0 0 0,0 %
Toimintakulut yhteensa -254 255 -252 060 -273 841 8,6 %
Toimintakate -252 482 -250 760 -272 541 -8,7 %
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0,0%
Vuosikate -252 482 -250 760 272541 87 %
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0,0 %
Tilikauden tulos -252 482 -250 760 -272 541 -8,7 %
Tilikauden ylijaama (alijaama) 252 482 250 760 272 541 -8,7 %
Laskennalliset erat yhteensa 0 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -252 482 -250 760 2272 541 -8,7 %

Toiminnan kuvaus ja toimintaymparistéon muutokset

Vantaa hankkii erikoissairaanhoidon palvelut pddasiassa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriltd (HUS).
HUS tuottaa kunnalle palvelutuotteina NordDRG-tuotteita (hoitokokonaisuuksia), kdyntituotteita, hoitopaiva-
tuotteita seka terveydenhuoltolain mukaisia erikoislagkarin konsultaatioita. Osa konsultaatio- ja koulutustoi-
minnasta toteutuu Vantaan terveysasemilla. HYKS Akuutti jatkaa Vantaan perusterveydenhuollon paivystyk-
sen tuottamista osana Peijaksen yhteispaivystysta.

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala tekee HYKS:n kanssa vuosittain kirjallisen palvelusopimuksen
erikoissairaanhoidon palvelujen tuottamisesta ja kehittamisesta. Liséksi palvelutuotannon toteumista seura-
taan suunnittelukokouksissa noin nelja kertaa vuodessa. Toimiala toimii tiiviissa yhteistytssa kaupunkia

edustavien HUS-luottamushenkildiden kanssa ja tukee Vantaan HUS-omistajaohjausta. Kuntaneuvotteluissa
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pyritaan siihen, etta seka HUS:n, etta Vantaan talousarviossa on erikoissairaanhoidon menojen osalta sama
madraraha. Koronapandemian vaikutuksia vuoden 2021 menoihin ei ole voitu huomioida talousarvioesityk-
sessa.

Potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon ldakarin lahetteelld. Erikoissairaanhoito tekee ldhetteen perusteella

kiireellisyys- ja hoidon tarpeen arvioinnin, joka terveydenhuoltolain mukaan on aloitettava kolmen viikon ku-

luessa siita, kun lahete on saapunut erikoissairaanhoitoon. Tarvittavat tutkimukset tulee aloittaa kolmen kuu-
kauden sisdlla ja varsinaiseen hoitoon on paastava kuudessa kuukaudessa (Terveydenhuoltolaki 1326/2010).
Kiireellinen sairaanhoito annetaan ilman lahetetta.

Erikoissairaanhoito on hyvalla yhteisty6lla jalkautunut Vantaan terveysasemille muun muassa ortopedian,
reumatologian, psykiatrian, gastroenterologian ja kardiologian erikoisaloilla. Psykiatrian erikoisalan ja perus-
tason valinen yhteisty6 hoitoonpdasyn parantamiseksi jatkuu mm. parantamalla yhteisia lahetekaytantoja
seka turvaamalla erikoistason riittdva neuvonta perustasolle. Vantaan paihdepalvelujen tydntekija tyéskente-
lee pysyvasti Peijaksen sairaalan paivystyksessa.

Erikoissairaanhoidon ohjausta vahvistetaan alueellisena yhteisty6na osana tulevaisuuden sote-keskus- ja ra-
kenneuudistushankkeita. Ohjauksen parantaminen edellyttaa kunnan ja HUSin (HYKS:n) poliittisen paatok-

senteon nykyista tiiviimpaa yhteistyota seka perustason palvelualueiden ja erikoissairaanhoidon toimintojen
paremmin suunniteltua ja vastuutettua yhteistoimintaa.

HYKS-jarjestamissuunnitelmaa uudistetaan. Uudistamistyon yhteydessa sosiaalihuollon, perusterveydenhuol-
lon ja erikoissairaanhoidon yhteistyon tiivistamista jatketaan tavoitteena sujuvat hoitoketjut ja tarkoituksen-
mukainen hoidonporrastus. Tama tukee yhteistydrakenteiden vahvistamista, toimintamallien yhtendistamista
alueella seka palveluintegraation kehittdmista.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2018 TP 2019 KS 2020 TA 2021

Tuotteistetut hoitokokonaisuudet 93 956 93 693 93 485 96 268
Poliklinikkakdynnit 274219 269235 292826 291047
Vuodeosastohoitopadivat 32 585 32 862 30 448 31908
Kaikki jonossa olevat 2 289 2 322 2 300 2 300
Laskutetut siirtoviivepaivat /milj. euroa 0,2 0,5 0 0
Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvo/ milj. euroa. V) 229,5 244,2 241,8 263,3
Euroa/asukas 1 006 1 046 1024 1094
Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote) 1534 1 560 1494 1589

1) Vantaan talousarviossa HUS-palvelusopimuksen menoihin varattu maardraha. Helsingin ja Uudenmaan sai-
raanhoitopiiri (HUS) ja Vantaan kaupunki neuvottelevat erikoissairaanhoidon tuotekokonaisuuksien maarasta
ja kokonaiskustannusarviosta vuosittain. Neuvottelutulos kirjataan palvelusopimukseen.
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5 Terveyspalvelut

Maararahat (1 000 €) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
Toimintatuotot 3 844 4162 4160 0,0 %
Toimintakulut -98 239 -100 932 -86 676 -14,1 %
Toimintakate -94 395 -96 770 -82 516 14,7 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 1569 1703 1703 0,0 %
Maksutuotot 2215 2451 2451 0,0 %
Tuet ja avustukset 53 3 0 -100,0 %
Muut toimintatuotot 7 6 6 0,0 %
Toimintatuotot yhteensa 3844 4162 4160 0,0 %

Menot Henkildstokulut -37 918 -42 050 -42 864 1,9 %
Asiakaspalveluiden ostot -28 900 -28 555 -12 228 -57,2 %
Muiden palveluiden ostot -15 027 -14 341 -14 268 -0,5 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -8 657 -8 153 -9 312 14,2 %
Avustukset -75 -65 -65 0,0 %
Vuokrat -7 388 -7 666 -7 666 0,0 %
Muut toimintakulut -273 -102 -273 167,4 %
Toimintakulut yhteensa -98 239 -100 932 -86 676 -14,1%
Toimintakate -94 395 -96 770 -82 516 14,7 %
Rahoitustuotot ja -kulut -4 0 0 0,0 %
Vuosikate -94 400 -96 770 -82 516 14,7 %
Poistot ja arvonalentumiset -193 -136 -66 -51,2 %
Tilikauden tulos -94 593 -96 906 -82 582 14,8 %
Tilikauden ylija@ma (alijadma) -94 593 -96 906 -82 582 14,8 %
Laskennalliset erat yhteensa -3919 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis. erat mukana) -98 511 -96 906 -82 582 14,8 %

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Terveyspalvelujen tehtdva on edistaa kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia seka ehkaista ja hoitaa sairauk-
sia. Terveyspalvelut jarjestda ja tuottaa vaeston tarpeen mukaiset, terveydenhuoltolain edellyttamat terveys-
palvelut, neuvola-, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palvelut, 1adkinnallisen kuntoutuksen, perustason
mielenterveyspalveluja seka perus- ja erityistason paihdepalveluja.

Terveysasemia on seitseman. Niilld toimii Iadkarin, sairaanhoitajan, terveydenhoitajan, puhe-, toiminta-, fy-
sio- ja ravitsemusterapeuttien vastaanotot, tartuntatauti-, hygienia-, diabetes- ja jalkaterapiayksikot, eh-
kaisy- ja perhesuunnitteluneuvola sekd mahasuolikanavan tahystysyksikko etta hoitotarvikejakelu. Neuvoloita
on 11 ja koulu- seka opiskeluterveydenhuollon toiminnat jarjestetéddn noin 80 oppilaitoksessa. Pdihde- ja
mielenterveyspalveluita tarjotaan terveysasemien lisaksi paihdepoliklinikoilla, terveysneuvontapisteissa seka
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ymparivuorokautista hoitoa tarjoavassa paihdevieroitusyksikdssa. Vantaan terveyspalvelut on osa Helsingin
Yliopiston Akateeminen terveyskeskus -toimintaa ja ansioitunut nuorten laakarien kouluttaja.

Vantaan vaesténkasvun seurauksena myds terveyspalvelujen kayttétarve kasvaa. Vantaa on myds Suomen
monikulttuurisin kunta. Digitaalisten ja etapalveluiden kayttd kasvaa. Mielenterveyteen liittyvat ongelmat
ovat lisddntyneet, mika erityisesti huomioidaan lasten ja nuorten palveluissa.

Koronapandemian vaikutusten takia julkinen taloustilanne on heikentynyt ja tyéttémyys noussut; tyottémyy-
den mydta tydterveyshuollosta siirtyy asiakkaita perusterveydenhuoltoon. Koronapandemia on myés aiheut-
tanut hoitotarpeen kasaantumista ja paihde- ja mielenterveyspalvelujen kysynta on kasvussa. Koronapande-
mian vaikutuksia vuoden 2021 menoihin ei ole voitu huomioida talousarvioesityksessa.

Terveyspalvelut osallistuu tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa palvelualueen osalta keskeisena
tavoitteena on kehittda erityisesti kuntalaisen nakdkulmasta hdnen tarpeensa mukaisia monialaisia ja vaikut-
tavia, helposti saavutettavia seka oikea-aikaisia palveluja.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

e Palvelujen saatavuus paranee ja terveysasemien vastaanotolle padasy nopeutuu. Terveysasemilla
toiminta pyritédan vakauttamaan siten, etta toiminta ja aukioloaikojen pysyvyys turvataan.
Palveluvalikoima monipuolistuu.

Asiakas saa oikea-aikaisesti tarvitsemansa palvelun.

Henkildstoé on osaavaa ja viihtyy tydssaan.

Tuottavuus paranee.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdaminen

e Kaikissa yksikdissa palvelujen saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja tuottavuutta parannetaan. Ter-
veysasemien vastaanotolle padsya nopeutetaan ja puhelinpalveluja kehitetddn. Keinona on lisata
asiakasohjausta ensikontaktissa, jotta asiakas padsee tarpeeseensa ndahden oikea-aikaisesti pal-
veluun tai saa palvelun jo yhteydenoton aikana. Tama toteutetaan palveluohjauksella, viestinnan
eri keinoin, digitaalisella yhteydenotolla, asiakassegmentoinnilla ja moniammatillisella tydotteella.
Yhdessa muiden toimijoiden kanssa autetaan asiakasta I6ytamaan paremmin palveluihimme.

e Kaupunginhallitukselle tuodaan tiedoksi selvitys, miten kahden viikon odotusaika laékarin vas-
taanotolle toteutetaan.

e Palveluvalikoimaa monipuolistetaan lisaamalla etdpalvelumuotoja ja hyddyntamalla digitaalisia
alustoja seka omahoidon ettd kasvokkaisen hoidon lisdnd. Etdvastaanotot tarjoavat paikan paalla
tapahtuvaan palveluun verrattuna edullisemman mahdollisuuden laajentaa palveluaikoja ja vas-
taanottotoimintaa. Iltavastaanottoa tarjotaan eri ammattilaisten palveluina. Paihde- ja mielenter-
veyspalveluissa jarjestetaan iltaryhmia. Hoidon laadun parantamisessa hyddynnetaan potilas- ja
asiakastietojarjestelma Apotin suomia mahdollisuuksia, mm. Healthy Planet -tydkalua.

e Asiakkaalle tarjotaan integroituja palveluja kehittamalla moniammatillista tydotetta, hyddynta-
malla osaamista yli yksikkdrajojen seka vahvistamalla yhdyspintatyéskentelya erikoissairaanhoi-
don ja kolmannen sektorin kanssa. Keinoja ovat mm. seuraavat: erikoissairaanhoidon tydntekijat
jalkautuvat perusterveydenhuoltoon pitdmalla vastaanottoja ja toimimalla konsultteina, Tikkuri-
lan keskusneuvola, psykiatrian ja perustason mielenterveyspalvelujen integraatio. Kolmannen
sektorin kanssa pyritdan parantamaan erityisesti monikulttuuristen asiakkaiden terveysneuvon-
taa, johon tavoitteeseen paasya edesauttaa kaupungin osallisuusstrategia.

e Tyobhyvinvointia seurataan ja henkiléston voimavaroja vahvistetaan hyvalla johtamisella ja henki-
[6ston osallistumisella oman tyonsa ja yksikkénsa toiminnan suunnitteluun. Lean-tydkaluja hyo-
dynnetadn johtamisessa ja tyon kehittamisessa henkildstén kanssa. Henkildston osaamista tue-
taan riittavilla koulutuspaivilla ja muilla osaamista lisdavilla keinoilla.

e Paivapoliklinikkatoiminnassa nopeutetaan oikea-aikaista hoitoonpaasya kehittamalla kiireellisyys-
jarjestyksen arviointia sekd moniammatillista toimintamallia, joita on pilotoitu Korson terveysase-
malla. Hoitajavetoista palvelua kehitetddn kouluttamalla hoitajia reseptinkirjoitusoikeuksiin.

e Perhekeskustoimintaa edistetdan yhdessa perhepalvelujen ja muiden toimijoiden kanssa. Tahan
sisaltyy johtamisen ja verkostotydn rakenteiden perustaminen yhdessa Keravan kanssa, avointen
kohtaamispaikkojen luominen, tilojen kartoittaminen laajan palvelun perhekeskuksille sekd mi-
niperhekeskustoiminta (sis. keskusneuvolan).
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¢ Vanhus- ja vammaispalvelujen kanssa kehitetadn kotona asumista tukevien ladkaripalvelujen
prosessia.

Henkilostosuunnitelma
TP 2019 KS 2020 TA 2021

Vakituisen henkiloston lkm 631 661 678
Maaraaikaisen henkiléston lkm 12 35 5
Henkiloston kokonaismaara 643 696 683

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2018 TP 2019 KS 2020 TA 2021

Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelu-

jen odotusaika (min, ka) 13 21 5 <5
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen
odotusaika (min, ka) 99 1114 60 <60

Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle kiireett6-
maéssa asiassa (3. vapaa aika lddkarille, vrk, mediaani) ™ . 37,5 14 <14

Aitiys- ja lastenneuvolan kdyntien ja kdynteja korvaavien

kontaktien lukumaarg ™ 104323 125397 115000 123 000

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kayntien ja kdynteja kor-

vaavien kontaktien lukumaara 72 694 72 916 26 700 26 000

Mielenterveyspalvelujen kdynteja ja kdynteja korvaavia kon-

takteja/asukas 0,027 0,027 . 0,031
Terapiapalvelut, etdkontaktien suhde vastaanottokdynteihin

(%) ™) 6,7 % 6,8 % . 215%
Perumattomat poisjaannit, suhde toteutuneisiin kdynteihin

(%) ™™ 27%  34% . <2,0%

*) Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmaéinen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskimmaisen
luvun keskiarvo.

™) Sisaltaa hoitajien ja ladkareiden vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikdynnit, kdynteja
korvaavat puhelut ja sahkoiset kontaktit. TP2018 luku ei sisdlla puhelinkontakteja.

***) Fysioterapia, toimintaterapia, puheterapia, ravitsemusterapia.

**) Terveysasemapalvelut, ennaltaehkéiseva terveydenhuolto, kuntoutuspalvelut.



22

5.1 Terveysasemapalvelut Keski-Vantaa, Lansi-Vantaa ja

Pohjois-Vantaa
(maéarérahat 1 000 euroa) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 3069 3114 3129 0,5 %
TOIMINTAKULUT -40 968 -40 823 -43 069 5,5 %
TOIMINTAKATE -37 899 -37 710 -39 940 -5,9 %

Toiminnan kuvaus

Terveysasemapalveluissa edistetdan kuntalaisten terveyttd ja hyvinvointia ennaltaehkdisemalla ja hoitamalla
sairauksia. Palveluissa toimii Idakareiden ja hoitajien ajanvaraus- ja kiirevastaanotto, hoitotarvikejakelu ja jal-
katerapia, tartuntatauti- ja hygieniayksikké (sis. tartunnan jéljityksen), mahasuolikanavan tahystykset seka
Covid-19-pandemian aikana infektioasema. Hus-yhteistydna tarjotaan erikoisladkaripalveluja. Myds kuntoutus-
yksikdn palvelut toimivat terveysasemilla.

Tulosyksikon keskeiset tavoitteet 2021

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus paranevat siten, ettd ladkérin kiireettomalle vastaanotolle
paasee 14 vuorokaudessa ja terveysasemien puhelinpalvelu vastaa viidessa minuutissa.

Asiakas saa laajemman palvelukokonaisuuden eri ammattiryhmia monipuolisesti hydédyntamalla.
Asiakas padsee sujuvasti oikealle ammattilaiselle ja sopivaan palveluun asiakassegmentoinnilla.
Henkiléstdn osaaminen lisaantyy painopistealueina digitaalisuus, Apotti ja urapolut.

Resurssien hallinnan ja tyékuorman hallinnan kehittdminen

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2021

Ladkarille paasya nopeutetaan panostamalla asiakasohjaukseen ensikontaktissa, tehokkaaseen hoi-
dontarpeen arviointiin, hyddyntamalla Iadkarikonsultointimahdollisuutta puhelinpalvelussa seka lisaa-
malla kiireettdmien aikojen osuutta ja korvaamalla perinteisia vastaanottokaynteja etdvastaanotoilla.
Ensikontaktin (puhelin, sahkdinen, paikan paalld) asiakasohjausta parannetaan sopivimmalle ammat-
tilaiselle (kuten sairaanhoitaja, l1adkari, fysioterapeutti, psykiatrinen sairaanhoitaja, farmaseutti). Asi-
akkaan/potilaan asia pyritaan hoitamaan jo ensikontaktissa mahdollisimman valmiiksi.

Asiakkaiden yhteydensaantia parannetaan taydentamalla keskitettya puhelinpalvelua terveysasemien
puhelinpalvelulla seka yksityiselta ostetulta palvelulla. Puheluun vastaamisen tavoiteaika on viisi mi-
nuuttia ja takaisinsoitto toimii. Hyddynnetdan moniammatillisuutta puhelinvalikossa seka Maisa-ajan-
varausta.

Uudenlaisia digipalveluja otetaan kayttéon (chat-kanavan pilotti, tekodlyn hyédyntaminen).

Hoitoon paasya parannetaan pilotoimalla hoitajavetoisen, moniammatillisen terveysaseman toimin-
taa, johon kuuluvat muun muassa asiakasvastaavat/palveluohjaajat, sosiaaliohjaajat seka 11/2020
Iahtien rajatun lddkkeenmdaaradmiskoulutuksen saaneet sairaanhoitajat.

Tiedolla johtaen kohdennetaan palvelutarjontaa paremmin kysynnan mukaiseksi hyédyntamalla Apo-
tista saatavia raportteja ja muita tiedonlahteita.

Erikoissairaanhoidon kanssa tehdaan yhteistyota etakonsultaatioiden, erikoisladkareiden peruster-
veydenhuoltoon jalkautumisen ja mahdollisen tydkierron puitteissa.

Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden ja potilaiden palvelumallia pilotoidaan Koivukylan sosiaali- ja
terveysasemalla. Tavoitteena on mallintaa useita palveluja tarvitsevien henkildiden sujuva siirtymi-
nen eri palvelujen valilla, jotta heidan palvelunsa on kokonaisvaltaista.

Tyo6ttdmien terveystarkastusten prosessi uudistetaan yhteistyossa ty6llisyyden kuntakokeilu- ja osa-
tyokykyisten tyéllistymishankkeiden kanssa. Duodecim Star -séhkdinen terveystarkastuslomake ote-
taan kayttoon.
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Henkildstosuunnitelma

Terveysasemapalveluissa on 335 vakanssia (tilanne10/2020). Ei uusia vakansseja v. 2021.

Tunnusluvut
TERVEYSASEMAPALVELUT TP 2018 TP 2019
Terveysasemien vastaanottokaynnit ja kdynteja korvaavat kontaktit yhteensa 360 500 308 357
joista laakarilla 190077 169 789
joista sairaan- ja terveydenhoitajilla seka lahihoitajilla 170423 138 568
Hoitohenkildston puhelut 198396 166 813
Sahkdinen asiointi ¥ 8919
Laatu ja vaikuttavuus
Asiakkaista tyytyvaisia ja erittdin tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista % -
Terveysasematoiminnan kavijoiden osuus vaestdsta (kokonaispeittdvyys) 46 45
Laakarissakavijsiden osuus vaestosta (peittavyys) > 42 34
Paivapoliklinikkakéyntien osuus kaikista vastaanottokdynneisté (laakarikaynnit) (%) ¥ 41,6 51,2
Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle kiireettémdssa asiassa (3. vapaa aika
Iaakarille, vrk, mediaani) * 37,5
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen odotusaika (min, ka) 13 21
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka) 99 1114
Maisa-viestit, joihin vastattu 2 paivan sisalla (%)
Tuottavuus ja tehokkuus
Perumattomat poisjaannit, suhde toteutuneisiin kdynteihin (%) 2,8
Euroa/kaynti ®
Terveysasematoiminnan laakarikaynti 111 124
Terveysasematoiminnan hoitotydnkdynti 60 73
Henkilosto
Toteutuneet henkil6tyévuodet
laakarit (terveysasematoiminta) (vakansseja 124 vuonna 2021) 94 91
sairaanhoitajat, terveydenhoitajat (vakansseja 153 vuonna 2021) 111 120

Tydntekijoiden tydnhyvinvointi (fiiliskysely: tydntekijdiden osuus, jotka ovat saaneet
tukea ja kannustusta esimieheltddn hyvin tai kiitettavasti (%, asteikko 1-4))

KS 2020

368 000
195 000
173 000

55
45

14

110,5
60,05

99
122

1) Sisaltaa vastaanottokédynnit, ryhmékéynnit, videovastaanotot, hoitopuhelut ja vastaavat kéyntia korvaavat kontaktit. Sisaltaa oman toiminnan kontaktit.

2 sisaltaa sahkdiset hoidon tarpeen arviot, Maisa-viestit ja vastaavat séhkéiset palvelukontakit.

3 Tavoitteena on asiakassegmentoinnin kehittdminen siten, etté laakarissakavijoiden osuus véestosts on pienempi kuin kokonaispeittavyys.

“) Tavoitteena on siirta toiminnan painopistetts kiireettémaan hoitoon.
%) Mediaani on jérjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskimmaisen luvun keskiarvo.
©) perustuu HYKS kuntien vapaan liikkuvuuden laskutusohjeeseen

Ennuste

2020

269 500

154 800
114 700

233 000
46 000

45
34
52,2

64
20
1150
78,5

4,5

124
73

80
122

KS 2021

350 000

185 000
165 000

210 000
70 000

85
50
35
41

<60
100

124
73

99
122

90



24

5.2 Kuntoutustoiminta

(maéarérahat 1 000 euroa) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 345 389 431 10,7 %
TOIMINTAKULUT -8 513 -8 572 -8 756 2,1%
TOIMINTAKATE -8 168 -8 183 -8 325 -1,7 %

Toiminnan kuvaus

Kuntoutuksen tulosyksikko edistaa ja yllapitaa tavoitteellisesti kuntalaisten toimintakykya yhteistydssa sidos-
ryhmien kanssa. Kuntoutusyksikkd tuottaa suunnitellusti arviointi-, ohjaus-, neuvonta-, terapia- ja apuvali-
nepalveluja. Kuntoutujan oma aktiivisuus kuntoutuksen suunnittelussa, tavoitteiden asettamisessa ja kuntou-
tuksen toteuttamisessa on ladkinnallisen kuntoutuksen lahtdkohta.

Tulosyksikon keskeiset tavoitteet 2021

Asiakas saa laadukkaat, moniammatilliset kuntoutuspalvelut.

Etékuntoutuspalvelut ovat osa palveluvalikkoa.

Asiakas saa oikea-aikaisen kuntoutuksen parantamalla saatavuutta Lean-menetelmia hyddyntamalla.
Ennaltaehkdiseva ty6 painottuu lisddmalla yhteisty6ta sidosryhmien kanssa.

Henkiléston tydhyvinvointi kohenee ja henkiléston pitovoima lisaantyy.

Asiakkaan kuntoutuspolut yli organisaatiorajojen selkiytyvat.

Hyva johtamiskulttuuri vahvistuu.

Palvelut paranevat tiedolla johtamisella nykyisia ja uusia tietojarjestelmia hyédyntden.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2021

Kaynnistetdan selvitys kotikuntoutuksen laajentamiseksi ennaltaehkdisevaan toimintaan yhteistydssa
vanhus- ja vammaispalvelujen kanssa, ja kdyttdonotetaan toimintamalli kotona asumisen tukemiseksi.
Apuvalinepalvelua uudistetaan ottamalla kayttéén uusi toiminnanohjausjérjestelma seka henkilsto-
resurssin kaytén suunnittelulla.

Osallistutaan perhekeskusten ja hyvinvointikeskusten suunnitteluun, jotta kuntoutuspalvelut integroi-
tuvat saumattomasti kaikkiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Kehitetdan tietoteknisia jarjestelmia yhteistydssa loppukayttdjien kanssa tukemaan koko kuntoutus-
yksikén toimintaa.

Asiakkaan yhteydenoton helpottamiseksi kehitetdan asiakaslahtgisia ja ketteria toimintatapoja.

Henkildstosuunnitelma

Kuntoutustoiminnan yksikdssa on 98 vakanssia (tilanne 10/2020). Ei uusia vakansseja v. 2020.



25

Tunnusluvut
Ennuste
KUNTOUTUSTOIMINTA TP 2018 TP 2019 KS 2020 2020 KS 2021
Toiminnan volyymi
Fysioterapeuttien kdynnit ja kdynteja korvaavat kontaktit 31127 28 576 33100 25700 32 000
Puheterapeuttien kdynnit ja kdynteja korvaavat kontaktit ) 13824 10 147 12 500 9 000 11 500
Toimintaterapeuttien kdynnit ja kdynteja korvaavat kontaktit 4318 4260 4500 3770 4 500
Ravitsemusterapeuttien kaynnit ja kdynteja korvaavat kontaktit ¥ 1032 1060 1200 1200 1200
Terapeuttien puhelut ja Maisa-viestit 12 439 12717 12 500 10 800 12 500
Laatu ja vaikuttavuus
Asiakkaista tyytyvaisia ja erittdin tyytyvaisid, osuus palautetta antaneista % . . . . 85
Odotusaika fysioterapian ensikéynnille (3. vapaa aika, vrk, mediaani) ? . 17 . 26 14
Kuntoutustoiminnan palveluita kdyttdneiden osuus vdestostd % (kokonaispeittavyys)
(suorat kontaktit ja puhelut) ¥ 71 . . . 8,5
Kuntoutustoiminnan palveluita kadytténeiden alle kouluikdisten osuus vastaavan ikdisesta
véestosta % (suorat kontaktit ja puhelut) ¥ 20,6 . . . 19,0
Tuottavuus ja tehokkuus
Terapiapalvelut, etakontaktien suhde vastaanottokéynteihin (%) > 6,7 6,8 . . 215
Perumattomat poisjaannit, suhde toteutuneisiin kdynteihin (%) . 6,5 . 51 <2,0
Euroa/kaynti ©
Fysioterapia 92,00 115,00 110,03 115,00 115,00
Puheterapia 138,30 187,00 138,25 187,00 187,00
Toimintaterapia 178,50 180,00 178,54 180,00 180,00
Ravitsemusterapia 154,00 170,00 154,44 170,00 170,00
Henkilosto
Toteutuneet henkildtydvuodet, terapeutit (vakansseja 84 vuonna 2021) 64,5 61,3 66 65 67
Tyontekijoiden tyonhyvinvointi (fiiliskysely: tyontekijdiden osuus, jotka ovat saaneet
tukea ja kannustusta esimieheltadn hyvin tai kiitettavasti (%, asteikko 1-4)) . . . . 90

1 Sisaltad terapeuttien vastaanottokéynnit, ryhméakéynnit, ryhmatilaisuudet, kotikdynnit, hoitopuhelut ja videovastaanotot.

2 Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmainen Iuku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskimmaisen luvun keskiarvo.

3) Tavoitteena on kasvattaa kokonaispettavyytts.

%) Tavoitteena on jalkauttaa osaamista siten, ettd kuntoutusyksikon palveluita kayttaneiden alle kouluikdisten osuus pienenee.

%) Tavoitteena on liséta etikontaktien suhdetta vastaanottokéynteihin (asiakkaan valinnanvapaus, monikanavainen palvelutarjonta)
8 perustuu HYKS kuntien vapaan liikkuvuuden laskutusohjeeseen.
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5.3 Ennaltaehkaiiseva terveydenhuolto

(mé&ararahat 1 000 euroa) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 71 44 75 70,5 %
TOIMINTAKULUT -12 228 -12 388 -12 742 2,9 %
TOIMINTAKATE -12 157 -12 344 -12 667 -2,6 %

Toiminnan kuvaus

Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon palvelut edistavat ja tukevat raskaana olevan naisen, lapsen, nuoren seka
koko perheen terveyttd ja hyvinvointia. Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut ja perheohjaus tuotetaan 10 neuvo-
lassa seka niiden yhteisessa puhelinpalvelussa. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toiminnat jarjestetaén noin
80 oppilaitoksessa.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet 2021

e Asiakkaat saavat ennaltaehkaisevan terveydenhuollon lakisaateiset palvelut laadukkaasti.

e Asiakkaan ongelmien tunnistaminen ja hoito varhentuu lisadmalla vaikuttavien tydmenetelmien kayt-
toa.
Palveluiden asiakaslahtdisyys vahvistuu ja yksiléllisen tarpeen mukaiset kaynnit liséantyvat.

e Perhekeskustoiminnan moniammatillinen tyd paranee ja toimintaa tukevat tilaratkaisut on kartoi-
tettu.

e Asiakkaan asiointi helpottuu ja omahoito paranee séhkdisen asioinnin mahdollisuuksia parantamalla.

e Tyontekijoiden osaaminen vahvistuu asiakastarpeita vastaavasti.

e Henkildkunnan tydhyvinvointi lisdantyy ja valmentava esimiesty¢ edistyy.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2021

e Oikea-aikaista palveluun padsya parannetaan: yhtendiset ajanvarauspohjat, resursointi tarveperustei-
sesti, synnytyksen jalkeinen raskausdiabeteksen hoito ja synnytyksen jalkitarkastus terveydenhoitajan
tekemana. Opiskeluterveydenhuollon sairaanhoidon osuutta lisataan.

e Asiakkaan mahdollisuutta sahkéiseen asiointiin lisdtaan vakiinnuttamalla kdyttédn sahkdisen asioinnin
vdlineita (videovastaanotto: raskauden ensikdynti, perhevalmennus ja varhainen vuorovaikutus -tyéme-
netelmd; ajanvaraus; esitietolomakkeet; Maisa-viestit) seka pilotoimalla séhkdinen terveystarkastus van-
hemmille.

e Palveluiden asiakaslahtdisyytta ja vaikuttavuutta edistetaan ja yksildllisen tarpeen mukaisia kdynteja lisa-
tdan. Nayttdon perustuvien menetelmien kayttéa laajennetaan: Voimaperheet, Perhepolku, vakivallan
puheeksiotto seka IPC (nuorten masennusoireiden varhainen interventio) koulu- ja opiskeluterveyden-
huollossa.

e Hakunilan ja Tikkurilan miniperhekeskuksissa kehitetdan moniammatillista yhteisty6ta, kuten erikoissai-
raanhoidon vastaanotot ja yhteistyé kuntoutuspalveluiden kanssa. Kohdennetaan neuvolapalveluja per-
hekeskuksen toimipisteisiin (1/suuralue).

e Pito- ja vetovoimaisuutta parannetaan saanndllista ja osuvaa viestintda kehittamalld, tydntekijéiden osal-
lisuutta lisaamalla (kehittamisryhmat, oman tyon kehittaminen), perehdytyksen uudistamisella, opiskeli-
jatilaisuuksilla seka aktiivisella urapolkujen kehittamisella.

Henkilostosuunnitelma

Ennalta ehkaisevassa terveydenhuollossa on 189 vakanssia (tilanne 10/2020). Ei uusia vakansseja v. 2020.
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Tunnusluvut

ENNALTAEHKAISEVA TERVEYDENHUOLTO

Toiminnan volyymi

Aitiys- ja lastenneuvolan kéyntien ja kdynteja korvaavien kontaktien lukumaara
joista terveydenhoitajien kaynnit ja kontaktit
joista ladkarien kaynnit ja kontaktit

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kdyntien ja kdynteja korvaavien kontaktien lukumaara
joista terveydenhoitajien kaynnit ja kontaktit
joista ladkarien kaynnit ja kontaktit

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittdin tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista %
Neuvolan puhelinpalvelun suorien puheluiden osuus joihin vastattu alle 5 minuutissa
Toteutuneiden IPC-interventioiden maara opiskeluterveydenhuollossa ¥

Tuottavuus ja tehokkuus
Verkkoajanvarausten prosenttiosuus kaikista ajanvarauksista (neuvola ja
opiskeluterveydenhuolto) ¥
Perumattomat poisjaannit, suhde toteutuneisiin kdynteihin (%)
Euroa/kaynti (terveydenhoitajat)

sitiys- ja lastenneuvolat 7

Henkilosto
Toteutuneet henkilétydvuodet
terveydenhoitajat (vakansseja 148 vuonna 2021)
laakarit (vakansseja 18 vuonna 2021)
perheohjaajat (vakansseja 9 vuonna 2021)
Tyontekijoiden tydnhyvinvointi (fiiliskysely: tydntekijdiden osuus, jotka ovat saaneet
tukea ja kannustusta esimieheltaan hyvin tai kiitettavasti (%, asteikko 1-4))

TP 2018

104 323
83 580
20743
72 694
62 909

9785

82,02

113
10
7,6

TP 2019

125 397
105 431
19 966

72916
63 337
9579

37,5

16,2
45

86,00
118,2

11,2
7,2

KS 2020

115 000
94 000
21 000
76 700
66 820

9880

67

20

82,02

114
14
7,2

Ennuste
2020

116 500
96 500
20 000

62 500
55 000
7 500

16
4,9

86,00

120
10

KS 2021

123 000
103 400
19 600

76 000
66 050
9950

85

100

20
<2,0

86,00

118
14

90

1 Sisaltaa terveydenhoitajien ja laakareiden vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikéynnit, kiyntejé korvaavat puhelut ja séhkdiset kontaktit. Sisaltaa oman toiminnan

kontaktit. TP 2018 luku ei sisélld puhelinkontakteja.

2 isaltaa terveydenhoitajien ja laakareiden vastaanottokdynnit, ryhmékaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikdynnit, kdynteja korvaavat puhelut ja sahkdiset kontaktit. Siséltdd oman toiminnan

kontaktit. TP 2018 luku ei sisélld puhelinkontakteja.

3 IPC-interventio on kuuden tapaamiskerran lyhytinterventio nuorten lievéén, enintian keskivaikeaan masennukseen

) Kaikki ajat eivét ole varattavissa verkossa.
%) perustuu HYKS kuntien vapaan likkuvuuden laskutusohjeeseen.
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5.4 Paihde- ja mielenterveyspalvelut

(maéarérahat 1 000 euroa) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 119 100 100 -0,3 %
TOIMINTAKULUT -8 680 -9 471 -9 375 -1,0 %
TOIMINTAKATE -8 562 -9 371 -9 275 1,0 %

Toiminnan kuvaus

Pdihde- ja mielenterveyspalvelujen palveluyksikdn tehtdvana on tuottaa ja jarjestda paihdehuollon palvelut
seka kiireettomia perustason mielenterveyspalveluja. Paihdepalveluihin kuuluvat polikliiniset paihdepalvelut,
suonensisdisia huumeita kayttavien sosiaali- ja terveysneuvontapalvelut, laitosvieroitushoito- ja kuntoutuspal-
velut, ehkaiseva padihdetyt ja osa peliklinikkaa. Perustason mielenterveyspalveluihin kuuluu terveysasemilla ja
opiskelijaterveydenhuollossa tehtava psykiatristen sairaanhoitajien vastaanottotyd.

Tulosyksikon keskeiset tavoitteet 2021

Asiakasndkokulma toteutuu palveluissa ja palveluiden kehittamisessa.

Palveluja tarjotaan toipumisorientaatioviitekehyksen mukaisesti ja asiakas saa oikea-aikaisesti tarvit-
semansa palvelun.

Asiakkaiden saama tieto palveluista on selkeda ja helposti I6ydettavissa.

Tuottavuus paranee.

Henkildsto on osaavaa ja viihtyy tydssaan.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2021

Paihdehuollon vaikuttavuutta lisatdan kasvattamalla opioidikorvaushoidon hoitopaikkojen maaraa,
jalkauttamalla C-hepatiitti- ja HIV-testausta systemaattisesti asumispalveluyksikdihin seka tehosta-
malla laitosvieroitushoitoon paasya kolmen vuorokauden sisalla.

Ostopalveluna tuotettu liikkuva terveysneuvonta siirretadn omaksi toiminnaksi sivutoimipisteisiin, jol-
loin syntyy kustannussaastda ja saadaan enemman huumeidenkayttajid palveluiden piiriin.

Paihde- ja mielenterveyspalveluille tehdaan yhteinen ryhmatarjotin, joka sisaltéa vahintaén yhden
ryhmamuodon jokaisen toipumisvaiheen kohderyhmalle.

Aikuisten mielenterveyspalveluiden laatua ja sujuvuutta parannetaan ottamalla kayttdén nayttdon
perustuvia mielenterveyttd edistdvia menetelmia, kuten HOT (hyvaksymis- ja omistautumisterapia).
Korvaushoitopotilaiden siirtyminen terveysaseman korvaushoitoon toteutuu hallitusti (10-15 poti-
lasta/vuosi).

Eta- ja digitaalisia palveluja arvioidaan ja laajennetaan.

Sosiaaliohjausta ja jalkautuvaa tyota vakioidaan ja lisataan.

Kokemusasiantuntijat ovat mukana asiakastydssa ja palveluiden kehittamisessa.

Ehkaisevan paihdetyodn yksikdn koulutuksellinen rooli vahvistuu. Uusia koulutuksia tarjotaan kaupun-
gin henkilostolle.

Apotti-jarjestelman raportointivirheita saadaan korjattua ja ndin mahdollistetaan tiedolla johtaminen.
Kotisivut uudistetaan ja nakyvyytta sosiaalisessa mediassa lisataan.

Henkilostosuunnitelma

Pdihde- ja mielenterveyspalveluissa on 94 vakanssia (tilanne 10/2020). Ei uusia vakansseja v. 2020.
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Tunnusluvut

PAIHDE- JA MIELENTERVEYSPALVELUT

Toiminnan volyymi

Yksilokaynnit polikliinisissa palveluissa (ajanvarauksella)

Ryhma- ja yhteisokaynnit polikliinisissa palveluissa (oman toiminnan ryhmat)
Kotiin annettavien palvelujen kaynnit »

Paihdepalvelujen paivystykselliset kaynnit

Huumeidenkayttajien sosiaali- ja terveysneuvonnan kaynnit

Laakityskaynnit ?

Mielenterveyspalvelujen kaynteja ja kdynteja korvaavia kontakteja/asukas
Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittdin tyytyvadisia, osuus palautetta antaneista %
Akuutin vieroituksen tarpeessa olevista 3 vuorokaudessa hoitoonpddsseiden osuus
(PVY) (%)

Korvaushoitoasiakkaiden hoitotakuu tayttyy, tavoite -% 2

Tuottavuus ja tehokkuus
Paihdevieroitusyksikon kayttdaste, tavoite-% ¥
Perumattomat poisjaannit, suhde toteutuneisiin kdynteihin (%)

Henkilosto

Toteutuneet henkilétyovuodet (asiakastyota tekevat) (vakansseja 76 vuonna 2021)
Tydntekijoiden tyonhyvinvointi (fiiliskysely: tyontekijéiden osuus, jotka ovat saaneet
tukea ja kannustusta esimieheltdan hyvin tai kiitettavasti (%, asteikko 1-4))

1) Kotiin annettavien palvelujen toimintamallia kehitetdan vuonna 2021

2) Laakityskayntien maaraan vaikuttaa injektiona annettavan opioidikorvaushoitoladkkeen kayton yleistyminen
3 Korvaushoitoasiakkaiden laakehoidon aloitus 3 kuukauden kuluessa paatoksesta

4 Lyhytaikaista hoitoa, jossa asiakkaat vaihtuvat nopeasti ja on ennakoimattomia hoidon keskeytyksi

TP 2018

11491
7748
1447
1272
7 065

13 669
0,027

100

86,4

54,9

TP 2019 KS 2020

10 349
7 254
1087
1615
7527

13 656
0,027

80
100

84,4

11 500
8 500
1000
1400
7 100

14 000

90
100

86,0

61

Ennuste
2020

13170
1700
730
1060
6720

10910
0,029

90
100

70,0
10,6

61

KS 2021

11700
8 500
1000
1400
7100
13 500
0,031

85

90
100



Terveyspalvelujen tuloskortti 2021

Palvelualueen
tavoite

Toimenpide

Turvaamme talouden tasapainon

Mittari

Lahtotaso v:n 2019 loppu

Tavoitetaso 2021

Vastuu-
henkilo

Riskitekijat

3. Terveysasemien
vastaanotolle paasy
nopeutuu ja saata-
vuus paranee. Puhe-
linpalvelujen saata-
vuus ja laatu paranee.

yhteistyona.

Tyottomien terveystarkastukset jarjes-
tetddn yhteistydssa sosiaalihuollon ja
tyollisyyspalvelujen kanssa.

Edistdmme asukkaiden hyvinvointia

Asiakasohjaus ensikontaktissa (pu-
helu, sahkéinen, paikan paalld): oikea-
aikaiseen palveluun paasy tai palvelu
heti yhteydenoton aikana.

Etd- ja sahkoisia palveluja tarjotaan
laajasti. Kuulovammaisten yhteyden-
ottoa parannetaan chat-palvelulla.

Hoitajavetoista palvelua kehitetdan
jalkauttamalla moniammatillisen tii-
min malli sekd kouluttamalla hoitajia
ldakkeenmadradmisoikeuksiin.

ten kdynnistaminen
Itsehoitomallin luominen

Odotusaika terveysaseman laa-
karin vastaanotolle kiireetto-
massa asiassa (3. vapaa aika
laakarille eli T3-aika, mediaani,
vrk)

Terveysasemien puhelinpalve-
lun odotusaika

Ensikontaktissa hoidettujen
osuus

Moniammatillisen tiimin mallin
vakiintuminen

Sairaanhoitajien rajattu ladk-
keenmaaramisoikeus -tydomalli

kastuksia ei tehda syste-
maattisesti.
- Itsehoitomallia ei ole

- T3-aika: 34 vrk (potilaat,
joilla omalaakari), 41 vrk
(potilaat, joilla ei omalaa-
karia)

- Terveysasemien puhelin-
palvelun suorien puhelu-
jen odotusaika: 21 min

- Eivertailuarvoa

- Moniammatillisen tiimin
mallia on pilotoitu

- Sairaanhoitajien rajattu
lddkkeenmaaramisoikeus
-tyoémallia ei ole

kastuksia tehdaan syste-
maattisesti
- Itsehoitomalli kdytossa

- T3-aika: 14 vrk

- Terveysasemien puhelin-
palvelun suorien puhelu-
jen odotusaika: 5 min

- Ensikontaktissa hoidettu-
jen osuus kasvaa

- Moniammatillisen tiimin
malli on vakiintunut

- Sairaanhoitajien rajattu
lddkkeenmaaramisoikeus
-tydomalli toteutunut

Terveyspal-
velupaalli-
kot

1. Osallistutaan toi- Kaynnistetaan palvelurakenneohjel- Muutostarpeiden analysointi ja Nykyinen palvelujen jarjesta- | Analyysin pohjalta palvelu- Palvelu- Viiveet toimenpiteiden

mialatasoiseen palve- | man mukaisia toimenpiteita palvelu- | toimenpiteiden kdaynnistaminen mis- ja tuotantotapa jen optimointi kaynnistetty | paallikot, vaikutuksissa

lurakenneohjelmaan | jen optimoimiseksi. terveyspal-

palvelujen jarjestami- velupaalli-

sen ja tuottamisen op- kot

timoimiseksi

2. Tyoikdisten hyvin- | Tyoikdisten asiakasohjauksen ja neu- |- Tyoikaisten asiakasohjauksen ja | - Asiakasohjauksen ja neu- |- Asiakasohjauksen ja neu- | Terveyspal- | Toimintamalli ei jal-

vointia tuetaan vonnan malli luodaan sosiaali- ja ter- neuvonnan mallin pilotointi vonnan mallia ei ole vonnan malli pilotoitu velupaalli- | kaudu suunnitellusti.
veydenhuollon ja tydllisyyspalvelujen |- Tyottémien terveystarkastus- - Tyottomien terveystar- - Tyottdmien terveystar- kot COVID-19-pandemian

vuoksi henkilostore-
surssit haasteelliset

Palvelutarpeen lisaan-
tyminen.
COVID-19-pandemian
pitkittyminen ja sen
seuraukset.
Henkil6ston saatavuus
Sairaanhoitajien ra-
jattu ladkkeenmaaraa-
misoikeus -koulutus ei
toteudu suunnitellusti
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Palvelualueen Toimenpide Mittari Lihtétaso v:n 2019 loppu | Tavoitetaso 2021 Vastuu- | o; itekijait
tavoite henkilo
4. Nykyista suurempi | Vanhus- ja vammaispalvelujen kanssa | - Ladkaripalvelujen prosessin luo- | - Prosesseja ei ole - Prosessit on luotu ja kdy- | Terveyspal- | Ennakoitua suurempi
osa ikdantyneista kehitetdaan kotona asumista tukevien minen ja kdyttoonotto tossa velupdalli- | muistisairaiden maa-
asuu toimintakykyi- laakaripalvelujen ja kotikuntoutuksen |- Kotikuntoutuksen prosessin kot, kun- ran kasvu ja ikdanty-
send kotona prosessia. luominen ja kdyttéénotto toutusyksi- | neiden toimintakyvyn
kon palve- | lasku
lupaallikko
5. Vdeston terveyden- | Potilaiden hoidon vaikuttavuutta seu- |- Healthy Planet -tydkalun pilo- - Healthy Planet -tyokalu ei | - Healthy Planet -tydkalu Terveyspal- | COVID-19-Pandemian
tila paranee rataan Healthy Planet -tydkalulla tointi kaytossa kaytossa terveysasemilla | velupdalli- | pitkittyminen ja sen
- Sahkoisten terveystarkastusten | - Sdhkoiset terveystarkas- |- Sahkoiset terveystarkas- | kot, palve- | vaikutukset koulutuk-
Itsehoitomallien (mm. sdhkdinen ter- kayttoonotto tukset eivat systemaatti- tukset ovat systemaatti- lupaallikot | siin osallistumiseen
veystarkastus) aktiviinen kayttéonotto | - Tupakoinnin lopettamiseen liit- sesti kdytossad osana hoi- sesti kdytdssa osana hoi-
tyvat interventiot neuvolassa toprosessia toprosessia

Tupakoinnin ja alkoholin kiytén vihe- | - Puheeksiottokoulutusten jarjes- | - Tupakoinnin lopettami- - Tupakoinnin lopettami-

nemiseksi jarjestetaan lopettamista taminen, jatkokoulutuksiin seen liittyvien interventi- seen liittyvien interventi-

tukevaa toimintaa. Kohdennetaan toi- osallistuminen oiden toteutumisesta ei oiden toteutumisen seu-

mintaa raskaana oleviin ja heidén puo- systemaattista seurantaa ranta on systemaattista

lisoihinsa, neuvolaikaisten lasten van- - Puheeksiottokoulutuksia |- Kaikista yksikoista on

hempiin ja ammattioppilaitosten opis- ei jarjestetty osallistuttu puheeksiotto-

koulutuksiin

kelijoihin.

Kehitetdan puheeksiottoa (mm. péih-
teiden kaytto, elintavat, lahisuhdeva-
kivalta)

Olemme edelldkavijoita palvelujen kehittamisessa

6. Nuorten hyvinvoin- | Otetaan kayttdon ja laajennetaan - Laajennetut ja uudet kdyttoon | - Nykytilanne - Nuorten hyvinvointia tu- | Ennaltaeh- | Palvelutarve kasvaa
tia parannetaan tar- nayttdéon perustuvia nuorten mielen- otetut nuorten mielenterveyttd | - Ei IPC-koulutettuja tyén- kevia mielenterveyspalve- | kdisevdn palvelun tarjontaa voi-
joamalla matalan kyn- | terveyttd edistdvia menetelmia, kuten tukevat toimintamallit tekijoita luja on laajennettu ja terveyden- | makkaammin. Toimin-
nyksen mielenterveys- | IPC - IPC-interventioiden maara - Eivertailuarvoa otettu kayttoon huollon tamalleja ei saada
palveluja - 13 IPC-koulutettua tyon- | palvelu- muotoiltua vaikutta-
Tiivistetddn verkostoyhteisty6ta toi- tekijad paallikks, | viksi.
mintamallien ja palveluketjujen luomi- - Aloitettu 100 IPC-inter- pdihde- ja
sessa ventiota mielenter-
veyspalve-
Lisataan digitaalisten palvelujen hyo- lujen paI
velupaal-

dyntamista likkd
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Palvelualueen Toimenpide Mittari Lihtétaso v:n 2019 loppu | Tavoitetaso 2021 Vastuu- | o; itekijait
tavoite henkilo
7. Lapsiperheiden tu- | Perhekeskustoimintaa edistetdan yh- | Perhekeskusmallin konkretisointi | Vantaan perhekeskussuun- | Perhekeskuksen toiminta- Palvelu- Perheiden tilanteiden
kemiseksi kehitetdan | dessa perhepalvelujen ja muiden toi- | ja toimenpiteiden kdynnistaminen | nitteluryhma tyostanyt per- | malli ja paatavoitteet on paallikot, kriisiytyminen. Pande-
ja laajennetaan perhe- | mijoiden kanssa. Tahan sisaltyy johta- hekeskustoimintamallia Van- | konkretisoitu ja sovittuja toi- | terveyspal- | mian aikana kasautu-
keskustoimintaa misen ja verkostotyon rakenteiden pe- taalle. menpiteita kdynnistetty velupaalli- | nut palvelutarve. Kau-
rustaminen yhdessa Keravan kanssa, kot pungin ehkaisevat toi-
avointen kohtaamispaikkojen luomi- met eivat kohdennu
nen, tilojen kartoittaminen laajan pal- oikein.
velun perhekeskuksille seka miniper- Toimintakaytantojen
hekeskustoiminta (sis. keskusneuvo- hidas muuttuminen,
lan). paatoksentekoproses-
sin epdselvyys.
8. Digitaalisia palve- Terveyspalvelut ottavat kdyttoon ja - Kehittamisen suunnitelmallinen | - Nykytilanne - Kehittdminen on toteutu- | Terveyspal- | Rahoituksen ja resurs-
luja parannetaan ja li- | laajentavat digitaalisia palveluita di- toteuttaminen - Sahkoisen asioinnin kon- nut suunnitelmallisesti velupaalli- | sien riittavyys
satdan, Maisa-asia- gisuunnitelman mukaisesti - Eté- ja itsepalveluiden kayton li- takteja terveysasemilla: - Sahkoisen asioinnin kon- | kot, palve-
kasportaalin kautta sdadminen (sdahkoinen hoidon 8919 takteja terveysasemilla: lupdallikét | Tekniset ongelmat,
tapahtuva ajanvaraus Et- ja itsepalveluiden maaraa lisataan tarpeen arvio, Maisa-viestintd) |- Terveysasemien Maisa- 70 000 palvelutarpeen voima-
onnistuu nykyista use- (mm. videovastaanotto, hoidon tar- - Maisa-viestien vastausaika viestit, joihin vastattu 2 - Terveysasemien Maisa- kas kasvu, pandemian
ammassa palvelussa peen arviointi, Maisa-viestinta) - Palvelut, joissa aikoja varatta- paivan sisalla: 78,5 % viestit, joihin vastattu 2 pitkittyminen seurauk-
vissa Maisa-asiakasportaalin - Maisa-ajanvarauksen ny- paivan sisalla: 100 % sineen, henkilstén
Etdpalveluiden kayttd on tarkoituk- kautta kytila ) l\/.laisa—asiakaspc‘)‘rtanalir.l‘ saatavuus
senmukaisempaa aJ_anvaraus on kaytossa
aiempaa useammassa
palvelussa
Maisa-ajanvarausmahdollisuus laajen-
netaan nykyistd useampiin palveluihin
9. Pdihdehuollon vai- | Lisdatdan opioidikorvaushoitopaikkoja |- Opioidikorvaushoitopotilaiden |- Korvaushoidossa pdihde- |- Opioidikorvaushoitopoti- | Pdihde-ja | Terveysasemat eivat
kuttavuus paranee madra pdihdepalveluissa ja ter- palveluissa 90 eri poti- laiden maara on kasvanut | mielenter- | kykene ottamaan so-
Suonensisdisia huumeita kayttavien veysasemilla lasta vuoden aikana ja 15 % paihdepalveluissa ja | veyspalve- | vittua maaraa opioidi-
liikkuva terveysneuvonta siirtyy osto- |- Terveysneuvonnan sivutoimi- terveysasemilla 15 terveysasemilla noin 25 luiden pal- | korvaushoitopotilaita
palvelusta omaksi toiminnaksi sivutoi- pisteissa asioineiden maara - Liikkuvassa ostopalvelu korvaushoitopotilasta velupaal-
mipisteisiin. - Asumispalveluissa tehdaan C- terveysneuvontapisteessd | - Sivutoimipisteissa on noin | likko, ter- Ryhmétoimintaa ei
hepatiitti- ja HIV-testausta n. 70 kayntia/kk 70 kayntia/kk veyspalve- | voida kdynnistaa tay-
C-hepatiitti ja HIV-testausta jalkaute- |- Toipumisorientaatio-mallin mu- | - Asumisyksikoissa pilotoitu | - Asumispalveluissa toteu- | lupaallikot | dessa laajuudessa, jos

taan systemaattisesti asumispalvelu-
yksikoihin

Otetaan kayttoon toipumisorientaatio
mallin mukainen ryhmatarjotin

kaisen ryhmatarjottimen kayn-
nistyminen

- Akuutin laitosvieroitushoitoon
3 vrk:ssa hoitoon padsseiden
potilaiden osuus

testausta

- Ryhmétoimintaa on,
mutta sita ei toteuteta
toipumisen vaihemallin
mukaisesti

tetaan C-hepatiitti ja HIV-
testausta saannollisesti

- Ryhmatarjotin kaytossa ja
se sisaltaa vahintaan yh-
den ryhmamuodon jokai-
sen toipumisvaiheen koh-
deryhmille.

COVID-19-epidemia
jatkuu

Paihdevieroitusyksikon
hoitojaksot pitenevat,
kun paasy vierotuksen
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kaikkiin yksik&ihin.

Palvelualueen Toimenpide Mittari Lihtétaso v:n 2019 loppu | Tavoitetaso 2021 Vastuu- | o; itekijait
tavoite henkilo
Tehostetaan akuuttiin laitosvieroitus- | - Ehkaisevan paihdetydn yksikon | - Akuuttiin laitosvieroitus- | - Akuuttiin laitosvieroitus- jalkeiseen laitosvieroi-
hoitoon paasya 3 vrk sisalla jarjestamien koulutusten hoitoon paasi 3 vrk:n si- hoitoon paasee 3 vrk:n si- tukseen on suuren ky-
maara salla potilaista 80 % poti- salla 85 % potilaista synnan vuoksi vaikeu-
Ehkdisevan paihdetyon yksikon koulu- laista - Ehkéaisevan paihdetyon tunut
tuksellinen rooli vahvistuu - Ehkaisevan paihdetyon yksikon koulutuksia on to-
yksikko jarjesti nelja kou- teutunut kahdeksan
lutusta
10. Tiedolla johtami- | Tiedolla johtamisen tyovalineita kehi- | Tyovdlineiden kaytto ja tiedolla Tyovdlineiden kaytto ja tie- | Tyovalineiden kaytto ja tie- | Terveyspal- | Puutteet raportointi-
nen vakiinnutetaan tetddn yhteistydna vaikuttavuusperus- | johtamisen kulttuuri dolla johtamisen kulttuuri dolla johtamisen kulttuuri velupaalli- | tiedon saatavuudessa
osaksi johtamista teisen toiminnan tueksi ja vakiinnute- vaihtelee yksikoittdin on vakiintunut kaikissa yksi- | kot, palve-
taan tiedolla johtamisen kulttuuri koissa lupaallikot

Johdamme uudistuen ja osallistuen

Tyohyvinvointia seurataan ja henkil6s-
ton voimavaroja vahvistetaan hyvalla
johtamisella ja henkiléston osallistu-
misella oman tyonsa ja yksikkonsa toi-
minnan suunnitteluun.

Lean-tyokaluja hyddynnetadn johtami-
sessa ja tyon kehittdmisessa henkils-
ton kanssa.

Henkiloston osaamista tuetaan riitta-
villd koulutuspaivilla ja muilla osaa-
mista lisaavilla keinoilla.

Tyohyvinvoinnin seuranta kuu-
kausittain fiiliskyselylla
Systemaattiset perehdytyskay-
tannot

saolot: 3,54 %

- Fiiliskysely: ei vertailuar-
voa

- Perehdytyskaytantojen
nykytilanne

palvelualueilla

- Terveysperusteiset pois-
saolot véhenevat

- Henkilsto kokee saa-
neensa tukea ja kannus-
tusta esimieheltd hyvin
tai kiitettavasti: 90 % fii-
liskyselyyn vastanneista

- Systemaattiset perehdy-
tyskdytannot kaikissa toi-
minnoissa

11. Henkil6ston saata- | Monimuotoisia tyoskentelytapoja ja - Vakanssien tayttoaste - Vakanssien tayttoaste: 94 | - Vakanssien tdyttoaste pa- | Terveyspal- | Tyoyhteisojen poik-

vuus ja pysyvyys para- | niiden johtamista kehitetaan. - Ulkoinen ldhtoévaihtuvuus % ranee velupaalli- | keuksellinen kuormi-

nee - Ulkoinen lahtovaihtu- - Lahtovaihtuvuus piene- kot, palve- | tus, mm. epidemiati-
Kehitetdan tavoitteellista tyokiertoa vuus: 7,62 % nee lupaallikét | lanne, rekrytointikil-
(sisdinen, esh) pailu kasvaa
Kehitetddn urapolkumahdollisuuksia

12. Henkil6ston tyéhy- | Kaynnistetdan toimenpiteitd KuntalO - | - Kunta 10 -tutkimuksen perus- - Kunta 10 -tutkimuksen - KuntalO -tutkimuksen tu- | Terveyspal- | Tydyhteisdjen poik-

vinvointia ja jaksa- tyohyvinvointitutkimuksessa nouse- teella kdynnistettavat kehitta- tulokset, loppuvuosi v. losten perusteella maari- | velupaalli- | keuksellinen kuormi-

mista tuetaan viin keskeisiin kehittamistarpeisiin. mistoimet 2020 tetyt kehittdmistoimet kot, palve- | tus, mm. epidemiati-

- Terveysperusteiset poissaolot - Terveysperusteiset pois- kdynnistetty toimialalla ja | lupaallikot | lanne
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6 Perhe- ja sosiaalipalvelut

Maararahat (1 000 €) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
Toimintatuotot 11 837 12 939 12939 0,0 %
Toimintakulut -114 005 -112 586 -120 273 6,8 %
Toimintakate -102 168 -99 647 -107 334 -7,7 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 8 682 9443 9443 0,0 %
Maksutuotot 2 689 3 353 3353 0,0 %
Tuet ja avustukset 433 121 121 0,0 %
Muut toimintatuotot 33 22 22 0,0 %
Toimintatuotot yhteensa 11 837 12939 12939 0,0 %

Menot Henkildstokulut -36 908 -39 555 -41 473 4,8 %
Asiakaspalveluiden ostot -53 486 -50 243 -55 693 10,8 %
Muiden palveluiden ostot -8 209 -6 661 -6 736 1,1 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -835 -930 -869 -6,5 %
Avustukset -8 570 -8 879 -9124 2,8 %
Vuokrat -5 874 -6 170 -6 248 1,3%
Muut toimintakulut -122 -148 -130 -12,0 %
Toimintakulut yhteensa -114 005 -112 586 -120 273 6,8 %
Toimintakate -102 168 -99 647 -107 334 -7,7 %
Rahoitustuotot ja -kulut -13 0 0 0,0 %
Vuosikate -102 180 -99 647 -107 334 7,7 %
Poistot ja arvonalentumiset -58 -43 0 -100,0 %
Tilikauden tulos -102 238 -99 690 -107 334 7,7 %
Tilikauden ylijaama (alijadma) -102 238 -99 690 -107 334 -7,7 %
Laskennalliset erat yhteensa -4 670 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis. erat mukana) -106 909 -99 690 -107 334 -7,7 %

Toiminnan kuvaus ja toimintaymparistéon muutokset

Perhe- ja sosiaalipalvelujen tehtava on edistaa asukkaiden hyvinvointia jérjestamalla lakisaateisia ennaltaeh-
kdisevia, tukea antavia ja viimesijaisia palveluja. Palvelualueeseen kuuluu aikuisten ja perheiden sosiaalipal-
velujen, lastensuojelun, maahanmuuttajapalvelujen seka psykososiaalisten palvelujen palveluyksikét. Perhe-
ja sosiaalipalvelujen organisaatiota uudistetaan 1.1.2021 alkaen tukemaan entistd paremmin asiakastyota
seka asiakaslahtoista toimintakulttuuria. Samalla palvelualueen nimi on muutettu perhepalveluista perhepal-
veluista perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueeksi vuoden 2021 alusta (kh 16.11.2020).

Palvelualueen asiakasmaara ja asukkaiden palvelutarpeiden kasvu jatkuu Vantaan vaeston edelleen kasva-
essa. Palvelutarpeeseen ja asiakkuuksiin vaikuttavat mm. vieraskielisten osuus, vaeston ja asuinalueiden hy-
vinvointierojen kasvu seka lisdantyneet paihde- ja mielenterveysongelmat. Vaestdn palvelutarpeeseen vas-
taaminen edellyttaa tiivista poikkihallinnollista yhteisty6ta seka joustavaa ja asiakaslahtoista toimintatapaa.
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Kustannustason nousua hillitaan ja kustannusvaikuttavuutta parannetaan mm. nopeuttamalla asiakkaiden
palveluihin paasya ja tehostamalla asiakasohjausta, joustavoittamalla toimitilojen kayttéa, kehittamalla tie-
dolla johtamista seka arvioimalla palvelujen jarjestamis- ja tuotantotapoja. Useita palveluja saavien asiakkai-
den paallekkaiset palvelut optimoidaan kdymalla ne lapi asiakashy6ty- ja vaikuttavuusnakékulmat huomioi-
den. Tavoitteena on, etteivat palvelut heikkene. Asiakkaiden neuvontaa ja asiakasohjausta parannetaan li-
saamalla sahkoista asiointia. Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin tarjoamien digitaalisten palvelujen ja
toimintojen kayttdénottoa laajennetaan.

Perhe- ja sosiaalipalvelut osallistuu tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa palvelualueen osalta kes-
keisena tavoitteena on kehittda neuvontaa, oikea-aikaista ohjautumista seka monialaista yhteisty6ta erityi-
sesti sosiaali- ja terveydenhuollon integraation nakdkulmasta. Lisaksi kehitetdadn mm. perhekeskustoiminta-
mallia seka laajennetaan nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen matalan kynnyksen toimintamalleja.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

e Palvelujen asiakaslahtdisyyden parantaminen ja palveluihin padsyn nopeuttaminen; tavoitteen
edistédmiseksi organisaatio uudistetaan vuoden 2021 alusta.

e Palvelujarjestelman kokonaisvaikuttavuuden lisédminen parannetuilla toimintamalleilla ja verkos-
toyhteistydélla.

e Henkiloston tydssa onnistumisen turvaaminen.

¢ Tiedolla johtamisen ja digitaalisten palvelujen vahvistaminen.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Palvelujen asiakaslahtdisyyden parantaminen ja palveluihin pddasyn nopeuttaminen

e Asiakastarpeisiin vastaavien oikea-aikaisten ja vaikuttavien palvelujen turvaamiseksi perhe- ja
sosiaalipalvelujen organisaatio uudistetaan vuoden 2021 alusta, ja tyonjakoa ja yhteistydraken-
teita selkiytetdan. Tavoitteena on, ettad asiakas paasee oikeaan palveluun yhdella yhteydenotolla.

e Lapsia ja lapsiperheita tuetaan laadukkaalla ja monialaisella palvelu- ja hoidontarpeen arvioin-
nilla.

e Lapsiperheiden sosiaalihuollon palveluprosessin sujuvuutta parannetaan organisoimalla ilmoitus-
ten vastaanottaminen ja palvelutarpeen arviointi saman johdon alaisuuteen.

e Lastensuojelun tarvetta ehkaistaan vahvistamalla suhdeperustaista tydmallia, jossa ns. luotto-
tydntekija aloittaa perheen kanssa tyéskentelyn nopeasti ilmoituksen vastaanottamisen jalkeen.

e Helposti saavutettavia lasten- ja nuorten mielenterveyden palvelukokonaisuuksia ja vanhem-
muuden tukea kehitetddn osana tulevaisuuden sote-keskusta.

e Asiakasohjausta ja sosiaalihuollon monikanavaista neuvontaa vahvistetaan esim. kehittamalla
aikuissosiaalitydn ja perusterveydenhuollon yhteinen asiakasohjausmalli, jossa asiakkaan tilanne
arvioidaan yhteistydssa ja hanelle jérjestetaan tarvittavat palvelut.

e Kotoutumista tukevia toimintamalleja kehitetdan mm. ikaantyvien maahanmuuttajien, ihmiskau-
pan uhrien ja paperittomien asiakkaiden erityistarpeet huomioiden.

e Lahisuhdevakivaltaa ehkaistdan liséamalla puheeksioton osaamista seka kehittamalla lahisuhde-
vakivallan ehkaisyn rakenteita ja avainhenkil6toimintaa.

Palvelujdrjestelman kokonaisvaikuttavuuden lisaédminen parannetuilla toimintamalleilla ja verkostoyhteistyélla
e Perhekeskustoimintamallia kehitetddn ja parannetaan mm. perhe- ja sosiaalipalvelujen, ehkaise-
van terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen ja kolmannen sektorin yhteistyona. Osana perhekes-
kustoimintamallia edistetaan avointen kohtaamispaikkojen toimintaa yhteistydssa muiden avain-
toimijoiden kanssa.

e Sosiaalihuollon palveluja kehitetédan osaty6kykyisten, pitkaaikaistyéttémien kuntalaisten tydkyvyn
tukemiseksi tiiviissa yhteistydssa tyollisyyspalvelujen kanssa; huomioita kiinnitetaan erityisesti
nuorten tydkyvyn tukemiseen.

e Lastensuojelun sijaishuollon jarjestamis- ja tuotantotapojen kustannusrakennetta arvioidaan ja
tarvittavat toimenpiteet suunnitellaan; tavoitteena lisata palvelun vaikuttavuutta seka hillité kus-
tannusten kasvua. Selvitetddan mahdollisuus oman lastensuojelulaitoksen perustamiseen, ja
kadynnistetdan tarvittavat toimenpiteet.

e Asunnottomuutta ehkaistadn vahvistamalla ennaltaehkdisevan ja matalan kynnyksen asumisneu-
vontaa ja asumissosiaalista tyota seka kehittamalla liikkuvaa ja monialaista sosiaali- ja tervey-
denhuollon tydmallia. Asumiseen ja talouteen liittyvid ongelmia ja hdatdja ehkaistdan Kelan ja
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padkaupunkiseudun kuntien valisella yhteisty6lld. Vantaa huolehtii asunnottomien hatamajoituk-
sesta kaikissa oloissa, myds koronapandemian aikana.

Toistuvasti rikoksilla oireilevien nuorten tukemiseksi kehitetdan toimintamalli sektorirajat rajat
ylittdvana yhteistyona.

Asiakaslahtdisten toimintamallien ja tyotapojen kdyttoa vakiinnutetaan, esimerkking dialogiset
verkostotydn menetelmat ja kokemusasiantuntijatoiminta. Palveluja kehitetaén yhteistydssa ver-
kostokumppanien kanssa.

Haavoittuvassa asemassa olevien lasten ja nuorten seka heidan perheidensa tukea vahvistetaan
monialaisen yhteistyon kautta, tarve korostunut poikkeusaikana; erityistd huomiota kiinnitetdan
kuntalaisten toimeentulon turvaamiseen tavoitteena vahentaa eriarvoistumista ja lapsiperhe-
kdyhyyden lisadntymista.

Henkildston tydssa onnistumisen turvaaminen

Henkiléston saatavuutta ja pysyvyytté edistetdan mm. henkildston vaikuttamismahdollisuuksia
lisaamalla seka tyéhyvinvointiin panostamalla. Kehittamistyota tehdaan yhteistydssa kaupungin
toimijoiden kanssa.

Johtamisen keinoja tukea ja ohjata tydyhteisdja vahvistetaan mm. johtamis- ja lean-koulutuksen
avulla.

Asiakastyon yhdyspinnoilla tapahtuvaa konsultaatiota ja tydpariuksia edistetédn palvelun laadun
varmistamiseksi.

Tiedolla johtamisen ja digitaalisten palvelujen vahvistaminen

Tiedolla johtamista kehitetdan hyodyntamalld asiakas- ja potilastietojérjestelma Apotista saata-
vaa tietoa.

Asiakaspalvelujen vaikuttavuutta lisdtdan laajentamalla naytt6on perustuvien menetelmien kayt-
toa.

Digitaalisia palveluja vahvistetaan joustavuuden ja asiakasosallisuuden lisaamiseksi.

Henkildstosuunnitelma

TP 2019 KS 2020 TA 2021

Vakituisen henkiloston lkm 589 671 701
Maaraaikaisen henkiloston lkm 52 2 22
Henkiloston kokonaismaara 641 673 723
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Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2018 TP 2019 KS 2020 TA 2021
Lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelu-
tarpeen arvioinnit valmistuvat 3 kk madraajassa (THL rapor-
tointi)

92 % 95 % 100 % 100 %
Ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen hakemukset ka-
sitellddn 7 paivassa (THL raportointi) 100 % 99,6 % 100 % 100 %
Lastensuojelun avohuollon asiakasmaaran kuukausikes-
kiarvo, osuus Vantaan 0-17-vuotiaista 24 % 24 %
Huostaanottojen tarve vdeston 0—17-vuotiaissa 020% 022% 0,20% 0,19 %
Lastensuojelun asiakasmaard, lasta/sosiaalityontekija 35 35
Uusien asiakkaiden palvelut -yksikon asiakaskontaktit/tyOpa-
nos/tydpaiva 43 42 42
Aikuisten sosiaalityon yksikdn asiakaskontaktit/tydpanos/ty6-
paiva 3,6 4,2 4,2
Nuorten sosiaalityon yksikon asiakaskontaktit/tyépanos/ty6-
paiva 4,2 4,2 4,2
Lastensuojelun kotiinvietavat oman tuotannon avohuollon
tukitoimet, asiakkaan kanssa vietetty aika kokonaistydajasta 50 % 50,0% 55,0 %
Lapsiperheiden kotipalvelua saavien asiakkaiden maara 465 450 500
Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistydn asiakaskontak-
tit/tyopanos/tydpaiva 34 35 35

.. = uusi tunnusluku
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6.1 Psykososiaaliset palvelut

(mé&ararahat 1 000 euroa) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 82 124 124 0,0 %
TOIMINTAKULUT -11 218 -11 210 -11 884 6,0 %
TOIMINTAKATE -11 136 -11 085 -11 760 -5,7 %

Toiminnan kuvaus

Psykososiaalisten palvelujen monialainen palveluyksikkd muodostuu lapsiperheiden varhaisen tuen, nuorten
psykososiaalisten palvelujen, perheneuvolatoiminnan, perheoikeudellisten asioiden, psykologipalvelujen, aa-
karipalvelujen seka sosiaali- ja kriisipdivystyksen toiminnoista.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet 2021

Asiakkaiden hyvinvoinnin lisdaminen palvelujen asiakaslahtdisyyttd, saatavuutta ja oikea-aikaisuutta
kehittamalla.

Lapsiperheille ja nuorille kohdennetun varhaisen, monialaisen ja vaikuttavavan tuen kehittaminen.
Monialaisen ja moniammatillisen yhteisty6n ja yhdessa tekemisen toimintakulttuurin vahvistami-
nen perhe- ja sosiaalipalvelujen uudessa organisaatiossa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2021

Perhekeskustoimintamallia seka lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja kehitetdaén osana Vantaan-
Keravan tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanketta.

Monialaista palvelutarpeen arviointia seka monitoimijaisia konsultaatiorakenteita kehitetdan ja toteu-
tetaan.

Koulussa toteutettavaa lapsen neuropsykiatrisiin oireisiin liittyvaa tyéskentelymallia kehitetaan yh-
teisty0ssa keskeisten toimijoiden kanssa

Lapsiperheille kohdennettu ehkaiseva tuki aloitetaan tarjoamalla vauvaperheille lapsiperheiden koti-
palvelukdynteja seka kehitetdan avointen kohtaamispaikkojen alakoululaisten iltapaivatoimintaa
osana kaupunkitasoista myénteisen erityiskohtelun toimintaohjelmaa

Lahisuhdevakivallan ehkaisytyotd kehitetdan jarjestamalla puheeksiotto- ja avainhenkildkoulutuksia
seka kehittamalld palveluprosesseja.

Koulujen psykososiaalisen tuen yhteistydrakenteita vahvistetaan yhteistydssa kasvatuksen ja oppi-
misen toimialan kanssa.

Varautumista poikkeustilanteisiin ja valmiutta kriisitydn laajempaan toteuttamiseen hairiétilanteissa
vahvistetaan yhteisty6ssa sosiaali- ja terveysministerién sekd Uudenmaan kuntien sosiaali- ja kriisi-
paivystysten kesken.

Toimintamallien ja yhteistyorakenteiden kehittdminen sosiaali- ja kriisipaivystysten ja yhteispaivys-
tysten valille kaynnistetdan HYKS-jérjestamissuunnitelman mukaisesti paakaupunkiseudun kuntien
yhteisty6na.

Lastenvalvojien asiakastietojarjestelman uusimista koskeva Apotti-erillisprojekti kdynnistetaan per-
heoikeudellisten asioiden yksikéssa.

Henkilostosuunnitelma

Psykososiaalisissa palveluissa on 157 vakanssia (tilanne 10/2020). Palveluyksikkd6n ei tule uusia vakansseja

v. 2021



Tunnusluvut

PSYKOSOSIAALISET PALVELUT

Toiminnan volyymi

Nupin asiakkaat

Psykologipalvelun asiakkaat

Perheneuvolapalvelun asiakkaat

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn lasten maara
Lapsiperheiden kotipalvelua saaneet asiakkaat
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TP 2018

1087
2842

TP 2019

937
850
3192
288
465

KS 2020

1000
900
3000
160
450

Ennuste
2020

1150
1310
3800
200
550

KS 2021

1200
1300
3800
220
500
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6.2 Lapsiperheiden sosiaalityo ja lastensuojelu

(mé&ararahat 1 000 euroa) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 3491 3294 3294 0,0 %
TOIMINTAKULUT -66 869 -62 989 -70 517 12,0 %
TOIMINTAKATE -63 378 -59 695 -67 224 -11,2 %

Toiminnan kuvaus

Lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun palveluyksikkd muodostuu lapsiperheiden sosiaalityon (virka-ai-
kainen lapsiperheiden ja lastensuojelun paivystys, lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi, perhesosiaalityd),
lastensuojelun avohuollon, lastensuojelun sijaishuollon, lastensuojelun tukiyksikén, Kuuselan perhekuntoutus-
keskuksen, lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan seka kuntouttavan sijaishuollon yksik&ista.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet 2021

e Ehkaistdan tarvetta lastensuojelun asiakkuudelle ja korjaaville palveluille vahvistamalla sosiaalihuoltolain
mukaisia palveluja sekd parantamalla palveluprosessin sujuvuutta; keskeinen tavoite on oikea-aikainen
palveluihin paasy.

e Asiakkaiden tarvetta vastaaviin palveluihin ohjautumista kehitetdan parantamalla palvelutarpeen arvioin-
nin laatua. Erityista huomiota kiinnitetdan arvioinnin kattavuuteen ja monialaisuuteen.

e Avo- ja sijaishuollossa vahvistetaan omaa palvelutuotantoa ja kehitetadn asiakasohjausrakenteita kus-
tannustehokkuuden lisédmiseksi.

e Kodin ulkopuolisia sijoituksia, etenkin nuorten kiireellisia sijoituksia ja huostaanottoja, pyritdan vahenta-
maan

e Henkilostdn saatavuutta ja pysyvyytta parannetaan kehittdmalla rekrytointia, perehdytysta ja tyohyvin-
vointia.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2021

e Asiakkaan palveluprosessia kehitetaan ja sujuvoitetaan mm. Lean-ajattelua ja -menetelmia hyddyntaen.

e Systeemisen sosiaalityén toimintamallia kehitetdan edelleen ja juurrutetaan yhteistydssa alueen kuntien
kanssa osana Tulevaisuuden lastensuojelu -hanketta.

e Monialaista palvelutarpeen arvioinnin mallia kehitetdan yhteistydssa muiden toimijoiden, mm. psykososi-
aalisten palveluiden kanssa. Kehittémistydta integroidaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -
hankkeen kehittamistydhon.

e Palvelutarpeen arvioinnissa vahvistetaan suhdeperustaisuutta seka muutosty6hon tahtaavaa tydotetta.

e Palvelujen jarjestamisen tapoja (oma palvelutuotanto ja ostopalvelut) arvioidaan tavoitteena laadukas ja
kustannustehokas palvelujen jarjestaminen.

e Lastensuojelun vaikuttavuustiedon keraamista edistetaan kehittamalld ja laajentamalla ns. ARVOA-mit-
tarin kayttdéa osana Tulevaisuuden lastensuojelu -hanketta.

e Toistuvasti rikoksilla oireilevien nuorten toimintamallia pilotoidaan RiO-hankkeessa tavoitteena nuoren
tukeminen seka riski- ja rikoskayttaytymisen ehkaiseminen. Toimintamalli pohjautuu nayttéon perustu-
vaan monimuotoiseen perheterapeuttiseen tydskentelyyn (MDFT).

¢ Nuorten itsendistymisvalmiuksia tuetaan mm. asumisharjoittelua vahvistamalla.

e Lastensuojelun valvonnan ja laatutyon kehittamista jatketaan.

e Uuden lastensuojelulaitoksen perustamista vaativahoitoisille sijoitetuille nuorille selvitetaan.

Henkildstosuunnitelma

Palvelualueen organisaatiomuutoksen jélkeen vuoden 2021 alussa yksikdssa on 353 vakanssia. Palveluyksik-
kdon ei tule uusia vakansseja v. 2021.
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Tunnusluvut

Ennuste
LAPSIPERHEIDEN SOSIAALITYO JA LASTENSUOJELU TP 2018 TP 2019 KS 2020 2020 KS 2021
Toiminnan volyymi
0 -17 vuotiaat asiakkaat keskimaarin kuukaudessa
- asiakkaista palvelutarpeenyksikon asiakkaat
- asiakkaista erityisten tuen tarpeessa olevia ¢
- asiakkaista sijoitettuja lapsia ¢
Lastensuojelun avohuollon 0-17 v asiakkaat jakson lopussa . . . 960 1150
Valmistuneet lapsia koskevat palvelutarpeenarviot 1505 1 846 1889 2 000

Laatu ja vaikuttavuus

Lastensuojelun avohuollon asiakasmadardn kuukausikeskiarvo, osuus

Vantaan 0--17 -vuotiaista - 2,4% . 2,0% 2,4 %
Huostaanottojen tarve vaestdn 0 - 17-vuotiaissa 0,20 % 0,22% 0,20 % 0,23 % 0,19 %

Lastensuojeluilmoitusten kasittely on aloitettu 7 vrk kuluessa THL 99,0 % 95,2 % 100,0 % 98,8 % 100,0 %
Lastensuojelun ja erityistd tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen
arvioinnit valmistuvat 3 kk maardajassa (THL raportointi) (* 92,0 % 95,0 % 100,0 % . 100,0 %

K Tdydennetdan, kun tiedot saatavilla Apotista
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6.3 Aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelut

Aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelut

(maéarérahat 1 000 euroa) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 7 066 8 528 8 528 0,0 %
TOIMINTAKULUT -29 068 -31 124 -30 847 -0,9 %
TOIMINTAKATE -22 002 -22 596 -22 319 1,2 %

Toimeentulotuki

(mé&ararahat 1 000 euroa) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 244 313 313 0,0 %
TOIMINTAKULUT -5 223 -5410 -5 410 0,0 %
TOIMINTAKATE -4 979 -5 097 -5 097 0,0 %

Toiminnan kuvaus

Aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelujen palveluyksikdn kokonaisuuteen kuuluvat neuvonta ja taloudellisen
tuen palvelut, nuorten ja aikuisten sosiaalityd, rikos- ja riita-asioiden sovittelu, maahanmuuttajapalvelut, asu-
mispalvelut, asumisen sosiaality6 ja sosiaalinen kuntoutus seka ostopalvelut.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet 2021

Asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia tuetaan kehittamalla oikea-aikaista ja vaikuttavaa tukea.
Asiakasosallisuutta lisdtédan seka kokemusasiantuntijuutta vahvistetaan palveluissa.

Digitaalisten palvelujen kaytt6a lisataan.

Kotoutumista edistdvaa tyota kansainvalistd suojelua saavien asiakasryhmien osalta kehitetdan.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2021

e Asunnottomuuden vahentamiseksi kehitetaan liikkuvaa ja jalkautuvaa monialaista tyots, terveyden-
huollon kanssa tehtdvaa yhteistytta seka lisatdan moniammatillista palvelutarpeen arviointia.

e Palvelujen saatavuutta ja paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden palveluun ohjautumista kehite-
tdan parantamalla neuvontaa ja ohjausta seka vastaanottopalveluja.

¢ Monialaista ja yhteista palveluntarpeen arviointia seka yhteisty6ta terveydenhuollon kanssa ediste-
taan.

e Osatyokykyisten ja pitkaaikaistyéttomien kuntalaisten tydkyvyn tukemiseksi parannetaan sosiaali-
huollon palveluja; huomioita kiinnitetdan erityisesti nuorten tydkyvyn tukemiseen.

e Asiakkaan asiointia sujuvoitetaan kehittamalla yhteisia palvelumalleja yhteistydssa Kelan ja paakau-
punkiseudun kuntien kanssa.

e Aikuisvaestdn hyvinvoinnin itsearviointi- ja Avain-mittarin kayttda laajennetaan kaikkiin toimintoihin.

¢ Omana palveluna annettavaa sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautumista seka vaikuttavia tydtapoja
arvioidaan ja kehitetdan yhteistyéssa asiakkaiden omatydntekijdiden kanssa.

e Lastensuojelun jalkihuoltonuorten seka alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleiden jalkihuoltonuor-
ten palveluprosessia ja tyonjakoa kehitetdan.

e Toistuvasti rikoksilla oireilevien nuorten toimintamallia pilotoidaan RiO-hankkeessa tavoitteena nuo-
ren tukeminen seka riski- ja rikoskayttaytymisen ehkdiseminen. Toimintamalli pohjautuu monialai-
seen systemaattiseen arviointimenetelmaan.

e Kansainvalista suojelua saavien kotouttamista ja tydllistymista edistetdan yhteistydssa Vantaan ja
Keravan tydllisyyden kuntakokeilun ja kotouttamisen osaamiskeskuksen kanssa.

e Apotin mahdollistamien digisosiaalitydn menetelmien kayttéa laajennetaan, esimerkiksi videovas-
taanotto ja Maisan tarjoamat uudet mahdollisuudet.
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Henkilostosuunnitelma

Palvelualueen organisaatiomuutoksen jalkeen vuoden 2021 alussa yksikdssé on 276 vakanssia. Palveluyksik-

kdon ei tule uusia vakansseja v. 2021.

Tunnusluvut

AIKUISTEN JA NUORTEN SOSIAALIPALVELUT

Toiminnan volyymi
Asiakkaat keskimaarin kuussa

asiakkaista maahanmuuttajapalvelujen asiakkaat

asiakkaista nuorten sosiaalipalvelujen asiakkaat
Vastaanotetut ennakolliset lastensuojeluilmoitukset
Laatu ja vaikuttavuus
Tuetun asumisen vuorokausien osuus aikuissosiaalitydn
asumispalvelujen vuorokausista
Paihdehuollon omien kuntouttavien asumispalveluyksikkdjen tayttdaste
Asumispalveluista pysyvadn asuntoon siirtyneet
aikuisten valmistuneet palvelutarpeenarviot
Tuottavuus ja tehokkuus
Aikuisten sosiaalitydn yksikdn asiakaskontaktit / tydpanos /tyopaiva
Nuorten sosiaalitydn yksikén asiakaskontaktit /tydpanos /tydpaiva
Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistyon asiakaskontaktit /tydpanos /
tyépaiva
") Taydennet&an, kun tiedot saatavila Apotista
TOIMEENTULOTUKI, koko Vantaa
Toiminnan volyymi
Tdydentavaa ja ehkdisevaa tukea saaneet kotitaloudet

Tuottavuus ja tehokkuus
Ehkdisevdn ja tdydentdvan toimeentulotuen hakemukset kasitellddn
7 pdivassa (THL raportointi)

TP 2018

1200

124

52 %

307

5142

100 %

TP 2019

1112

111

50 %

95 %

82
541

3,6
4,2
34

3931

99,6 %

KS 2020

1350

130

50 %

90 %

90
1100

4,2
4,2
3,5

5000

100 %

Ennuste
2020

1500

145
49 %
95 %

50
500

3,6
3,0
3,4

6 500

100 %

KS 2021

1 600

150

50 %

95 %

600

4,2
4,2
3,5

6700

100 %
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Perhe- ja sosiaalipalvelujen tuloskortti 2021

Vastuu-
henkilo

Turvaamme talouden tasapainon

1. Osana toimialan palvelu-
rakenneohjelmaa toteu-
tetaan palvelujarjestel-
man analyysi ja kdynnis-
tetddn ohjelman mukai-
sia toimenpiteita

Palvelualueen tavoite Toimenpide Mittari Ldht6taso v:n 2019 loppu | Tavoitetaso 2021 Riskitekijat

Palvelujen jarjestamis- ja tuotantotapojen
kustannusrakenteen arvioiminen ja tarvit-
tavien toimenpiteiden suunnitteleminen.

Muutostarpeiden analy-
sointi ja toimenpiteiden
kdynnistaminen.

Nykyinen palvelujen jarjesta-
mis- ja tuotantotapa

Analyysi tehty, toimenpiteita
kdynnistetty

Perhe- ja so-
siaalipalvelu-
jen johtaja

Viiveet toimenpi-
teiden vaikutuk-
sissa

kumppanuudet, OT-keskus, maahanmuut-
tajien osaamiskeskus, Lapsiystavallinen
kunta -toimintamallin mukainen tyo.

2. Palvelujarjestelmdn ko- | Vahvistetaan asiakaslahtoista toiminta- Asiakaskokemuksen kerda- | Nykytila Kaikissa toimintayksikoissa ke- | Palvelupaalli- | Henkildsto ei si-
konaisvaikuttavuutta li- | kulttuuria ja organisoidaan palveluja uu- minen rataan ja kasitellaan asiakas- kot toudu muutok-
satdan parannetuilla toi- | della tavalla. kokemuksia toiminnan kehit- seen.
mintamalleilla ja verkos- tamiseksi.
toyhteistyolla

Madritellaan asiakaslahtoisen toiminta- Asiakaslahtoisen toiminta- | Nykytila Asiakaslahtoisen toimintakult- | Perhe- ja so- | Asiakaslahtoisen
kulttuurin periaatteet seka yksikkokohtai- | kulttuurin periaatteet. tuurin periaatteet on maari- siaalipalvelu- | toimintakulttuu-
set palvelulupaukset. telty. jen johto- rin periaatteiden
ryhma viestiminen ei
onnistu.
Asiakastyon ndyttoon perustuvia kdytan- | Arvoa-mittarin ja aikuisva- | - Arvoa-mittari on kaytossa | Mittarien kdyton laajentami- Perhe- ja so- | Henkil6sto ei si-
t0ja laajennetaan. estén hyvinvoinnin itsear- osassa lastensuojelua nen on kdynnissa. siaalipalvelu- | toudu mittarien
vioinnin, Avainmittarin - Hyvinvoinnin itsearvioin- jen johto- kayttoon.
kaytto. tivdline ja avainmittari ei- ryhma
vat ole kdytossa
Asiakasarvoa tuottavia ja tarkoituksenmu- | Asiakasarvoa tuottavat tii- | Nykytilanne Asiakasarvoa tuottavat kump- | Palvelupaalli- | Verkostojohta-
kaisia kumppanuuksia tiivistetaan, ml. vistyneet kumppanuudet. panuudet lisdantyneet kot minen ei on-
poikkihallinnollinen yhteistyo, jarjesto- nistu.
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. . . A —— . Vastuu- PP
Palvelualueen tavoite Toimenpide Mittari Lahtétaso v:n 2019 loppu | Tavoitetaso 2021 henkils Riskitekijat
3. Tyoikadisten hyvinvointia | - Tydikaisten asiakasohjauksen ja neu- Tyoikaisten asiakasohjauk- | Mallia ei ole Malli pilotoitu Aikuisten ja | Toimintamalli ei
tuetaan uudella asia- vonnan malli luodaan sosiaali- ja ter- sen ja neuvonnan mallin nuorten sosi- | jalkaudu suunni-
kasohjauksen ja neuvon- veydenhuollon ja tyéllisyyspalvelujen pilotointi aalipalvelut | tellusti

nan mallilla

Edistamme asukkaiden hyvin

yhteistyona. Kehittamistyo integroi-
daan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskus - seka muiden hankkeiden
kanssa

- Osallistutaan ty6ttomien terveystarkas-
tuksiin

vointia

4. Lapsiperheiden sosiaali- | Kartoitetaan kaytdssa olevat yhteistyo- Lastensuojelun avohuollon | 2,4 % Lastensuojelun avohuollon Perhe- ja so- | Perheiden tilan-
huollon prosessia vahvis- | mallit. Sovitaan yhteisten asiakkaiden pro- | asiakasmaaran kuukausi- asiakasmaaran kuukausikes- siaalipalvelu- | teiden kriisiyty-
tamalla ja palveluproses- | sesseissa kdytettavat toimintamallit. Sel- keskiarvo, osuus Vantaan kiarvo, osuus Vantaan 0 - 17- | jen johto- minen. Pande-
sin sujuvuutta paranta- kiytetaan rakenteet, tydmallit ja vastuut 0 - 17-vuotiaista vuotiaista, ei kasva. ryhma mian aikana ka-
malla ehkaistaan tar- asiakasprosessin nivelvaiheissa. sautunut palve-
vetta lastensuojelun asi- lutarve.
akkuudelle ja korjaaville
palveluille Lapsiperheiden palvelu- ja hoidontarpeen | Monialainen palvelu- ja Mallin kehittaminen kdyn- Malli on valmis Perhe- ja so- | Henkil6sto ei si-

arvioinnin prosessia ja laatua parannetaan | hoidontarpeen arviointi- nissa siaalipalvelu- | toudun toiminta-
tunnistamalla paremmin eri asiakasryh- malli. jen johto- malliin.

mien tarpeet. Otetaan kdytt6on monialai- ryhma

nen palvelu- ja hoidontarpeen arviointi-

malli.

5. Sosiaalihuollon palveluja | Toteutetaan Tydllisyyden kuntakokeilu- Hankkeiden toteutus ja Hankkeet eivat kdynnissa Hankkeiden kehittamistyo ja Aikuisten- ja | Henkil6sto ei si-
kehitetdan osatyokykyis- | sekd Teot-hanketta. Panostetaan kohde- mallien pilotointi. mallien pilotointi on kdyn- nuorten sosi- | toudu kehitta-
ten, pitkdaikaistyotto- ryhman tunnistamiseen eri palveluissa. nissa. aalipalvelut | mistyohon.
mien kuntalaisten tyoky- | Huomiota kiinnitetdan erityisesti nuorten
vyn tukemiseksi tyokyvyn tukemiseen.

Kehitetddn ja mallinnetaan yhteisty6ta
tyollisyyspalvelujen, maahanmuuttajien
osaamiskeskuksen sekd ohjaamon kanssa.

6. Vahvistetaan kuntalais- | Kehitetaan lahisuhdevakivallan ehkaisy- Puheeksi oton koulutuksiin | Koulutuksia ei ole jarjes- Koulutuksiin osallistuneiden Perhe- ja so- | Henkilosto ei
ten hyvinvointia, ter- tyota toteuttamalla puheeksi oton koulu- | osallistuneiden maara. tetty. maara 500. siaalipalvelu- | osallistu koulu-
veytta ja turvallisuutta tuksia seka avainhenkil6toimintaa. jen johto- tuksiin.

ryhma
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. . . A —— . Vastuu- PP
Palvelualueen tavoite Toimenpide Mittari Lahtétaso v:n 2019 loppu | Tavoitetaso 2021 henkils Riskitekijat
7. Asunnottomuutta eh- Toteutetaan asunnottomuuden vdahenta- | Asunnottomien maara: Asunnottomien maara Asunnottomien maara vahen- | Aikuisten ja Vuokra-asunto-
kdistadn ja vihennetdain | misen hankkeen toimenpiteita ja integroi- | nuoret, naiset ja miehet, 11/2019 yhteensa: 272, tynyt kaikissa mitattavissa ryh- | nuorten sosi- | tuotannon vdhe-
vahvistamalla asumis- daan kehittamistyo Tulevaisuuden sosi- maahanmuuttajataustai- | joista: nuoria 28, missa aalipalvelut | neminen, talous-

sosiaalista tyota

aali- ja terveyskeskuksen kehittdmistyo-
hon. Lisaksi kehitetdan ennaltaehkaisevaa
asumisneuvontaa ja asunnottomuuden
riskien tunnistamista.

Olemme edelldkavijoita palvelujen kehittamisessa

set, pitkaaikaisasunnotto-
mat

naisia 106, miehia 166, maa-
hanmuuttajia 107, pitkaai-
kaisasunnottomia 14

ja tyollisyystilan-
teen heikkene-
minen

8. Lasten ja nuorten hyvin-

- Analysoidaan palvelujen nykytila. To-

Paivitetyt lasten ja nuor-

Nykytilanne

Lasten ja nuorten hyvinvointia

Psykososiaa-

Palvelutarve kas-

vointia parannetaan tar- teutetaan ja jalkautetaan matalan kyn- | ten mielenterveytta tuke- tukevat mielenterveyspalvelu- | listen palve- | vaa palvelun tar-
joamalla matalan kyn- nyksen palvelujen palvelukuvaus. vat toimintamallit kuvaukset on paivitetty ja kdy- | lujen paal- jontaa voimak-
nyksen mielenterveys- - Helposti saavutettavia lasten- ja nuor- tossa. likkd kaammin. Toi-
palveluja ten mielenterveyden palvelukokonai- mintamalleja ei
suuksia ja vanhemmuuden tukea kehi- saada muotoil-
tetdan osana tulevaisuuden sote-kes- tua vaikuttaviksi.
kusta
- Tiivistetaan verkostoyhteistyota osana
toimintamalleja ja palveluketjuja

9. Lapsiperheiden tuke- Perhekeskustoimintamallia kehitetdan ja | Karsikkokujan perhekes- Vantaan perhekeskussuun- | Perhekeskuksen toimintamalli | Perhe- ja so- | Toimintakadytan-
miseksi kehitetddn ja laa- | toteutetaan perhe- ja sosiaalipalvelujen, kuspilotin arviointi. nitteluryhma tyostanyt per- | ja paatavoitteet on konkreti- siaalipalvelu- | tojen hidas
jennetaan perhekeskus- | ehkdisevan terveydenhuollon, varhaiskas- hekeskustoimintamallia Van- | soitu. Sovittuja toimenpiteitd | jen johto- muuttuminen,
toimintaa vatuksen ja kolmannen sektorin yhteis- Perhekeskustoimintamal- | taalle. on kaynnistetty. ryhma paatoksenteko-

tyona. lin laajentamisen toimen- prosessin epasel-
piteet. Vyys.

10. Digitaalisia palveluja Jatketaan Maisa-asiakasportaalin hyodyn- | Matalan kynnyksen yhtey- | Matalan kynnyksen yh- Matalan kynnyksen yhteyden- | Perhe- ja so- | Rahoituksen ja
vahvistetaan joustavuu- | tamista denottokanava (ns. pyyda | denottokanavaa ei ole ottokanava on kadytossa. siaalipalvelu- | resurssien riitta-
den ja asiakasosallisuu- apua -nappi) jen johto- vyys
den lisdamiseksi ryhma

11. Tiedolla johtamista kehi- | Kehitetdan Apotti-tukihenkilorakennetta | Toimiva Apotti-tukihenki- | Apotti-tukihenkilorakenteen | Apotti-tukihenkilorakenne on | Perhe- ja so- | Puutteet rapor-
tetddn osana toimialan ja |6rakenne kehittdaminen on aloitettu uudistettu kaikissa yksikoissa | siaalipalvelu- | tointitiedon saa-
kehittamistoimenpiteitd | vahvistetaan kirjaamisen kadytantoja. ja tukee kirjaamisen kaytan- jen johto- tavauudessa

toja. ryhma
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Palvelualueen tavoite

Toimenpide

Mittari

Lahtétaso v:n 2019 loppu

Tavoitetaso 2021

Vastuu-
henkilo

Riskitekijat

Johdamme uudistuen ja osallistuen

seurantamittarin kehittdmiseen ja toi-
meenpanoon (fiiliskysely)

Johtamisen keinoja tukea ja ohjata tyo-
yhteis6ja vahvistetaan mm. johtamis-
ja lean-koulutuksen avulla.
Vahvistetaan tyéhyvinvoinnin johta-
mista mm. mahdollistamalla erilaisia
tyon tekemisen tapoja

ranta kuukausittain toi-
mialan fiiliskyselylla
Lean-koulutus
Terveysperusteiset
poissaolot

- Lean-koulutusta jarjes-
tetty laajalle johtoryh-
malle

- Terveysperusteiset pois-
saolot, Idhtotaso 2019
5,29 %

Tyohyvinvointi paranee
vuoden aikana toimialan fii-
liskyselyn perusteella
Lean-koulutusta jarjestetty
Terveysperusteiset poissa-
olot vdhenevat

12. Henkiloston saatavuutta | - Oman tyon kehittamisen mahdollisuuk- | - Vakanssien tayttdaste - Vakanssien tayttoaste 93 |- Vakanssien tayttoaste para- | Perhe-ja so- | Tyoyhteistjen
ja pysyvyyttd paranne- sia lisatdan mm. kdynnistamalla kehit- |- Ulkoinen lahtévaihtu- % nee siaalipalvelu- | poikkeuksellinen
taan tajamalli seka kehittamalla perehdytta- vuus - Ulkoinen lahtévaihtuvuus | - Ldhtovaihtuvuus pienenee | jen johto- kuormitus, mm.
mista ja mentorointia henkildston si- 10,96 % ryhma epidemiatilanne,
touttamisen parantamiseksi rekrytointikil-
- Kehitetdan perhe- ja sosiaalipalvelujen pailu kasvaa
tyonantajabrandia mm. vahvistamalla
tyontekijalahettilastoimintaa ja palkit-
semalla aktiivisia some-viestijoita
13. Henkiléston ty6hyvin- - Kaynnistetadn toimenpiteitd Kuntal0 - |- Kunta 10 -tutkimuksen |- Kunta 10 -tutkimuksen - KuntalO -tutkimuksen tu- Perhe- ja so- | Tydyhteisojen
vointia ja jaksamista tue- tyohyvinvointitutkimuksessa nouseviin perusteella kdynnistet- tulokset, loppuvuosi v. losten perusteella maarite- | siaalipalvelu- | poikkeuksellinen
taan keskeisiin kehittamistarpeisiin tavat kehittdmistoimet 2020 tyt kehittamistoimet kdyn- | jen johto- kuormitus, mm.
- Osallistutaan toimialan tyéhyvinvoinnin | - Tydhyvinvoinnin seu- - Mittaria ei ole nistetty palvelualueella ryhma epidemiatilanne
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7 Vanhus- ja vammaispalvelut

Madrarahat (1 000 €) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
Toimintatuotot 21998 23245 23 245 0,0 %
Toimintakulut -200 290 -200 138 -215 245 7,5 %
Toimintakate -178 292 -176 893 -192 000 -8,5 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 3104 2894 3296 139%
Maksutuotot 18 620 20 143 19 756 -1,9 %
Tuet ja avustukset 272 190 175 -7,9 %
Muut toimintatuotot 2 18 18 0,0 %
Toimintatuotot yhteensa 21998 23 245 23 245 0,0 %

Menot Henkiléstokulut -53 247 -60 516 -65 701 8,6 %
Asiakaspalveluiden ostot -89 412 -80 333 -90 181 12,3 %
Muiden palveluiden ostot -38 425 -37 650 -36 399 -3,3%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 539 -3 632 -3 978 9,5 %
Avustukset -8 072 -9 063 -9 409 3,8 %
Vuokrat -8 329 -8 823 -9 503 7,7 %
Muut toimintakulut -267 -121 -75 -38,0 %
Toimintakulut yhteensa -200 290 -200 138 -215 245 7,5 %
Toimintakate -178 292 -176 893 -192 000 -8,5 %
Rahoitustuotot ja -kulut -7 0 0 0,0 %
Vuosikate -178 300 -176 893 -192 000 -8,5 %
Poistot ja arvonalentumiset -206 -9 -10 16,1 %
Tilikauden tulos -178 506 -176 902 -192 010 -8,5 %
Tilikauden ylijadama (alijaama) -178 506 -176 902 -192 010 -8,5 %
Laskennalliset erdt yhteensa -7 336 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis. erat mukana) -185 842 -176 902 -192 010 -8,5 %

Toiminnan kuvaus ja toimintaymparistéon muutokset

Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueen toiminta on organisoitu erityisasumisen, kotona asumisen tuen,
ostopalvelujen ja Vantaan sairaalan palveluyksikéihin. Asiakasohjaus ja resurssikeskus toimivat palvelu-
aluetasoisesti. Erityisesti yli 75- ja 80-vuotiaiden vantaalaisten maaran nopea lisdantyminen Iahivuosina ja
turvallisen kotona asumisen ensisijaisuus haastavat palvelualueen koko palveluketjun palvelujen monipuolis-
tamiseen ja sisall6lliseen kehittamiseen tuottavuuden lisédmisen rinnalla. Vammaisten palvelujen asiakas-
maaraa ja palvelutarpeen kasvua on vaikea ennustaa.
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Kotona asumisen tuen palveluyksikdn vastuulle kuuluvat asiakasohjaus, kotihoito, vammaisten ty6- ja pdiva-
toiminta seka vanhusten pdivatoiminta. Erityisasumisen palveluyksikkédn kuuluu ika@ntyneiden lyhytaikais-
hoito ja kuntoutus seka pitkaaikaista palveluasumista ja tehostettua palveluasumista. Vammaisille jarjeste-
taan asumisvalmennusta seka tuettua asumista, palveluasumista ja tehostettua palveluasumista. Seka ikdan-
tyneille ettd vammaisille asiakkaille jarjestetédan perhehoitoa. Vantaan sairaalan palveluyksikkd vastaa Van-
taan perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta. Palveluyksikkd6n kuuluu kuntoutusosastot Katriinan sairaa-
lassa seka akuuttigeriatrian arviointiosastot ja kotisairaala Peijaksen sairaalassa. Lisaksi Vantaan sairaalassa
toimii kehitysvammapoliklinikka seka geriatrinen vastaanotto. Ostopalvelujen palveluyksikkdédn on keskitetty
palvelualueen ostopalvelujen sisalléllinen kehittdminen (yhdessa oman toiminnan kanssa), hankinta ja sopi-
musvalvonta. Ostopalveluyksikkd vastaa palvelujen jarjestamisestd ja asiakkaiden ohjautumisesta oikeaan
palveluun seka palvelujen laadunvalvonnasta.

Palvelualueen tavoitteena on osaltaan tukea ja mahdollistaa kuntalaisten mahdollisimman itsendinen ja toi-
mintakykyinen kotona asuminen. Palvelut jarjestetdan omana toimintana, ostopalveluina, palvelusetelilla tai
henkildkohtaisen budjetin avulla. Vammaisten palvelut on jarjestetty padosin ostopalveluina. Mahdolliset lain-
saadanndn muutokset vaikuttavat palvelualueen toimintaan ja resurssitarpeeseen. Henkiléston osaamisen
vaade ja liikkuminen asiakkaiden tarpeiden mukaan tulee lisdantymaan.

Vanhus- ja vammaispalvelut osallistuu tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa palvelualueen osalta
keskeisena tavoitteena on I6ytaa ja kehittda kotona asumista tukevia ja vaikuttavia palvelumuotoja. Useita

palveluja saavien asiakkaiden paallekkaiset palvelut optimoidaan kdymalla ne |api asiakashyéty- ja vaikutta-
vuusnakodkulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivat palvelut heikkene. Hankkeessa keskitytadn erityisesti
ennaltaehkaisevan toiminnan, asiakasohjauksen ja sujuvan hoitoketjun parantamiseen. Ruotsinkielisia van-
huspalveluja kehitetdan osana hanketta.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Palvelualueen strategiset tavoitteet
e Toimintakyvyn ja arjessa selviytymisen edellytysten tukeminen.
e Vaikuttavien palveluratkaisujen ja palveluprosessien vahvistaminen.
e Tydn mielekkyyden lisdédminen parantamalla tyén sujuvuutta, tydyhteisén toimivuutta ja valmen-
tavaa johtamista.
e Henkildstdn ja muiden resurssien kohdentaminen asiakastarpeiden mukaisesti.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen

Toimintakyvyn ja arjessa selviytymisen edellytysten tukeminen

o Tiivistetaan yhteisty6td kaupungin muiden toimialojen kanssa, kehitetdaan yhdessa ennakoivia ja
ennaltaehkaisevia toimintatapoja seka etsivaa toimintamallia, joiden avulla kuntalaisten ras-
kaampien palvelujen tarpeita voidaan mydhentaa tai kokonaan valttaa.

e Asiakkaiden muuttuviin palveluntarpeisiin vastataan ohjauksella ja neuvonnalla kevyempien pal-
velujen ollessa ensisijaisia seka vastaamalla nopeasti toimintakyvyn laskuun kuntouttavilla toi-
menpiteilla.

¢ Moniammatillisella ja tavoitteellisella kuntoutuksella mahdollistetaan kotona asuminen tai sinne
palaaminen.

e Asiakkuuksissa oleville varmistetaan riittdva palvelu oikeaan aikaan jatkuvan palvelutarpeen arvi-
oinnin avulla. Pilotoidaan ja edelleen kehitetadn sahkdista asiointia seka uudenlaisia palvelumuo-
toja ja teknologisia ratkaisuja esimerkiksi kuntoutuksessa.

e Kaynnistetaan selvitys kotikuntoutuksen laajentamiseksi ennaltaehkdisevaan toimintaan.

Vaikuttavien palveluratkaisujen ja palveluprosessien vahvistaminen

e Asiakas, omaiset, jarjestot ja kolmas sektori otetaan entista tiivimmin mukaan asiakkaan arkeen
seka palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen.

e Palveluketjujen sujuvuutta parannetaan yhteistyfssa eri toimialojen, erikoissairaanhoidon ja eri-
laisten verkostojen kanssa osana sotevalmistelua.

e Kehitetdan kotona asumista tukevia ja vaikuttavia palveluja seka ketterasti muunneltavia ja asia-
kastarpeen mukaan liikkuvia palveluratkaisuja kuten riittavat laakaripalvelut (yhteistytssa ter-
veyspalvelujen kanssa) seka kotisairaala ja liikkuva sairaala.

e Asiakassegmentointia hyddyntamalla ja palvelun mydntamisen perusteiden tarkastelulla varmis-
tetaan oikeanlainen palvelu/hoito ja tukipalvelut oikealle asiakkaalle oikeaan aikaan. Samalla
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varmistetaan asiakkaiden sujuva palveluketju seka pysyminen/palaaminen kevyempien palvelu-
jen piiriin.

Palvelujen jarjestamistapoja arvioidaan seka jarjestetdan vaikuttavimmat ja kustannustehok-
kaimmat palvelut asiakaslahtdisesti. Samalla tarkastellaan asiakkaiden yksildllisia palvelu- ja hoi-
tosuunnitelmia sekd puretaan paallekkaiset palvelut yhteistydssa asiakkaan ja omaisten kanssa.
Potilas- ja asiakastietojarjestelma Apottia, RAI-arviointitydkalua seka Lean-menetelmia hyddyn-
netdan palvelujen asiakaslahtoisessa kehittamisessa seka oikeudenmukaisessa henkildstdresurs-
sien kohdentamisessa.

Yhdenmukaistetaan hankintakdytanteitd ja vahvistetaan osto- ja hankintakaytanteiden osaa-
mista. Laadunvalvontatydn kehittamistd jatketaan ja vahvistetaan yhdenmukaisilla toimintakay-
ténteilld mm. ohjaus- ja valvontakdynneilla.

Tyon mielekkyyden lisdaminen parantamalla tydn sujuvuutta, tydyhteisén toimivuutta ja valmentavaa johta-

mista

Toimivalla johtamisjarjestelmalla parannetaan tyén sujuvuutta, esimerkiksi paivittdisjohtamisen
taulun seka vakioidun kuukausiraportoinnin avulla.

Tydyhteisdn toimivuutta tuetaan ja henkildstén veto- ja pitovoimaa vahvistetaan kattavalla ja
systemaattisella perehdytykselld seka yhtenaistamalla ja jalkauttamalla toimintatapoja.
Valmentavalla johtamisella lisdtdan henkildston tyéhyvinvointia ja henkildston mahdollisuuksia
osallistua oman tyon kehittdmiseen.

Apotin tuottamalla tiedolla varmistetaan asiakastyon laadun ja optimaalisen tydnjaon toteutumi-
nen. Hyddynnetaan Apotin ja Power BI:n tuottamaa tietoa tiedolla johtamisessa ja ndin varmis-
tetaan optimaalinen resurssien kaytto.

Henkildston ja muiden resurssien kohdentaminen asiakastarpeiden mukaisesti

Mahdollistetaan henkildkunnan osaamisen kehittdminen vastaamaan entistd paremmin muuttu-
viin asiakastarpeisiin. Samalla lisataan valitonta asiakasaikaa kaikissa ammattiryhmissa.
Resurssikeskus -toimintamalli vakiinnutetaan ja kehittdminen jatkuu edelleen. Henkiléstdresurs-
sien kohdentamisella haetaan henkiléstétuottavuutta, tydhyvinvointia, korkeampaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta seka laadukkaampia palveluja kuntalaisille.

Tilojen ja teknologian tehokasta ja jarkevaa kayttéa kehitetdan edelleen esimerkiksi portaittaista
etatyota ja verkostopalavereja lisaamalla.

Henkilostosuunnitelma

TP 2019 KS 2020 TA 2021

Vakituisen henkiloston lkm 1023 1117 1 095
Maaraaikaisen henkiléston lkm 12 13 11
Henkiloston kokonaismaara 1 035 1130 1106
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Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2018 TP 2019 KS 2020 TA 2021
Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavanikdisesta
vdestostd 31.12 93,1% 932% 934% 934 %
Omaishoidontuen peittdvyys 75-v / 75+ vaesto, 31.12 2,4 % 2,1 % 2,8 % 2,1 %
Saanndllisen kotihoidon piirissa 75 taytténeitd/75+ vaestd
31.12 8,4 % 9,3 % 9,0 % 9,3 %
Kotihoidon valitdn tydaika, % tydajasta, |h 43 % 38 % 60 % 60 %
Ikdantyneiden pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen 75
vuotta tayttaneet asiakkaat 31.12., % vastaavanikdisesta va-
estostd 6,3 % 6,4 % - 6,2 %
TP 2018 TP 2019 KS 2020 TA 2021
Tuetusti ja palveluasumisessa asuvien osuus kehitysvam-
maisten asumispalveluissa, % asumispalvelujen piirissa ole-
vista 36,7% 375% 390% 39,0%
Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija, ka (v. 2020
yht. 211 sairaansijaa) 16,5 12,6 17,5 17,5
Terveyskeskussairaala, kotiutus -% omaan kotiin 73 % 72 % 75 % 75 %
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7.1 Resurssikeskus

(mé&ararahat 1 000 euroa) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 5 0 0 0,0 %
TOIMINTAKULUT -11 240 -9 785 -9 830 0,5 %
TOIMINTAKATE -11 235 -9 785 -9 830 -0,5 %

Toiminnan kuvaus

Resurssikeskus on keskitetty palvelualuetasoisesti. Resurssikeskuksen tehtdva on tukea palvelualueen tavoit-
teita henkiloston ja muiden resurssien kohdentamisessa asiakastarpeiden mukaisesti. Resurssikeskus vastaa
sijaishenkildston rekrytoinnista. Vakituisen henkildston rekrytointia tuetaan palvelualuetasoisesti. Vuokrahen-
kiloston kayttdoikeus/vastuu on Resurssikeskuksella. Resurssikeskus koordinoi henkiléston osaamisen kehitta-
mista ja oppilaitosyhteistytta palvelualuetasoisesti.

Yksikon keskeiset tavoitteet 2021

*  Henkildstdn tydhyvinvoinnin ja jaksamisen tukeminen.

+  Osaamisen kehittaminen.

+  Oman henkildstdn joustavan ja tarveldhtdisen kaytdn lisadminen.
»  Henkildstdostojen kaytén optimoiminen.

* Rekrytoinnin kehittaminen.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2021

» Resurssikeskus kehittaa parhaita palvelualuetasoisia toimintamalleja yhteistydssé palveluyksikdiden
kanssa liittyen tyéhyvinvointiin ja tydssa jaksamisen tukemiseen, osaamisen kartoittamiseen ja joh-
tamiseen (tydvalineet), vetovoimaiseen rekrytointiin, sijaisten palkkaamiseen seka oppisopimusopis-
kelija -prosessiin.

« Toiminnanohjausjarjestelma otetaan kayttéon kotihoidossa varmistamaan oikea osaaminen, oikealla
asiakkaalla, oikeaan aikaan ja oikealla valineella.

Henkilostosuunnitelma

Resurssikeskuksessa on 71 vakanssia (tilanne 10/2020). Ei uusia vakansseja v. 2021.
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7.2 Kotona asumisen tuki

(maéarérahat 1 000 euroa) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 4 087 3875 3981 2,7 %
TOIMINTAKULUT -50 633 -47 752 -38 820 -18,7 %
TOIMINTAKATE -46 546 -43 877 -34 839 20,6 %

Toiminnan kuvaus

Kotona asumisen tuen palveluyksikdn vastuulle kuuluvat asiakasohjaus, kotihoito, vammaisten paivatoiminta,
vammaisten tyollistymista tukevat palvelut sekd vanhusten paivatoiminta. Palveluyksikdn tavoitteena on osal-
taan tukea ja mahdollistaa kuntalaisten itsendinen ja turvallinen kotona asuminen.

Tulosyksikon keskeiset tavoitteet 2021

Asiakastyon laadun kehittéminen seka oikea-aikaisten ja tarpeen mukaisten palvelujen mydntéminen
kotona asumisen mahdollistamiseksi toimintakykyisena mahdollisimman pitkaan.

Asiakkaiden ja laheisten vaikutusmahdollisuuksien ja osallisuuden vahvistaminen.

Jatkuvan palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen ja palveluohjauksen tehostaminen, jotta mahdollis-
tetaan asiakkaan tarkoituksenmukaiset palvelut kevyempien palvelujen ollessa ensisijaisia.

Kotona asumista vahvistavan kuntoutuksen kehittdminen ja lisadminen.

Vammaisten palvelujen kehittéminen vastaamaan paremmin asiakkaiden muuttuviin palvelutarpeisiin
seka vammaisten asiakkaiden toimintakyvyn ja arjessa selviytymisen vahvistaminen.

Tyon mielekkyyden vahvistaminen ja tyéhyvinvoinnin edistéminen yhdessa henkildstdn kanssa.
Henkildstoresurssin kohdentaminen osaamisen ja asiakastarpeen mukaisesti.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2021

Asiakastyon laatua parannetaan lisaamalla RAI-arviointien peittdvyytta sekd vahvistamalla Apotista
ja RAI:sta saatavan asiakastiedon hyddyntamista palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Paljon palveluja kayttavien asiakkaiden palvelut kdydaan lapi ja toteutetaan vaikuttavimmat palvelu-
ratkaisut.

Kattavan palvelutarpeen arvioinnin ja palvelujen mydntamisen perusteiden avulla mahdollistetaan
asiakkaalle vaikuttavimmat palvelut.

Asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia ja osallisuutta vahvistetaan lisaamalla asiakasiltoja ja asiakas-
raateja seka pilotoimalla henkilékohtaista budjetointia vammaispalveluissa yhteistydssa ostopalvelu-
jen kanssa.

Asiakkaan voimavaroja tuetaan toimintakykya edistavilla palveluilla seka lisataan kotiin annettavia
jalkautuvia kuntouttavia palveluja.

Otetaan kayttdon arviointijaksot jatkuvien palvelujen myéntamisen tukena.

Mahdollistetaan toimivat palveluketjut kuvaamalla vastuut ja toimenpiteet eri vastuualueilla.

Etsivan tydn avulla tunnistetaan asiakkuuksia varhaisessa vaiheessa ja palveluohjausta kehittamalla
vahennetaan raskaampien palvelujen tarvetta.

Kehitetadn sahkoista asiointia seka uudenlaisia palvelumuotoja ja teknologisia ratkaisuja esimerkiksi
kuntoutuksessa.

Asiakas, omaiset, jarjestot ja kolmas sektori otetaan entista tiivimmin mukaan asiakkaan arkeen
seka palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen.

Paivatoiminnassa perustetaan raataloityja ryhmia asiakastarpeiden perusteella, esim. vammaisten
paivatoiminnassa nuorten ryhmat seka ryhmatoiminta paihdevanhuksille ja maahanmuuttajataustai-
sille vanhuksille.

Kehitetadn vammaisten tyollistymistd tukevia palveluja lisadmalla yhteistyota tydvoimapalvelujen ja
yritysten kanssa.

Ty6hyvinvointia edistetdadn valmentavaa johtamista ja lahijohtamista kehittamalla yhteistydssa henki-
|0stdn kanssa seka tyontekijan perustehtdvaa selkeyttamailla.
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e Henkildstdn tydhyvinvointia ja mahdollisuuksia oman tyon kehittdmiseen tuetaan osallistavalla ja val-
mentavalla johtamisella seka tyontekijoiden systemaattisella ja kattavalla perehdytyksella.

Henkilostosuunnitelma

Kotona asumisen tuen yksikdssa on 390 vakanssia (tilanne 10/2020). Vuonna 2021 perustetaan 10 uutta
vakanssia kotiin vietdviin palveluihin.

Tunnusluvut
Ennuste

KOTONA ASUMISEN TUKI TP 2018 TP 2019 KS 2020 2020 KS 2021
Toiminnan volyymi
Asiakkaat kotihoidon kentts oma ja osto, poikkileikkaus 1447 1716 1770 1527 1560
Kotihoidon kenttd, kaynnit (ei sis. Aaku) 388814 370702 369626 361887 415140
Kotihoidon oman toiminnan asiakastunnit / kk 10 023 10 566
Akuutti-, arviointi ja kuntoutusyksikdn kaynnit 9315 8092 10920 9339 10920
Vanhusten paivétoimintakéynnit, oma toiminta kokopaivaryhmat 2 19 11311 8939 10493 5 406 9000
Vanhusten péivatoiminta, oma toiminta, osapaiviryhmat 2 ' 1450 1930 1628 1860 1930
Vanhusten paivéatoimintakaynnit yhteensa 9 12 761 10 869 12 120 7 266 10930
Vammaisten péivatoimintakaynnit, oma toiminta, kokopgivaryhmét 'V 7 599 12 116 14 000 7933 12 116
Vammaisten paivétoimintakdynnit, oma toiminta, osapaivaryhmat 5372 5879 7 500 3645 5879
Palkkasuhteessa olevat tydllistamista tukevien palvelujen vammaisasiakkaat 91 113 85 147 160

Joista uusia 20 11 45 14 45
Omaishoidontukiasiakkaat 31.12 ) 935 915 947 1006 1 006
Henkilskohtaisen avun asiakkaat, poikkileikkaus 671 816 850 816 816
Henkilokohtaisen avun mydnnetyt tunnit, yhteensd, poikkileikkaus 48274 54 565 . 61743 61743
Laatu ja vaikuttavuus
75+ kotona asuvien osuus vaestdsta 9B,1% 932% 934% 934% 934%
Omaishoidontuen peittévyys 75-v / 75+ véestd, 31.12 24 % 2,8% 2,8% 22% 22%
Asiakasmaara kotihoidon lahihoitajavakanssia kohti (oma toiminta) 31.12 - 13 13 7 8
Kotihoidon kaynnin keskimaardinen kesto, (oma toiminta) 31.12 - 19 22 19 20
Tuottavuus ja tehokkuus
Kotihoidon valitén tydaika, % tydajasta, Ih (oma toiminta), ed.kk - 39 % 60 % 38% 50 %

Dsisaltaa kotihoidon kentin asiakkaat, ei akuutti- ja kuntoutusyksikon asiakkaita. V. 2019 lukujen osalta on huomioitava siirtyminen Apottiin ja sen erilainen raportoinnin logiikka.
Siséltaa sekd oman toiminnan ettd ostopalvelujen asiakkaat.

2 puolipivaryhmia on ollut paivatoiminnassa vuodesta 2017 Iahtien. Nama erotettu omaksi tunnusluvukseen. Paivatoiminnan luvut eivét ole vertailukelpoisia aikaisempiin vuosiin,
silld puolipdivaryhmia tullut kokopaivatoiminnan tilalle. Lisaksi virtapiiritoiminta muuttui vapaaehtoisvoimin pidettaviksi 2017.

3) Apottiin siirryttiessa on tehty tietojen sekd vanhojen paatosten tarkistusta. Tama vaikuttaa paatosmaariin.
9 Siséltaa seka tyonantajamallilla, palvelusetelilli ettd ostopalveluna palvelua saavat asiakkaat.
) COVID-19 tilanteen takia paivatoiminta on ollut suljettuna maaliskuusta 2020 alkaen.
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7.3 Erityisasuminen

(mé&ararahat 1 000 euroa) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 4 251 5362 5302 -1,1%
TOIMINTAKULUT -24 115 -32563 -32621 0,2 %
TOIMINTAKATE -19 863 -27 201 -27 319 -0,4 %

Toiminnan kuvaus

Erityisasumisen palveluyksikké jarjestaa ikaantyneille lyhytaikaishoitoa ja kuntoutusta seka palveluasumista ja
tehostettua palveluasumista. Vammaisille jarjestetdan asumisvalmennusta seka tuettua asumista, palveluasu-
mista ja tehostettua palveluasumista. Erityisasumisen tulosyksikéssa tuotetaan vammaisille lapsille ja nuorille
lyhytaikaishoitoa. Toiminnan keskeisin tavoite on tuottaa laadukasta erityisasumista. Erityisasumisen palvelu-
yksikkd vastaa kunnan oman toiminnan tuottamisesta.

Tulosyksikon keskeiset tavoitteet 2021

e o o o

Asiakas- ja laheiskokemuksen parantaminen

Oikea maara osaajia asiakkaiden tarpeen mukaan

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Vammaisten asumisen seka vanhusten palveluasumisen sisallon kehittdminen entista vaikuttavam-
maksi

Johtamisjarjestelman tarkastelu ja tarvittavat muutokset

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2021

Kaynnistetdan vammaisten lasten ja nuorten lyhytaikaishoidon yksikon sekd Hameenkylan vanhusten
asumisyksikon toiminta.

Hoiva-avustajien tehtavakuvat vakiinnutetaan osaksi erityisasumisen henkildstérakennetta.

Eri ammattiryhmien valisen tydnjaon kehittaminen vanhuspalvelulain mukaisesti.

Kehitetadn asiakkaiden ja laheisten kanssa kaytavien hoito- ja muiden neuvottelujen sisaltda seka
ollaan aktiivisesti yhteydessa laheisiin.

Osallistutaan ihmisoikeuskeskuksen ja valvontaviranomaisen hankkeeseen asiakkaiden itsemaaraa-
misoikeuden vahvistamiseksi.

Kehitetadn vammaisten asumisen sisaltda siten, ettd oma toiminta ja ostopalvelut vastaavat uuden
palvelukuvauksen vaateita.

Lisataan tuottavuutta ottamalla kayttodn valittdbman asiakastydnajan seuranta tuetussa asumispalve-
lussa.

Kehitetadn tehokuntoutuksen ja muun lyhytaikaishoidon siséltda ja vaikuttavuuden seurantaa.
Parannetaan positiivista julkisuuskuvaa toimimalla aktiivisesti verkostoissa ja sosiaalisessa mediassa.
Osallistutaan aktiivisesti ostopalveluyksikon kanssa omaan toimintaan vaikuttavien kilpailutusten val-
misteluun.

Henkildstosuunnitelma

Erityisasumisen yksikdssa on 513 vakanssia (tilanne 10/2020). Ei uusia vakansseja v. 2021.
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Tunnusluvut

ERITYISASUMINEN

Toiminnan volyymi
Vanhusten tehostetun asumispalvelun paikat, oma toiminta (lyhyt- ja
pitkaaikainen)

joista vanhusten lyhytaikainen kuntoutus ja arviointi -paikat
Palvelutalojen kdynnit (oma toiminta) '°

Pitkaaikaiset asiakkaat kehitysvammaisten asumispalveluissa, oma toiminta
joista tuetusti ja palveluasumisessa asuvat
Vaikeavammaisten asumispalvelujen asiakkaat, oma toiminta

12)

Laatu ja vaikuttavuus

Tehostetun palveluasumisen pitkdaikaishoidon 75+ paikat/75 vuotta tayttanyt
véestd, 31.12 % ©

Tuetun ja palveluasumisen osuus kehitysvammaisten asumisessa g
31.12

Tuottavuus ja tehokkuus
Odostusaika tehostettuun palveluasumiseen, poikkileikkaus ©

Palvelutalon valiton tydaika, % tydajasta, Ih (oma toiminta,ed. kk)

)

¢ Sisaltaa seka oman toiminnan etta ostopalvelua saavat asiakkaat.

1) Suunniteltuja palvelutalopaikkoja on avattu lyhytaikais- ja tehokuntoutuspaikkoina.
) Lyhytaikais- ja kuntoutuspaikoissa on ollut muutoksia covid-19 tilanteen vuoksi.

15) Hameenkylan 15 lisapaikkaa vuoden 2021 loppuun mennessa.

TP 2018 TP 2019 KS 2020

297
95
351699

160
92
10

37 %

33

334
95
359 274

165
128
10

38 %

38

386
120
436 101

165
128
10

39 %

30

Ennuste
2020

393
101
377 762

169
129
10

6,3 %
35%

38
50 %

KS 2021

42419
101
457 247

169
129
10

6,2 %
39%

38
70 %
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7.4 Vantaan sairaala

(mé&ararahat 1 000 euroa) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2516 3109 3169 1,9 %
TOIMINTAKULUT -31 303 -28 893 -32 498 12,5 %
TOIMINTAKATE -28 787 -25 784 -29 329 -13,7 %

Toiminnan kuvaus

Vantaan sairaala vastaa Vantaan perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta. Palveluyksikkdén kuuluvat seit-
seman kuntoutusosastoa ja yksi yhteistydosasto HUS:n kanssa Katriinan sairaalassa, kaksi akuuttigeriatrista
arviointiosastoa Peijaksessa, kotisairaala seka geriatrinen ja kehitysvammavastaanotot. Palveluyksikkd tuot-
taa kotihoidon ladkaripalveluja vaativimmille kotihoidon asiakkaille. Lisaksi ostopalveluina hankitaan palvelua
Terhokodista ja Kaunialan sairaalasta.

Tulosyksikon keskeiset tavoitteet 2021

Vantaan sairaalan toiminnalle on laadittu kehittdmissuunnitelma vuosille 2020-2021, jossa keskeisina tavoit-
teina ovat:

Vantaan sairaalan toiminta edistaa potilaiden arjen toimintakykya vaikuttavalla moniammatillisella
hoidolla ja kuntoutuksella, jonka tavoitteena on toimintakykyinen asuminen kotona.

Sairaalan osaaminen on vahvaa, ajantasaista, monipuolista ja potilastarpeisiin perustuvaa.
Palvelujen kehittamisessa I6ydetaan vaikuttavia palveluratkaisuja ja vahvistetaan keskeisia palvelu-
prosesseja.

Sairaala on vetovoimainen tydpaikka, jossa henkildstd voi hyvin, tyé koetaan mielekkadna ja arjen
ty6 on sujuvaa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2021

Kaynnistetdan uusina palvelumuotoina geriatrinen poliklinikka ja liikkuva sairaala, jotka edistavat en-
nakoiden vantaalaisten toimintakykyisyytta ja hyvaa sairauden hoidon toteutumista.
Potilasldhtdisyyden ja laadun varmistamiseksi kehittdmisessa panostetaan potilasturvallisuuteen, 1aa-
kehoitoon, hoitojakson sujuvuuteen, palveluketjujen toimivuuteen ja moniammatillisuuden johtami-
seen.

Suunnittelu kotihoidon asiakkaiden ladkaripalvelujen parantamiseksi kaynnistetaan yhteistydssa ter-
veyspalvelujen kanssa.

Potilaiden aktiivista roolia oman kuntoutuksen ja hoidon toteuttamisessa kehitetaan.

Tiivistetaan yhteisty6ta eri toimialojen, erikoissairaanhoidon ja erilaisten verkostojen kanssa osana
sote-valmistelua hoito- ja palveluketjujen sujuvuuden parantamiseksi.

Sisdisia ja ulkoisia tukipalveluja seka yhteisty6ta eri palveluntuottajien kanssa kehitetaan vaikutta-
vien ja tuottavien ratkaisujen I6ytamiseksi.

Edelleen vahvistetaan monitasoista osaamisen tunnistamista, jakamista ja kehittdmisen mallia palve-
lualueen linjausten mukaisesti seka panostetaan hyvaan perehdytykseen.

Oman tyodn kehittdmistd seka johtamisen ja esimiestyon lasnaoloa lisatdan mm. aktiivisella vuorovai-
kutuksella, lasnaololla ja ajantasaisella viestinnalla.

Henkilostosuunnitelma

Vantaan sairaalassa on 261 vakanssia (tilanne 10/2020). Ei uusia vakansseja v. 2021.
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Tunnusluvut

VANTAAN SAIRAALA

Toiminnan volyymi

Sairaalapalvelujen paattyneet hoitojaksot, yhteenss 7
Katriinan paattyneet hoitojaksot
Akosien paattyneet hoitojaksot

Kotisairaalan kaynnit >

Geriatrinen vastaanotto **

Laatu ja vaikuttavuus

Kotiutukseen paattyneet osastojaksot %

Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, Katriinan sairaala
Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, akuuttiosastot

Tuottavuus ja tehokkuus
Hoitojakso/sairaansija yhteens& ¥
Katriina hoitojaksoa/sairaansija

Akuuttiosastot hoitojaksoa/sairaansija

%) Kotisairaalaan on avattu pandemiatiimi.

7) Ei sisélla Kaunialan hoitojaksoja. V. 2020 sairaalasta kotiututettu covid-19 tilanteen vuoksi potilaita ja osastojen paikkaméaaria muutettu.

13) Geriatrinen vastaanotto on suljettu maaliskuussa covid-19 tilanteen vuoksi.

TP 2018 TP 2019 KS 2020

3279
1295
1984
8 819

73 %
23

16,5
8,4
41,3

)y, 2020 koronatilanteen vuoksi sairaansijoja on ollut poissa kéytosta, joten luvut eivét vertailukelpoisia ed. vuosiin.

2593
1296
1297
11039

64 %
24

12,6
8,0
27,0

3700
1600
2100
8700

75 %
21

17,5
9,8
43,8

Ennuste
2020

2 860
1425
1435
10 092
699

70 %
23
5

13,6
8,7
29,9

KS 2021

3484
1500
1984
11 100
1 000

75 %
21
5

16,5
9,2
41,3
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7.5 Ostopalvelujen palveluyksikko

(maéarérahat 1 000 euroa) TP 2019 KS 2020 KS 2021 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 11 037 10900 10794 -1,0 %
TOIMINTAKULUT -81 909 -79 804 -100 257 25,6 %
TOIMINTAKATE -70 872 -68 904 -89 463 -29,8 %

Toiminnan kuvaus

Ostopalvelujen palveluyksikdn toiminta kaynnistyi 1.2.2020 ja yksikkdén on siirretty ja siihen edelleen siirtyy
asteittain vanhus- ja vammaispalvelujen ostopalvelukokonaisuuksia seka palvelujen jarjestamista. Palveluyk-
sikkddn on keskitetty palvelualueen ostopalvelujen sisalldllinen kehittdminen (yhdessa oman toiminnan
kanssa), hankinta ja sopimusvalvonta. Ostopalveluyksikkd vastaa palvelujen jarjestémisesta ja asiakkaiden
ohjautumisesta oikeaan palveluun seka palvelujen laadunvalvonnasta. Vanhus- ja vammaispalvelujen palve-
lualueen kaikista kustannuksista noin 45 % on ostopalveluja. Vantaalla oli kdytéssa Kaunialan sairaalassa
lokakuun 2020 lopussa yhteensa 97 paikkaa (62 laitospaikkaa ja 35 tehostetun palveluasumisen paikkaa)
seka lisdksi Vantaan sairaalan ostamia kuntoutuspaikkoja 78.

Tulosyksikon keskeiset tavoitteet 2021

e Ostopalvelukdytanteiden, valvonnan, laadunhallinnan ja paikkojen jarjestamisen toimintojen ja joh-
tamisen yhdenmukaistaminen laadukkaiden ja kustannusvaikuttavien palvelujen turvaamiseksi.

e Palvelujen vaikuttavuuden kehittéminen laadukkaasti toteutettujen kilpailutusten seka jarjestamis-
kaytantdjen ja laadunvalvonnan kautta.

e Palvelujen jarjestamistapojen arviointi ja arvioinnin tuloksiin perustuva palvelujen kehittdminen.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2021

Palveluyksikdn johtamisjarjestelma kuvataan ja otetaan kayttoon.

e Vanhusten tehostetun palveluasumisen kilpailutus valmistellaan ja toteutetaan vuoden 2021 aikana.
Uusi sopimuskausi alkaa 1.1.2022. Kilpailutus toteutetaan dynaamisena hankintamenettelyna huomi-
oiden uuden vanhuspalvelulain vaatimukset.

e Koivukyldn palvelutalon yhteydessa sijaitsevan 24-paikkaisen hoivakodin toiminta kilpailutetaan tai
siirretdan kaupungin omaksi toiminnaksi.

¢ Vammaisten asumisen hankinta toteutettiin dynaamisena hankintamenettelyna vuonna 2020 ja sitd
kehitetdan edelleen tulevien vuosien aikana.

e Kaunialan Sairaala Oy:lta ostettavien laitoshoidon paikkamaara tulee vuonna 2021 entisestdan vahe-
nemaan. Kauniala jatkaa vuoden 2021 aikana laitoshoitopaikkojen muuttamista tehostetun palvelu-
asumisen paikoiksi.

e Kotihoidon ostopalvelut siirretadn vaiheittain yksikkdén vuoden 2021 aikana ja toteutetaan ostopal-
velujen kilpailutus.

e Henkilokohtainen apu siirtyy osittain kotona asumisen tuesta ostopalveluyksikk6on ja kokonaisuuden
selvittelya jatketaan vuoden aikana. Palvelu kilpailutetaan vuoden 2021 alussa.

e Kuljetuspalvelujen siirtoa palveluyksikkodn valmistellaan yhdessa kotona asumisen tuen palveluyksi-
kon kanssa.

e Osallistutaan muiden palvelualueiden ja yksikdiden kilpailutuksiin (esim. terapia- ja siivouspalvelujen
kilpailutukset) asiakastarpeiden mukaisesti.

e Asumispalvelun, perhehoidon seka tyd- ja paivatoiminnan laadunvalvontatydn kehittamista jatketaan
ja vahvistetaan yhdenmukaisilla toimintakaytanteilld mm. ohjaus- ja valvontakdynneilla.

e Teknologisia ratkaisuja hyodynnetaan valvonnassa seka viestinndssa ldaheisten ja palveluntuottajien
kanssa.

e Henkildkohtaisen budjetoinnin hankkeen avulla kehitetdan palvelujen uudenlaisen jérjestdmisen ta-
poja yhteistydssa vammaisten asiakasohjauksen kanssa.

e Kotona asumista tukevien palvelujen laadunvalvontatydta kehitetdan yhteistydssa oman toiminnan
kanssa.

e Osallistutaan Apotti-jarjestelman edelleen kehittdmiseen, mika mahdollistaisi sujuvamman yhteistyon
seka tiedonkulun ostopalvelutuottajien kanssa.
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e Tehostetun asumispalvelun kilpailutettujen ladkaripalvelujen laadunvalvontaa kehitetdan yhteis-

tydssa terveyspalvelujen palvelualueen kanssa.

» Palvelujen kasvavaan kysyntdan seka muuttuviin asiakastarpeisiin vastataan hyddyntamalla tarkoi-
tuksenmukaisesti ostopalveluja seka jarjestamistapoja edelleen kehittden.
e Palvelujen jarjestdmisen prosesseja sujuvoitetaan ostopalvelujen vastuualueella yhteistydssa asia-

kasohjauksen seka palvelutuotannon kanssa.

Henkildstosuunnitelma

Ostopalvelujen yksikéssa on 23 vakanssia (tilanne 10/2020). Ei uusia vakansseja v. 2021.

Tunnusluvut
OSTOPALVELUYKSIKKO TP 2018 TP 2019 KS 2020
Kotihoidon ostotoiminta ® 93238 132344 24348
Ikadntyneiden ostetun tehostetun asumispalvelun asiakkaat (ei sis. Kaunialaa) 790 824
Kaunialan pitkdikaishoidon hoitopaikat
Laitoshoito (Kauniala) 90 66 56
Tehostettu asumispalvelu (Kauniala) 24 28 40
Kaunialasta kdytdssa olevat kuntoutuspaikat - - -
Kuljetuspalvelut
Kuljetuspalveluasiakkaat (VpL) yhteensa 3558 3583 3509
Kuljetuspalveluasiakkaat (ShL) yhteensa 343 441 420
Kuljetuspalvelumatkat (VpL) 315832 331091 323023
Pitkaaikaiset asiakkaat kehitysvammaisten asumispalveluissa (osto) 274 277 287
joista tuetusti ja palveluasumisessa asuvat 32 43 47
Vammaispalvelun laitoshoidon vakituiset asukkaat (osto) 6 6 0
Vaikeavammaisten asumispalvelujen ostopalvelujen asiakkaat
ostotoiminta (VpL) 126 130 133
ostotoiminta (ShL) 18 7 5

8 Kotihoidon puitesopimuksen ostot seka ed. vuosina Marjatta -séation ostot.

Ennuste
2020

138 780
878

54
33
80

3583
580

256 129
274

35

6

138

KS 2021

138 780
901

47
40
38

3583
580
331091
274

35

2

138
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Vanhus- ja vammaispalvelujen tuloskortti 2021

Palvelualueen tavoite | Toimenpide Mittari LU e Tavoitetaso 2021 Vasuflf.- Riskitekijat
v:n 2019 loppu henkilo

1. Palvelurakenneoh- | Toteutetaan palvelujen jarjestamista- | Jarjestamistapojen ana- | Nykyinen palvelujen | Analyysi tehty ja toimenpi- | Palvelu- Palvelujen 16ytymi-
jelma palvelujen jar- | pojen analyysi, jonka perusteella jar- | lyysi ja toimenpiteiden | jarjestamis- ja tuo- | teet kdynnistetty 30 %. aluejohtaja, | nen. Muutoksen hi-
jestdmisen ja tuotta- | jestetddn vaikuttavimmat palvelurat- | kdynnistaminen tantotapa palvelu- taus, byrokratia, -
misen optimoi- kaisut paallikot, tyokulttuurin muu-
miseksi kdynniste- hallintoyli- | tos on hidasta
tadn hoitaja Esimiehille tarvitaan

aikaa johtaa muu-
tosta.

2. Peijas-kampuksen Vahva on mukana Peijas-kampuksen | Suunnittelu ja toteutus | Ei Idhtotasotietoja Suunnittelu ja toteutus ete- | Palvelu- Suunnittelu ja toteu-
suunnittelu ja toteu- | suunnittelussa ja toteutuksessa. etenee tavoitteiden nevat tavoitteiden mukai- | aluejohtaja, | tus eivat etenee ta-
tus etenee alueelli- mukaisesti sesti palvelu- voitteiden mukai-
sena ja poikkihallin- | Vastuupari-mallia kehitetdan ja vah- paallikot, sesti
nollisena yhteis- vistetaan hoitoketjun nakdkulmasta hallintoyli-
tyona hoitaja

3. Ilkadantyneiden ja Ikddntyneiden ja vammaisten muuttu- | ¢ Vastaamisajat vam- e Vammaisneuvon- e Vammaisneuvonnan vas- Palvelu- Asiakkaat ohjautu-
vammaisten hyvin- | viin palveluntarpeisiin vastataan oi- maisneuvonta ja se- nan vastaamisaika 4 taamisaika pysyy vdhintddn | aluejohtaja, | vat liian raskaisiin tai
vointia tuetaan ke- | kea-aikaisella ohjauksella ja neuvon- niorineuvonta min ja seniorineu- samalla tasolla ja seniori- palvelu- epatarkoituksenmu-
hittamalla asiakas- | nalla seka kehittamalls palvelutar- * Palvelujen myontami- vonnan vastaamis- neuvonnan vastaamisaika | pasiikst, | kaisiin palveluihin
ohjausta ja neuvon- | peen arviointia. sen perlf‘stei‘le.?n luomi- aika 1,3'9 min o pysyy vahintdan samalla ta- hallintoyli-

[ . nen ja kayttéonotto e Palvelujen myonta- solla L
taa seké hoito- ja o L seka tarpeenmukaisten misen perusteita ei | e Palvelujen mydntamisen hoitaja
palveluketju toimii Kehitetdadn ennakoivia ja ennaltaeh- palvelujen varmistami- ole perusteet luotu ja kiytosss
tarkoituksenmukai- | kdisevid toimintatapoja seka etsivaa hen vammaispalveluissa |  Tilanne vuoden e Etenee tavoitteiden mu-
sesti toimintamallia erityispalvelujen kdy- | e« MEK Kiinnekohtia — 2019 loppu kaan

ton vdahentdmiseksi. hanke etenee suunni-
telman mukaisesti

Hoito- ja palveluketjun sujuvuus var-

mistetaan
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Palvelualueen tavoite | Toimenpide Mittari LahtGtaso Tavoitetaso 2021 Vasuftf.- Riskitekijat
v:n 2019 loppu henkil

Edistimme asukkaiden hyvinvointia

4. Vahvan vastaanotto- | Vahvan vastaanottotoimintoja kehite- | ¢ Ajanvarauspohjat/tyo- | ¢ Ajanvarauspohjat/ | e Ajanvarauspohjat /tyolistat | Palvelu- Palvelutarpeen li-
toimintoihin padsy | tddn seka liikkuvia palveluja listadn listat kdytossa kaikissa tyélistat eivét ole kaytdssa kaikissa asiakas- ja | aluejohtaja, | sddntyminen. Pan-
nopeutuu ja paljon asiakas- ja potilastyota kaytossa kaikissa potilasty6ta tekevissa am- palvelu- demian pitkittymi-
palveluja tarvitse- Ajanvarauspohjat / tydlistat otetaan tekevissd ammattiryh- asiakas- ja potilas- mattiryhmissa ) paallikot, nen ja sen seurauk-
villa on nimetty mo- | kdytt66n kaikissa asiakas- ja potilas- missa . tVOta. teke\_nss"a am- | A,_Sf,akés saa p_alvelun laki- hallintoyli- | set. Henkiloston saa-

. - s s . . N o Hakemusten kasitte- mattiryhmissa siateisessa ajassa (vanhus- . - -
niammatillinen tiimi | tyota tekevissa ammattiryhmissa oi- lvaiat o Kici . - . ~ | hoitaja tavuus ja liian vahai-
o L ) o yaja Kasittelyajat 2019 palvelulain mukaiset odo .
toimintakyvyn ylldpi- | keudenmukaisen ty6njaon toteutu- | |jikuva sairaala (LIISA) | e Likkuvaa sairaala ei tusajat) set resurssit.
tamiseksi miseksi seka toteutuneen asiakas- kaynnistetaan (kylla/ei). ole o Liikkuva sairaala kaynnis-
/potilastydn todentamiseksi tetty.

5. Nykyista suurempi Kehitetddn kotona asumista tukevia ja | Omassa kodissa ilman Kotona asuvien Kotona asuvien osuus 93,4 | Palvelu- Muistisairaiden
osa ikddntyneista vaikuttavia palveluja sekd muunnelta- | palvelutarvetta tai koti- | osuus 93,2 % % aluejohtaja, | maaran ennakoitua
asuu toimintakykyi- | via ja asiakastarpeen mukaan liikkuvia | hoidon kotona asumista palvelu- suurempi kasvu. Ko-
send kotona; kotona | palveluratkaisuja, kuten riittavat 1aa- | tukevien palvelujen tur- paallikot, tiin tuotavat palve-
asumista tuetaan ko- | kdripalvelut (yhteistyossa terveyspal- | vin asuvien 75 vuotta hallintoyli- | lut eivat riittavia.
tiin vietavilla palve- | velujen kanssa), kotisairaala seka liik- | tdyttdneiden osuus kas- hoitaja Kotiin tuotavien pal-
luilla, kotikuntoutuk- | kuva sairaala vaa velujen resurssit riit-
sella ja moniammatil- tamattomat suh-
lisella palvelumallilla teessa palvelutar-
(ml. ladkaripalvelut) peen kasvuun.

Olemme edelldkavijoita palvelujen kehittamisessa

6. Digitaalisia palveluja | Etd- ja itsepalveluiden maaraa lisa- e Otetaan kdyttoon sah- | e Eildhtotasotietoja | @ Sahkoisten palvelumuoto- | Palvelu- Sadhkoisten palvelu-
parannetaan ja lisi- | tdan. koisid palvelumuotoja. | ¢ Maisan kayttéjia % jen kaytto lisaantyy aluejohtaja, | jen kiyttéénotto vii-
tiin ® Maisan kayttajamaarat ® Prosenttiosuus 12 edelta- palvelu- vastyy. Henkil3sto ei

lisaantyvat (idkkaiden ja van kuukauden aikana tava- | p33likét, osallistu koulutuk-

vammaisten asiakasoh- tuista potilaista/asiakkaista, hallintovli- .

. . . ; allintoyli- | sjin ja tarpeenmu-

jaus) jotka olivat ottaneet Maisa- hoitaja LT
portaalin kiyttoon (Apotti, kaisia tyovalineita ei

Maisa-koontinayttd) ole
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Palvelualueen tavoite

Toimenpide

Mittari

Lihtotaso
v:n 2019 loppu

Tavoitetaso 2021

Vastuu-
henkilo

Riskitekijat

7. Tiedolla johtaminen
vakiinnutetaan
osaksi palvelualueen
johtamista

Johdamme uudistuen ja

Apotin raportointia ja koontindyttoja
kehitetdan tiedolla johtamisen tueksi.

Analyyttisten tyovalineiden kayttoa
johtamisessa lisataan (Power Bl, Kom-
passa, RAIl) sekd esimiehia koulute-
taan kayttamaan niita.

osallistuen

e Apotin raportointi ja
koontinadytot, Kompassi
ja Power BI toimivat
keskeisten raporttien
osalta (kylld/ei).

e RAl tiedolla johtamisen
ominaisuuksia otettu
kayttoon

Ei lahtotasotietoja

e Apotin raportointi ja koon-
tindytot, Power Bl ja Kom-
passi toimivat, keskeisten
raporttien osalta

e Kayttdjien maard kasvaa

e RAI tiedolla johtamisen
ominaisuuksia otettu kayt-
téon

Palvelu-
aluejohtaja,
palvelu-
paallikot,
hallintoyli-
hoitaja

Riippuvuus lahdejar-
jestelmien kehitta-
misesta. kehittamis-
tyolle ei pystytd va-
raamaan riittavasti
aikaa

8. Henkildston saata- e Osaamiskartoituksen kayttéénotto e Osaamiskartoitus e Osaamiskartoitusta |e Osaamiskartoitus otettu Palvelu- Hallitsematon pois-
vuus ja pysyvyys pa- | ® Lahtopalautteet analysoidaan ja teh- otettu kayttddn vahva- eiole kayttoon aluejohtaja, | saolojen kasvu. Va-
ranee daan kehittamistoimenpiteet niiden tasoisesti kylld/ei * Vakanssien tdyttd- | e Vakanssien tayttdaste 95% | palvelu- kanssien tayttoaste

pohjalta e Vakanssien tayttoaste aste 90 % e Ulkoinen lahtoévaihtuvuus paillikét, pienenee
e Toimivan rekrytointiprosessin kehitta- | e Ulkoinen Idhtovaihtu- e Ulkoinen Idhtovaih- laskee < 10 % hallintoyli-
minen ja vahvatasoisen perehdytyksen vuus tuvuus 13,22 % o koululutuspaivat 3/va- hoitaja
kayttoénotto e Koulutuspaivat 3/va- o koulutuspaivat kanssi/vuosi
kanssi/vuosi

9. Henkilostén tyéhy- | e KuntalO -tutkimuksen tulosten analy- | e Kunta 10 -tutkimuksen |e Kunta 10 -tutkimuk- | ¢ KuntalO -tutkimuksen tu- | Palvelu- Tyoyhteisdjen poik-
vinvointia ja jaksa- sointi ja toimenpiteet perusteella kdynnistet- sen tulokset, loppu- losten perusteella maarite- aluejohtaja, | keuksellinen kuor-
mista tuetaan e Perustetaan Tyohyvinvointiryhmat pal- tavat kehittdmistoimet vuosi v. 2020 tyt kehittamistoimet kayn- palvelu- mitus, mm. epide-

velualueella e Tydhyvinvointiryhmdt | e Tydhyvinvointiryh- nistetty palvelualueilla paallikét, miatilanne
perustettu palveluyksi- mia ei ole e Tyohyvinvointiryhmia pe- hallintoyli-
koihin/ vastuualueille e Terveysperusteiset rustettu o
hoitaja

e Terveysperusteisten
poissaolot %

poissaolot, lahto-
taso 2019 6,66 %

e Terveysperusteiset poissa-
olot 6,0 %
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Liite 1:
Tulot ja menot tehtavaalueittain, palveluyksikdittain ja
toiminnoittain



TULOT TP 2019 KS 2020 KS 2021 KS 2021 KS 2021

muutos muutos|
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2020:sta KS 2020:sta
(1 000 euroa) % EUR
Sosiaali- ja terveydenhuolto 39 604 41 951 46 503 11 % 4 552
Talous- ja hallintopalvelut 153 305 4 859 1493 % 4 554
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 0 0 0 0% 0
Talousyksikkd 0 0 0 0% 0
Hallintoyksikk® 5 0 0 0% 0
Kehittédmisyksikkd 3 0 0 0 % 0
Erittelematon toiminta 66 285 233 -18 % -53
Toimialan kaikkia tulosalueita koskevat projektit ja kehitta 13 20 4626 23195 % 4 607
Digitaalipalvelut 66 0 0 0% 0
Erikoissairaanhoito 1773 1300 1 300 0% 0
Valtion korvaukset maahanmuuttajille 1773 1300 1300 0% 0
Terveyspalvelut 3843 4162 4160 0 % -2
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 239 515 425 -17 % -90
Terveydenhuollon palvelujen johto ja hallinto 0 0 0 0% 0
Projektit ja kehittamishankkeet 2 3 3 0% 0
Terveyspalvelujen erittelematon toiminta 223 180 200 11 % 20
Ulkokuntalaskutus 0 302 192 -36 % -110
Terveyspalvelujen tukipalvelut 14 30 30 0% 0
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelut 1348 1366 1361 0 % -6
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 12 21 0 -100 % -21
Myyrmaen terveysasema 443 485 498 3% 14
Martinlaakson terveysasema 323 312 312 0% 0
Opetusterveyskeskus 560 539 539 0 % 0
Skopiapalvelut 11 10 12 0% 1
Keski-Vantaan terveysasemapalvelut 1053 1028 1042 1% 14
Keski-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 12 17 0 -100 % -17
Keski-Vantaan asumispalveluiden terveyspalvelut 0 16 16 0 % 0
Tikkurilan terveysasema 602 620 640 3% 20
Hakunilan terveysasema 179 203 212 4% 9
Lansimaden terveysasema 106 158 158 0% 0
Keski-Vantaan perhesuunnitteluneuvola 7 5 7 43 % 2
Tartuntatauti-ja hygieniayksikko 6 9 9 0% 0
THL -influenssarokotetutkimus 142 0 0 0 % 0
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut 668 719 726 1% 7
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 12 17 0 -100 % -17
Pohjois-Vantaan asumispalvelujen terveyspalvelut 0 14 14 0 % 0
Koivukylan terveysasema 286 309 309 0% 0
Korson terveysasema 258 299 299 0% 0
Hoitotarvikejakelu ja diabetes yksikkd 113 80 104 30 % 24
Pdivystystoiminta 0 0 0 0 % 0
Terveyskeskuspaivystys 0 0 0 0% 0
Kuntoutuspalvelut 345 389 431 11 % 41
Kuntoutuspalvelut - Lénsi-Vantaa 11 12 53 358 % 42
Kuntoutuspalvelut - Keski-Vantaa 109 87 49 -44 % -38
Kuntoutuspalvelut - Pohjois-Vantaa 4 6 46 638 % 39
Ravitsemusterapia 5 0 3 0% 3
Laakinnallinen kuntoutus 55 44 49 12 % 5
Sotavammaiset 161 240 230 -4 % -10



TULOT TP 2019 KS 2020 KS 2021 KS 2021 KS 2021

muutos muutos|
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2020:sta KS 2020:sta
(1 000 euroa) % EUR
Ennalta ehkdiseva terveydenhuolto 71 44 75 70 % 31
Neuvolatoiminta 44 22 55 155 % 34
Neuvolatoiminnan perhetyo 3 0 0 0% 0
Kouluterveydenhuolto 7 6 4 -40 % -3
Opiskeluterveydenhuolto 18 16 16 0% 0
Koulu- ja neuvolalaakarit 0 0 0 0% 0
Pdihde- ja mielenterveyspalvelut 119 100 100 0 % 0
Paihde- ja mielenterveyspalveluiden tukiyksikkd 3 1 1 0% 0
Perustason pdihde- ja mielenterveyspalvelut 1 1 1 0 % 0
Paihdehuollon lddkaripalvelut 0 3 3 0 % 0
Paihdehuollon kuntouttavat avopalvelut 0 1 0 -43 % 0
Huumehoitopalvelut 26 18 18 0 % 0
Paihdepalvelujen ostopalvelut 58 0 0 0 % 0
Paihdevieroitusyksikkd 31 76 76 0 % 0



TULOT TP 2019 KS 2020 KS 2021 KS 2021 KS 2021
muutos muutos|
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2020:sta KS 2020:sta
(1 000 euroa) %o EUR|
Perhepalvelut 11 837 12939 12939 0 % 0
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 955 680 680 0 % 0
Projektit ja kehittamishankkeet 343 30 30 0 % 0
Pakolaisten tulkkipalvelut 612 650 650 0 % 0
Psykososiaaliset palvelut 82 124 124 0 % 0
Psykososiaalisten palvelujen yhteiset toiminnat 1 0 0 0% 0
Psykologipalvelut 11 0 0 0 % 0
Perheneuvolatoiminta 8 0 0 0 % 0
Sosiaali- ja kriisipdivystys 1 91 91 0 % 0
Lapsiperheiden varhainen tuki 29 23 23 0 % 0
Perheoikeudelliset palvelut 32 10 10 0 % 0
Lapsiperheiden sosiaalityo ja lastensuojelu 3491 3294 3294 0 % 0
Lastensuojelun yhteiset toiminnat 6 5 5 0 % 0
Lastensuojelun avohuollon sosiaality6 0 1 1 0 % 0
Lastensuojelun tukiyksikké 1 1 1 0 % 0
Lastensuojelun sijaishuollon sosiaalityd 3 20 20 0 % 0
Perhehoito 4 1 1 0 % 0
Lastensuojelulaitokset 14 8 8 0 % 0
Kustannusvastuut muille kunnille 1063 850 850 0 % 0
Lapsiperheiden sosiaalityd 5 0 0 0 % 0
Muut lastensuojelun palvelut 2 396 2409 2 409 0 %
Aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelut 7 066 8528 8 528 0 % 0
Aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelujen yhteiset menot 1 11 11 0% 0
Aikuisten sosiaalityod 3 1 1 0 % 0
Neuvonnan ja taloudellisen tuen palvelut 37 0 0 0 % 0
Nuorten sosiaalityd 0 1 1 0 % 0
Asumispalvelut 127 137 137 0 % 0
Asumisen sosiaality0 ja sosiaalinen kuntoutus 13 1 1 0 % 0
Ostopalvelut 1 056 1 858 1858 0 % 0
Rikos- ja riita-asioiden sovittelu 584 565 565 0% 0
Maahanmuuttajien palvelut 5234 5955 5955 0% 0
Toimeentulotuki 244 313 313 0 % 0
Aikuisten sosiaalitydn toimeentulotuki 9 0 0 0 % 0
Pakolaisten toimeentulotuki 231 300 300 0 % 0
Paluumuuttajien toimeentulotuki 4 13 13 0% 0



TULOT TP 2019 KS 2020 KS 2021 KS 2021 KS 2021

muutos muutos|
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2020:sta KS 2020:sta
(1 000 euroa) % EUR
Vanhus- ja vammaispalvelut 21998 23 245 23 245 0 % 0
Johto ja yhteiset toiminnat 107 0 0 0 % 0
Vanhus- ja vammaispalvelujen erittelematdn toiminta 102 0 0 0 0
Resurssikeskus 5 0 0 0 0
Kotona asumisen tuki 4 091 3875 3981 3% 106
Kotihoito 3220 2 864 3071 7 % 207
Kotihoidon yhteiset toiminnat 361 459 666 45 % 207
Kotihoidon peruspalvelut oma toiminta 2792 2333 2333 0 % 0
Akuutti arviointi- ja kotikuntoutusyksikké 67 72 72 0 % 0
Tyollistymista tukevat palvelut 257 251 251 0 % 0
Vanhusten péivatoiminta 180 290 290 0 % 0
Myyrmaen paivatoimintakeskus 75 112 112 0% 0
Simonkyldn paivatoimintakeskus 43 33 33 0 % 0
Hakunilan paivatoimintakeskus 61 145 145 0 % 0
Vammaisten padivatoiminta 121 121 61 -49 % -60
Myyrmaen toimintakeskus 43 41 41 0 % 0
Ruukkukujan toimintayksikkd 1 0 0 0 % 0
Malminiityn toimintakeskus 44 20 20 0% 0
Paimenentien toimintakeskus 34 60 0 -100 % -60
Asiakasohjaus 309 348 307 -129% -41
Lansi-Vantaan asiakasohjaus 0 7 7 0% 0
Ita-Vantaan asiakasohjaus 0 7 7 0% 0
Vanhusten omaishoidon tuki 0 41 0 -100 % -41
Vammaisten omaishoidon tuki 25 0 0 0 % 0
Kulj.palvelu VPL ja SHL 64 118 118 0% 0
Vammaisavustukset 220 175 175 0 % 0
Vahvan Ostopalvelut 11 037 10 900 10 794 -1% -106
Ikdantyneiden ostopalvelut 10129 9 986 9 880 -1% -106
Kauppapalvelut 5 24 2 -92 % -22
Turvapalvelut 29 94 94 0% 0
Siivouspalvelut 1 7 7 0 % 0
Kotihoito / ostopalvelut 63 94 94 0% 0
Kotihoidon tukipalvelut 1121 1274 1274 0% 0
Ymparivuorokautinen hoiva / ostopalvelut 8 909 8 492 8 408 -1% -84
Vammaisten ostopalvelut 846 820 820 0 % 0
Rinnekoti (perhehoidon ostopalvelut) 75 73 73 0 % 0
Vammaisten paivatoiminta / ostopalvelut 104 52 52 0 % 0
Kehitysvammaisten ostopalvelut 41 0 0 0 % 0
Vaikeavammaisten asuminen / osto 462 287 287 0 % 0
Autettu asuminen / ostopalvelut 126 279 279 0 % 0
Vammaisten laitoshoito 38 128 128 0 % 0
Perhehoito 62 94 94 0 % 0
Vammaisten perhehoito 62 94 94 0 % 0



TULOT TP 2019 KS 2020 KS 2021 KS 2021 KS 2021

muutos muutos|
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2020:sta KS 2020:sta
(1 000 euroa) % EUR
Erityisasuminen 4251 5362 5302 -1% -60
Vanhusten erityisasuminen 4122 5096 5166 1% 70
Vanhusten erityisasumisen yhteiset 0 0 0 0 % 0
Ympérivuorokautinen hoiva 2331 2187 2147 -2% -40
Myyrinkoti 386 0 0 0% 0
Simonkylén vanhustenkeskus 609 553 563 2% 10
Korson vanhustenkeskus 612 783 883 13 % 100
Malminiitty 493 701 701 0% 0
Kivistdn kuntoutus- ja arviointiyksikko 140 0 0 0% 0
Ryhmaékodit 91 150 0 -100 % -150
Vanhusten palvelutalotoiminta 1244 1382 1292 -7 % -90
Pahkindrinteen palvelutalo 366 463 443 -4 % -20
Raikukujan palvelutalo 84 0 0 0 % 0
Veturipolun palvelutalo -2 0 0 0% 0
Suopursun palvelutalo 262 342 262 -23% -80
Heporinteen palvelutalo 136 91 111 22 % 20
Koivukylan palvelutalo 327 396 386 -3% -10
Metsotien palvelutalo 71 89 89 0 % 0
Myyrméen vanhustenkeskus 546 1527 1727 13 % 200
Myyrmaen lyhytaikaisyksikkd 0 200 12 -94 % -189
Myyrmaen tehokuntoutus 51 115 295 157 % 180
Myyrmaen palveluasuminen 236 249 924 271 % 675
Myyrmaen vanhustenkeskus 3 0 188 37 -80 % -151
Myyrmaen vanhustenkeskus 4 61 188 237 26 % 49
Myyrmaen vanhustenkeskus 5 0 188 7 -96 % -181
Myyrmaen vanhustenkeskus 6 0 188 7 -96 % -181
Myyrinkoti 3 198 208 208 0 % 0
Vammaisten erityisasuminen 129 266 136 -49 % -130
Vammaisten erityisasumisen yhteiset 0 0 0 0% 0
Ohjattu asuminen /oma toiminta 39 110 80 -27 % -30
Autettu asuminen / oma toiminta 90 156 56 -64 % -100
Vantaan sairaala 2516 3109 3169 2% 60
Sairaalapalvelujen ostopalvelut 495 91 136 50 % 45
Yhteiset toiminnat 1 49 3 -95 % -46
Katriinan osastot 1429 2 256 2344 4% 88
Poliklinikka 27 37 10 -73 % -27
Geriatrinen akuuttiyksikké ja kotisairaala 564 676 677 0% 1



MENOT TP 2019 KS 2020 KS 2021 KS 2021 KS 2021

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2020:sta KS 2020:sta
(1 000 euroa) % EUR
Sosiaali- ja terveydenhuolto -672 277 -673 158 -728 115 8 % 54 956
Sosiaali- ja terveyslautakunta -93 -133 -132 -1% -1
Talous- ja hallintopalvelut -5 396 -7 310 -31 949 337 % 24 639
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -561 -2 018 -722 -64 % -1296
Talousyksikko -916 -841 -876 4 % 36
Henkildstoyksikkd -301 -299 -285 -4 % -13
Tydpaikkakoulutus -132 -260 -260 0% 0
Henkiléston palkitseminen -51 -180 -180 0 % 0
Tyky -25 -40 -40 0% 0
Tydsuojelu -348 -172 -129 -25% -43
Asiantuntijapalvelujen yksikkd -1 286 -1191 -1 083 -9 % -108
Kehittamisyksikko -411 -433 -436 1% 3
Puhelinpalvelut -21 -33 -33 0% 0
Erittelematon toiminta -716 -691 -2 361 242 % 1670
Toimialan kaikkia tulosalueita koskevat hankkeet -30 -600 -6 224 937 % 5624
Digitaalipalvelut -599 -552 -469 -15% -83
Suun terveydenhuolto 0 0 -18 850 100 % 18 850
Erikoissairaanhoito -254 255 -252 060 -273 841 9 % 21781
Hus-palvelusopimus -247 572 -241 757 -263 269 9 % 21 512
Kalliin hoidon tasaus 3328 0 0 0% 0
Siirtoviivepaivat -510 0 0 0% 0
Ensihoito -4 944 -5 384 -5 541 3% 157
HUS:n eldkevastuut -3 945 -4 117 -4 250 3% 133
Myrkytystietokeskus -56 -62 -68 10 % 6
Muu erikoissairaanhoito -556 -740 -713 -4 % -27
Terveyspalvelut -98 239 -100 932 -86 676 -14 % -14 256
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -22 113 -24 564 -7 390 -70 % -17 174
Terveydenhuollon palvelujen johto ja hallinto -369 -633 -685 8 % 52
Projektit ja kehittdmishankkeet -50 -72 -72 0 % 0
Terveyspalvelujen erittelemdton toiminta -1703 -3633 -3 040 -16 % -592
Ulkokuntalaskutus -2 702 -2 496 -2 496 0% 0
Terveyspalvelujen tukipalvelujen yhteiset -111 -393 -355 -9 % -37
Mammografia -159 -203 -203 0 % 0
Papa-seulonnat -231 -264 -264 0% 0
Valinehuolto -271 -271 -275 1% 4
Suun terveydenhuolto -16 518 -16 600 0 -100 % -16 600
Terveyasemapalvelut - Lansi-Vantaa -11 872 -12 881 -13 397 4 % 516
Terveysasemapalvelut - Lansi-Vantaa yhteiset -2 148 -2 435 -2 469 1% 34
Terveysasemien puhelinpalvelu -286 -625 -885 42 % 260
Vuokralddkaripalvelut -110 0 0 0 % 0
Lansi-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen -27 -97 -86 -11 % -11
Myyrmden terveysasema -4 560 -4 871 -4 905 1% 34
Martinlaakson terveysasema -3 581 -3 539 -3735 6 % 196
Lansi-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -265 -282 -274 -3 % -8
Opetusterveyskeskus -392 -318 -320 1% 2
Skopiapalvelut -503 -713 -723 1% 10
Terveyasemapalvelut - Keski-Vantaa -13791 -12943 -13 543 5% 600
Terveysasemapalvelut Keski-Vantaa yhteiset -2773 -2 684 -2 840 6 % 156
Vuokraldakaripalvelut -414 0 0 0% 0
Keski-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen -28 -24 -24 0 % 0
Keski-Vantaan asumispalveluiden terveyspaveluiden kulut -15 0 0 0 % 0
Tikkurilan terveysasema -5 984 -5 675 -5 839 3% 164
Hakunilan terveysasema -2 125 -2 096 -2216 6 % 121
Lansimden terveysasema -1 486 -1 618 -1 658 2% 40
Keski-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -186 -174 -196 13 % 22
Tartuntatauti-ja hygieniayksikkd -621 -524 -604 15 % 80
Lastenlaakaripalvelut -159 -148 -166 12 % 18



MENOT TP 2019 KS 2020 KS 2021 KS 2021 KS 2021

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2020:sta KS 2020:sta
(1 000 euroa) % EUR
Terveyasemapalvelut - Pohjois-Vantaa -15 305 -14 998 -16 128 8 % 1130
Terveysasemapalvelut Pohjois-Vantaa yhteiset -1 810 -2 145 -2 100 2% -45
Vuokralddkdripalvelut -355 0 0 0 % 0
Pohjois-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen -18 -32 -32 0% 0
Koivukylan terveysasema -3 304 -3 266 -3 369 3% 103
Korson terveysasema -2 822 -3 000 -3016 1% 15
Hoitotarvikejakelu ja diabetes yksikkd -6 830 -6 383 -7 435 16 % 1051
Pohjois-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -167 -171 -176 3% 5
Paivystystoiminta -5735 -5114 -5344 4% 230
Terveyskeskuspaivystys -5 708 -5 070 -5 300 5% 230
Sairaankuljetus -28 -42 -42 0% 0
Selvidmishoitoasema 0 -1 -1 0% 0
Kuntoutuspalvelut -8 513 -8 572 -8 756 2% 184
Kuntoutuspalveluiden yhteiset toiminnat -373 -350 -431 23 % 81
Kuntoutuspalvelut - Lénsi-Vantaa -1 606 -1 674 -2 170 30 % 496
Kuntoutuspalvelut - Keski-Vantaa -2 649 -2 890 -1 597 -45 % -1294
Kuntoutuspalvelut - Pohjois-Vantaa -737 -831 -1847 122 % 1016
Ravitsemusterapia -182 -193 -189 -2 % -4
Laakinnallinen kuntoutus -2741 -2 376 -2 338 2% -38
Sotavammaiset -218 -250 -177 -29 % -74
Muu kuntoutustoiminta -8 -8 -9 5% 0
Ennalta ehkaiseva terveydenhuolto -12 228 -12 388 -12 742 3% 355
Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon yhteiset -594 -749 -700 -7 % -49
Neuvolatoiminta -6 406 -6 009 -6 175 3% 166
Neuvolan puhelinpalvelu 0 -268 -320 19 % 52
Neuvolatoiminnan perhetyd -417 -429 -428 0% 0
Kouluterveydenhuolto -2 424 -2 409 -2 570 7% 160
Opiskeluterveydenhuolto -802 -763 -873 14 % 110
Koulu- ja neuvolalaakarit -1 585 -1761 -1 676 -5% -85
Pdihde- ja mielenterveyspalvelut -8 680 -9 471 -9 375 -1% -96
Paihde- ja mielenterveyspalveluiden tukiyksikko -287 -180 -179 -1% -1
Laakaripalvelut -549 -402 -436 8 % 34
Perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut -709 -1241 -1228 -1 % -12
Paihdehuollon kuntouttavat avopalvelut -1453 -1339 -1 322 -1 % -17
Huumehoitopalvelut -1 507 -1 687 -1517 -10 % -170
Paihdepalvelujen ostopalvelut -2742 -2 841 -2 863 1% 22
Vieroitushoitopalvelut -1433 -1782 -1 830 3% 48



MENOT TP 2019 KS 2020 KS 2021 KS 2021 KS 2021

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2020:sta KS 2020:sta
(1 000 euroa) % EUR
Perhe- ja sosiaalipalvelut -114 005 -112 586 -120 273 7 % 7 687
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -1 626 -1853 -1614 -13 % -239
Perhepalvelujen johto ja hallinto -398 -755 -509 -33 % -246
Projektit ja kehittdmishankkeet -151 -19 -44 135 % 25
Perhepalvelujen erittelematon toiminta -1077 -1 080 -1 062 2% -18
Psykososiaaliset palvelut -11 218 -11 210 -11 884 6 % 674
Psykososiaalisten palvelujen yhteiset toiminnat -291 -304 -311 2% 7
Laakaripalvelut -660 -516 -607 18 % 91
Psykologipalvelut -1042 -1 254 -1277 2% 24
Perheneuvolat -2 622 -2 807 -2 858 2% 51
Sosiaali- ja kriisipaivystys -1 894 -1754 -1 845 5% 91
Lapsiperheiden varhainen tuki -2 317 -2 111 -2419 15% 308
Nuorten psykososiaaliset palvelut -1 319 -1370 -1 384 1% 14
Perheoikeudelliset palvelut -1 074 -1 094 -1182 8 % 88
Lapsiperheiden sosiaality0 ja lastensuojelun palvelut -66 869 -62 989 -70 517 12 % 7 528
Lastensuojelun yhteiset toiminnat -1244 -1252 -1171 -7 % -82
Lastensuojelun avohuollon sosiaalityo -6 983 -6 896 -6 813 -1% -84
Lastensuojelun avohuollon yhteiset menot 0 0 -606 100 % 606
Lastensuojelun avohuollon sosiaalityd -5 553 -5 547 -4 857 -12 % -690
Laurinkoti -86 -80 -80 0% 0
Perhekuntoutus / ostopalvelut -666 -489 -489 0 % 0
Avohuollon tukitoimisijoitukset /perhehoito 0 -50 -50 0% 0
Avohuollon tukitoimisijoitukset / laitoshoito -678 -730 -730 0% 0
Lastensuojelun tukiyksikko -4 051 -3 967 -4 450 12 % 483
Yhteiset menot -286 -315 -617 96 % 302
Nuorten intensiivisosiaaliohjaus -522 -544 -532 2% -11
Perhetyd -1 390 -1 400 -1 269 -9 % -131
Tukipalvelujen ostot -1393 -1224 -1 624 33 % 400
Kiireellinen perhetilanteen selvitys -461 -484 -408 -16 % -76
Lastensuojelun sijaishuollon sosiaalityo -1160 -1121 -1558 39 % 437
Sijaishuollon yhteiset menot -252 -249 -626 152 % 377
Sosiaalityd -673 -819 -579 -29 % -240
Sijaishuollon lasten taloudellinen tukeminen -235 -53 -353 566 % 300
Perhehoito -14 349 -14 246 -15 347 8 % 1101
Perhehoito -1 604 -1 684 -1 553 -8 % -131
Perhehoidon korvaukset -8779 -8 725 -8 858 2% 132
Perhehoito / ostopalvelut -1673 -1 708 -1 908 12 % 200
Perhekodit / ostopalvelut -2293 -2 129 -3 029 42 % 900
Kuuselan perhekuntoutuskeskus -3150 -2 866 -2992 4% 125
Lastensuojelulaitokset -33 194 -30 204 -34 225 13 % 4020
Lastensuojelulaitosten yhteiset toiminnat -29 -49 -29 -41 % -20
Lastensuojelun laitoshoito / ostopalvelu -25 407 -22 464 -26 436 18 % 3972
Lastensuojelun kiireelliset sijoitukset -675 -655 -655 0% 0
Vastaanottotoiminnan yksikko -4 021 -4 333 -4 356 1% 23
Kuntouttavan sijaishuollon yksikko -3 062 -2 704 -2 749 2% 45
Kustannusvastuut muille kunnille -843 -454 -554 229% 100
Lapsiperheiden sosiaalityo -1887 -1972 -3 398 72 % 1426
Lapsiperheiden sosiaalityon yhteiset menot 0 0 -467 100 % 467
Perhesosiaalityd -484 -747 -931 25 % 184
Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi -703 -650 -1 166 79 % 516
Virka-aikainen paivystys -700 -575 -835 45 % 259
Muut lastensuojelun palvelut -6 -10 -10 0 % 1]



MENOT TP 2019 KS 2020 KS 2021 KS 2021 KS 2021

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2020:sta KS 2020:sta
(1 000 euroa) % EUR
Aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelut -29 068 -31124 -30 847 -1% -277
Aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelujen yhteiset menot -985 -927 -897 -3 % -30
Aikuisten sosiaalityo -2 696 -2996 -4 144 38 % 1148
Aikuisten sosiaalityon yhteiset menot -261 -270 -452 67 % 182
Aikuisten sosiaality®d -1514 -1 675 -1 623 -3% -52
Aikuisten uusien asiakkaiden palvelut -921 -1 052 -700 -33 % -352
Mielenterveyskuntoutujien kotiin vietdvat palvelut/ aikuiset/ostopalvelut 0 0 -650 100 % 650
Mielenterveyskuntoutujien ty6- ja paivatoiminta /aikuiset/ostopalvelut 0 0 -310 100 % 310
Aikuisten asunnottomien ostopalvelut 0 0 -410 100 % 410
Neuvonnan ja taloudellisen tuen palvelut -1589 -1451 -1 669 15 % 218
Taydentava toimeentulotukity® -1 495 -1 348 -805 -40 % -543
Paatosten toimeenpano ja perinta 0 0 -354 100 % 354
Sosiaalineuvonta 0 0 -378 100 % 378
Sosiaalinen luototus -95 -102 -131 29 % 29
Nuorten sosiaalityo -2311 -2 841 -3 869 36 % 1028
Nuorten sosiaalitydn yhteiset menot -271 -322 -411 28 % 90
Nuorten sosiaalityd -690 -659 -581 -12 % -78
Nuorten jalkihuolto -421 -640 -920 44 % 280
Mielenterveyskuntoutujien kotiin vietdvat palvelut/ nuoret/ostopalvelut 0 0 -450 100 % 450
Mielenterveyskuntoutujien ty6- ja paivatoiminta /nuoret/ostopalvelut 0 0 -81 100 % 81
Nuorten asunnottomien ostopalvelut 0 0 -205 100 % 205
Asumispalvelut -929 -1220 -1220 0% 0
Asumispalvelut -3383 -3 679 -3 663 0 % -17
Koisoranta -1618 -1 653 -1 635 -1 % -18
Tuettu asuminen ja tyotoiminta -724 -944 -942 0% -2
Pahkinarinne -378 -412 -415 1% 3
Viidakkokuja ja Pyykuja -663 -670 -671 0% 1
Asumisen sosiaality0 ja sosiaalinen kuntoutus -6 248 -6 768 -4 274 -37 % -2494
Tuettu asuminen (oma toiminta) -158 -375 -274 -27 % -101
Asumisen sosiaalityd -1 057 -956 -916 -4 % -41
Sosiaalinen kuntoutus -573 -645 -917 42 % 272
Valivuokraus -41 -62 -62 0 % 0
Mielenterveyskuntoutujien tyd- ja paivatoiminta -1112 -1 180 -570 -52 % -610
Mielenterveyskuntoutujien kotiin vietdva tuki / ostopalvelut -1403 -1 500 -100 -93 % -1 400
Asunnottomien ostopalvelut -1 905 -2 050 -1435 -30 % -615
Ostopalvelut -8 716 -9 256 -9103 -2 % -153
Ostopalvelujen yhteiset menot 0 0 -108 100 % 108
Alle 65-vuotiaiden asumispalvelut / ostopalvelut -515 -652 -462 -29 % -190
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut -5 432 -6 020 -5720 5% -300
Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen / ostopalvelut -1 378 -1 401 -1 310 -6 % -91
Mielenterveyskuntoutujien tukihenkil6toiminta / ostopalvelut -8 -20 -20 0% 0
Alle 65-vuotiaiden laitoshoito / ostopalvelut 0 0 0 0% 0
Paihdekuntoutujien asumispalvelujen ostopalvelut -1 215 -987 -1 307 32% 320
Klubitalo -150 -150 -150 0% 0
Variston asumisyksikko -3 -5 -4 -6 % 0
Nuorten kuntoutuskoti -15 -21 -21 0% 0
Rikos- ja riita-asioiden sovittelu -565 -564 -568 1% 4
Maahanmuuttajapalvelut -2575 -2 642 -2661 1% 19
Maahanmuuttajapalvelut yhteiset menot =77 -80 -205 156 % 125
Maahanmuuttajapalvelut -1451 -1438 -1 262 -12 % -176
Uusiniityntien perheryhmakoti -666 -726 -532 -27 % -194
Paperittomat -92 -117 -236 100 % 119
Pakolaisnuorten jalkihuolto -50 -5 -204 3829 % 199
Maahanmuuttajatyd -239 -275 -222 -19 % -53
Toimeentulotuki -5223 -5410 -5410 0 % 0
Aikuisten sosiaalitydn toimeentulotuki -4 570 -4 600 -4 600 0 % 0
Nuorten sosiaalitydn toimeentulotuki -303 -340 -340 0% 0
Pakolaisten toimeentulotuki -350 -450 -450 0% 0
Paluumuuttajien toimeentulotuki 0 -20 -20 0% 0



MENOT TP 2019 KS 2020 KS 2021 KS 2021 KS 2021

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2020:sta KS 2020:sta
(1 000 euroa) % EUR
Vanhus- ja vammaispalvelut -200 290 -200 138 -215 245 8% 15 107
Johto ja yhteiset toiminnat -1090 -1 342 -1 220 -9 % 122
Vanhus- ja vammaispalvelujen johto ja hallinto -445 -735 -591 -20 % 144
Projektit ja kehittdmishankkeet -26 -30 -30 0% 0
Vanhus- ja vammaispalvelujen erittelemé&ton toiminta -619 -578 -600 4 % -22
Kotona asumisen tuki -50 633 -47 752 -38 820 -19 % 8932
Kotona asumisen tuen yhteiset toiminnat -337 -422 -943 123 % -520
Kotihoito -12 094 -11718 -11 252 -4 % 467
Kotihoidon yhteiset toiminnat -958 -1 021 -845 -17 % 176
Kotihoidon peruspalvelut Oma toiminta -10 455 -9 898 -9718 2% 180
Akuutti arviointi- ja kotikuntoutusyksikkd -682 -799 -688 -14 % 111
Tyollistymista tukevat palvelut -2533 -2 611 -2 806 7 % -195
Tyollistymista tukevien palvelujen yhteiset toiminnat -172 -167 -106 -37 % 62
Vammaisten tyévalmennus Virtaamo -479 -515 -500 3% 16
Tydvalmennustoiminnat -757 -788 -1 047 33 % -260
Tavian toimintayksikkd -708 -683 -708 4% -24
Kaenkukka -143 -151 -151 0% 0
Kadentaitopaja Kapussi -261 -289 -295 2% -5
HyvaTyo-toiminta -13 -17 0 -100 % 17
Vanhusten ja vammaisten pdivatoiminta -4 073 -4 184 -4 184 0 % 0
Vanhusten ja vammaisten pdivatoiminnan yhteiset -250 -412 -440 100 % -29
Vanhusten paivatoiminta -1316 -1443 -1432 -1% 11
Myyrméden paivatoimintakeskus -456 -523 -530 1% -6
Simonkylan paivatoimintakeskus -327 -332 -318 -4 % 14
Hakunilan paivatoimintakeskus -482 -537 -539 0 % -2
Vapaaehtoistoiminta -51 -51 -46 -11 % 6
Vammaisten pdivatoiminta -2 377 -2 329 -2 400 3% -71
Vpl:n mukainen paivdtoiminta -84 -82 -79 3% 2
Myyrmaéen toimintakeskus -933 -934 -1 012 8 % -79
Ruukkukujan toimintayksikkd -282 -284 -307 8 % -24
Malminiityn toimintakeskus -1 054 -1 010 -1 002 -1% 8
Paimenentien toimintakeskus -23 -20 0 -100 % 20
Asiakasohjaus -31725 -28 816 -19 546 -32% 9 270
Asiakasohjauksen yhteiset toiminnat -80 -77 -82 7% -5
Lansi-Vantaan asiakasohjaus -1 073 -1 051 -1 084 3% -32
Itd-Vantaan asiakasohjaus -1 679 -1 456 -1 452 0% 5
Vammaisten asiakasohjaus -1245 -1307 -1311 0% -5
Vanhusten omaishoidon tuki -3 350 -4 155 -4 239 2% -84
Vammaisten omaishoidon tuki -4 167 -2 808 -3 558 27 % -750
Kulj.palvelu VPL ja SHL -10 123 -9 855 -13 -100 % 9 841
Henkilokohtaiset avustajat -8 650 -7 064 -6 745 -5 % 319
Vammaisavustukset -1316 -992 -1 049 6 % -58
Tukihenkildpalkkiot -42 -50 -12 -76 % 38



MENOT TP 2019 KS 2020 KS 2021 KS 2021 KS 2021

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2020:sta KS 2020:sta
(1 000 euroa) % EUR
Vahvan Ostopalvelut -81 909 -79 804 -100 257 26 % -20 453
Ostopalvelut yhteiset V] 0 -10 531 100 % -10 531
Ostopalvelut yhteiset 0 0 -414 100 % -414
Ostot asiakasohjaus 0 0 -10 117 100 % -10 117
Ikaantyneiden ostopalvelut -44 914 -46 857 -49 040 5% -2183
Paivatoiminta / ostopalvelut -175 -210 -271 29 % -61
Kauppapalvelut -20 -66 -1 -98 % 65
Turvapalvelut -18 -46 -12 -74 % 34
Siivouspalvelut -11 -13 -9 -29 % 4
Kotihoito/ostopalvelut -190 -154 -2 608 1591 % -2 454
Kotihoidon tukipalvelut -1316 -1 648 -1482 -10 % 166
Ymparivuorokautinen hoiva / ostopalvelut -43 184 -44 719 -44 657 0 % 62
Vammaisten ostopalvelut -36 484 -32231 -40 197 25 % -7 965
Ostot, henkilokohtaiset avustajat 0 0 -1 853 100 % -1 853
Rinnekoti (perhehoidon ostopalvelut) -327 -273 -350 28 % =77
Tyollistymista tukevat palv. / ostopalv. -891 -1 015 -679 -33% 336
Vammaisten pdivatoiminta / ostopalvelut -3245 -2 634 -2 043 -22 % 591
Kehitysvammaisten ostopalvelut -3 099 -2 951 -2 862 3% 89
Vaikeavammaisten asuminen / osto -7 386 -6 441 -7 890 22 % -1 449
Tuettu asuminen / ostopalvelut -53 -342 -59 -83 % 283
Ohjattu asuminen /ostopalvelut -1 023 -818 -1 095 34 % -277
Autettu asuminen / ostopalvelut -17 006 -14 700 -19 269 31 % -4 569
Vammaisten laitoshoito -3451 -3 059 -4 098 34 % -1 039
Perhehoito -511 -716 -489 -329% 227
Perhehoidon yhteiset -1 -17 -2 -88 % 15
Vammaisten perhehoito -505 -588 -445 -24 % 143
Vanhusten perhehoito -5 -111 -42 -62 % 69



MENOT TP 2019 KS 2020 KS 2021 KS 2021 KS 2021

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2020:sta KS 2020:sta
(1 000 euroa) % EUR
Erityisasuminen -24 115 -32563 -32621 0 % -58
Erityisasumisen yhteiset toiminnat -760 -987 -1417 43 % -429
Vanhusten erityisasuminen -20 200 -27 766 -27 066 -3 % 700
Vanhusten erityisasumisen yhteiset -310 -517 -30 -94 % 487
Ympaérivuorokautinen hoiva -10 995 -9 522 -11 220 18 % -1 698
Ympadrivuorokautisen hoivan hallinto -64 -8 -7 -17 % 1
Erityistyontekijat 0 0 -798 100 % -798
Fysioterapia -257 -288 0 -100 % 288
Viriketoiminnanohjaajat -133 -165 0 -100 % 165
Myyrinkoti -1 255 -280 0 -100 % 280
Simonkylan vanhustenkeskus -2 825 -3077 -3 256 6 % -179
Korson vanhustenkeskus -3483 -3 852 -3 436 -11 % 416
Malminiitty -1597 -1815 -1891 4% -76
Hameenkylan vanhustenkeskus 0 0 -1 832 100 % -1 832
Kiviston kuntoutus- ja arviointiyksikkd -978 0 0 0% 0
Ryhmaékodit -404 -37 0 -100 % 37
Vanhusten palvelutalotoiminta -5 856 -5 668 -5545 -2% 123
Palvelutalotoiminnan yhteiset toiminnat -84 -393 -64 -84 % 329
Pahkinarinteen palvelutalo -1 667 -1 640 -1 691 3% -51
Raikukujan palvelutalo -355 -11 -10 -4 % 0
Veturipolun palvelutalo -106 0 0 0 % 0
Suopursun palvelutalo -1373 -1272 -1 305 3% -32
Heporinteen palvelutalo -490 -487 -526 8 % -38
Koivukylén palvelutalo -1435 -1 530 -1 598 4 % -68
Metsotien palvelutalo -346 -334 -351 5% -17
Myyrmaden vanhustenkeskus -3039 -12 059 -10 270 -15 % 1788
Myyrméden palvelukeskus -66 -1 883 -684 0% 1198
Myyrmaéen lyhytaikaisyksikko -500 -1 466 -2 230 52 % -764
Myyrméden tehokuntoutus -116 -1721 -977 -43 % 745
Myyrméden palveluasuminen -288 -1 440 -962 -33% 478
Myyrméden vanhustenkeskus 3 -620 -1135 -1113 2% 22
Myyrméden vanhustenkeskus 4 -612 -1129 -1 041 -8 % 88
Myyrméden vanhustenkeskus 5 0 -1114 -1113 0% 1
Myyrméen vanhustenkeskus 6 0 -1 106 -1 158 0 % -52
Myyrinkoti 3 -838 -1 065 -992 -7 % 73
Vammaisten erityisasuminen -3 155 -3 809 -4 138 9 % -328
Vammaisten erityisasumisen yhteiset -360 -508 -26 -95 % 482
Vaikeavammaisten asuminen / oma -413 -427 -448 5% -22
Tuettu asuminen / oma toiminta -384 -448 -406 -9 % 42
Ohjattu asuminen /oma toiminta -369 -388 -437 13% -49
Autettu asuminen / oma toiminta -1 630 -2 039 -2 821 38 % -782
Vantaan sairaala -31 303 -28 893 -32 498 12 % -3 605
Sairaalapalvelujen ostopalvelut -6 275 -4 569 -6 363 39 % -1793
Yhteiset toiminnat -3 875 -3737 -3738 0% 0
Katriinan osastot -14 368 -13 629 -14 759 8 % -1129
Poliklinikka -853 -882 -999 13 % -117
Geriatrinen akuuttiyksikko ja kotisairaala -5419 -5 637 -6 138 9 % -500
Kotihoidon laararityod -513 -437 -502 15 % -65
Resurssikeskus -11 240 -9 785 -9 830 0% -45
Resurssikeskus yhteiset toiminnat 0 0 -395 100 % -395
Vammaisten erityisasumisen pooli -551 -333 -311 7% 22
Palveluasumisen pooli -853 -618 -720 17 % -102
Ty0- ja paivatoiminnan pooli 0 -37 0 -100 % 37
Asiakasohjauksen pooli 0 -156 0 -100 % 156
Tehostetun palveluasumisen pooli -2 745 -2790 -2 652 -5% 138
Sairaalan pooli -3 636 -3 256 -3 225 -1% 31
Kotihoidon resurssipooli -3 455 -2 595 -2 528 3% 67
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