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COVID-19-epidemiatilanteen takia kuntalaisten koronaan liittyvat puhelinyhteydenotot ovat lisdantyneet
voimakkaasti. Elokuussa 2020 viikoittainen koronapuhelumaara oli yli 9000 ja syyskuussa noin 3000
puhelua viikossa. Tulevan syksyn ja talven neuvontatarve riippuu epidemiatilanteen kehityksesta.

Korona- ja keskitettyyn puhelinneuvontaan kaytettavan resurssin riittdmattomyyden ja puhelimeen
vastaamisen viiveajan lyhentamisen vuoksi on ostettu Luona Oy:ltd suorahankintana lokakuusta 2020
lahtien hoitajien koronapuhelinpalvelua. Epidemialinja ja ajanvaraus palvelu sisaltda COVID-19-tautiin
liittyvdan neuvontaan, hoito-ohjeet, ajanvaraukseen, |ahetteen tekemiseen naytteenottoon ja
sairauslomatodistusten kirjoittamiseen epidemian aikana terveydenhuollon muun toimintavarmuuden
turvaamiseksi. Kirjaukset tehdaan Apotti-potilastietojarjestelmaan. Palvelun tuottamisessa kaytetaan
lisdksi koronabottia sekd VIHTA-ajanvarausjarjestelmaa. Epidemialinja ja ajanvaraus palvelu on auki
my®os arki-iltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhina, talléin oman henkildstén resurssit vapautuvat virka-
aikana tehtavaan tyohon ja ylityon tarve vahenee.

Hoidontarpeen arviointi linja ja ajanvaraus palvelulle on myds tarvetta, jotta turvataan kuntalaisten
yhteydenottomahdollisuudet terveysasemille lain edellyttamien velvoitteiden tayttamiseksi. Talla
hetkelld pystytaan itse tuottamaan tama palvelu, mutta mikali epidemiatilanne laajenee, on syyta
varautua ostopalvelun kayttamiseen. Palvelussa tehddan asiakkaalle terveydenhuollon ammattilaisen
toimesta (sairaanhoitaja/terveydenhoitaja) lakisdateinen hoidontarpeen arviointi, annetaan oi-reiden
mukaisia hoito-ohjeita seka varataan aika tarvittaessa vastaanotolle. Hoitaja myontaa ja kirjaa
tarvittaessa Apottiin Vantaan ohjeistuksen mukaisesti asiakkaalle sairaslomatodistuksen tai sairaan
lapsen hoitotodistuksen. Kirjaukset tehddan Apotti-potilastietojarjestelmaan.

Valtakunnallisesti on aloitettu COVID-19 rokotukset ja ajanvarauksen turvaamiseksi tarvitaan Rokotus
ajanvarauslinja. Rokotus ajanvarauslinjaa tullaan jatkossa tarvitsemaan myds muihin joukkorokotuksiin
esimerkkina influenssarokotukset.

Hankinta on osa projektia Hyva saavutettavuus - tyytyvadinen asiakas - Puhelinyhteydella asiat kuntoon,
joka nivoutuu valtakunnallisen sote-uudistuksen tavoitteisiin ja Vantaa-Kerava Tulevaisuuden Sote-
hankkeeseen. Sote-uudistuksen yhtena tavoitteena on: “Yhdella yhteydenotolla oikeaan palveluun”.

Hoitajapuhelinpalvelujen hankinta

Hoitajapuhelinpalvelujen hankinnan kokonaisarvio on arviolta 1,2 miljoonaa euroa (Epidemialinja ja
ajanvaraus palvelu 600 000 euroa (alv 0%), Hoidontarpeen arviointi linja ja ajanvaraus 300 000 euroa
(alv 0%) ja Rokotus ajanvarauslinja 300 000 euroa (alv 0%). Laki julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista 1397/2016 mukaan hankintayksikoiden on kilpailutettava hankintansa siten
kuin hankintalaissa sdadetdan. Hankintalain kilpailuttamisvelvollisuus koskee sosiaali- ja
terveyspalveluja, joiden arvo on vahintdaan 400 000 euroa (hankintalaki 25 §).
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Hallintosdaannon 2. luvun 8 §:n mukaan palvelualuejohtaja paattaa palvelualuetta koskevista
sopimuksista. Hallintosaannon 10 luvun 1 §:n mukaan lautakunta tehtavaalueellaan paattaa
palvelutuotannon avaamisesta kilpailutukselle.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 18.1.2021 § 8

Va. terveyspalvelujen johtajan esitys:
Paatetaan hyvaksya esitys hoitajapuhelinpalvelujen kilpailuttamisesta.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Taytantéonpano: Terveyspalvelut/Eila Koivunen
Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus
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