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1 JOHDANTO

Ostopalvelut palveluyksikko perustettiin osaksi Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelukokonaisuutta
vuoden 2020 alussa. Palvelupdallikbksi Ostopalveluihin siirtyi Nina Linja. Ostopalvelut palveluyksikké on
jakautunut kolmeen vastuualueeseen; vanhusten- ja vammaisten asumispalvelujen hankinta, kotiin
vietdvat palvelut seka palvelujen jarjestaminen ja laadunvalvonta. Kaikkia kolmea palvelukokonaisuutta
johtaa oma Ostopalvelujen paallikkd. Vanhusten ja vammaisten asumispalvelujen hankinnasta vastaa Jesse
Leino, han aloitti Vantaalla kevaalla 2020. Kotiin vietavien palvelujen palvelukokonaisuuden vastaavana
aloitti vuoden 2020 lopussa Ostopalvelujen paallikkd Anni Toppila. Laadunvalvonnan ja palvelujen
jarjestamisen vastuualueen vastaavana toimi alkuvuodesta 2020 Aila Halonen, hanen siirryttyaan toisiin
tehtaviin palvelukokonaisuudesta vastaavana aloitti vs. Ostopalvelujen paallikkd Katja Hernesniemi vuoden

2020 lopussa.

Ikadntyneiden tehostetun palveluasumisen, palvelutalotoiminnan ja vammaisten asumispalvelujen
valvontakdytantdjen ohella valvonnan kehittamisen kohteeksi nostettiin vuonna 2020 vammaisten tyo- ja
paivatoiminnan seka perhehoidon valvonta. Kotiin vietavien palvelujen laadunvalvonnan kehittaminen
aloitettiin, samoin kuin kuljetuspalvelujen laadunvalvonta. Valvontaty6 on Vantaalla suunnitelmallista ja

sita toteutetaan laaditun laadunvalvontasuunnitelman mukaisesti.

Vuonna 2020 maailmanlaajuinen Korona- pandemia aiheutti muutoksia alkuperaiseen
valvontasuunnitelmaan, mutta lahes kaikki vuoden ajalle suunnitellut valvonnat pystyttiin toteuttamaan
pandemiasta huolimatta. Suurimpaan osaan Vantaan alueella sijaitseviin

asumisen ostopalveluyksikdihin seka kaupungin omiin yksik6ihin tehtiin vuoden 2020 aikana kaksi
valvontakayntia: ennalta ilmoittamaton valvontakadynti seka ennalta ilmoitettu valvontakaynti.
Valvontakayntien tuloksista raportoitiin kuukausittain sosiaali- ja terveyslautakunnalle. Koronan takia
ennalta ilmoittamattomat kdynnit olivat katkolla maalis-elokuun vililla, joten loppuvuoden toteutuksissa
paatettiin, ettd ennalta ilmoittamattomat kaynnit toteutettiin resurssien puitteissa mahdollisimman

kattavasti.

Kaupungilla on lainsdaadantoon perustuva velvollisuus valvoa seka yksityisten hoiva-asumisen
palveluntuottajien toimintaa (laki yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnasta) ettd kaupungin itse
tuottamaa toimintaa. Yksityisen sosiaalipalvelun toteuttamisessa on noudatettava sitd mitd asiakaslaissa ja

muutoin sosiaalipalveluista on saadetty. Yksityisten sosiaalipalvelujen on perustuttava sopimukseen tai



kunnan tekemaan hallintopdaatokseen seka asiakaslain mukaisesti laadittuun palvelu-, hoito-, huolto- tai
kuntoutussuunnitelmaan taikka muuhun vastaavaan suunnitelmaan. Yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa laissa valvontavastuu on maaritelty kunnan toimielimelle tai sen maaraamalle viranhaltijalle (1
luku 3§). Vantaalla sosiaali- ja terveyslautakunta on paatoksellaan 9.11.2020 § 8 delegoinut
valvontavastuun Ostopalvelujen palvelupaallikdlle. Kdytanndssa laadunvalvontaa toteutetaan

moniammatillisena yhteistyona.

Kunnan tehtavana on valvoa, ettd asiakas saa hoito- ja palvelusuunnitelman ja tehtyjen palvelupaatosten
mukaiset palvelut. Kunnalla on myos ensisijainen vastuu toiminnan lainmukaisuuden ja asianmukaisuuden
seurannasta ja valvonnasta. Mahdollisiin epakohtiin on puututtava viiveetta. Valvontavastuu koskee kaikkea
kunnan jarjestamisvastuulla olevaa toimintaa. Aluehallintoviraston luvan saaminen merkitsee vain sita, etta
kyseinen toimintayksikko tayttaa laissa yksityisille sosiaalipalveluille saadetyt vahimmaisvaatimukset luvan
saamiseen. Se ei vapauta palvelun ostavaa kuntaa jatkuvasti arvioimasta erikseen sita, pystyyko toimintayk-

sikkd tarjoamaan asiakkaan tarvitseman hoidon ja palvelun.

Vuoden 2020 kuluessa tehtyjen valvontakayntien perusteella voidaan todeta, etta Vantaan alueella vanhus-
ten ja vammaisten erityisasuminen toteutuu laadukkaasti. Vuoden kuluessa havaittiin puutteita mm. luvan
mukaisen henkilostomitoituksen toteutumisessa, henkiloston osaamisessa seka turvallisen lddkehoidon to-
teutumisessa. Vantaan hyvat laadunvalvonnan perinteet ovat edesauttaneet sitd, ettd palvelu on laadukasta
eika suuria puutteita ole ja havaittuihin puutteisiin tartutaan nopeasti ja niihin tehdaan tarvittavia korjauksia

seka kehittamistoimenpiteita.

Olemme tehneet tiivistd yhteisty6ta Aluehallintoviranomaisten, muiden padkaupunkiseudun kuntien ja pal-
veluntuottajien kanssa. Valvontaty6 edellyttaa tiivista yhteistyota ja vuosi 2020 vahvisti entisestdan yhteis-

tyokadytanteita seka tiedonkulkua valvonnassa eri toimijoiden valilla.

2 VALVONNAN KOHTEET JA PAINOPISTEET

Vantaan Ostopalvelut palveluyksikon laadunvalvontaa on vuonna 2020 on toteutettu vanhusten ja vammais-
ten palveluasumisen seka tehostetun palveluasumisen yksikdihin niin kunnan omissa yksikdissa kuin osto-

palveluissa. Palvelukuvaukset sekd nain ollen palvelun laadun vaateet ovat yhtenevat palveluntuottajasta



riippumatta. Asumista voidaan jarjestdd myods perhehoitona ja myds tama kuuluu erityisasumisen laadun-

valvonnan piiriin.

Muissa kunnissa asumispalveluissa asuvien vantaalaisten palvelua on valvottu kuntien kanssa tehtavalla yh-
teistyolla ja asiakaskohtaisten neuvottelujen avulla. Valvonnan uutena painopistealueena aloitettiin vuonna
2020 vammaisten tyo ja paivatoiminnan laadunvalvonnan kehittaminen. Naita kaynteja ehdittiin toteuttaa

vuonna 2020 kaikkiaan yhdeksan.

3 IKAANTYNEIDEN ASUMISPALVELUJEN VALVONTA

3.1 TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

Tehostetun palveluasumisen tavoitteena on tarjota asiakkaalle mahdollisuus aktiiviseen
asumiseen ja kuntouttavaan hoivaan esteettomassd, turvallisessa ja kodinomaisessa

asuinymparistossa. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua yhteison arkeen.

Palveluasumisen avulla tuetaan ja edistetdan asiakkaan hyvinvointia, turvallisuutta ja hyvaa elamanlaatua.
Asiakas asuu  yksikdssa elamansa loppuun  saakka. Tehostettu palveluasuminen on
verrattavissa kotona asumiseen ja hoidossa tulee korostua asiakkaan itsenaisyys, yksilollisyys, arvokkuus
ja yksityisyys. Kodinomaisuus on paivittdista yhdessdoloa, osallistumista ja aktiivista elamaa seka
lamminta ilmapiiria, jossa asiakas on yhteison jasen ja kokee olonsa turvalliseksi. Hoidossa tulee toteutua
asiakkaan, hanen omaistensa ja henkilokunnan vidlinen yhteistyd, hyvd ammattitaito seka

hoidonjatkuvuus.

3.2 PALVELUASUMINEN

Palveluasumisen perustehtdavana on tarjota asiakkaille mahdollisuus turvalliseen ja elamanmakuiseen asu-
miseen tukemalla heidan toimintakykyadan ja itsenaisyyttaan yhteistydssa asukkaan lahiyhteison kanssa neu-
vonnan, ohjauksen, hoidon, hoivan seka kuntoutuksen keinoin. Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasun-
nossa jarjestettdavaa asumista ja palveluja. Palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huo-

lenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut



seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavat palvelut. Asumispalveluja toteutettaessa on huoleh-
dittava siita, etta henkilon yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset

kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut.

3.3 LYHYTAIKAINEN TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen on ikdantyneiden kotona asumista tukevaa palvelua.
Lyhytaikaisen ympadrivuorokautisen asumispalvelun tavoitteena on tarjota asiakkaalle
mahdollisuus aktiiviseen asumiseen ja kuntouttavaan hoivaan esteettémassa, turvallisessa ja
kodinomaisessa asuinymparistossa. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua yhteisén arkeen. Hoito ja palvelu
toteutetaan nayttdéon perustuvasti niin, ettad hoito tukee omaishoitajien jaksamista ja tata kautta
myo6hentaa tai poistaa asukkaiden tulevaa ymparivuorokautisen hoivan tarvetta. Omaishoidettavien
asiakkaiden lisaksi sairaalasta kotiutuvien ja toimintakyvyn arviointia tarvitsevien asiakkaiden sijoittuminen
lyhytaikaisjaksolle mahdollistetaan. Lyhytaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa palvelua jarjestetaan
myo0s yllattavissa kriisiytyneissa kotitilanteissa, joissa asiakas tarvitsee apua vuorokauden kaikkina aikoina

tai palvelukokonaisuuden jarjestaminen asiakkaan omaan kotiin ei muutoin kriisitilanteessa mahdollistu.

4 VAMMAISTEN ASUMISPALVELUJEN VALVONTA

Vammaisten asumisyksikoissa asukkaiden palvelutasoissa voi olla eroja ja asukkaille tarjotaan yksikollisen
tarpeen seka tehdyn palvelupdatdksen mukaisesti tukea ja apua. Palveluasumisen asiakkaalla on kyky
selvitd paivittdisista arkielaman toiminnoista, mutta han tarvitsee apuja ja tukea esimerkiksi vaatteiden
pesussa, henkilokohtaisen hygienian hoidossa ja liikkumisessa uusilla reiteilld. Palveluasumisessa tuki
on tavoitettavissa arkisin sovittuna aikana seka (tarvittaessa) hoito-/tukisuunnitelman mukaisesti myos
viikonloppuisin. Palveluasumisessa olevalla kehitysvammaisella henkil6lla oleva
asunto voi olla ryhmakodissa, mutta useimmiten hdn asuu omassa huoneistossa asumisyksikossa.
Palveluasumisen palvelu muodostuu sekd ennalta sovituista kdynneistd omaan asuntoon ettd ryhmassa

tehtavista toiminnoista.

Tehostetun palveluasumisen asiakas tarvitsee apua, tukea, ohjausta tai hoivaa kaikissa tai lahes kaikissa
pdivittdisissa toiminnoissa: perustarpeista huolehtiminen, vuorovaikutus, toimintakyvyn ylldpito ja

paivittdinen selviytyminen. Asiakkaalta saattaa puuttua vaarantaju, seka ajoittain
6



saattaa ilmetd haastavaa kdyttaytymista. Tehostetun palveluasumisen palveluun sisdltyy seka asiakkaan
perustarpeista huolehtiminen etta fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista huolehtiminen.
Asioidessaan kodin ulkopuolella tehostetun palveluasumisen asiakas tarvitsee tukea asioimisessa. Turvan ja
huolenpidon antaminen on ympadrivuorokautista, henkilokunnan tulee olla lasnd samassa

asumisyksikossa: huoneistossa tai kerroksessa.

Vammaisten asumispalvelujen laadunvalvontaa toteutettiin vuoden 2020 aikana tuettuun asumiseen,
palveluasumiseen seka tehostettuun palveluasumiseen. Valvontaa on tehty Vantaan kaupungin tuottamiin
asumispalveluihin seka yksityisten palveluntuottajien asumispalveluihin. Vammaisasiakasryhmia kohteissa
olivat vaikeavammaiset, kehitysvammaiset, autisminkirjon asiakkaat seka viittomakieliset asiakkaat.
Asumispalvelujen valvontakadyntien lisaksi laadunvalvontaa toteutettiin hoitoneuvottelujen seka
palautteisiin liittyvan selvitystydn menetelmien keinoin. Vammaisvalvonta vahvisti myo6s yhteistyota
Aikuisten ja perheiden sosiaalipalveluiden kanssa yhteiskaynneilla yksikdihin, joissa on molempien

erityisryhmien asuttamia asiakkaita.

5 PERHEHOIDON VALVONTA

Perhehoidon jarjestamisesta vastaava kunta tai kuntayhtyma vastaa toimeksiantosopimukseen kirjattavalla
tavalla perhehoitajalle annettavasta tarvittavasta valmennuksesta, tydonohjauksesta ja koulutuksesta seka
perhehoitajaksi aikovalle henkildlle annettavasta ennakkovalmennuksesta. Perhehoidon aikana tarvittavan
tuen jarjestamiseksi perhehoitajalle on nimettdva jokaista hoidettavaa varten vastuutyontekija.
Perhehoitajalle on jarjestettava riittdavd mahdollisuus saada tukea ja tavata vastuutyontekijaa.
(Perhehoitolaki 263/2015 158) Vantaan kaupungin vanhus- ja vammaispalveluiden perhehoito siirtyi vuonna
2020 erityisasumisesta ostopalveluyksikkdon. Perhehoidon jarjestamisesta ja perhehoitajien tuesta vastaa

vammaisasiankoordinaattori.

Vuonna 2020 ikdihmisten ja vammaisten perhehoidossa toteutettiin nelja koulutuspaivaa, joista kaksi paivaa
oli EA 1 -koulutusta, yksi Hyva ruoka ja ravitsemus ikadantyessa -webinaari ja yksi VILI-webinaari, joka oli
Vantaan perheneuvolan kolme luontoa sisaltava ilmainen kokonaisuus tarkkaamattomien, vilkkaitten ja
liilkkuvaisten lasten kanssa toimiville. EA 1 -koulutukseen osallistui yhteensa 14 ikdihmisten ja vammaisten
perhehoitajaa. Lisdksi jarjestettiin kaksi ikdihmisten perhehoidon ennakkovalmennusta. Valmennuksiin
osallistui yhteensa 14 henkil6a, joista kaikki suorittivat valmennuksen hyvaksytysti. Perhehoidon

vertaisryhmatapaamisia jarjestettiin vuonna 2020 kahden tapaamisen verran. Toinen tapaaminen oli



ikdihmisten perhehoitajille ja toinen vammaisten perhehoitajille. Loppuvuoden tapaamiset jouduttiin

perumaan koronatilanteen takia.

Perhehoidossa hoidettavan sijoittaneen kunnan tehtdavana on valvoa, etta sijoitus perhehoitoon toteutuu
perhehoitolain mukaisesti ja hoidettava saa sijoituksen aikana ne tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet, jotka
jarjestetdaan sen kunnan toimesta, johon henkilé on sijoitettu. Seka sijoittajakunnan etta sijoituskunnan
sosiaalihuollosta vastaava toimielin voi tarkastaa perhehoitopaikan tassa laissa tarkoitetun toiminnan seka
toiminnan jarjestamisessa kaytettavat toimintayksikot ja toimitilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on
perusteltu syy. Pysyvaisluonteiseen asumiseen kadytettdavat tilat voidaan tarkastaa ainoastaan, jos
tarkastaminen on valttamatonta asiakkaan aseman ja asianmukaisten palvelujen turvaamiseksi.

(Perhehoitolaki 263/2015 228)

6 VAMMAISTEN TYO- JA PAIVATOIMINNAN
VALVONTA

Vantaalla tehtiin ensimmaiset vammaisten tyo- ja paivatoiminnan valvontakdynnit vuoden 2020 aikana.
Aikaisempina vuosina Vantaan oman ty0- ja pdivatoiminnan valvontaa on toteutettu yksikoiden valisilla
auditoinneilla. Yksityisten palveluntuottajien valvontaa on tehty osallistumalla Helsingin kaupungin
toteuttamiin valvontakdynteihin. Vantalla jarjestettiin vammaisten tyo- ja paivatoiminnan kilpailutus
vuonna 2019. Tassa yhteydessa luotiin tyo- ja paivatoiminnan palvelunkuvaus ja laatukriteerit, joiden

pohjalta tyo- ja paivatoiminnan valvontaraporttipohja on laadittu.

Vuonna 2020 Ostopalvelut teki valvontakdynnit kaupungin omiin vammaisten ty6- ja paivatoiminnan
yksikoihin, seka Vantaalla sijaitseviin yksityisten palveluntuottajien yksikoihin. Vammaisten tyo- ja
pdivatoiminnan valvonnan painopisteet olivat palvelun toteuttamissuunnitelma, IMO-suunnitelma,
kirjaaminen ja asiakkuuspolku. Palvelun toteuttamissuunnitelman ja IMO-suunnitelman osalta tarkistettiin,
ovatko suunnitelmat tehty ja arvioitiin niiden sisaltoa. Paivittaisen kirjaamisen osalta arvioitiin kirjaamisen
sisaltoa. Asiakkuuspolku on prosessi, jossa keskeista on asiakkaan mahdollisuus kehittya ja menna
eteenpadin. Valvontakaynnilla arviotiin, kuinka prosessi toteutuu palvelussa ja kuinka sita edistettiin.
Vallitsevan koronapandemian vuoksi osa kdynneista toteutettiin etdakdynteind, kdyttaen alustoina Teams-

tai Skype- sovelluksia. Valvontakayntien lisaksi palvelun laatua valvotaan osallistumalla asiakkaiden



hoitoneuvotteluihin, arvioimalla palveluntuottajien laatimia asiakasdokumentteja seka selvittamalla saadut

palautteet.

7 KOTIIN VIETAVIEN PALVELUJEN VALVONTA

7.1 7.1 TUKIPALVELUT - KOTIHOITOA TUKEVAT PALVELUT

Kotona asumisen tukipalvelut siirtyivat Asiakasohjausyksikdsta osaksi Ostopalveluyksikkéa 1.7.2020.
Ostopalveluyksikdssa arvioidaan tukipalveluiden tarvetta ja valvotaan tukipalveluiden laatua.

Asiakasohjausyksikdssa tehdaan tukipalvelupaatokset.

Asiakkaalle jarjestetaan erilaisia tukipalveluja ostopalveluyksikdsta. Naita ovat muun muassa ateria-, turva-
, kauppa- ja siivouspalvelu. Ndiden palvelujen saamiselle on omat arviointiperusteet. Arviointiperusteet
(asiakkuuskriteerit) paivitettiin ja uudet kriteerit astuivat voimaan 1.1.2020.

Kauppapalvelua tuotetaan palvelutaloihin ja kotona asuville asiakkaille, joille tuotetaan kotihoidon
palveluita. Palveluntuottajana toimii Servea Oy. Kauppapalveluasiakkaita oli koko vuonna yhteensa 373.
Aktiivisia tilaajia oli keskimaarin 217 kuussa ja tilauksia toimitettiin kuukaudessa keskimaarin 780 kpl.
Vuoden paattyessa asiakkaita oli kotihoidon puolella 211, palvelutaloissa 103. Kolmas (3.) Optiovuosi otettiin

kdyttdéon ajalle 1.2.2021-31.1.2021. Kauppapalvelu paittyi 31.1.2021.

Ateriapalvelusta vastaavat Vantaan tilapalvelut Vantti Oy ja Menumat Oy. Vantin aterioita kuljetettiin
asiakkaille kotiin ympari Vantaata keskimaarin 9118 kpl kuukaudessa. Asiakkaita on ollut keskimaarin 409
kuukaudessa. Kuljetusyrityksena toimii Actinord Finland Oy. Menumatin kdyttdjien maara on kasvanut
vuoden 2020 aikana reilusti. Tammikuussa 2020 asiakkaita oli 10, marras-joulukuussa 43. Menumat-aterioita

toimitettiin keskimaarin 534 kpl kuukaudessa.

Turvapalveluita tuotetaan niin kotona asuville kuin palvelutalossa (joissa ei ole ydaikaista henkilostoa)
asuville vantaalaisille. Turvapalveluiden tuottajana toimii Addsecure. Turvapalveluita kayttavia kotona
asuvia asiakkaita on kuukausittain keskimaarin 1142 ja palvelutaloissa 38 asiakasta ajanjaksolla 1.1-
31.12.2020. Turvapalvelukadynteja kotona asuvilla asiakkailla yhteensa on kuukausi tasolla keskimaarin 224

ja palvelutalossa asuvilla yhteensa 17.



Siivouspalvelut kuuluvat sosiaalihuollon asiakkaiden kotisiivouspalvelun hankintasopimuksen alaisuuteen.
Kotihoidon asiakkaiden siivouspalvelua ostetaan Tmi Kari Toivonen ja Puhtaax Oy yrityksilta. Kotona
asuvia siivouspalvelua kayttavia asiakkaita on kuukausi tasolla 66. Ja palvelutaloissa (mukaan lukien
ymparivuorokautiset palvelutalot) 15. Siivouspalveluissa otettiin toinen (2.) ja samalla viimeinen

optiovuosi kayttoon.

Tukipalveluiden osalta pidettiin ohjausryhmat seuraavien palveluntuottajien kanssa: Menumat, Servea,

Vantti, Addsecure seka siivouspalveluista tavattiin Tmi Kari Toivonen ja Puhtaax Oy.

Liikkumista tukevien palveluiden laadunvalvonta siirtyi Asiakasohjausyksikosta 1.6.2020 alkaen
Ostopalveluyksikkdon. Liikkumista tukevien palveluiden tuottajia ovat Lahitaksi, Meneva ja Fixutaxi.
Asiakkaiden matkatapahtumia tarkastettiin yhteensa 172 asiakkaan osalta, joista 40 asiakkaan kohdalta
matkatapahtumia tarkastettiin yhteistydssa palvelun tuottajien kanssa. Ostopalveluyksikon osalta pidettiin
kaksi yhteistyopalaveria kaikkien palveluntuottajien kanssa. Liikkumista tukevien palveluiden laskujen

kasittely siirtyy Ostopalveluyksikké6n vuoden 2021 alussa.

8 LAADUNVALVONTAMENETELMAT

Laadunvalvonta on tiivistd yhteisty6ta palveluntoteuttajan, palvelunsaajan seka viranomaisten valilla.
Jatkuva laadunvalvonta perustuu aina vyksikossd laadittuun omavalvontasuunnitelmaan, joka ohjaa
laadukasta toimintaa ja antaa ohjeet henkilostolle seka asukkaille/Iaheisille kuinka toimitaan, jos palvelun

laadussa tapahtuu poikkeamia.

Viranomaisten toimesta toteutettavan laadunvalvonnan yksi tarkeimmistd toteuttamisen tavoista on
yksikkoon tehtavat valvontakaynnit. Valvontakdynnit ovat erilaisia ja niissd painotetaan eri asioita. Lisaksi
jatkuva laadunvalvonta toteutuu hoitoneuvotteluissa, laheisten illoissa, asiakas-, omais- ja
tyontekijahaastatteluissa sekd asiakaspalautteen, muistutusten ja kanteluiden kasittelyssa. Hyvaa laatua
pyritddn varmistamaan ja sen toteutumista seuraamaan myo6s laadunvalvonnan jarjestamilla

palveluntuottajaseminaareilla neljasti vuodessa ja uusien ldheisten illoilla kaksi kertaa vuodessa.
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8.1 OMAVALVONTA

Yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan on tunnettava palvelutoimintaa ohjaava lainsdaadanto ja toimintaa
koskevat muut vaatimukset, ja han on ensisijaisesti vastuussa siita, etta toiminta on jatkuvasti asianmukaista
ja tayttaa sille asetetut kriteerit. Ensisijainen valvonnan muoto on palveluntuottajan omavalvonta.
Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 6 § velvoittaa yksityiset sosiaalipalvelujen palveluntuottajat
laatimaan toiminnan asianmukaisuuden ja laadun varmistamiseksi omavalvontasuunnitelman.
Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelujen tuottajan
sosiaalipalvelut seka palvelukokonaisuudet. Jokainen palveluntuottaja toimittaa Ostopalveluille uudet,
pdivitetyt omavalvontasuunnitelmansa vuosittain. Omavalvontasuunnitelma on esilla jokaisessa
hoivayksikdssa ohjeistuksen mukaan ja tdma tarkistetaan aina valvontakayntien yhteydessa. lkdantyneiden
puitesopimuskumppani-palvelujentuottajien omavalvontasuunnitelmat ovat nahtdvissa myos Vantaa.fi-

sivustolla.

MyoOs jokaisessa Vantaan kaupungin hoivayksikossa, palvelutalossa sekda vammaisten omissa
asumisyksikoissa on tehty omavalvontasuunnitelma, joka ohjaa oman toiminnan toteutumista ja se on esilla
toimintayksikon ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelman tulee olla asiakkaiden ja heidan laheistensa
nakyvilla, jotta myos asukkaat ja omaiset voivat valvoa omavalvontasuunnitelman ja laatuvaateiden

toteutumista.

8.2 VALVONTAKAYNTI

Ohjaus- ja valvontakdynteja tehdaan hoivayksikoihin, palvelutaloihin ja vammaisten toimintayksikdihin
ennalta ilmoitetusti ja ennalta ilmoittamatta, seka lisaksi tarvittaessa huoli-ilmoituksiin perustuvilla ennalta
ilmoittamattomilla huolikdaynneilla. Valvontakaynnille osallistuu Ostopalveluista vahintaan kaksi
tyontekijaa. Tarpeen vaatiessa valvontakdynnille osallistuu myds asiantuntijoita asiakasohjausyksikosta,
terveyspalveluista ja/tai sairaalapalveluista. Palveluntuottajalta osallistuu heidan sopiviksi katsomansa
henkil6t, yleensa talon johtaja ja esimiehia. Valvontalomake kdydaan lapi ja siitd keskustellaan, tutustutaan
hoivayksikk6on ja sovitaan yhdessa hoivayksikon kehittamiskohteet, joita Ostopalvelut seuraa sovitusti.
Ostopalvelut kirjoittaa aina lausunnon valvontakaynnistd, joka toimitetaan palveluntuottajalle ja Etela-
Suomen Aluehallintovirastoon/ Valviralle sekd mahdollisille muille kunnille, joiden asukkaita on yksikdssa.

Avin ja Valviran kanssa voidaan tehda myos yhteinen valvontakaynti.
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Ennalta sovituista ohjaus- ja valvontakdynneista laaditaan vuoden alussa vuosikello eli suunnitelma, milloin
kunkin hoivakodin, palvelutalon ja vammaisten yksikon valvontakadynti toteutetaan. Toteutuneista ohjaus-
ja valvontakaynneista pidetdaan myos taulukkoa, jossa nakyy kdyntiaika ja osallistujat, seka yksikossa tehdyt
keskeiset havainnot ja kehittamiskohteet ja niiden toteutumisen seuranta. Valvontaraportissa nostetaan

esille my0s yksikdssa havaitut onnistumiset laadukkaan palvelun tuottamisessa.

8.2.1 Ennalta ilmoitettu ohjaus- ja valvontakaynti

Valmistauduttaessa ohjaus- ja valvontakdyntiin lahetetdaan etukateen valvottavaan yksikkoon
valvontalomake ja henkilokuntaluettelo taytettavaksi sekd pyydetdan lahettdmaan tietyt materiaalit
etukateen tutustuttavaksi. Vuonna 2020 pyydettyja etukateismateriaaleja olivat: tyévuorototeuma kahdelta
viikolta hoitohenkiloston ja avustavan henkil6ston osalta, omavalvontasuunnitelma, asukkaiden ruokalista

vhden viikon ajalta valvontakadyntia edeltavalta kuukaudelta seka yksikdn ruokailuajat.

Samalla pyydetdadan palveluntuottajaa miettimdan valmiiksi muutama kehittdamiskohde, johon
palveluntuottaja haluaa paneutua seuraavan vuoden aikana. Kehittamiskohteita tarkennetaan viela
valvontakaynnilla. Lisdksi Ostopalvelut pyysi, ettda ohjaus- ja valvontakdynneille osallistuu
hoito/ohjaustyontekija mahdollisuuksien mukaan. Taman tarkoituksena oli vahvistaa vuoropuhelua
palveluntuottajan ja Ostopalvelujen vililla, sekd saada henkilokunnan ddnta ja nakemystd enemman

kuuluviin.

8.2.2 Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Ennalta ilmoittamattomalla valvontakaynnilla paikan paalla yksikossa taytetdaan ennalta ilmoittamattoman
valvontakdynnin valvontalomaketta haastatellen henkilokuntaa, asukkaita ja omaisia. Vuonna 2020
ennalta ilmoittamattoman valvontakaynnin valvontalomakkeen kysymykset kasittelivat
henkilostomitoituksia, henkilokunnan tyonjakoa ja vastuualueita, ldakelupia ja ladkesadilytyksen kaytantoja,
henkilokunnan osaamista palo- ja pelastusasioissa ja asukkaiden virkistystoiminnan toteumista.
Valvontakaynnilld pyydettiin palveluntuottajia toimittamaan lisamateriaalina tyévuorototeumat kolmen
viikon ajalta, tyovuorosuunnitelma valvontakayntiviikolta sekd seuraavalta viikolta ja henkilokunnan

|adkeluvat.

8.2.3 Huolikaynti

Huolikdynnin perusteena on Ostopalveluille tullut ilmoitus epakohdasta palveluntuottajan toiminnassa.
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Huolikdynnit tehddan aina ennalta ilmoittamatta. Muun muassa omaisten antama negatiivinen palaute eli
reklamaatio voi sen vakavuudesta riippuen saada aikaan huolikdaynnin. Huolikdaynnin jalkeen voidaan tehda
myohemmin vield uusi ennalta ilmoittamaton valvontakaynti, jotta voidaan todentaa yksikon

kehittamiskohteiden toteutuminen.

9 OHJAUS- JA VALVONTAKAYNNIT 2020

9.1 IKAANTYNEET

Ostopalvelujen laatutiimi teki 22 ennalta sovittua ohjaus- ja valvontakdyntia ikdaantyneiden
ympadrivuorokautisen tehostetun palveluasumisen ostopalveluyksikéihin  vuonna 2020. Ennalta

ilmoittamattomia valvontakdynteja tehtiin 29.

Yhdella valvontakdynnilld voitiin auditoida 1-2 hoivakotia, jotka sijaitsivat samassa pihapiirissa tai samassa
rakennuksessa. Laatutiimi oli myds lasna useissa hoitoneuvotteluissa, joissa selviteltiin mm. epaselvyyksia

hoidon ja palvelun sisallosta.

Laatutiimi auditoi vuosittain myds kaupungin oman toiminnan yksikét eli varmistavat, etta niissa tayttyvat
samat laatuvaatimukset kuin yksityisessa ostopalvelutoiminnassakin. Vuoden 2020 aikana auditoitiin kaikki
oman toiminnan yksikét: Myyrmaen vanhustenkeskuksen kaikki ryhmakodit, Myyrinkodin ryhmakoti 3.krs.,
Malminiityn kaksi hoivakotia, Korson vanhustenkeskuksen hoivakodit seka Simonkylan vanhustenkeskuksen
hoivakodit. Oman toiminnan vyksikéihin tehtiin 13 ennalta sovittua valvontakdyntia, ennalta

ilmoittamattomia valvontakaynteja tehtiin 13.

Laatutiimi teki nelja (4) ennalta ilmoittamatonta ja kuusi (6) ennalta ilmoitettua valvontakayntia oman
toiminnan palvelutaloihin: Suopursuun, Koivukyldadn, Heporinteeseen, Metsotielle, Pdahkindrinteeseen ja

Myyrmaen vanhustenkeskukseen.

Vuonna 2020 ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja tehtiin 11 vdhemman, kuin vuonna 2019. Tama

ero selittyy vuoden 2019 suuremmalla huolikdyntien maaralld, joita tehtiin saatujen palautteiden

perusteella.
Vanhusten asumiseen toteutetut valvontakdynnit Vuonna 2019 Vuonna 2020
Ennalta ilmoitettu valvontakaynti 42 41
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Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti 57 46

9.2 VAMMAISET

Eri palveluntuottajien vammaisten asumisyksikoihin tehtiin yhteensa 23 ennalta sovittua ohjaus- ja valvon-
takayntia vuonna 2020. Ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja toteutettiin 21. Laatutiimi auditoi myds
oman toiminnan yksikot eli tarkastavat, miten asumispalvelun laatuvaatimukset tayttyvat. Oman toiminnan
yksikoita on yhteensa kuusi: Himeenkylantie, Martinlaaksonkujan asumisyksikkd, Kytotie, Kerokuja,

ja Koivukoti. Yksikkoihin tehtiin viisi (5) ennalta ilmoittamatonta valvontakayntia ja seitseman (7) ennalta
ilmoitettua valvontakayntia. Lisaksi laatutiimista osallistuttiin aktiivisesti hoito- ja palvelusuunnitelmapala-
vereihin, jolloin tavattiin asiakkaita, laheisia, tyontekijoita ja havainnoitiin asumisyksikdiden toimintaa. Pala-

verit ovat osa jatkuvaa laadunarviointia.

Vammaisten asumiseen toteutetut valvontakdynnit Vuonna 2019 Vuonna 2020
Ennalta ilmoitettu valvontakaynti 23 23
Ennalta ilmoittamaton valvontakdynti 33 21

9.3 PERHEHOITO

Vuonna 2020 perhehoidon tuki- ja ohjauskdynteja toteutettiin yhteensa 27 kayntia ja lisdaksi perhehoidon
kotikdynteja tai alkuhaastatteluita tehtiin 10. Asiakkaiden tutustumiskaynteja perhekotiin tai perhehoitajan
tutustumista asiakkaan kotiin toteutettiin yhteensd 31 kadyntid. Muita perhehoidon asiakkaisiin liittyvia
verkosto- tai palvelusuunnitelmapalavereja oli yhteensa 8 kpl. Ohjaus- ja valvontakdynteja toteutettiin
vuonna 2020 kahteen Vantaalla sijaitsevaan pitkaaikaiseen perhekotiin. Lisdksi Vantaalta osallistuttiin
Skypen vilitykselld valvontakdynti, joka toteutettiin Jyvaskyldssd sijaitsevassa perhekodissa, jossa
sijoitettuna oli yksi vantaalainen asiakas. Kaiken kaikkiaan vuonna 2020 toteutettiin 109 perhehoidon

ohjaukseen ja valvontaan liittyvaa toimenpidetta.
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9.4 VAMMAISTEN TYO- JA PAIVATOIMINTA

Vammaisten tyo- ja pdivatoiminnan yksikoihin tehtiin yhdeksadn (9) ohjaus- ja valvontakayntia. Kaynneista
kahdeksan olivat suunniteltuja vuosittaisia kdaynteja ja yksi oli huolikdynti. Vammaisten tyo- ja

paivatoiminnasta on saatu yksi palaute.

10 VALVONTAKAYNTIEN TULOKSET JA
LAATUPOIKKEAMAT 2020

Saadut tulokset eivat ole kytkeytyneet tiettyyn asumispalvelumuotoon, vaan samoja ilmidita on esiintynyt
kaikissa asumispalvelumuodoissa. Valvontakdynneilla ei kiinnitetty huomiota pelkdstdaan laatupoikkeamiin,
vaan nostettiin esille myos yksikdiden onnistumisia ja vahvuuksia. Vuoden 2020 aikana kuusi (6)
ikdantyneiden asumisyksikkoa oli laatutiimin seurannassa henkilostomitoitusten alitusten vuoksi.
Tehostetun valvonnan aikana ei uusia asukkaita ole sijoitettu ko. yksikkdon. Vammaisasumisen yksikoista

kolme on ollut tehostetussa valvonnassa vuonna 2020

10.1 IKAANTYNEET

Keskeisimmat ikdantyneiden asumispalvelujen laadunvalvonnassa havaittuja onnistumisia olivat:
1. Onnistunut esimiesty®
2. Sitoutunut, itseohjautuva henkilokunta
3. Hyva tyoilmapiiri
4

Laheisyhteistyo

Poikkeuksellinen ja haastava koronapandemia asetti yksikot uudenlaisen tilanteen eteen, jossa hyva
esimiesty0 ja johtaminen nousivat keskioon. Onnistuneen esimiestyon kokemuksia jaettiin monesta
yksikosta ja kiitosta sai runsaasti myos sitoutunut, vakituinen henkilokunta, jolla oli iso merkitys
henkilokunnan tyéhyvinvoinnille ja tyossajaksamiselle haasteellisena aikana. Taméa puolestaan heijastui

hyvaan tyoilmapiiriin ja tiimihenkeen. Laheisyhteistydn kehittaminen oli myo6s iso ponnistus, kun yksikot
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kehittivat erilaisia yhteydenpitotapoja asukkaiden laheisiin. Koronan aiheuttamat vierailurajoitukset

korostivat entisestdaan laheisyhteistyén merkitysta, jossa hyva ja avoin tiedonkulku on kaiken a ja o.

Havaitut laatupoikkeamat painottuivat henkiléstomitoitusten alittumiseen, laakehoitoon ja asukkaiden
virkistystoiminnan vahaisyyteen. Koronapandemian asettamat rajoitukset heijastuivat asukkaiden arkeen,
kun vierailurajoitukset astuivat yksikoissa voimaan kevaan 2020 aikana ja mm. talon ulkopuoliset
esiintyjien vierailut jdivat ohjelmasta pois. Henkildston riittavyydessa ja osaamisessa havaittiin useissa

yksikdissa haasteita vuoden aikana.

10.2 VAMMAISET

. Vahvimmat onnistumisen alueet vammaisten asumispalveluissa olivat:
1. Asiakaslahtoisyys
2. Laadukas ja osaava esimiestyo
3. Tiimihenki + hyva tyoilmapiiri

4. Henkilokunnan sitoutuminen.

Muita |6ydettyja yksittaisten yksikdiden onnistumisia ja vahvuuksia olivat muun muassa kehittyminen
laadukkaampaan kirjaamiseen, hyvin hoidetut koronatoimenpiteet, aktiivinen arki seka kuntouttava

tyoote.

Laadunvalvonnassa loytyi laatupoikkeamia vaihtelevasti. Vahvimmat epakohdat, joihin puututtiin
vammaisten asumispalveluissa, olivat:

1. Laakehoito: Ladkesailytyksen lampdtilojen seurantahaasteet, ladkeluvattomat vuorot, heikot avain-
kaytannot, l[aakesailytyksen puutteet.

2. Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen: puutteelliset tai puuttuvat IMO-suunnitelmat, rajoitustoi-
menpideosaamisen vahvistamistarve

3. Henkilostomitoitukset: luvanmukaisten mitoituksien alitukset

Muita |6ydettyja ja raportteihin kirjattuja epdkohtia olivat muun muassa osallistumista tukevat
ravitsemuskaytannot, pelastus- ja turvallisuusosaaminen, tietosuojaongelmat ja joissakin yksikdissa
aktiviteettien vahaisyys. Yksi nakyvimmista ilmidista vuoden 2020 aikana on ollut tihed asumisyksikdiden
vastuuhenkildiden (Iahiesimiesten) vaihtuminen, erityisesti Vantaan kaupungin omissa vammaisten

asumispalveluyksikoissa.
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10.3 VAMMAISTEN TYO- JA PAIVATOIMINTA

Valvontakayntien perusteella vammaisten ty6- ja pdivatoiminnan yksikdiden vahvuuksia ovat
asiakaslahtoisyys ja tyontekijoiden ammatillinen osaaminen. Vammaisten asiakkaiden itsendisen
suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukeminen on tyo- ja paivatoiminnassa perusperiaate. Taman
konkretisoiminen asiakkaan suunnitelmassa kaipaa kehittamista. Muita kehittdmisen kohteita palvelussa
olivat suunnitelmien saattaminen loppuun saakka seka toimintainnovaattorin nimedaminen yksikkdon.
Toimintainnovaattorin tydnkuva kuitenkin toteutui yksikoissa, siitd huolimatta, etta niita ei ollut nimetty.
Varsinaisia laatupoikkeamia ei merkitty valvontakayntien perusteella. Valvontakdyntien ollessa
ensimmaisia laatuaan pyrittiin valvontakdynneilla avaamaan palvelukuvauksen vaatimuksia seka
selventamaan epaselvyyksia. Valvontakadyntien perusteella on Vantaan kaupungin omassa palvelussa
sovittu laatukoordinaattorin ja tyo- ja pdivatoiminnan yksikéiden tiiminvetdjien yhteisty6tapaamisia liittyen

kirjaamisen, IMO-suunnitelman ja palvelun toteuttamissuunnitelman kehittamiseen.

11 VALVONTA ULKOPAIKKAKUNNILLA

Vantaan sijoittamia tehostetun palveluasumisen asukkaita asuu Vantaan ulkopuolella, seka
maksusitoumusperiaatteella ettd puitesopimuskumppaneiden hoivayksikdissa. Naiden hoivakotien valvonta

perustuu yhteistydhon sijaintikunnan valvontaviranomaisten kanssa.

Vantaan kaupunki pyytda valvontaraportin niistd kunnista, joissa on Vantaan sijoittamia tehostetun
palveluasumisen asukkaita. Ulkopaikkakunnilta on saatu yhteensa seitseman (7) valvontaraporttia vuoden
2020 valvontakaynneista ikaantyneiden ymparivuorokautisen hoivan yksikéihin. Vammaisasumisen
valvontaraportteja on saatu ulkopaikkakunnilta 22. Vuosittaisten valvontojen lisdksi on kayty tarvittaessa

vuoropuhelua muiden kuntien viranomaisten kanssa ilmenneista huolenaiheista ja niihin puuttumisesta.
Ostopalveluyksikkod on ollut vuoden 2020 aikana vahvasti kehittdmadssa ja vahvistamassa myos

kehyskuntien (Espoo, Helsinki, Kerava) kanssa tehtdvdaa vammaisten asumispalvelujen laadunvalvonnan

yhteistyotad. Sdannollisissa tapaamisissa on jaettu osaamista kuntien kesken, esimerkiksi
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valvontakdytantoja seka asiakkuusprosessimalleja. Suunnitelmallinen yhteistydn kehittaminen jatkuu

edelleen vuonna 2021.

12 YHTEISTYO PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

Ostopalvelut jarjestivat vuonna 2020 nelja yhteistydseminaaria ostopalvelujen palveluntuottajille. Aiem-
mista vuosista poiketen yhteisty6seminaarit toteutettiin Teams-yhteydelld, johtuen korona-pandemian ai-
kaisista ohjeista. Seminaareissa kasiteltiin ajankohtaisia asioita, uusia kdytanteita ja aiheita, joita palvelun-
tuottajat ovat toivoneet. Vuonna 2020 palveluntuottajaseminaareissa kasiteltiin mm. laadunvalvonnan te-
hostamista, asukkaan itsemaaraamisoikeudenkunnioittamista, omavalvontaa, vuoden 2021 laadunvalvon-
nan painopistealueita ja muita ajankohtaisia asioita. Lisdksi palveluntuottajat esittelivat ja jakoivat omia hy-
via kaytanteitaan, kuten innovaation asiakaspalautteen kerdaamisesta ja asukkaiden kanssa toteutetusta
maalausprojektista.

Yhteistyd palveluntuottajien kanssa pyritddan pitamaan tiiviina ja vuorovaikutuksellisena. Palveluntuottajien
toivotaan olevan herkasti yhteydessa Ostopalveluihin erilaisissa tilanteissa, jotta ongelmia ja haasteita voi-

daan ennakoida ja etsia yhdessa ratkaisuja niiden korjaamiseksi.

13 ASIAKAS/OMAISPALAUTTEET

Ostopalvelut antavat jatkuvasti neuvontaa ja ohjausta puhelimitse ja sahkdpostitse tietoturva-asiat

huomioiden palveluntuottajille ja omaisille erilaisissa tilanteissa.

Vantaan kaupunki ottaa vastaa kirjallisen ja/ tai suullisen asiakaspalautteen. Korjaava kirjallinen/ suullinen
asiakaspalaute kasitellaan aina muistutuksena, ellei asiakas tatad erikseen kielld. Palaute toimitetaan
palveluntuottajalle/omalle hoivayksikélle ja korjaavaan palautteeseen pyydetdan palveluntuottajalta/

omalta hoivayksiko6lta kirjallinen selvitys.

Ostopalvelut kasittelevat palautteen yhdessa palveluntuottajan/ oman yksikon kanssa ja ryhtyy palautteen
perusteella tarvittaviin laadunvalvontatoimenpiteisiin. Asiakkaalle ldahetetdaan aina kirjallinen vastaus
Ostopalveluista. Varsin yleisena kaytantona on asioiden korjaamiseksi jarjestda asukkaan ja taman laheisten

kanssa hoitoneuvottelu, johon osallistuu ldheisen ja asukkaan lisdksi palveluntuottajan lahiesimies,
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omahoitaja, tarvittaessa palvelusta vastaava henkild, sekd Ostopalvelujen laatukoordinaattori,

ostopalvelupaallikko ja/tai palvelupaallikko.

Asiakas voi tehda palvelusta kantelun aluevalvontaviranomaiselle. Aluevalvontaviranomainen pyytaa

kanteluun kirjallisen vastineen tarpeelliseksi katsomaltaan taholta.

Asiakkaiden, heidan omaistensa tai muiden tahojen palvelutuottajista tekemiin kanteluihin, muistutuksiin
tai palautteisiin vastataan mahdollisimman nopeasti kirjallisesti tai suullisesti selvittdamalla asian ensin
palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottajilta edellytetdan toiminnan kehittamista ja korjaamista saadun
palautteen pohjalta. Vuonna 2020 tehtiin 57 muistutusta Vantaan vyksityisten palveluntuottajien
toiminnasta. Omasta toiminnasta tehtiin 32 muistutusta. Muistutukset koskivat usein asukkaiden arjessa
esiin nousseita hoivan ja hoidon puutteita, puutteellista viestintda sekd henkiloston maaraa tai osaamisen

tasoa.

14 MUU VALVONTA JA YHTEISTYOTAHOT

14.1 VIRANOMAISYHTEISTYO

Vantaan kaupunki toteuttaa laadunvalvontaa yhteistydssa Etela-Suomen aluehallintoviraston kanssa.
Yhteistydhon kuuluvat sdannéllinen yhteydenpito aluehallintovirastoon, toteutetusta laadunvalvonnasta
raportointi, tarvittaessa yhteiset laadunvalvontakaynnit seka laadunvalvonnan kehittamiseen
osallistuminen. Paakaupunkiseudun kunnat Espoo, Helsinki, Kerava ja Vantaa noudattavat
laadunvalvonnassa pdasaantoisesti samanlaisia menettelytapoja, tekevat aktiivisesti yhteistyota ja

jarjestavat yhteistapaamisia vuosittain.

14.2 UUSIEN LAHEISTEN ILLAT

Ostopalvelujen laatutiimi jarjestaa kaksi kertaa vuodessa uusien ldheisten iltoja ikdantyneiden pitkaaikaisen
tehostetun palveluasumisen uusien asukkaiden ldheisille. Tilaisuus on tarkoitettu viimeisen puolen vuoden
aikana hoivakotiin muuttaneen asukkaan ldheisille. Tilaisuudessa lapikdaydaan tehostetun palveluasumisen
palvelukuvaus (laatukriteerit), asiakasmaksut, lddkarisopimuksen sisdlto, laadunvalvonnan tehtavat
(valvontakaynnit, palautteet, muistutukset). Tavoitteena saada aikaan keskusteleva tilaisuus ja sitouttaa

|dheiset osaksi laadunvalvontaa.
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Laatutiimi voi jarjestaa laheisten iltoja tiedottaakseen erilaisissa muutostilanteissa (esim.
maksusitoumuspaikassa asuville tarjotaan tietoa puitesopimuspaikkaan siirtymisestd). Kutsuttuna
Laatutiimi osallistuu palveluntuottajien jarjestamiin laheisten iltoihin — ollaan kuulolla ja kerrotaan
laadunvalvonnasta. Vuonna 2020 laatutiimi osallistui kahteen ldheisten iltaan ikddntyneiden

ostopalveluyksikoissa.

Vuonna 2020 laheisteniltoja ei Ostopalvelujen toimesta jarjestetty, koska pandemiatilanne aiheutti
kokoontumisrajoituksia. Vuonna 2021 Iaheisteniltojen jarjestamista arvioidaan uudelleen

pandemiatilanteen sen salliessa.

14.3 LAAKARIPALVELUJEN VALVONTA

Laakaripalvelujen hankinnasta ja valvonnasta vastaa Terveyspalvelut. Raportin vuoden 2020 valvonnasta

on tuottanut projektikoordinaattori Mira Tenhunen.

Vuonna 2020 laakaripalveluiden valvonta toteutettiin huhti-joulukuun aikana. Valvontakaynnit toteutettiin
etakokouksena koronaepidemian vuoksi. Etdkokoukseen osallistui hoivayksikon johtaja/esimies ja
vastaava(t) hoitaja(t), palveluntuottajan yhteyspaillikkd ja pikadiagnostiikan osalta palvelutuottajan

aluekoordinaattori sekd Vantaan kaupungilta projektikoordinaattori.
Valvontamateriaalina kaytettiin vuoden 2018 laadittua tdytettavaa valvontakayntikertomusta.

Valvonta-aineisto koostui seuraavista osa-alueista:
- Ladkarisopimuksen ja palvelukuvauksen sisdltd. Pdaosin yksikoissa on hyvin perehdytty sopimusten
sisaltoon. Osasta yksikdita puuttui sopimus ja palvelukuvaus, osassa vain esimiesten tiedossa.
- Vilitetty yksikoihin puuttuvat asiakirjat ja ohjeistettu tiedottamaan koko henkil6st6a sopimusten si-
sallosta.
- Lahi- ja etdkierron toteutuminen. Viikoittaiset puhelinkierrot toteutuneet suunnitellusti ja maaritel-
Iyt asiat toteutuneet. Muutama puhelinkierto jaanyt pyhapaivan vuoksi toteutumatta. Lahikiertoja

jaanyt useammassa yksikossa toteutumatta koronaepidemian vuoksi kevaan aikana.
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Mikali puhelin/etakierto pyhapaivana, yksikon on sovittava ladkarin kanssa korvaava paiva. Palvelun-
tuottaja on lisannyt lahikayntipaivia yksikoihin, jolloin sopimuksen mukaiset lahikaynnit on saavu-
tettu.

Tulo- ja madraaikaistarkastusten toteutuminen. Tulotarkastukset ovat toteutuneet yksikdissa suun-
nitellusti. Maaraaikaistarkastukset ovat toteutuneet paasaantoisesti suunnitellusti. Epidemiatilan-
teen huomioiden toinen maaraaikaistarkastus voidaan hoitajan arvion perusteella tehda myds etayh-
teyden valityksella tilanteessa, jossa asiakas on ennalta lddkarille tuttu. Viidessa yksikdssa toinen
maaradaikaistarkastus toteutumatta tai tehty molemmat maaraaikaistarkastukset etdana useammalle
asukkaalle. Yksikoissa kirjava kaytantd maaraaikaistarkastuksen suunnittelussa ja toteutumisen val-
vonnassa.

Palveluntuottaja lisannyt ladkarin lahikaynteja yksikoihin, jotta sopimuksen mukaiset tarkastukset
saadaan tehtya. Tammikuun aikana 2021 palveluntarjoaja suorittaa viimeistadan puuttuvat maaraai-
kaistarkastukset. Yksikdihin lahetetdan valmis pohjamalli maaraaikaistarkastusten suunnittelun ja to-
teutuksen seurannan helpottamiseksi. Kesan 2021 aikana kartoitus maaraaikaistarkastusten toteu-
tumisesta / suunnitelmista Vantaan projektikoordinaattorin ja palveluntuottajan yhteyspaallikon toi-
mesta, jotta maadrdaikaistarkastukset eivat jaa suoritettavaksi vuoden loppuun.

Ladkitystietojen, hoitosuunnitelmien ja linjausten ajantasaisuus. Laakitystiedot

tarkastetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja saatetaan potilastietojarjestelmiin

ajantasaiseksi. Hoitosuunnitelmat ja hoitolinjaukset ovat padsaantoisesti ajantasaiset

yksikoissa. Ladkari on keskustellut asukkaiden ja omaisten kanssa hoitolinjauksista

useammissa yksikoissa. Osassa vain, mikali hoitajan kanssa kdydyn keskustelun eivat ole kokeneet riit-
tavaksi. Laakari on konsultoitavissa hoitosuunnitelmien laadintaan.

Ladkarin kirjaaminen. Pddsaantoisesti koettu hyvana ja selkedna. Muutaman laakarin kohdalla kir-
jaaminen koettu suppeana.

Palveluntarjoajan vastaavaldakari kay vastuulddkareiden kirjaamiset lavitse laadunvalvonnan kan-
nalta seka keskustelee ladkareiden kanssa hyvan kirjaamisen kriteereista.

Tiedonsiirto eri potilastietojarjestelmien valilla. Hoivakodin hoitajat ja |adkari kayttavat eri potilas-
tietojarjestelmia. Tama on koettu suurena riskina potilasturvallisuuden ja turvallisen lddkehoidon to-
teuttamisen kannalta yksityisissa yksikdissa.

Laakari on valittanyt maaraykset / kirjaukset hoitajalle kirjallisena salatun sahkdpostin vilityksells,
jonka hoitaja siirtanyt heidan kdyttamaan potilastietojarjestelmaan.

Pikadiagnostiikan kdytosta. Padosassa yksikoita sopimuksenmukaiset laitteet. Epdvarmuutta miten
tilata reagensseja ja liuskoja seka koulutusta. Pikadiagnostiikan kayttdoikeutta toivotaan laajasti, kos-

kemaan myos lahi- ja perushoitajia. llta- ja vilkonloppuvuoroissa ei aina sairaanhoitajia lasna.
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Palveluntarjoaja toimittaa yksikéihin puuttuvat pikadiagnostiikkalaitteet. Lahettaa kirjalliset ohjeis-
tukset laitekoulutuksen, reagenssi ja liuskatilauksista. Vanhus- ja vammaispuolella kdaynnissa selvitys
linjauksesta, |ahi- ja perushoitajien oikeudesta kayttaa pikadiagnostiikkalaitteita.

Asukkaiden ja omaisten yhteistyosta ladkarin kanssa. Yhteistyo laakarin kanssa koettu paasaantoi-
sesti hyvana. Laakari on pyynndsta tavannut asukkaan, seuraavan lahikierron aikana mikali asukas on
vaatinut tata seka ollut yhteydessa omaisiin yhteydenottopyynnon myoéta. Ladkari kuuntelee ja huo-
mioi asukkaiden ja omaisten mielipiteet hoitolinjausten suunnittelussa. Muutamia eridvia mielipi-
teitd on ollut hoitolinjauksista, yhteisymmarrys on saatu keskustelemalla. Muutamia kertoja myds
laakarin yhteydenotto omaiseen on viipynyt seka ladkari ei ole nahnyt aiheelliseksi tavata asukasta
ladketieteellisesta nakdkulmasta.

Palveluntarjoaja kay keskustelun ladkarin kanssa, sopimuksen mukaisesti l[adkarin on tavattava asu-
kas, jos han sita vaatii ja otettava yhteyttd omaiseen, mikali yhteydenottopyynto on jatetty.
Ladkarin konsultaatio. Kevaan 2020 jalkeen konsultaatiot sujuneet hyvin, kun myo6s puhelintaka-
paivystajilla on Apotti-potilastietojarjestelma kaytossa. ISBAR-konsultaatiomalli on yksikoissa laajasti
kaytossa. Vastaavaan ladkariin saatu virka-aikaan yhteys hyvin ja 8-22 valisena aikana puhelintaka-
paivystaja akuuteissa asioissa. Muutaman kerran esiintynyt viivetta laakarin tavoittamisessa.
Palveluntarjoaja selvittaa viiveiden syyt seka lahettda uudelleen uudet konsultaationumerot yksikoi-
hin. (Yhteystiedot vaihtuneet kevaalla 2020).

Asukkaan paivystyskdynneista. Yksikoista konsultoidaan ladkaria padsaantoisesti, joka tekee paatok-
sen paivystykseen lahettamisesta. Hatatilanteissa soittavat suoraan 112. Konsultaation perusteella
|aakari ei ole koskaan saapunut yksikkoon, silla hoivakodin keinoin ei olisi voitu estda sairaalakayntia.
Asukkaan kotiutuessa paivystyksessa, koettu tiedonsiirrossa usein ongelmia. Haasteen luo kaksi eri

potilastietojarjestelmaa.

RAIN hyodyntaminen. Hoitajat hyddyntavat padsaantoisesti RAl-tuloksia asukkaiden hoidon suunnit-
telussa ja maaraaikaistarkastuksissa. Useimmat yksikot nostavat RAI-tulokset ladkarille hyddynnetta-
vaksi maardaikaistarkastuksiin.

Yhteistyo ladkarin kanssa. Padsaantoisesti yksikdissa on koettu yhteistyd sujuvana ja hyvana vastuu-
ladkarin seka puhelintakapaivystédjien kanssa. Ladkari on helposti konsultoitavissa ja tuntee asukkaat
pitkalta ajalta. Yhteistydssa ollut haasteita muutamissa yksikoissa, mikali vastaavahoitaja ei ole ollut
[ahikierrolla mukana, silloin ei oltu valmistauduttu Iahikiertoon kunnolla. Yhteistyd parantunut puhe-
lintakapaivystavien kanssa, kun he ovat saaneet Apotti-potilastietojarjestelman kayttoon kevaasta

2020 lahtien.
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- Palveluntuottaja kdy keskustelua lddkareiden kanssa yhteistyon merkityksesta ja sujuvuudesta eri
ammattiryhmien valilla.

- Ladkelupa ja yksikon ladkehoitosuunnitelma. Vastuuldakari allekirjoittanut lddkeluvat. Yksikkokoh-
taisia ladkehoitosuunnitelmia ei ole Vantaan omissa yksikdissa, yleisesti kaytetty erityisasumisen |aa-
kehoitosuunnitelmaa, jota ei ole kadyty vastuulaakarin kanssa lavitse.

- Laakehoitosuunnitelmien paivitys tulossa 2021 alkuvuodesta erityisasumisessa.

- Vantaan toimintaohjeet. Koettu, etta tietoa |6ytyy riittavasti. Pdivitettyja toiminta ohjeita kuoleman
kohdatessa toivottiin muutamiin yksikoihin.

- Palveluntuottaja lahettanyt paivitetyt ohjeet ja yhteystiedot kuoleman toteamisen palvelusta.

- Vapaa palaute. Yksi palaute, toivottiin molempia maaraaikaistarkastuksia tehtavan ldhitarkastuksena

koronasta huolimatta.

Yhteenvetona voidaan todeta valvonnoissa nousseen esille positiivisena laakariyhteistyo, silla ladkari
tuntee asukkaat pitkalta ajalta ja on helposti konsultoitavissa. Haasteita todettiin erityisesti tiedonsiir-
rossa eri potilastietojarjestelmien valilla. Hoivakodin hoitajat ja ladkari kayttavat eri potilastietojarjestel-
mia, joka on koettu suurena riskina potilasturvallisuuden ja turvallisen lddkehoidon toteuttamisen kan-
nalta yksityisissa yksikoissa. Taman lisaksi tulo- ja maaraaikaistarkastukset eivat aina toteutuneet sopi-
muksen mukaisesti. Yksikdissa on kirjava kaytantd maaraaikaistarkastuksien suunnittelussa ja toteutu-

misen valvonnassa.

Asukas/omaispalautteet lddkaripalveluista Vuonna 2020
Muistutukset 9
Kantelut 1

15 VALVONTASUUNNITELMAN TOTEUTUMINEN
JA ARVIOINTI

Valvontasuunnitelman toteutumista on arvioitu vuosittain valvontakdynneilld ja suunnitelman arvioinnista
nousseet asiat on nostettu seuraavan vuoden valvontakaynnin painopistealueiksi. Laadunvalvonnan

painopistealueet vaihtelevat vuosittain ja ne pyritddan tuomaan valvontalomakkeessa mahdollisimman
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hyvin esille. Vuodesta 2016 lahtien valvontasuunnitelmasta on tehty raportti seuraavan vuoden helmikuun
loppuun mennessa. Sosiaali- ja terveyslautakunnalle on raportoitu laadunvalvonnan tuloksista
kuukausittain maaliskuusta 2019 alkaen. Taman lisdaksi kootaan laadunvalvonnan vuosiraportti,

joka toimitetaan tiedoksi Sosiaali- ja terveyslautakunnalle, Vanhus- ja vammaispalvelujen johtoryhmalle ja

myo6s Vantaan kaupungin internet-sivuille, mista raportti on julkisesti kansalaisten nahtavilla.

Valvontakaynnit ja muistutukset tehostettuun
palveluasumiseen ja palveluasumiseen
vanhusten osalta ajalla 1.1.2020 -31.12.2020

B EE B

SUUNMITELLUT ENMNALTA.
MUISTUTUKSET OHJAUS- JA ILMOITTAMATTOMAT HOITOMEUVOTTELUT
VALVONTAKAYNMNIT KAYMMNIT
44 osto 20 osto 22 osto 4 osto
28 oma 16 oma 17 oma 1 oma

2 laheisten-
ilta

Kuvio: Kooste vanhusten valvontakaynneilta ja muistutuksista vuodelta 2020

Valvontakaynnit ja muistutukset tehostettuun
palveluasumiseen ja palveluasumiseen
vammaisten osalta ajalla 1.1.2020 -31.12.2020

o 92 o

SUUNNITELLUT

OHJAUS- JA HOITONEUVOTTELUT
VALVONTAKAYNNIT
132 osto 15 osto 17 osto 7T osto
4 oma 8 oma 4 oma 1 oma

Kuvio: Kooste vammaisten valvontakdynneista ja muistutuksista vuodelta 2020
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16 VUODEN 2021 VALVONTASUUNNITELMA

Ostopalveluyksikon laadunvalvonnan painopisteet on maaritelty erikseen ikdantyneiden ja vammaisten
asumispalvelujen valvonnassa. Ikddantyneiden asumispalvelujen valvonnan painopisteet ovat henkildston
mitoitus ja osaaminen, ikdaantyneiden ihmis- ja perusoikeuksien toteutuminen ja asiakkaan aani.
Vammaispalveluissa valvonnan painopisteet ovat itsendisen suoriutumisen tukeminen ja edistaminen,
asiakkaan kognition tukeminen omasta palvelukokonaisuudesta seka osallisuuden vahvistaminen ja

palvelukuvauksen mukainen toiminta asumisessa.

Laadunvalvontasuunnitelma vuodelle 2021 on laadittu, suunnitelma sisaltaa kaikkiin yksikoihin kaksi
valvontakayntia. Suunnitelmassa on huomioitu 2020 havaittuja ja yksikdn esiin tuomia kehittamiskohtia ja
ndihin kiinnitetdan huomiota kehittamistyon ja laadun parantamisen ohjauksessa seka valvonnassa.
Valvontalomakkeet on paivitetty uudelle kaudelle ja ndissa on huomioitu painopistealueet, joiden

kehittamiseen halutaan kiinnittaa erityishuomiota vuonna 2021.
Ikddntyneiden ja vammaisten asumispalvelujen valvontaa jatketaan vuonna 2021 laadukkaasti ja toimintaa

edelleen kehitetdaan yhdessa Vantaan omien sosiaali- ja terveyspalvelujen toimijoiden seka lahikuntien

kanssa.
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