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Vantaan asukasbarometri 2020 -kyselytutkimuksella selvitettiin vantaalaisten tyytyvaisyytta
asumiseen, asuinalueisiin, palvelujen saavutettavuuteen ja lilkkkumiseen. Asukastyytyvaisyyden
seuranta asukasbarometreilla on yksi Vantaan valtuustokauden 2017-2021 strategian mittareista.
Ensimmadinen asukasbarometri -kyselytutkimus toteutettiin vuonna 2018 ja tavoitetasoksi vuodelle
2020 on asetettu, ettd asukasbarometrin tulos on parantunut.

Asukasbarometri 2020 kysely ldhetettiin satunnaisotannalla 2000 vantaalaiselle ja siihen oli mahdollista
vastata 2.12.2020 — 3.1.2021 vilisena aikana joko postitse tai internetissa. Kyselyyn oli mahdollista
vastata joko suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Vastauksia saatiin yhteensa 611 ja vastausprosentiksi
muodostui noin 31. Yhteystietonsa kyselylomakkeen palautuksen yhteydessa jattaneille 597 vastaajalle
postitettiin vastauspalkinnoksi yksi elokuvalippu.

Asukasbarometri 2020 tulosten perusteella asukastyytyvaisyys on sailynyt keskimaarin hyvalla tasolla ja
Vantaa koetaan hyvadna kaupunkina elda ja asua. Erot tyytyvaisyydessa eri asukasryhmien ja
suuralueiden valilla ovat pienia. Viihtyvyytta vantaalaisilla asuinalueilla luovat etenkin sijainti ja
lilkenneyhteydet, rauhallisuus ja turvallisuus seka luonnonymparistd. Merkittavimmiksi
epaviihtyvyystekijoiksi koetaan vastaavasti palvelujen puute, pysakdintipaikkojen puute seka sosiaaliset
hairiot ja rauhattomuus. Viihtyvyyskokemuksissa on pienta vaihtelua suuralueittain. Tyytyvaisyys eri
palvelujen saavutettavuuteen vaihtelee suuralueittain, ja vastaajat toivovat monipuolisesti erilaisia
palveluja asuinalueilleen. Asumisessaan vastaajat arvostavat etenkin pitkdkestoista asumista samassa
asunnossa. Oma asuinalue koetaan paasaantdisesti maineittaan parempana paikkana asua ja elda. Usea
vastaaja kokee my0s, etta Vantaalta on ollut helppoa |6ytaa juuri itselleen sopiva asunto. Tulevaisuuden
toiveet asunnon koon ja talotyypin osalta vaihtelevat asukasryhmittdin. Selkeda enemmisté vastaajista
haluaa asua omistusasunnossa.

Vuosien 2018 ja 2020 asukasbarometritoteutusten valilla asukastyytyvaisyys on sadilynyt keskimaarin
samalla tasolla. Asukastyytyvaisyys oli korkealla tasolla jo vuoden 2018 asukasbarometrissa, joten sen
sdilymista samalla tasolla voidaan pitaa erittdin hyvana tuloksena. Asukasbarometrissa 2020 annettuja
kehittamisideoita ja kommentteja voidaan hyodyntaa jatkossa kaupungin palvelujen, toiminnan ja
kaupunkiymparistdon suunnittelussa ja kehittamisessa. Jatkossa asukasbarometri kyselytutkimus voidaan
toistaa esimerkiksi kerran valtuustokaudessa.

Kaupunkisuunnittelulautakunta 9.3.2021 § 11

Kiinteistojohtajan esitys:
Merkitadn tiedoksi Vantaan asukasbarometri 2020 -kyselytutkimuksen raportti.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi.

Liitteet:
- Vantaan asukasbarometri 2020 raportti

Taytantéonpano: Kiinteistot ja tilat



< Vantaa

Muutoksenhakuohje: 3. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot:
asumisen erityisasiantuntija Wilma Toljander, puh. 050 302 7542
etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



