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Laki ikaantyneen vadeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) ns. vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.7.2013. Lain 6 §:n mukaan kunnan sosiaalihuollosta
vastaavan toimielimen on vuosittain arvioitava idkkdiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen
riittavyyttd ja laatua alueellaan. Palvelujen laadun ja riittdvyyden arvioimiseksi kunnan on kerattava
saannollisesti palautetta palveluja kayttaviltd, heiddn omaisiltaan ja Il3heisiltddn sekd kunnan
henkilostolta. Lisaksi kunnan on koottava tiedot palveluihin kaytetyista taloudellisista voimavaroista
seka henkiloston madrasta ja koulutuksesta. Arvioinnissa on myds otettava huomioon
sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksessa esitetyt havainnot.

Palvelujen saatavuus ja odotusajat ovat vuoden 2020 aikana toteutuneet paasdantodisesti lain
edellyttamallad tavalla pandemiasta huolimatta niin palvelutarpeen arvioinnissa, omaishoidontuessa,
kotihoidossa kuin pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa hoivassakin. Vanhuspalveluiden laatua on
arvioitu asiakaspalautteen, asiakastyytyvdisyyden, RAl-arviointimittarin, henkilostolta keratyn palautteen
ja potilas- ja asiakasturvallisuusilmoitusten perusteella. Arvioinnissa on huomioitu sosiaali- ja
potilasasiamiehen antama selvitys vuosilta 2019-2020. Vanhuspalvelujen laadunvalvonta toteutui
suunnitelman mukaisesti, kaikissa yksikoissa kaytiin vuoden aikana vahintaan kaksi kertaa.

Asiakkaiden osallisuuteen ikddantyneiden palveluissa on vuoden 2020 aikana kiinnitetty huomiota.
Pandemian takia erilaisia tilaisuuksia ja kohtaamisia jouduttiin rajoittamaan ja perumaan, mutta tilalle
kehitettiin mahdollisuuksien mukaan korvaavia ratkaisuja, mm. virtuaalisesti.

Valtaosalla palvelualueen henkilokunnasta oli vahintaan keskiasteen tutkinto. Koulutuspaivid/tyontekija
seurattiin seka palveluyksikéittdin ettd palvelualuetasolla. Palvelualueen vakituisen henkiloston
lahtovaihtuvuus laski edelliseen vuoteen verrattuna. Vuoden 2020 aikana henkiloston ja sijaisten
saatavuuden haasteet kasvoivat edelleen koko palvelualueella, mikd ajoittain vaikeutti toimintaa.
Henkildstén veto- ja pitovoimaan kiinnitettiin erityistd huomiota sekd palvelualueella etta
kaupunkitasoisesti. Johtamista vahvistettiin ja kehitettiin edelleen vuoden 2020 aikana.

Liitteend olevassa raportissa on kuvattu ja arvioitu vanhuspalvelulain 6 §:n edellyttamalla tavalla
palveluiden riittavyyden ja laadun toteutumista Vantaalla vuonna 2020. Vanhusneuvosto on kasitellyt
asian 31.3.2021.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 19.4.2021 § 12
Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
Paatetaan merkita tiedoksi selvitys idkkdiden henkildiden saamien sosiaalipalvelujen riittavyydesta ja

laadusta v. 2020.

Kasittely:
Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja selosti asiaa.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.
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