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Asiakaspalautteet

1. Asiakastyytyvaisyyskyselyt ja omaisyhteistyo
2. Jatkuva asiakaspalaute

e Jatkuvaa asiakaspalautetta saadaan suullisesti ja kirjallisesti
asiakaspalautelomakkeilla ja sahkopostitse.

3. Lakisaateinen palaute

* Muistutukset

* Kantelut

* Vahingonkorvausvaatimukset
* Oikaisuvaatimukset

4. Sosiaalihuoltoa valvovien viranomaisten ohjaus ja valvonta
* Valvira, AVI, Eduskunnan oikeusasiamies



Selvitysta vaativan palautteen kasittely
Vahvan laadunvalvontatiimissa

eAntaa palautetta toiminnasta/yksikosta ;
suullinen tai kirjallinen palaute johon
palautteen antaja toivoo kirjallisen
selvityksen ja aina jos kyseessa on
asiakasturvallisuuteen vaikuttava asia

ePalautteen voi saada tyontekija, esimies,
paallikko, laatutiimi, kirjaamo

ePalautteen vastaanottaja ldhettaa palautteen
laatutiimiin (H24 sp) seka omalle paallikélle

eLaatutiimissa sovitaan palautteen kasittelija

*Viedaan saatu palaute palautteiden seuranta
exceliin ja pyydetadn asian avaus Astaan
kirjaamosta

ePalautteen kasittelija laittaa yksikon esimiehelle
asiasta selvitys- / vastinepyynnon seka tiedoksi
palvelusta vastaavalle paallikdlle

eTekee tarvittaessa viimeistelyn selvitykseen
/vastineeseen

ePyytda vastineeseen palvelupaillikon seka
palvelusta vastaavan ostopalvelujen paallikon
allekirjoituksen

eKirjaa palautteiden seuranta exceliin asian
etenemisen seka korjaustoimet ja seurannan

eL3hettda vastineen asiakkaalle seka yksikon
esimiehelle ja paillikolle/johtajalle tiedoksi ja
tallentaa selvityksen Astaan seka Teams:iin
saman vuoden valvontakaynnin alle “palautteet”

eLaatii saamaansa palautteeseen selvityksen /
vastineen

¢ Oman toiminnan esimies lahettaa selvityksen

omalle paallikolle

eOstopalvelujen esimies lahettaa selvityksen
suoraan laatutiimin palautteen kasittelijalle
(H24-sdhkopostiin)

oPaallikko saa tiedoksi esimiehen laatiman
selvityksen / vastineen ja tekee siihen viela
tarvittavia tiydennyksia / korjauksia

*Paillikko lahettda selvityksen / vastineen
laatutiimiin sovitulle vastuuhenkilélle (H24-
sahkopostiin)




Laadunvalvonta ja yhteistyo A
OMAVALYONTA asumisen palveluissa

* Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelujen tuottajan sosiaalipalvelut seka palvelukokonaisuudet.
Jokainen palveluntuottaja toimittaa ostopalveluihin uudet, paivitetyt omavalvontasuunnitelmansa vuosittain, viimeistaan valvontakaynnin
ennakkomateriaalina.

* Omavalvontasuunnitelma on julkisesti esilla jokaisessa hoivayksikossa ja sahkéisesti.

» Valvonnan yksi painopistealue 2020
» Tyontekijoiden perehtyminen omavalvontasuunnitelmasta arjessa

VALVONTAKAYNNIT

* Ennalta ilmoitettu valvontakaynti sovitaan palveluntuottajan kanssa ennakolta ja samalla pyydetdan toimittamaan ennakkomateriaali hyvissa ajoin
ennen varsinaista kayntia.
» Valvontakaynnin tarkoituksena on vuorovaikutteisesti parantaa ko. yksikon palvelua

* 2019 alkaen on tehty vuosittain ennalta ilmoittamaton valvontakaynti jokaiseen erityisasumisen yksikkéon. Lisaksi ennalta ilmoittamaton
valvontakaynti tehdaan aina, jos on syyta epailla valvontakaynnin vaatimaa laatupoikkeamaa.

YHTEISTYO PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

* Vuosittain nelja yhteistyo seminaaria ostopalvelujen ja oman toiminnan palveluntuottajien kanssa.
» Hyvien kdytanteiden jakaminen
» Tiedon lisdaminen, yhteiset ajankohtaiset asiat



Laadunvalvonta ja yhteistyo A

ASIAKAS/LAHEISPALAUTTEET
* Palautteet kdsitellddn yhdess3d palveluntuottajan/oman yksikdn kanssa.
* Palautteen perusteella ryhdytdan tarvittaviin laadunvalvontatoimenpiteisiin.

*  Asukkaalle I1Ghetetddn aina kirjallinen vastaus ostopalveluista.
# Palautteiden avulla kehitetdan palvelua ja opitaan

MUU VALVONTA JA YHTEISTYO

* Uusien |3heisten illat (my&s palveluntuottajat mukana).
# Omaisille kerrotaan mitd palvelukuvaus sisdlti3

* \iranomaisyhteistyd.
» Tiivis yhteistyd PKS -kuntien valill3
# AVI:n ja Valviran kanssa

VALVONTA ULKOPAIKKAKUNNILLA

*  FErityisasumisen asukkaita asuu Vantaan ulkopuolella sekd maksusitoumusperiaatteella ettd puitesopimuskumppaneiden asumisyksikdissa.
Niiden yksikdiden valvonta perustuu pddosin yhteistython sijaintikunnan valvontaviranomaisten kanssa.



Laadunvalvonta 2020

Yhteenveto
Rohkfef. Lé:adukas. Vaikuttava.
Suunnitellut Ennalta M it
Muistutukset ohjaus- ja iimoittamattomat | Hoitoneuvottelut
valvontakaynnit k&ynnit
44 Osto 22 Osto 29 Osto 4 Osto
Vanhukset 28 Oma 19 Oma 17 Oma 1 Oma
=72 = 41 = 46 =
_ 13 Osto 15 Osto 17 Osto 7 Osto
Vammaiset 4 Oma 8 Oma 4 Oma 1 Oma
=17 =23 =21 =
57 Osto 37 Osto greeesrmenees - 46 Oslo 11 Osto
Yhteensi 32 Oma 270ma ; 131 :210ma 2 Oma
= 89 =64 iyt =67 =13

 Lisdksi vuonna 2020 tehtiin 57 muistutusta Vantaan yksityisten
palveluntuottajien toiminnasta sekd 32 muistutusta omasta toiminnasta

» Muistutukset koskivat usein asukkaiden arjessa esiin nousseita hoivan ja hoidon puutteita,
puutteellista viestintda seka henkiloston maaraa tai osaamisen tasoa.




Asiakkaan/omaisen tiedonsaantioikeus A
ja tietosuoja

Ovatko tiedot julkisia Onko tietoa pyytanedla
val salasa oikeussakbssapidettaviin
pidettaviar tietoihin?

Onko tietojen luovutiamiselle
estettar

= Julkizia : tiedotvoidaan
luovuttaa

s5alassza pidettava:
harkittava tietojen
luovuttamisen
edellytysten
t3yttyminen

*|tzed koskevat tiedot
[henkild itsetai lzillinen
edustaja)

sAziganosaisuuden
perusteslla

=Zuoraan lain nojalla

=fainajan omaiset
perustellusta syysta

=los mik3aan perusteei
ta3yty, tietoja eivoida
luovuttas

=Ezimerkiksi:
+Tietojen antaminen
asianosaisuuden

perusteella onvastoin
erittain tarke3a yleista
etua, lapsen etuatai

muuta erittain tarkess
vksityista etua
=Henkilo, jota tiedot
koskevaton kieltanyt
tietojen luovuttamisen




Puolesta asiointi A

Puolesta asiointi valtakirjalla

* Taysi-ikainen henkild voi valtuuttaa toisen asioimaan puolestaan valtakirjalla, jos han on oikeustoimikelpoinen.
Tama tarkoittaa sita, etta han on kykeneva antamaan oikeudellisesti sitovia tahdonilmaisuja. Myds valtuutetun
taytyy olla taysi-ikainen ja oikeustoimikelpoinen.

* Asiakkaalla on mahdollisuus valtuuttaa toinen henkil6 asioimaan puolestaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa mukaan lukien sahkdiset palvelut.

Edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu

* Vajaavaltaisen henkilon puolesta asioi hanen edunvalvojansa, tai hanen etukateen valtuuttamansa henkilo, jolla
silloin tulee olla maistraatin vahvistama edunvalvontavaltakirja. Holhoustoimilain mukaisen edunvalvojan maaraa
maistraatti tai tuomioistuin.

e Edunvalvoja voi olla yksityishenkil6 tai yleinen edunvalvoja. Edunvalvontavaltuutettu on aina yksityishenkild, jonka
henkild on etukateen toimintakyvyn heikkenemisen varalta valtuuttanut hoitamaan asioitaan.

* Edunvalvoja voi toimia puolesta-asioijana sosiaali- ja terveystoimessa, jos edunvalvonta on myonnetty tata varten.
Mikali edunvalvonta on myonnetty vain taloudellisten asioiden hoitoon, ei edunvalvojalla ole oikeutta asioita
paamiehensa puolesta sosiaali- ja terveystoimessa.

* Myos edunvalvontavaltuutuksen perusteella valtuutettu saa asioida sosiaali- ja terveystoimessa, jos valtuutus on
annettu tata varten. Edunvalvonta-valtuutuksessa voidaan myds maarata valtuutetun oikeudesta saada
valtuuttajaa koskevia tietoja tai rajoittaa tata oikeutta.



Asiakassuunnitelma ja AL

toteuttamissuunnitelma

VAMMAISTEN ASUMISPALVELUJEN PALVELUKUVAUS

1.1.1 Vammaispalvelujen palvelusuunnitelma ja palveluntuottajan laatima vammaispalvelujen
toteuttamissuunnitelma

Vammaispalvelujen palvelusuunnitelmalla tarkoitetaan kunnan laatimaa asiakassuunnitelmaa, johon kirjataan
sosiaalihuollon asiakkaan yksilollinen avun ja tuen tarve seka naihin perustuvat tavoitteet.

Palvelusuunnitelmaan kirjataan myo6s asiakkaiden etuudet ja myonnettavat sosiaali-palvelut, joilla tuen tarpeeseen
ja tavoitteisiin pyritaan vastaamaan.

Asiakkaalle laaditaan asumisyksikdssa toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan asiakkaalle myénnetyn
asumispalvelun tarpeet, tavoitteet ja keinot seka tarkempi kuvaus palvelun toteuttamisesta.

Suunnitelma on asiakkaan tarpeista lahteva, yksilollinen ja konkreettinen peilaten asiakkaan sen hetkiseen
elamantilanteeseen.

Toteuttamissuunnitelman toteutumista seurataan paivittain ja sita arvioidaan saannollisesti puolivuosittain seka
aina tarpeen vaatiessa. Toteuttamissuunnitelmasta on aiemmin kaytetty termeja hoito- ja palvelusuunnitelma /
kuntoutumissuunnitelma.

Asiakkaalle ja hanen omaisilleen / ldheisilleen jarjestetdan toteuttamissuunnitelmaneuvottelu viimeistaan neljan
(4) vuorokauden kuluessa asumisen alkamisesta. Toteuttamissuunnitelman tulee olla valmis viimeistaan
kuukauden paastd asumisen alkamisesta. Asiakkaan niin halutessa, hdnen omaisensa / |aheisensa osallistuvat
toteuttamissuunnitelman laadintaan ja arviointiin asiakkaan itsensa lisaksi.



Palvelutarpeen selvittaminen ja A
asiakassuunnitelma tehdaan Asiakasohjauksessa

Yhteydenotto vammaisneuvontaan palvelutarpeen selvittamiseksi voi tapahtua suullisesti tai kirjallisesti
esimerkiksi sahkopostiviestina tai hakemuksen muodossa. Palveluohjausta annetaan kaikissa vaiheissa ja
jatkuvasti. Palvelun tarve selvitetaan laaja-alaisesti vammaisen henkilon tilanteen ja olosuhteiden
edellyttamassa laajuudessa.

Palvelutarpeen selvittely tehdaan paasaantoisesti kotikaynnilla tai tapaamalla vammainen henkil6
henkilokohtaisesti. Lisaksi hyddynnetaan vammaisen henkilon suostumuksella selvityksia muilta
viranomaisilta ja asiantuntijoilta kuten ladkarinlausunnot ja eri terapeuttien lausunnot.

Palvelutarpeen arvioinnin pohjalta tehdaan asiakassuunnitelma. Se on kuvaus asiakkaan tilanteesta ja
vhteenveto palveluiden ja tukitoimien tarpeesta. Palvelutarpeen arvioinnin ja suunnitelman perusteella
tehdaan tarvittavat paatokset.

Asiakkaan tilanteen muuttuessa palvelujen tarve tarkistetaan. Paatos vammaispalvelulain mukaisista
palveluista tehdaan vammaisten asiakasohjauksessa. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa nimetaan
tarvittaessa Omatyontekija.

Palvelujen aloittamisen yhteydessa asiakkaalle annetaan palveluohjausta, tietoa myonnetysta palvelusta
seka muista palveluista ja tukitoimista, jotka tukevat ja edistavat asiakkaan hyvinvointia. Palveluohjaukseen
voi liittya kirjallisia toimintaohjeita.



Palvelupiiatos asumispalveluun <

Kunnan viranhaltija tekee paatoksen ilman aiheetonta viivytysta. Kolmen kuukauden enimmaismaaraajasta
voidaan poiketa silloin kun pyydettyja ja riittavia selvityksia ei ole saatu maaraajassa. Vammaispalvelujen paatokset
tehdaan toistaiseksi voimassa olevina tai perusteluista syista maaraaikaisina. Asiakassuunnitelman laatimisen ja
tarkistuksen yhteydessa paatokset arvioidaan uudelleen. Paatosten uudelleen arviointi on mahdollista myos
paatosten voimassaoloaikana.

Paatokseen kirjoitetaan asiat, jonka perusteella paatos on tehty. Perusteluissa kerrotaan, mitka seikat ja selvitykset
ovat vaikuttaneet ratkaisuun. Lisaksi perusteluissa on mainittava paatoksen teossa sovelletut saannokset.

Jos asiakas ei ole tyytyvainen paatokseen, han voi vaatia siihen oikaisua paatdksen liitteena olevan
oikaisuvaatimusohjeen mukaisesti. Viranhaltijan tekemaan paatdkseen haetaan oikaisua sosiaali- ja
terveyslautakunnan jaostolta. Oikaisuvaatimus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista virka-
aikaan Vantaan kaupungin kirjaamoon. Oikaisuvaatimus on kirjallinen ja vapaamuotoinen. Oikaisuvaatimuksen voi
tehda myos sahkopostilla.

Kaikki asumispalvelut jarjestetaan asiakkaalle Vantaalla Ostopalvelut-palveluyksikdn toimesta. Ostopalvelut-
palveluyksikko lahtee jarjestamaan asiakkaalle tehdyn paatoksen mukaista palvelua, kun palvelupaatos
asiakasohjausyksikossa on tehty.

Jonotietojen mukaisesti palvelunjarjestaja etsii asiakkaalle sopivaa asumisen palvelua ja ilmoittaa vapautuneesta
paikasta ja mahdollisesta uudesta asiakkaasta palveluntuottajalle ja asiakkaalle/hdnen ilmoittamalle
vhteyshenkilolle. Asiakas sopii mahdollisesta tutustumiskaynnista asumisyksikdon kanssa ja sopii muuttoon
liittyvista kaytannon jarjestelyista.



Palvelutarpeen arviointi ja paatoksenteko
asiakasohjauksessa

Palvelutarpeen arviocinti

®

Sosiaalihuoltolaki 31, 36 &
Vammaispalvelulaki 3 a §



Toimintakyvyn arviointi asiakkuudessa A

oleville
VAMMAISTEN ASUMISPALVELUJEN PALVELUKUVAUS

1.1.1 Vammaispalvelujen palvelusuunnitelma ja palveluntuottajan laatima vammaispalvelujen
toteuttamissuunnitelma

» Toteuttamissuunnitelma perustuu asiakkaan moninakokulmaiseen toimintakyvyn ja palvelutarpeen / tilanteen
arviointiin, joka kattaa fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja sosiaaliset taidot seka naiden osa-alueiden
mahdolliset haasteet. Suunnitelmassa on asetettu tavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi vahintaan
seuraaviin osa-alueisiin: asiakkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistaminen,
ulkoilu, aktiivinen arki, ravitsemus seka suun terveydenhoito. Tavoitteiden tulee olla realistia, konkreettisia ja
mitattavissa olevia. Lisdksi suunnitelmassa tulee nakya koulu-/opiskelu-/tyo- ja paivatoiminta, asiointiin liittyva
tuki, omat harrastukset ja mahdollisuus yhteiso- ja ryhmatoimintaan.

* Suunnitelmassa tulee olla kirjattuna myos edella mainittujen osa-alueiden toteutuminen ja arviointi niin, etta
laadittaessa / paivitettdessa seuraavaa puolivuotissuunnitelmaa arvioidaan samalla edellistd toteutunutta
jaksoa.

* Suunnitelmassa otetaan huomioon myds asiakkaan hyvan perushoidon ja mahdollisimman itsenaisen arjessa
selviytymisen ja toimimisen edistaminen seka taitojen yllapitaminen voimavaralahtoisesti ja yksilollisesti.



Palveluasuminen kaupungin omistamissa A
kiinteistoissa

* Palveluasumisen asukkaat tekevat vuokrasopimuksen Kiinteistot ja
tilat / VAV kanssa ja asiakasmaksu tulee vuokran antajalta.

* Kiinteistdjen huollosta ja korjaamisesta vastaa Kiinteistot ja tilat -
palvelualue.

 Asukasta koskee asumisen osalta laki asunnon vuokrauksesta
(31.3.1995/481).



Vammaisten asumisen palvelutilat, AL
varusteet ja valineet

Asiakkaan oikeudet:

Voimassa oleva palvelukuvaus
Luku 4.Yleiset laatuvaatimukset, 4.8. Palvelutilat, varusteet ja vdlineet

* Asiakkaan kayttoon tulee tarjota hanen yksil6llisia tarpeitaan vastaava asunto. Asunto on asiakkaan yksityinen koti.
Asunnon tulee olla esteetdn, turvallinen, viihtyisa ja tiloiltaan toimiva asiakkaalle ja hanen mahdollisille
apuvalineilleen. Asunto vuokrataan asiakkaalle Laht6kohtaisesti kalustamattomana pois lukien lyhytaikainen
asuminen ja asumisvalmennus.

* Asunnon tulee sisaltaa vahintaan kylpyhuone, makuutila, sailytystilaa ja mahdollisuus yksityisyyteen. Asunnon
koon tulee mahdollistaa asiakkaan yksil6llisten apuvalineiden sailyttaminen ja niiden kanssa toimiminen
turvallisesti ja esteettomasti. Sama vaatimus koskee yksikdn palvelutiloja.

e Palveluntuottajan tulee mahdollistaa asiakkaille keittio tai keittiotila ainakin jossain palveluntuottajan yhteisissa
tiloissa, mikali keittiota tai keittiotilaa ei jokaisessa asukashuoneistossa ole.

Tyontekijan oikeudet:
« TYONTEIKIJOIDEN OIKEUS terveysturvalliseen tydymparistéon.

» Tyoturvallisuuslain (2002/38) mukaan tyonantajan on huolehdittava tarpeellisilla toimenpiteilld tyontekijoiden
terveydesta ja turvallisuudesta tyossa. Laki maarittaa, etta tyonantajan on otettava huomioon tyohon,
tyoolosuhteisiin ja muuhun tydymparistoon seka tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.



Asiakasmaksut A

VAMMAISTEN ASUMISPALVELUJEN PALVELUKUVAUS
6 PALVELUN HINNOITTELU

* Tilaaja vastaa asiakasmaksujen perimisesta. Pitkdaikaisessa asumisessa Palveluntuottaja ja Asiakas solmivat
vuokrasopimuksen ja Palveluntuottaja vastaa vuokran perimisesta.

e Palveluntuottajan asiakkaalta perima vuokra tulee olla kohtuullinen. Kohtuullisena vuokrana pidetaan vuokran
maaraa, joka ylittaa enintaan 10 % Kelan maarittaman elakkeensaajan asumistuen enimmaisasumiskustannuksista
tai ARA saannellyissa kohteissa noudattaa niita koskevaa lainsaadantoa ja maarayksia.

* Palveluntuottaja veloittaa asiakkaalta ateriapalveluina tuotetut ateriat. Ateriamaksut ovat Tilaajakuntien sosiaali-
ja terveyslautakunnan maaraamat. Palveluntuottaja laskuttaa ateriamak-sut suoraan asiakkaalta korkeintaan edella
mainitun euromaaran suuruisina, paitsi lyhytaikai-sessa palveluasumisessa, jossa kaupunki maksaa asiakkaan
ateriamaksun palveluntuottajalle.

* Mikali sopimuskaudella tulee asiakasmaksuihin liittyvia lainsaadannon uudistuksia tai valtakunnallisia suosituksia,
toimitaan niiden edellyttamalla tavalla.

* Lyhytaikaisessa asumisessa ja hoidossa asiakkaalla tulee olla mahdollisuus palveluntuottajan jarjestamaan
ateriahuoltoon, joka sisaltaa aamiaisen, lounaan, paivakahvin ja valipalan, paivallisen seka iltapalan, joista vahintaan
kaksi on lamminta ateriaa. Palveluntuottaja vastaa ateriahuollon jarjestamisesta ja kustannuksista. Jos asiakas sy6
vain toisen paivan [ampimista aterioista (lounas/paivallinen) asumispalveluyksikdssa, laskutetaan asiakkaalta
puolipadivaateriointi.

* Palveluntuottaja vastaa turvapalvelujen yllapidosta aiheutuvista kustannuksista.

e Palveluntuottaja vastaa yleisten tilojen siivouksen jarjestamisesta ja niista aiheutuvista kustannuksista.



Sairaalaan ottaminen ja sairaalasta A
kotiuttaminen

 Sairaalahoitoon ottamisesta, hoidosta ja kotiuttamisesta sdddetdan Terveydenhuoltolaissa (30.12.2010/1326) seka laissa
potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785)

* Potilaan sairaanhoidon aloittamisesta ja lopettamisesta seka potilaan siirtamisesta toiseen toimintayksikkoon paattaa
vastaava ladkari tai hdanen antamiensa ohjeiden mukaan muu laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo.
» Peijaksen akuuttigeriatrisiin yksikoihin hoitoon ottamisesta paattaa HUS yhteispaivystyksen laakari yhteistyossa
(Vantaan sairaala ja HUS) laadittujen kriteereiden mukaan
* Katriinan ja Kaunialan sairaalan yksikdihin hoitoon ottamisesta paattaa Vantaan sairaalan johtava ylilaakari.

* Vantaan sairaalassa ja Kaunialan sairaalassa hoidon lopettamisesta ja kotiuttamisesta paattaa potilaan hoidosta
vastaava ladkari

* Hoidon aloittaminen, hoito ja kotiuttaminen ovat moniammatillista tiimity6ta, jota tehdaan yhteistydssa potilaan ja hanen
|laheistensa kanssa

 Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan ja hanella on oikeus kieltaytya hanelle suunnitellusta tai
jo aloitetusta hoidosta

* Jos potilas ei mielenterveydenhairion, kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan hoidostaan,
tarkean hoitotoimenpiteen suorittamiselle on saatava hanen laillisen edustajansa, lahiomaisen tai muun laheisen
henkilon suostumus.

* Potilaan itsemadraamisoikeuden rajoittaminen edellyttaa aina laakarin tekemaa, yksiloitya, hoitosuunnitelmaan
kirjattua hoitopaatosta.

* Potilaan kotiutusta valmisteltaessa arvioidaan edellytykset palata takaisin aikaisempaan asuinpaikkaan
aikaisemmalla palveluvalikolla ja, jos tama ei ole mahdollista, arvioidaan nykytilanteen mukainen palvelutarve.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L6P57
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

LiiSa - liikkkuva sairaala ja A
Akuutti arviointi ja kotikuntoutus AAKU
tukevat kotona asumista ja kotona selviytymista

Liikkuva sairaala LiiSA
* Vantaan sairaala aloitti 3/2021 LiiSa — Liikkuva sairaala toimintamallin kaksi vuotisen pilotoinnin.

* Toimintamallissa tehostetun palveluasumisen ja kotihoidon asiakkaiden dkillisissa voinnin muutoksissa yksikdn
tyontekija voi soittaa LiiSan sairaanhoitajalle, joka antaa hoito-ohjeita tai tulee yksikkoon/kotiin tapaamaan
asiakasta, arvioimaan hoidon tarvetta ja tarvittaessa aloittamaan hoitoa.

* Toimintamallilla tavoitellaan sita, etta akilliset, hoitoa mutta ei paivystysta vaativat, tilanteet voidaan hoitaa kotona
ilman, etta asiakkaiden tulee lahtea terveysasemalle tai paivystykseen.

» Kevaan ja kesan aikana toimintamalli on otettu kaytt6on vanhusten asumispalveluissa ja syksylla mallia
laajennetaan vammaisten asumispalveluihin, taman jalkeen siirrytaan kotihoidon asiakkuuksiin.

Akuutti arviointi ja kotikuntoutus AAKU:

e Akuutti arviointi- ja kotikuntoutusyksikkd huolehtii tukea tarvitsevien kuntalaisten sairaalakotiutuksista, jos
kotiutuvalla ei jo ennestaan ole kotiin tuotavia palveluja.

* Erona tavalliselle kotihoidolle on hoidontarpeen lyhytkestoisuus. Asiakkaan palvelutarvetta kartoitetaan
arviointijaksolla.

* Tavoitteena on palvelun nopea ja joustava tarjoaminen kaikkina viikonpaivina. Yksikk6on kuuluu akuutti
arviointitiimi seka kotikuntoutustiimi.



Laskaripalvelut A

Palveluasumisen ja kotihoidon asiakkaat ovat avoterveydenhuollon piirissa ja kayttavat terveysasemien laakaripalveluja

Vantaan avoterveydenhuolto on kilpailuttanut ladkaripalvelut, joita talla hetkella asumisyksikoissa kaytetaan (vain osassa).

Vanhus- ja vammaispalvelujen palveluasumisyksikoiden ladkaripalvelujen hankinta palvelukuvaus.

Palvelua ostetaan Vantaan kaupungin omiin ja osto palveluasumisen yksikoihin. Naista suurin osa on vanhusten
ymparivuorokautisia tehostetun asumispalvelun yksikoita, osa on palvelutaloja ja ymparivuorokautisia vammaispalvelun
asumispalvelun yksikoita ( 3 talla hetkelld).

Palvelu sisaltaa uuden yksikon kartoituskaynnit, laakarin kierrot paikan paalla, jolloin tehdaan asukkaiden tulo- ja
maadraaikaistarkastukset seka viikoittaiset etakonsultaatiokierrot. Lisaksi palvelu sisaltaa
puhelinkonsultaatiomahdollisuuden paivittain klo 8.00-22.00.

Potilastietojen tarkoituksenmubkaisella kaytolla, selkeilla hoitolinjoilla ja yksinkertaisilla pikadiagnostiikkatesteilla, laakari
voi tehda hoitopaatoksia etana ja tarvittaessa palveluntuottajan tulee lahettaa ladkari paikan paalle tekemaan arviota tai
tarvittavaa toimenpidetta. Ladkari saapuu hoitoyksikkoon, mikali asia ei ole puhelimitse ratkaistavissa.

Laakari konsultoi tarvittaessa palveluntuottajan erikoislaakareita tai erikoissairaanhoitoa. Vammaisten palveluissa laakari
konsultoi tarvittaessa kaupungin kehitysvammaisten hoidosta vastaavaa ladkaria, palveluntuottajan erikoislaakareita tai
erikoissairaanhoitoa.

Asiakkaalla on mahdollisuus halutessaan kayttaa yksityislaakarin palveluja.

Sote- valmistelussa kotona asuvien laakaripalveluja kehitetaan ja paatetaan miten tuotetaan vaikuttavimmat palvelut eri
asiakasryhmille.



Yhteystietoja

Vammaisneuvonta
ma-pe klo 9-15 p. 09 83924682
vammaisneuvonta@vantaa.fi

Vammaisasumisen ohjaus ja laadunvalvonta
ma-pe klo 9-11 p. 09 839 50065
erityisasuminen.vampa@vantaa.fi
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