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Kunnan tehtdvanda on valvoa, ettd asiakas saa hoito- ja palvelusuunnitelman ja tehtyjen
palvelupdatosten mukaiset palvelut. Laadunvalvontaa toteutetaan ennalta sovituin tai ennalta
ilmoittamattomin valvontakdynnein, tarkastuskdaynnein seka asiakaspalautteen, muistutusten ja
kantelujen kasittelyna. Palvelujen laadun ja riittavyyden arvioimiseksi kunnan on kerattava saannollisesti
palautetta palveluja kayttavilta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltaan sekd kunnan henkilostélta. Selvitysta
vaativat palautteet kasitelladn vanhus- ja vammaispalvelujen laadunvalvontatiimissa.

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja esittelee selvityksen, jossa on kuvattu vammaisten
erityisasumisen ndkokulmasta palautteiden ja epdkohtien kasittely sekd vastineiden laatiminen
huomioiden eri lainsdaadannot.

Vammaisneuvosto 15.9.2021

Esitys:
Merkitaan tiedoksi selvitys palautteiden ja epdkohtien kasittelysta seka vastineiden laatimisesta
huomioiden eri lainsdaadannot.

Kasittely:

Vanhus- ja vammaispalveluiden johtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen esitteli vammaisneuvostolle
vammaisten erityisasumiseen koskevien palautteiden ja epakohtien kasittelyprosessia huomioiden
voimassa olevat lainsdddannot. Lahnalampi-Lahtinen nosti esille lainsadadannosta, etta
yksittaistapauksissa on huomioitava vaitiolovelvollisuuteen liittyvat asiat ja jotta asukkaiden
henkilokohtaiset asiat eivat nouse esille niin, ettd henkild on tunnistettavissa palautteissa.

Kokouksessa nostettiin esille, ettd havaittavien epakohtien esille nostamisessa on mahdollisuutena
kayttaa huoli-ilmoitusta, jolla pystytaan vaikuttamaan mahdollisesti tilanteeseen.

P3atos:
Merkitaan tiedoksi.

Lisatiedot:
vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen, puh. 09 8392 0028,
etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



