AVL Kuusikko-

-7 Av tyoryhma

Kuuden suurimman kaupungin
aikuissosiaalityo
vuonna 2020

Kuusikko-tyéryhman
julkaisusarja 5/2021



Esipuhe

Kuusikko-tyossa vertaillaan kuutoskaupunkien (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere ja Oulu)
aikuissosiaalityota ja toimeentulotukea, lastensuojelua, paihde- ja mielenterveyspalveluja, vam-
maisten palveluja, vanhusten palveluja sekd varhaiskasvatusta. Kaupunkien edustajista koostuvat
eri palvelukokonaisuuksien asiantuntijaryhmat tuottavat vuosittain tilastollisia raportteja asia-
kasmaadristd, suoritteista, henkilostosta ja kustannuksista.

Kuutosty6 alkoi vuonna 1994, jolloin Helsinki, Espoo ja Vantaa paattivat alkaa toteuttaa vertailuja
sosiaali- ja terveyspalveluista sekd niiden kustannuksista. Turku ja Tampere tulivat mukaan ver-
tailuihin vuonna 1996, minka jalkeen ryhma nimettiin Viisikoksi. Vertailu-raportteja alettiin jul-
kaista omassa julkaisusarjassaan vuonna 1999. Kuusikko-yhteisty6 alkoi vuonna 2002, kun Oulu
liittyi kuudenneksi jaseneksi ryhmaan. Kuusikko-tyo alkoi varhaiskasvatuksen, toimeentulotuen
seka vanhusten palvelujen vertailulla, mutta ajan myo6tda mukaan on tullut uusia palvelukokonai-
suuksia.

Kuusikko-tiedonkeruu sisaltaa sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta ainoastaan osan kustannuk-
sista ja toimintatiedoista. Sosiaali- ja terveyspalvelut muodostavat omanlaisensa kokonaisuuden,
jossa erityisesti sosiaalipalvelut ovat vahvasti limittyneet toisiinsa. Kunta voi panostaa esimer-
kiksi ehkaiseviin toimintamuotoihin, mutta ehkdisevain tyohon laitetut resurssit eivat nay valt-
tamatta Kuusikko-raportoinnissa.

Raporttien tarkoituksena on tuottaa tietoa ja herattad keskustelua kuntien kehittdmisen tueksi.
Kuusikko-raportit nostavat esiin eroavaisuuksia, jotka vaativat tarkempaa analyysia. Tavoitteena
ei ole vertailla esimerkiksi omien ja ostopalvelujen kustannuksia. Omien ja ostopalvelujen tiedon-
keruu poikkeaa merkittavasti esimerkiksi asiakasmaksujen, vuokrien, tilaamiseen liittyvien kus-
tannusten ja hallinnon vyoOrytysten osalta. Kunnan omaa tuotantoa voi verrata toisen kunnan
omaan tuotantoon, mutta omien ja ostopalvelujen tiedot eivat ole vertailukelpoisia, koska ne si-
saltavat eri kustannuseria.

Kuusikko-raporttien tiedot asiakasmaaristd, suoritteista, henkilostosta ja kustannuksista on paa-
asiassa koottu kuntien omista tietojarjestelmista ja tilinpaatoksista. Kuusikko-tyon keskidssa on
tyoryhmissa tehtava maarittelytyo, jonka ansiosta kerattavat tiedot saatetaan mahdollisimman
vertailukelpoisiksi. Maarittelytyd on valttamatonts, silla palvelut poikkeavat kuntien valilla ni-
mikkeiltdén ja sisélloiltadn, ja ne on organisoitu hallinnollisesti eri tavoin. Lisdksi kunnilla on kay-
tossa toisistaan poikkeavia tietojarjestelmia. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd tieto, joka yh-
dessad kunnassa saadaan automaattisesti, voi toisessa kunnassa vaatia paljon manuaalista tyota
tai sitd ei ole edes mahdollista saada. Maarittelytyossa taytyy huomioida myds kuntien erilaiset
kirjaamiskaytannot. Vertailutyon pitkan historian avulla on kuitenkin saavutettu hyva taso ver-
tailtavuudessa.

Kuusikko-yhteistyon lisdksi tilastotietoja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista tuotetaan monilla
tahoilla, kuten Tilastokeskuksessa, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa sekd Suomen Kuntalii-
tossa. Kuusikko-tiedonkeruun ja raportoinnin erityispiirteet liittyvat yhdessa sovittuihin maari-
telmiin ja sopimuksiin tietosisallosta, suorite- ja taloustietojen yhdistdmiseen yhteen raporttiin,
palvelua koskevien tietojen kattavuuteen ja pyrkimykseen tietojen vertailukelpoisuuden yksityis-
kohtaiseen arviointiin. Liséksi edellisen vuoden tietoja kdsittelevat raportit ilmestyvat yleensa no-
peammalla aikataululla kuin valtakunnalliset yhteenvedot.
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Tiivistelma

Tama raportti on Suomen kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaalityota kasitteleva raportti.
Aikuissosiaalityolle ei ole yhta kaiken kattavaa maaritelmaa. Aikuissosiaalityotd voidaan tehda
aikuisten kanssa erilaisissa yhteyksissa kuten kunnan sosiaalitoimistossa, paihdepalveluissa ja
jarjestotyodssa. Tassa raportissa aikuissosiaality6lla tarkoitetaan kuntien sosiaalitoimistoissa teh-
tavaa tyota.

Raportissa kuvataan kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon asiakaskuntaa, asiakasprosessia, hen-
kilostoa seka aikuissosiaalityon sisaltod. Lisaksi raportissa kasitellddn asunnottomuutta ja asu-
misneuvontaa kuutoskaupungeissa seka kuvataan myos taloussosiaalityotd. Raportin loppuun
liitteisiin on koottu myds tietoja toimeentulotuen osalta.

Perinteisen tiedonkeruun lisaksi aikuissosiaalityén Kuusikossa toteutettiin alkuvuodesta 2021
ensimmadistd kertaa kuutoskaupunkien yhteinen kysely aikuissosiaalityon asiakaskuntaa kos-
kien. Aikuissosiaality6n tyontekijat vastasivat tiedonkeruuaikana 11.1.-12.2.2021 kyselyyn, jolla
kartoitettiin aikuissosiaalityon asiakkaiden tilannetta ja tarpeita. Kyselyn tuloksia on koottu ta-
han raporttiin. Kyselyn tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuvaa kunkin kuutoskaupungin ai-
kuissosiaalityon asiakaskunnasta seka kerata tietoa kuutoskaupunkien tasolla aikuissosiaalityon
asiakkuuksista valtakunnalliseen kayttoon.

Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen, silld koronapandemia vaikutti monella tavalla yhteiskuntaan -
kansalaisten eldmé&an ja toimintaan. Pandemian aiheuttaman poikkeustilan aikana aikuissosiaali-
tyon rooli korostui, silla aikuissosiaality6 huolehti poikkeusolojen aikaan mm. vaestén ruoka-
huollosta, kriisimajoituksesta, virka-ajan paivystyksesta seka yleisestd sosiaalialan neuvonnasta.
Tassa raportissa onkin kuvattu koronapandemian vaikutuksia aikuissosiaalityohon.
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1 JOHDANTO

Tama raportti on Suomen kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaalityota kasitteleva raportti.

Aikuissosiaalitydlle ei ole yhta kaiken kattavaa maaritelmaa. Aikuissosiaalityota voidaan tehda ai-
kuisten kanssa erilaisissa yhteyksissa kuten kunnan sosiaalitoimistossa, pdihdepalveluissa ja jar-
jestotyossa. Tassa raportissa aikuissosiaalityolla tarkoitetaan kuntien sosiaalitoimistoissa tehta-
vaa tyotd. Aikuisten kanssa tehtdvan sosiaalityon tulevaisuusselvityksessa aikuissosiaalityota
madritelladn aikuisten kanssa tehtdvaksi tyoksi, joka keskittyy padosin aikuisvdeston kysymyk-
siin. Aikuisten palveluista kdytetddan myo6s nimitysta tyoikaisten palvelut. (STM 2019)

Valtakunnallinen aikuissosiaalityon kehittimishanke PRO SOS maaritteli aikuissosiaalityon ole-
van osa tyoikdisten palvelua ja sosiaalihuoltoa. Aikuissosiaality0 auttaa yhdessa asiakkaan ja mui-
den toimijoiden kanssa ratkaisemaan mm. asumiseen, toimeentuloon, toimintakykyyn ja osatto-
muuteen liittyvia haasteita. Tavoitteena on edistia vaikeassa elimantilanteessa olevien asiakkai-
den hyvinvointia. Aikuissosiaalitydssa tyoskennellddan yksikoiden, perheiden ja yhteisojen kanssa
ja se on sekd asiantuntija- ettd asiakastyota. Tavoitteena on myos vaikuttaa eriarvoistaviin raken-
teisiin tuottamalla tietoa ja sitd kautta vihentaa ja poistaa eriarvoisuutta. (PRO SOS 2019)

Aikuissosiaalityon valtakunnallisen maaritelman puuttuessa ja aikuissosiaalityon rakenteiden ja
prosessien vélisten kuntakohtaisten eroavaisuuksien vuoksi aikuissosiaalityén Kuusikon haas-
teena on ollut vertailukelpoisen tiedon tuottaminen. Lisdksi kdytossa olevat tietojarjestelmat
vaihtelevat kunnittain.

Vuodesta 2020 teki hyvin poikkeuksellisen koronapandemia, joka on vaikuttanut laajasti suoma-
laisen yhteiskunnan toimintaan. Aikuissosiaalityon rooli korostuu erityisesti kriisiaikoina. Pande-
mia on ollut valttimatonta huomioida raportoinnissa ja tihdan Kuusikko-raporttiin onkin koottu
oma lukunsa, joka kasittelee koronapandemian vaikutuksia kuutoskaupunkien aikuissosiaalityo-
hon.

Vuonna 2021 aikuissosiaalityon Kuusikossa toteutettiin ensimmaistd kertaa kuutoskaupunkien
yhteinen kysely aikuissosiaalityon asiakaskuntaa koskien. Aikuissosiaalityon tyontekijat vastasi-
vat tiedonkeruuaikana 11.1.-12.2.2021 kyselyyn, joka kartoitti aikuissosiaalityon asiakkaiden ti-
lannetta ja tarpeita. Kyselyn tuloksia on koottu tdhan raporttiin. Kyselyn tavoitteena oli muodos-
taa kokonaiskuvaa kunkin kuutoskaupungin aikuissosiaalityon asiakaskunnasta seké kerata tie-
toa kuutoskaupunkien tasolla aikuissosiaalityon asiakkuuksista valtakunnalliseen kayttoon. Ta-
voitteena oli myos lisdtd ja parantaa vertailukelpoisen tiedon tuottamista aikuissosiaalitydsta
kuutoskaupunkien valilla.

Kyselyn ja koronavaikutusten koostamisen lisaksi aikuissosiaalityén Kuusikossa on toteutettu pe-
rinteinen tiedonkeruu, jonka pohjalta raporttiin on siséllytetty vastaavat perustiedot aikuissosi-
aalityOsta ja taloussosiaalitydsta kuin vuoden 2019 raporttiin. Liséksi raportin liitteisiin on koottu
toimeentulotuen tietoja.

Raportti on syntynyt kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaalityon asiantuntijoista koostuvan
tyoryhman yhteistyon tuloksena. Tyoryhman puheenjohtajana toimii vuonna 2021 Leena Luh-
tasela Helsingista. Tiedot tyoryhman muista jasenista on koottu liitteeseen 12.

Raportin taulukot ja kuviot voi tarvittaessa pyytda saavutettavassa muodossa siahkopostilla:
kuusikko@hel.fi



2 AIKUISSOSIAALITYON ASIAKKAAT JA ASIAKASPROSESSI

2.1 Aikuissosiaalityon keskeiset asiakasryhmat kuutoskaupungeissa

Aikuissosiaalityon asiakkuudet ennen sosiaalihuoltolain uudistusta (30.12.2014/1301) ja perus-
toimeentulotuen Kela-siirtoa ohjautuivat padasiassa toimeentulotuen hakemisen kautta. Edelleen
asiakkuuteen hakeudutaan useimmiten Kelan kautta ja silloin, kun asiakkaalla on erilaisia velkoja
muun muassa asumiseen liittyen tai muita taloudellisia ongelmia, eikd han perustoimeentulotuen
saamisesta huolimatta selviydy arjen valttimattomistdkaan menoista. Tyypilliselld aikuissosiaa-
lityon asiakkaalla on useita samanaikaisia haasteita ja ongelmia elaméassadn niin taloudellisia, so-
siaalisia kuin terveyteenkin liittyvia. Merkittava osa aikuissosiaalityon asiakkaista on ilman kou-
lutusta olevia, tydvoiman ulkopuolella tai ty6llistymistoimenpiteiden piirissa.

Taulukkoon 1 on koottu kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon asiakasmaarat vuonna 2020 seka
kuntien madritelmat aikuissosiaalityon asiakkuudelle. Asiakasmaarat eivat ole vertailukelpoisia

kuutoskaupunkien kesken, vaan niitd on peilattava jokaisen kunnan omaan maaritelmaan.

Taulukko 1. Kuutoskaupunkien aikuissosiaalityén asiakkaat vuonna 2020

Aikuissosiaalityon

0,
asiakkaat VMZIZ;SSZ([ZL Aikuissosiaalityén asiakkuuden maaritelma
vuonna 2020
Aikuissosiaalityon asiakkaiksi katsotaan ne henkil6t, joille on kirjattu aikuissosiaalityon kayntitapahtuma tai
etdvastaanotto. Kyse voi olla satunnaisista asiakkaista tai pitkdaikaisista asiakkaista. Kaynti voi sisaltaa
Helsinki* 12097 -32,2

esimerkiksi toimeentulotukityotd, palvelutarpeenarviointia, suunnitelmallista sosiaalityota ja
sosiaaliohjausta, etsivaa tyota ja sosiaalineuvontaa.

Aikuissosiaalityon asiakkaat, joille on tehty aikuissosiaalityossa palvelutarpeen arviota tai avattu
Espooz 6260 -13,8 asiakastietojarjestelmaan sosiaalihuollon asiakkuus. Sosiaalihuollon asiakkuus avattiin asiakkaille, joiden
kanssa tyoskennellddn muutoin kuin annetaan yksittdistd ohjausta ja neuvontaa.

Aikuisten ja perheiden suunnitelmallinen sosiaalityo sisaltden nuorten ja perheiden sosiaalityon,
perhesosiaalitydn sekd uusien tydikdisten palvelut.

Lukuun sisaltyy asiakkaiden aikuissosiaalitydn palvelutarpeen arviot ja suunnitelmallisen aikuissosiaalityon
Vantaa 6980 33 ) ) . aoa s - s
asiakkuudessa olevat. Mukana ei ole tdydentdvan toimeentulotuen yksikkod, sosiaalista luototusta eika

asumisen palveluja tai kotoutumisen sosiaality6td (maahanmuuttajapalveluissa).

Asiakkaalle on avattu aikuissosiaalityon palvelutarpeen arvion selvitys, aikuissosiaalityon selvitys tai

Turku 2957 ~25,2 aikuissosiaalityon jarjestamisen selvitys. Sisaltda asumis- ja pdihdepalveluiden asiakkaat.

Aikuissosiaalityon asiakkaiksi katsotaan vain ne henkilot, joille on avattu aikuissosiaalitydn palvelu, joka
avataan vain niille, joille on tehty sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeenarvio ja sen perusteella on
todettu henkil6lld olevan tuen/erityisen tuen tarve. Téman perusteella asiakkaalle on nimetty

5 omatydntekija (sosiaalitydntekija tai sosiaaliohjaaja) ja hanen kanssa on aloitettu pidempiaikainen
Tampere 4530 43 tydskentely. Lukuun eivat sisélly ne henkil6t, joille on tehty palvelutarpeenarvio ja joiden ei ole katsottu
tarvitsevan aikuissosiaalitydn palvelua. Luku ei sisalld Tampereen jalkihuollon piirissd olevia nuoria,
korvausajan piirissa olevia asiakkaita ja heidan perheenjaseniaan, toimeentulotukiasiakkaita tai

kehitysvammaisia.

Aikuissosiaalitydn palvelu avataan vain niille henkilille, joille on tehty sosiaalihuoltolain mukainen
Oulu 4004 12,0 palvelutarpeenarviointi ja sen perusteella todettu henkillla olevan tuen/erityisen tuen tarve. Ei sisalla
vammaisten tai kotoutumisen sosiaalityota.

! Helsingin asiakasmaéaran lasku ei ole pelkdstaan koronan vaikutusta, vaan muutos johtuu myos asiakasmaaritelman muutoksesta. Vuoden 2020
asiakasmaaritelmasta on poistettu vuoteen 2019 verrattuna seuraavat: tyokykyselvitys, asumisneuvonta, asumisen tuki, sosiaali- ja kriisipdivystys, tilapainen
asuminen ja Ohjaamo.

2 Espoossa muutos selittyy osittain asiakastietojarjestelman muutoksella. Uuteen jarjestelmaan siirryttiin 1.3.2020.

3Tampt-:nreella asiakasmaaran aleneminen johtuu tyokaytanteiden muutoksesta liittyen aikuissosiaalityon palvelun paattamiseen. Todellinen asiakasmaara ei ole
laskenut.

Kuviossa 1 on tarkasteltu kuutoskaupunkien vuoden 2020 aikuissosiaality6n asiakkaita ikdaraken-
teen mukaan. Valtaosa kaikkien kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon asiakkaista oli 25-44-vuo-
tiaita vuonna 2020. Vantaan asiakkaista hieman alle kolmannes ja Oulun asiakkaista lahes neljan-
nes oli alle 25-vuotitaita. Muissa kuutoskaupungeissa nuorten aikuisten osuus vaihteli Helsingin
16,5 prosentista Tampereen 21,7 prosenttiin.



Kuvio 1. Kuutoskaupunkien aikuissosiaalityén asiakkaat ikirakenteen mukaan vuonna 2020*

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
1 1 1
Helsinki 47,9
| |
Espoo 48,0
| |
Vantaa 42,7
| |
Turku 43,1
| |
Tampere 47,1
| |
Qulu 56,2
| |
Kuusikko 47,4

@ Alle 25-vuotiaat 025 - 44 -vuotiaat 045 - 64 -vuotiaat @YIli 64-vuotiaat

1Alle 3 prosentin osuudet eivat ndy lukuina kuviossa, ks. tarkemmat tiedot liite 3A

Suomen- ja saamenkielisten osuus kuutoskaupunkien (pl. Tampere) aikuissosiaalityon asiak-
kaista vaihteli Espoon 53,7 prosentista Oulun 84,2 prosenttiin. Ruotsinkielisid kuutoskaupunkien
asiakkaista oli keskimaarin 1,7 prosenttia.

Vieraskielisten osuus aikuissosiaalityon asiakkaista oli vuonna 2020 kuutoskaupungeista suurin
Espoossa ja Helsingiss4, jossa vieraskielisid asiakkaita oli yli kolmannes. My6s Vantaalla vieras-
kielisia oli asiakkaista lahes kolmannes. Oulussa vastaava osuus oli huomattavasti pienempi, alle
kymmenes aikuissosiaalityon asiakkaista oli vieraskielisia.

Kuvio 2. Aikuissosiaalityén asiakkuudet didinkielen mukaan vuonna 2020"?2
0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

Helsinki | 58,3 35,5 m

Espoo

Vantaa

Turku

QOulu

Kuusikko

ESuomen- ja saamenkieliset O Ruotsinkieliset O Vieraskieliset M Tieto didinkielestd puuttuu

1Tietoa ei ole saatavissa Tampereelta.
2 Alle 3 prosentin osuudet eivat ndy lukuina kuviossa, ks. tarkemmat tiedot liite 3B



2.2 Aikuissosiaalityon asiakasprosessi

Nykyisen sosiaalihuoltolain (1301/2014) voimaantulo 1.4.2015 siirsi sosiaalipalveluiden paino-
pistettd korjaavista erityispalveluista ennaltaehkaisevien yleisten palvelujen suuntaan. Tavoit-
teena on, ettd ihmiset saavat palveluita ajoissa ja helposti, eikd palveluja tarvitseva jaisi niitd ilman
siitd syystd, ettd ei tdytd asiakkuudelle erityislainsddddnnossa asetettuja Kkriteereitd (HE
164/2014).

Laki madarittelee kaikille sosiaalipalveluille yhteisen asiakasprosessin (Kuva 1). Asiakasprosessi
alkaa yhteydenotolla sosiaalitoimeen, jonka jdlkeen tehddan palvelutarpeen arvio, jossa selvite-
tdan henkilon tuen ja sosiaalipalvelujen tarve (1301/2014 § 36-37). Yhteydenotto tapahtuu asi-
akkaan itsensa toimesta, mutta myos esimerkiksi asiakkaan ldheinen tai toinen viranomainen voi
ottaa yhteyttad sosiaalitoimeen palvelutarpeen arvioimiseksi - tietyissa tilanteissa myds ilman asi-
akkaan suostumusta. Yhteydenottoja tulee lisdksi myos Kelalta. Palvelutarpeen arviointi on pro-
sessissa avainasemassa ja asiakassuunnitelma tehdaén vain tarvittaessa.

Kuva 1 Sosiaalipalvelujen yhteinen asiakasprosessi’

Yhteydenotto sosiaalitoimeen
(asiakas itse, Iaheinen, viranomainen)

Kiireellisen avun tarve
arvioitava heti

Palvelutarpeen arvio
Oma-tyontekijan nimeaminen

Asiakassuunnitelma

'\a\amue"] vh te;
QoI ey

Paatos palveluista
Palvelujen jarjestaminen

Asiakkuus paattyy, kun
tuen tarvetta ei ole

Ldahde: STM (http://stm.fi/sosiaalihuoltolaki)

Yksi sosiaalihuoltolain kulmakivistd on monialainen yhteistyd. Se velvoittaa eri sektorit hake-
maan toisiltaan apua palvelujen kartoittamiseen ja niiden jarjestdmiseen. Lain 41 §:ssd sdadetdan,
ettd "Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssd eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuu-
den. Tyéntekijdn on oltava tarpeen mukaan yhteydessd eri yhteistyétahoihin ja asiantuntijoihin sekd
tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hdnelle Idheisiin henkil6ihin siten kuin tdssd laissa tarkem-
min sdddetddn’”.

1 Asiakasprosessikaavio on muokattu Sosiaali- ja terveysministerion internetsivujen (http://stm.fi/sosiaalihuolto-
laki) uutta sosiaalihuoltolakia esittelevassa diasarjassa olevan kaavion pohjalta. Oikeassa asiakastilanteessa pro-
sessi ei aina etene kaavion jarjestyksessa.


http://stm.fi/sosiaalihuoltolaki

Yhteistyon tekemisen velvoite on viety myos terveydenhuollon lainsddddannon sisddn. Monialai-
sen yhteistyon toteuttaminen kdytdnndssa vaatii uudenlaisia toimintatapoja niin aikuissosiaali-
tyohon kuin koko sosiaalihuoltoon (Krank 2015).

Sosiaalihuoltolaissa nostetaan esiin erityista tukea tarvitsevat henkilot (1301/2014 § 3), joiden
osalta palvelutarpeen arvioinnin tekee aina sosiaalityontekija. Erityistd tukea tarvitseville nime-
tddn myos oma tyontekija (sosiaalityontekija), jota hdnelld on oikeus tavata. Kaikille erityista tu-
kea tarvitseville tulee lisdksi tehda asiakassuunnitelma. Laissa ei kovin selkedsti maaritella, keita
ovat erityistd tukea tarvitsevat henkil6t, vaan asia ratkaistaan sosiaalitoimessa tilannekohtaisesti.

Sosiaalipalveluiden painopisteen siirtyminen erityispalveluista yleisiin ja ennalta ehkéiseviin pal-
veluihin on saanut aikaan myo0s sen, ettd esimerkiksi osa perheistd, jotka aiemmin olisivat olleet
lastensuojelun asiakkaita, saavat nykydan palvelut yleisen sosiaalihuollon kautta. Sosiaalihuolto-
lain mukaisia palveluita, joihin perheet ovat oikeutettuja ehtojen tayttyessa myos ilman lasten-
suojelun asiakkuutta, ovat muun muassa kotipalvelu ja perhetyd.

Ohjaus ja neuvonta ovat laissa vahvasti mukana. Samoin korostetaan rakenteellisen sosiaalityon
merkitysta hyvinvoinnin edistimisessa. Tavoitteena on panostaa asiakastyohon perustuvan tie-
don tuottamiseen, tavoitteellisiin toimiin ja toimenpiteisiin seka saada sosiaalityon asiantuntijuus
kayttoon entistd laajemmin. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraaminen ja edistdminen ovat ol-
leet esilld jo aiemmin, nyt tata korostetaan myos aikuisten osalta.

Seuraavaksi on kuvattu kuntakohtaisesti, miten asiakasprosessi kuutoskaupungeissa kéytan-
nossa etenee:

Helsinki

Asiakkaaksi voi hakeutua joko olemalla itse yhteydessa aikuissosiaalityon toimipisteeseen tai oh-
jautumalla sosiaalineuvonnan tai muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kautta. Aikuissosiaali-
tyossa on kaytossa Front Desk -palvelu, joka vastaa asiakkaaksi tulon prosessista ja satunnaisesti
asioivista asiakkaista, joille ei ole nimetty omatyontekijaa. Palvelu on jarjestetty hieman eri tavoin
eri toimipisteissa.

Padsaantoisesti Front Desk vastaa neuvontapuhelimesta, uusien asiakkaiden tilanteen arvioin-
nista ja satunnaisesti asioivien asiakkaiden palveluista. Lisdksi Front deskissa otetaan vastaan So-
siaalihuoltolain mukaiset yhteydenotot ja ilmoitukset. Tavoitteena on, etti asiakkaan asia selvite-
tdan ja ratkaistaan ensivaiheessa mahdollisimman pitkille. Tarvittaessa asiakas ohjataan eteen-
pdin palvelutarpeen arviointiin sosiaaliohjaajalle tai sosiaalityontekijalle. Jos palvelutarpeenarvi-
oinnissa paadytaan asiakkuuden aloittamiseen, tehddan paatos sosiaalityosta tai sosiaaliohjauk-
sesta ja nimetddn omatyontekija. Paatokset ovat madraaikaisia, mutta asiakkaan tilanteen mu-
kaan asiakkuus jatkuu ja paatds uusitaan tarvittaessa.

Espoo

Sosiaalihuollon asiakasprosessi alkaa yhteydenotolla sosiaalitoimeen, jonka jalkeen asiak-
kaalle/asiakkaan kanssa tehddan palvelutarpeen arvio. Useimmiten asiakas ottaa itse yhteyttd,
mutta myos esimerkiksi asiakkaan laheinen tai toinen viranomainen voi ottaa yhteyttd sosiaali-
toimeen palvelutarpeen arvioimiseksi - tietyissa tilanteissa myds ilman asiakkaan suostumusta.
Yhteydenotto voi myos tapahtua sdhkoisesti. Akuutit asiakastapaukset ohjautuvat ensiarviointi-
tiimin arvioitavaksi. Asiakkaalle jarjestetdan palvelut palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Kii-
reellisen palvelun tarpeessa voidaan joitakin palveluja myontaa jo palvelutarpeen arvioinnin ai-
kana



Aikuissosiaalityon asiakkaaksi voi hakeutua eri asiointikanavien kautta. Paikan p&alla toimistossa
aulapalvelut ovat avoinna arkisin klo 9-15, ja tarvittaessa asiakas voi asioida paikan paalla henki-
l6kohtaisesti. Aulapalveluissa neuvontaa tarjoavat aulaneuvojat, jotka tarvittaessa voivat ohjata
asiakkaan ensiarviointitiimin asiakkaaksi. Puhelinneuvonnassa on kaytossa takaisinsoittopalvelu,
ja kaikille palvelunumeroon sen aukioloaikana soittaneille soittaa sosiaaliohjaaja saman paivan
aikana takaisin. Asiakkailla on my6s mahdollisuus soittaa oman tyodntekijansa takaisinsoittonu-
meroon. Aikuissosiaalityon asiakkuus voi alkaa myds toimeentulotuen hakemisella, joko asiak-
kaan omalla hakemuksella tai Kelan kautta ohjattuna. Osalle toimeentulotuen tarve on myos ainoa
aikuissosiaalityon asiakkuuden taustalla oleva syy.

Vantaa

Vantaalla asiakkaat saavat yhteyden aikuissosiaalityohon joko puhelimitse, sdhkdisesti Maisan
kautta tai saapumalla toimipisteeseen. Vuonna 2020 uusien asiakkaiden palvelutarpeen arviot
laadittiin omassa yksikoss4, josta jatkettiin tarpeen mukaan suunnitelmallisen sosiaalityon palve-
luihin. Suunnitelmallisessa sosiaalitydssa asiakas saa omatydntekijan. Sielld tydskennellddn nii-
den asiakkaiden kanssa, joilla on pitkittynyt tuen tarve arjen haasteissa. Satunnaista neuvontaa ja
ohjausta tarvitsevat voivat asioida palveluohjaajien luona. Asunnottomien sosiaalityé on keski-
tetty Vantaalla asumispalvelujen kokonaisuuteen. Prosessi sinne ohjautumiseen vuonna 2020 oli
sama kuin edelld kuvattu, eli tyoskentely aloitetaan palvelutarpeen arviolla uusien asiakkaiden
palveluissa. Kansainvilistd suojelua tarvitsevat asiakkaat ohjataan maahanmuuttajapalveluihin.

Aikuissosiaalityon osa-alueissa korostuvat talouden, asumisen, kotoutumisen ja sosiaalisen tuen
puutteen haasteet. Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeiden arviointi ja palvelujen jarjestaminen ovat
my0s keskeinen osa aikuissosiaalityon tekemistd. Vantaalla on toiminut vuodesta 2009 ldahtien
asunnottomiksi vapautuvien vankien sosiaalityon malli. Asiakkuus alkaa vankeustuomion aikana
ja sosiaalityontekija tyoskentelee intensiivisesti asiakkaiden kanssa mahdollistaen niin asiakkai-
den sitoutumisen palveluihin. Vuonna 2020 sosiaalityontekijoilla oli kerrallaan asiakkaita oma-
tyontekijyydessa keskimaarin 40-60 /kuukausi.

Turku

Aikuissosiaalityon yksikdssa asioivat henkilot, joiden taloudessa ei ole alaikdisia lapsia ja joilla on
asunto (asunnottomat asioivat asumis- ja paihdepalvelujen yksikossa). Lahes kaikki asiakkaat tu-
levat Aikuissosiaalityon yksikkoon Sosiaalityon alkupalveluiden kautta. Alkupalveluissa selvite-
taan asiakkaan tilannetta puhelimitse, tapaamisilla ja tarvittaessa myos kotikdynnein. Mikali al-
kuarviossa todetaan pidempiaikainen tuen tarve, varataan aika aikuissosiaalityon sosiaalityonte-
kijalle palvelutarpeen arviota varten. Poikkeuksena ovat valitilia tai paihdehuollon laitoskuntou-
tusta tarvitsevat asiakkaat -heille voidaan varata suoraan aika palvelutarpeen arvioon. Aikuis-
sosiaalityd palvelutehtdvaa tehdadn myd6s asumis- ja paihdepalveluissa, ulkomaalaistoimistossa,
lastensuojelussa, jalkihuollossa ja lapsiperhesosiaalitydssa.

Tampere

Tampereella aikuissosiaalityon asiakkuus tarkoittaa sit4, etta asiakkaalle on nimetty sosiaalihuol-
tolain mukainen omatydntekija, joko sosiaalitydntekija tai sosiaaliohjaaja asiakkaan tuen tarpeen
mukaisesti. Sosiaalipalvelujen neuvonnassa voi asioida ja saada neuvontaa ja ohjausta seka pal-
velutarpeenarvion ilman, etta asiakkaalle muodostuu aikuissosiaalityon asiakkuutta.

Asiakas tai hanen omaisensa voivat itse olla yhteydessa Sosiaalipalvelujen neuvontaan asioimalla
puhelimitse, chatillg, ilman ajanvarausta neuvontatiskilla, ajanvarauksella ja kysy neuvoa -lomak-



keen kautta. Sosiaalipalvelujen neuvonnassa asiakkaalle varataan aika ja laaditaan palvelutar-
peenarvio (sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija). Mikali asiakkaalla todetaan sosiaalihuoltolain
mukainen tarve omatydntekijalle, ldhetetddn asiakasohjaus aikuissosiaalityén omatyontekijapal-
veluihin, joissa asiakas saa omatyontekijdksi sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan tarpeensa
mukaisesti. Sosiaalipalvelujen neuvonnassa otetaan my0s vastaan uusia asiakkaita koskevat Ke-
lan ilmoitukset.

Sellaiset yhteistyotahot, joissa sosiaalialan ammattilainen on tehnyt arvion asiakkaan tarpeesta
saada sosiaalihuoltolain mukainen omatyontekija, voivat olla suoraan yhteydessa aikuissosiaali-
tyon omatyontekijapalveluihin ja tehda asiakasohjauksen. Nditd yhteisty6tahoja ovat mm. sosiaa-
lipaivystys, vankilat, oppilashuolto, paihde-ja mielenterveyspalvelut, terveydenhuolto, lastensuo-
jelu, jalkihuolto, toisten kuntien sosiaalityd, etsiva tyo, tyollisyyspalvelut, Ohjaamo. Asiakasohjaus
otetaan vastaan ja asiakas saa omatyontekijaksi sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan tarpeensa
mukaisesti.

Oulu

Oulussa aikuissosiaalityon prosessi etenee lain maaritteleméan yhteisen asiakasprosessin mukai-
sesti. Oulun kaupungissa voidaan hakeutua sosiaalitydhon seuraavilla tavoilla: puhelimitse tyon-
tekijan suoraan numeroon, sosiaalipalveluiden asiakaspalvelunumeroon, chat -palvelun kautta,
Kelan e-totun kautta tai erillisen sdhkoisen shl 35§ ilmoituksen kautta.

Perussosiaalityo aikuisille (ml. ikdihmiset) toteutuu hyvinvointikeskuksissa, joissa vastataan
myo6s akuuttiin sosiaalityon asiakastarpeeseen. Usein hyvinvointikeskusten sosiaalityon asiak-
kaat tarvitsevat asumis-, terveys-, mielenterveys- ja paihdepalveluja. Lisdksi sosiaalityon asiak-
kailla on usein erityisesti tyollistymiseen, kouluttautumiseen ja kuntoutumiseen liittyvia tarpeita.

Yhteydenoton jilkeen aloitetaan selvitys ja tarvittaessa palvelutarpeen arvio. Palvelutarpeen ar-
viointia varten perhe- ja sosiaalipalveluissa on kaytdssa kaikille yhteinen lomakepohja seka aikui-
sen ettd lapsen palvelutarpeen arvioinnin tekemista varten. Palvelutarpeen arvioinnin jilkeen so-
siaalihuollon asiakkuuden jatkumisesta tai paattymisesta tehddan asiakastietojarjestelmassa paa-
tos, joka lahetetaan asiakkaalle. Kaikilla sosiaalityon asiakkailla tulisi olla voimassa oleva asiakas-
suunnitelma. Palvelutarpeen arviot ja asiakassuunnitelmat yhteistydssa asiakkaan laheisverkos-
ton ja eri viranomaisten kanssa.

Aikuissosiaalitydssa painopiste on kohdentunut edelleen nuorten tulottomien ja pitkaaikaistyot-
tomien henkildiden palveluiden jarjestimiseen yhteistyossa tyollisyyspalveluiden sekd muiden
toimijoiden kanssa. Kelan kanssa on tehty saannollistad yhteistyota ja luotu toimintamalli siitd, mi-
ten tulottomat nuoret (pois lukien kesdajan opiskelijat) seka aikuiset ohjataan kunnan sosiaali-
tyohon heti ensimmaisen perustoimeentulotukipaitoksen jalkeen.

Oulussa ei olla vield tehty kirjallista paatosta asiakkuuden paattymisestd, mutta asiaa selvitellaan.
Jos tehty palvelutarpeen arviointi ei johda asiakkuuteen, asiasta tehdaan tekninen paatos. Asiak-
kaan kanssa yhdessa sovitaan asiakkuuden paattymisesta.



3 AIKUISSOSIAALITYON HENKILOSTO

3.1 Vakanssit

Aikuissosiaalityon henkilostotietojen vertaileminen on haastavaa, silla aikuissosiaalityon tehta-
vat kuutoskaupungeissa on organisoitu hyvin eri tavoin. Taulukkoon 2 on koottu aikuissosiaali-
tyon vakanssimaarat eri kuutoskaupungeissa seka kuvattu sitd, minka yksikoiden tyontekijoita
luvut sisaltavat.

Taulukko 2. Aikuissosiaalityén vakanssit kuutoskaupungeissa vuonna 2020.

Aikuissosiaalityon
vakanssit
vuonna 2020

Muutos (%)

V. 2019-2020 Vakanssiluvut sisdltdavat seuraavien yksikoiden tyontekijoita

Aikuisten ja nuorten tiimien sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat, etsivan lahityon
Helsinki® 186 -2,6 sosiaaliohjaajat, ruoka-avun sosiaaliohjaajat ja sosiaalineuvonnan
sosiaaliohjaajat.

Luvussa mukana aikuissosiaalitydn toimipisteen henkildstd. Toimipisteessa
hoidetaan sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita ja tehdaan
toimeentulotukipdatoksia yksinasuville, pariskunnille ja lapsiperheille.
Sosiaalihuollon tydntekijat tarjoavat sosiaalitydta ja sosiaaliohjausta.

Espoo 89 0.0 Toimipisteen ensiarviotiimi hoitaa suuren osan ilmoitusten ja yhteydenottojen
’ kiireellisyyden arvioinnista ja neuvontapalvelusta. Osa sosiaaliohjaajista keskittyy
sosiaaliseen kuntoutukseen. Lisdksi henkilokuntaan kuuluu asumisneuvojia ja
asumisen tukemiseen keskittyvid ohjaajia. Luvussa mukana myos
toimistopalveluesimies ja toimistohenkilokunta, joka tekee hakemusten ja
ilmoitusten vireillepanoa seka paatésten maksatusta ja postitusta.

Aikuisten ja perheiden suunnitelmallisen sosiaalityon (sisdltden nuorten ja
perheiden sosiaalityon) seka uusien tyoikdisten palvelujen henkil6sto.

Vantaa 52 0,0

Aikuissosiaalityon yksikon sosiaalityontekijat ja ohjaajat. Aikuissosiaalityota
Turku 19 5,6 tehddadn myos Asumis- ja paihdepalveluiden, lapsiperhetyon, lastensuojelun ja
jalkihuollon yksikoissa.

Luku sisdltaa aikuissosiaalityon vakituiset sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat
sisdltden gerontologisen sosiaalityd ja maahanmuuttajapalvelut.

Tampere 80 2,6

Lukuun sisdltyy hyvinvointikeskuksien sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat. Ei
oulu? 41 7,9 sisallda maahanmuuttajapalveluiden, erityisryhmien ja ikdihmisten
palveluohjauksen tyontekijoita.

1HeIsingin aikuissosiaalitydhon on saatu vuonna 2020 11 sosiaaliohjaajan lisdvakanssia. Taulukossa nakyva vakanssien maaran lasku
johtuu asiakasmaaritelman muutoksesta suhteessa edelliseen vuoteen. Osa edellisenad vuonna Kuusikko-raportoinnissa mukana
olleista palveluista on poistettu asiakasmaaritelman muutoksen yhteydessa, jolloin myds osaa vakansseista ei oteta mukaan taméan
vuoden tarkasteluun.

’Ouluun on saatu aikuissosiaalitydhon vuonna 2020 yksi sosiaalitydntekijan virka lisaa. Sisdisin jarjestelyin on lapsiperheiden
sosiaalityosta siirretty tydpanosta aikuissosiaalityohon.

3.2 Henkilosto-/rekrytointihaasteet kuutoskaupungeissa

Aikuissosiaalitydlla on merkittava yhteiskunnallinen merkitys. Vaikuttava aikuissosiaality6 va-
hentda eriarvoisuutta, lisda yhteiskuntarauhaa, saattaa ihmisia toimintakykyisemmiksi ja vdhen-
taa syrjaytymisen aiheuttamia haittoja niin yksilé - kuin yhteiskuntatasolla. Ndaiden vaikutusten
esiin tuominen on tarkeaa ja rakenteellista sosiaalityota seka sosiaalista raportointia on edistet-
tava sen toteutumiseksi. Vaikuttava aikuissosiaality6 vaatii kykya ymmartaa taustaa ja ndhda pi-
demmalle tulevaisuuteen, toimia ennakoivasti sosiaalisten kysymysten ja ongelmien ratkomi-
sessa. Tama vaatii osaavaa ja sitoutunutta henkilostoa.



Kuutoskaupungeissa on ollut suuria haasteita rekrytoinnissa niin saatavuuden kuin pysyvyyden
suhteen. Suuri vaihtuvuus johtaa lyhyisiin asiakassuhteisiin ja uusien tyontekijoiden perehdytta-
miseen, mikd vahentda tyon suunnitelmallisuutta ja vaikuttavuutta. Tyontekijoiden pysyvyys puo-
lestaan edistdd osaamisen ja kokemuksen myo6tad vaikuttavuutta, arvoa asiakkaalle ja yhteiskun-
nalle. Silla on suuri vaikutus tydyhteison tyohyvinvoinnille ja jaksamiselle vaativaa asiakastyota
ja sosiaalityon asiantuntijatehtdvaa tehtdessa.

Asiakasmaara vaikuttaa suoraan siihen, miten vaikuttavaa ja laadukasta ty6td voidaan yksittais-
ten asiakkaiden kanssa tehda. Kun asiakasmaarat ovat suuria, kynnys paasta asiakkuuteen ja oma-
tyontekijan saamiseen kasvaa. Asiakasmaarat eivat kerro vaestdn aikuissosiaalityon tarpeesta.
Aikuissosiaalityd vastaa tyoikdisen vadeston sosiaalihuoltolain mukaisesta sosiaalitydstd, joten
siind mielessa voidaan puhua palvelun vaestovastuusta. Sosiaalityontekija tyoskentelee aikuis-
sosiaalitydssa erityistd tukea tarvitsevien kanssa. Sosiaalihuoltolain mukainen erityisen tuen
tarve on madritelmallisesti lavea, mika aiheuttaa kunnissa erilaisia tulkintoja ja haasteita tyonja-
ollisille kysymyksille. Suunnitelmallisen sosiaality6n piirissa olevat erityistd tukea tarvitsevat asi-
akkaat ovat useimmiten monialaista verkostoyhteistyota tarvitsevia, mika lisda tyon vaativuutta
ja kuormitusta.

Aikuissosiaalitydssa ei ole olemassa yksiselitteista tapaa laskea asiakkuuksia, joten asiakasmaa-
rien vertaaminen, saati kuormittavuuden vertailu on vaikeaa. Laki ei saitele aikuissosiaalityon
asiakasmadraa tai mitoitusta. Eri kaupungeissa aikuisten sosiaalitydtd myds organisoidaan eri ta-
voin. Asiakasprosesseja on pilkottu eri tavoin, sosiaalityon eri sektorien valista tyonjakoa tehdaan
eri tavoin ja palvelujen saatavuus vaihtelee. Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyonjaoissa
on vaihtelua. Aikuissosiaalityon asiakasmaaréat ovat suuria verrattuna esimerkiksi lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden vastaaviin. Kun lastensuojelussa keskustellaan siita, ettd tyontekijallda voi
olla korkeintaan 30 asiakasta, aikuissosiaalityon asiakasmaarat voivat kohota jopa yli 100 henki-
160n tyontekijaa kohden. Tama vaikuttaa merkittavasti tehtavan tyon laatuun ja vaikuttavuuteen.

Sosiaalityon eri sektorit Kilpailevat tyontekijoista keskenddn. Jotta aikuissosiaalityo sailyttda
tdssa vetovoimaisuutensa, on kiinnitettdva huomiota niin ty6oloihin eli kohtuulliseen tyomaa-
raan, psykososiaaliseen kuormitukseen kuin myos palkkaukseen. Aikuissosiaalityon suuret asia-
kasmaarat ja liian pieni palkkataso suhteessa tyon vaativuuteen vaikeuttavat tyontekijoiden rek-
rytointia ja ty0ssa pysymista.



4 AIKUISSOSIAALITYON SISALTOA

Kaikenlaisista elaimantilanteista on mahdollista paadsta eteenpain. Kun omat tiedot, taidot tai voi-
mavarat eivat riitd, aikuissosiaality® kulkee rinnalla ja antaa tukea arjessa parjadmiseen. Tavoit-
teena on paastd hankalasta tilanteesta yli. Yhteistydssa asiakkaan, laheisten ja eri alojen ammat-
tilaisten kanssa aikuissosiaalityé mahdollistaa omannakoisen eldman.

Aikuissosiaalityolld vastataan seuraaviin ihmisten perustarpeisiin: asuminen, toimintakyky ja hy-
vinvointi, toimeentulo ja talous, ihmissuhteet seka osallistuminen ja kuntoutuminen.

4.1 Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma

Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtdvdssddn saanut tietdd sosiaalihuollon
tarpeessa olevasta henkilostd, hédnen on huolehdittava, ettd henkilén kiireellisen avun tarve arvioi-
daan vdlittomdsti. Lisdksi henkil6lld on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin te-
keminen ole ilmeisen tarpeetonta. Arviointi tehdddn asiakkaan eldmdntilanteen edellyttdmdssd
laajuudessa yhteistydssd asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja ldheisensd sekd muiden toi-
mijoiden kanssa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36§)

Sosiaalihuoltolain 36. § 1. momentin mukaan jokaisesta sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henki-
16sta tulee tehda palvelutarpeen arviointi, mikéli sen tekemista ei nahda ilmeisen tarpeettomana.
Palvelutarpeen arviointien tarkoituksena on selvittas, onko henkil6lla tuen tarvetta ja onko mah-
dollinen tarvittava tuki tilapaistd, toistuvaa vai pitkdaikaista. Niiden tulee sisaltda yhteenveto asi-
akkaan tilanteesta ja tuen tarpeesta, sosiaalihuollon ammattihenkilston tekemat johtopaatokset
asiakkuuden edellytyksistd, asiakkaan ndkemys omasta tuen tarpeestaan sekd arvio mahdolli-
sesta omatyoOntekijan tarpeesta. (SHL 37 §)

Aikuissosiaalitydssa palvelutarpeen arviointeja tekevat sekd sosiaalityontekijat ettd sosiaalioh-
jaajat yhteistyodssa asiakkaan kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan uusille asiakkaille tai sel-
laisille vanhoille asiakkaille, joille sita ei ole aikaisemmin tehty tai sen teosta on kulunut esimer-
kiksi yli vuosi. Palvelutarpeen arviointeja kiaytetdan paitsi varsinaisen palvelutarpeen arviointiin,
myo6s kuvaamaan tapahtunutta vuorovaikutustilannetta seka valittimaan tietoa asiakkaasta ja ha-
nen elamantilanteestaan myohempaa tyoskentelya varten. Tavoitteena on 10ytda asiakkaiden voi-
mavaroja ja muita tekijoita, joita voidaan pitaa asiakkaiden hyvinvointia edistavina tai tukevina
tekijoina.

Asiakas- ja palveluohjauksen kokonaisuuteen kuuluu palvelutarpeiden arviointi, asiakassuunni-
telman valmistelu seka palveluja koskevien pdatdsten tekeminen. Asiakassuunnitelma on osa asi-
akkaan palveluihin ohjaamista ja valine asiakkaan palvelukokonaisuuden hallinnalle ja koordi-
noinnille. Yhteisen asiakassuunnitelman tavoitteena on, ettd asiakas saa monipuolisen, itselleen
parhaiten sopivan palvelukokonaisuuden useiden rinnakkaisten ja erillisten palvelujen sijaan.
Palvelutarpeiden selvittdmisen jalkeen suunnitellaan, millaisilla palveluilla tarpeisiin aiotaan vas-
tata. Yhteinen asiakassuunnitelma kokoaa asiakkaan tarpeita vastaavat palvelut kokonaisuudeksi
ja tarvittavat ammattilaiset tiiviiksi verkostoksi asiakkaan ymparille.
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Taulukkoon 3 on koottu kuutoskaupungeissa vuonna 2020 tehtyjen palvelutarpeen arvioiden ja
asiakassuunnitelmien lukumaarat.

Taulukko 3. Aikuissosiaalityén palvelutarpeen arviot ja asiakassuunnitelmat (Ikm) kuutoskaupun-
geissa vuonna 2020

Aikuissosiaalityon palvelutarpeen arviot Helsinki Espoo2 Vantaa Turku Tampere3 Oulu Kuusikko
Kaikki yhteensa 5588 1056 1009 415 1258 3422 12 748
Muutos (%) v. 2019-2020 -21,6 -40,9 20,5 4,5 36,1 -34 -12,8

Aikuissosiaalityon asiakassuunnitelmat

Kaikki yhteensa 774 827 1746 1093 634 1687 6761
Muutos (%) v. 2019-2020 -45,6 -42,0 -7,7 83 -80,3 -4,2 -36,9

1Helsingissé palvelutarpeenarvioiden maaran muutosta selittda koronan lisdksi asiakasmaaritelman muutos. Osa edellisend vuonna
Kuusikko-raportoinnissa mukana olleista palveluista on poistettu asiakasmaaritelman muutoksen yhteydessa, jolloin niissa tehtyja
palvelutarpeenarvioita ei lasketa endd mukaan vuonna 2020.

2Espoossa asiakastietojarjestelman vaihdos kesken vuotta 2020. Tilastointitavassa muutoksia uuden jarjestelman osalta.

3Tampereella tilastointitapaa on muutettu edellisvuodesta ja erityisesti asiakassuunnitelmien tilastoitumisessa on havaittavissa puitteita,
joka nakyy suurena prosentuaalisena muutoksena.

4.2 Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi

Jos terveydenhuollon ammattihenkild, sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen, lii-
kuntatoimen, lasten pdivihoidon, pelastuslaitoksen, Hdtdkeskuslaitoksen, Tullin, poliisin, Rikosseu-
raamuslaitoksen, tyo- ja elinkeinoviranomaisen, Kansaneldkelaitoksen tai ulosottoviranomaisen
palveluksessa oleva on tehtdvdssddn saanut tietdd henkil6std, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmei-
nen, hidnen on ohjattava henkilé hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilén antaessa suostumuksensa
otettava yhteyttd kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioi-
taisiin. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35§)

Perustoimeentulotuen myontamisen ja maksamisen siirryttya kunnilta Kelalle vuonna 2017, on
Kelalle jadnyt sama lakisdateinen velvollisuus ohjata asiakas sosiaalihuollon palveluihin, kuin en-
nen uudistustakin. Sosiaalihuollon tarve arvioidaan tapauskohtaisen harkinnan perusteella. Asi-
akkaan tarve voi ilmeta esimerkiksi toimeentulotukihakemuksesta, asiointitilanteesta, asiakkaan
yhteydenotoista, puhelinkeskustelusta tai viesteista. Ilmeinen sosiaalihuollon tarpeeseen on voi-
nut johtaa esimerkiksi jokin seuraavista: elamanhallinnan laaja-alaiset ongelmat, jotka vaikeutta-
vat arkea, vuokra- ja sihkovelka ja vuokravakuuksien realisoitumiset, erilaiset riippuvuudet ku-
ten pdihde- tai peliongelmat, itsensa tai lahipiirin vahingoittamisen uhkailu, ldhisuhdevakivalta
tai sen uhka. (Jokela et al, 2019)

Taulukkoon 4 on koottu Kelasta kuntiin lahetettyjen sosiaalityon tarpeen ilmoitusten lukumaarat
perusteineen vuonna 2020. Kuutoskaupungeissa eniten ilmoituksia kuntiin ldhetettiin elaméanhal-
linnan, toimeentulon ja asumisen perusteilla. Kelasta kuntiin ldhetetyt sosiaalityon tarpeen ilmoi-
tusten maara kasvoi kuutoskaupunkien osalta hieman (+1,8 %) edellisvuodesta. Helsinkiin lahe-
tettyjen ilmoitusten méaara laski edellisvuodesta, Vantaalla ilmoitusten maara pysyi edellisvuoden
tasolla ja muiden kuutoskaupunkien osalta ilmoitusten maara kasvoi.
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Taulukko 4. Kelasta kuntiin Idhetetyt sosiaalityén tarpeen ilmoitukset vuonna 2020

SOSIAALITYON TARPEEN ILMOITUKSET (sis. pakolaiset, turvapaikanhakijat ja paluumuuttajat)
Sosiaalityon peruste Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Yhteensd 3767 1425 1702 832 834 833 9393
muutos 2019-2020 (%) -11,1 10,1 0,1 54,9 11,9 16,2 18
Eldmanhallinta 1142 409 532 261 255 280 2879
muutos 2019-2020 (%) -24,8 -11,7 -6,5 39,6 18,1 6,5 -10,5
Toimeentulo 887 337 387 214 220 208 2253
muutos 2019-2020 (%) 4,6 29,1 54 64,6 9,5 40,5 15,2
Asuminen 988 384 460 178 198 173 2381
muutos 2019-2020 (%) 12,4 39,6 16,5 72,8 26,9 31,1 22,7
Terveys 324 121 127 62 84 67 785
muutos 2019-2020 (%) -25,2 2,5 0,0 24,0 27,3 6,3 -84
Muu asia 148 41 39 31 21 34 314
Laki lastensuojelusta 25§ 69 21 44 14 12 7 167
Lapsen tarpeet 59 19 16 7 alle5 alle5 .
Paihteiden kaytto ja riippuvuudet 36 44 46 27 14 13 180
Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 27§ alle 5 alle 5 0 alle 5 alle 5 alle5
Koulunkdynti tai opiskelu 17 10 14 14 alle5 0
Vékivalta 17 alle 5 alle 5 5 alle 5 alle5 .
Ihmissuhteet 39 13 23 8 13 23 119
Tyo tai vastaava toiminta 6 alle5 alle5 alle5 0 alle5 .
Oikeusturva 15 9 5 7 5 11 52
Laki kotoutumisen edistamisesta 87§ 10 8 alle5 0 alle5 alle5
Vapaa-ajan toiminta 7 alle 5 alle 5 alle 5 0 alle 5

4.3 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 17 §) mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaali-
tyén ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvis-
tamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen
kuuluu:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekd tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen;

3) valmennus arkipdivin toiminnoista suoriutumiseen ja eldmdnhallintaan;

4) ryhmdtoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistdvdt toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyé-, tyékokeilu-, opiskelu-, tyo-
paja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkdistddn ndiden keskeyttdmistd.

Taulukkoon 5 on koottu kuutoskaupungeissa vuonna 2020 tehtyjen sosiaalisen kuntoutuksen
paatosten lukumaarat. Paatésmaarat vaihtelivat vuonna 2020 Helsingin 84 paatoksesta Vantaan
1 269 paatokseen.

Taulukko 5. Sosiaalisen kuntoutuksen pddtosmddrdt kuutoskaupungeissa vuonna 2020

Sosiaalisen kuntoutuksen paatokset Helsinki® Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Kaikki yhteensa 84 260 1269 . 902 815
Muutos (%) v. 2019-2020 . 24,4 54,6 . 38,3 54,9

! Sosiaalisesta kuntoutuksesta on alettu tehd pastoksia Helsingissa vasta vuonna 2020.
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Helsinki

Tammikuussa 2020 kdynnistettiin yhteistyokokeilu alueellisten (Lansi- ja Itd-Helsinki) aikuis-
sosiaalityon tiimien ja Sosiaalisen kuntoutuksen (ent. Kuntoutusohjaus) tiimien valilla. Kokeilussa
Sosiaalisen kuntoutuksen tiimin kuntoutusohjaajat antoivat sosiaalista kuntoutusta intensiivi-
send yksilotyona alueellisen aikuissosiaalityon asiakkaille. Tatd ennen kuntoutusohjaajien sosiaa-
lisen kuntoutuksen tydpanos yksilotyon osalta oli kohdentunut ainoastaan ty6toiminnan (vam-
maisten henkil6iden ty6toiminta ja tyollistamista tukeva toiminta ja kuntouttava ty6toiminta) asi-
akkaille. Paatoksenteko sosiaalisesta kuntoutuksesta aikuissosiaalityén sosiaalipalveluna aloitet-
tiin Helsingissd kokeilun my6ta vuonna 2020, mika selittdd matalan paatdosmaaran Helsingin
osalta. Paatoksid on tehty enimmakseen kokeilussa, nyttemmin vakiintuneessa toiminnassa mu-
kana olleille asiakkaille. Paatoksentekoa on ollut tarkoitus laajentaa muihin alueellisiin tiimeihin
ja palveluihin Apotin kdyttéonoton myotd. Apotin kdyttoonotto on siirtynyt aikuissosiaalityon
osalta kahdesti.

Pandemian aikana erilaiset ryhmatoiminnot on jarjestetty verkkovalitteisesti. Huhtikuun 2020
alussa kdynnistettiin sosiaalisen kuntoutuksen etdkahvila seka etdtyotoiminta yhteistyossa Sta-
din soten tyotoiminnan kanssa. Sosiaalisen kuntoutuksen etdkahvilaan on osallistunut parhaim-
millaan n. 50 asiakasta / kerta. Myos yksilotapaamisia on toteutettu etdna seka VideoVisit —-sovel-
luksen ettd puhelimen valitykselld. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita on kuitenkin tavattu v.
2020 pandemiasta huolimatta koko ajan myos kasvotusten mm. Green Care -menetelmia hy6dyn-
tamall3, kdvelytapaamisilla asiakkaan omassa lahiymparistossa.

Aikuissosiaalityon sosiaalinen kuntoutus toteutetaan kaupungin omana palveluna. Aikuissosiaa-
lityon lisdksi sosiaalista kuntoutusta toteutetaan mm. Psykiatria- ja paihdepalveluissa.

Espoo

Vuonna 2020 sosiaalista kuntoutusta toteutettiin Espoossa edelleen seka yksilo- ettd ryhmaétoi-
mintana. Koronarajoitukset vaikuttivat erityisesti ryhmien toimintaan, mutta ryhmatoiminta pys-
tyttiin pitimaan osittain kiynnissa, kun ne toteutettiin etdna ja ulkoryhmina. Kaikkia ryhmia pys-
tytty etdna toteuttamaan, mutta uusiakin etdryhmia kdynnistettiin. Asiakkaiden kannalta etaryh-
mat ovat tavoittaneet uusia asiakkaita, mutta joillekin etaryhmat ovat olleet haastavia esimerkiksi
tietoteknisen osaamisen puutteiden vuoksi. Yksilotyossa olevia asiakkaita tavattiin padasiallisesti
ulkona ja kaytiin esimerkiksi samalla kavelylla. Myo0s yksilotyossa etdtapaamisia hyodynnettiin.

Vantaa

Vantaalla sosiaalisen kuntoutuksen palveluita ovat kotiin vietdva tuki, tuettu asuminen seka
pdiva- ja tyotoiminta. Osa sosiaalisen kuntoutuksen palveluista hoidetaan ostopalveluiden kautta,
osa hoidetaan kaupungin omalla toiminnalla. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaaksi ohjaudutaan
erityisesti erikoissairaanhoidon ohjaamina. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden asiakkuuspro-
sessit ovat pitkia, joka osaltaan johtuu aikuisvdeston mielenterveys- ja pdihdeongelmien kasvusta.
Koronaepidemian aikana osa kolmannen sektorin toiminnasta on ollut suljettuna ja perustervey-
denhuollon jonot kasvaneet, jolloin tarve kunnan jarjestamalle sosiaaliselle kuntoutukselle on
kasvanut. Sosiaalista kuntoutusta on kuitenkin koko ajan pyritty jarjestimaan asiakkaan tilanne
ja tarve huomioiden, tarvittaessa etdayhteyksin ja asiakkaan toivoessa aina kasvotusten. Ostopal-
veluna toteuttama péiva- ja tyotoiminta oli jonkin aikaa tauolla, mutta kotiin vietdvaa tukea ja
tuettua asumista on pystytty tarjoamaan koronaepidemiasta huolimatta. Sosiaalinen kuntoutus
on nayttaytynyt monelle asiakkaalle pysyvaisluontoisena tukimuotona, jolla osaltaan vastataan
asiakkaiden yksinaisyyden tunteeseen.
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Turku

Kevaalla 2020 sosiaalisen ryhmatoiminta jouduttiin keskeyttdamaan pandemian vuoksi. Tuolloin
kokeiltiin virtuaalista ryhma Action Trac-alustalla. Haasteena oli se, ettd asiakkaalta puuttui valt-
tamattomia tyoskentelyvilineitd esim. dlypuhelin. Syksylla ryhméatoiminta kdynnistettiin uudel-
leen.

Oulu

Oulun kaupungin asumispalveluissa jarjestetddn sosiaalista kuntoutusta SHL:n mukaisesti oh-
jaaja- ja avustajapalveluna seka tyd- ja paivatoimintapalveluina. Ohjaajapalveluissa tehddan yh-
teistyotd alueen jarjestojen, kolmannen sektorin sekd muiden toimijoiden kanssa. Sosiaalisen
kuntoutuksen kasvua selittda erityisesti mielenterveys- ja paihdeasiakkaille myonnettiva ohjaa-
japalvelu. Oulussa on myonnetty avustajapalveluihin palveluseteleitd vuotta 2019 enemman.
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5 ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

5.1 Asunnottomuus ja asumispalvelut

Asunnottomuus on erityisesti suurten kaupunkien ongelma. Vuonna 2020 kuutoskaupungeissa
oli 2 985 yksin eldvaa asunnotonta, mikd on 69 prosenttia koko maan asunnottomista. Asunnot-
tomia perheita (sisdltda perheet, joilla on alaikdisiad lapsia ja pariskunnat, joilla ei ole lapsia) oli
kuutoskaupungeissa 171, mika on 85 prosenttia koko maan asunnottomista perheista.

Asunnottomiksi madritellddn ihmiset, joilla ei ole omaa asuntoa (vuokra- tai omistusasuntoa) ja
jotka elavat ulkona, porrashuoneissa, ns. ensisuojissa; asuntoloissa tai majoitusliikkeissa; huolto-
kotityyppisissa asumispalveluyksikoissa, kuntouttavissa yksikoissd, sairaaloissa tai muissa lai-
toksissa; tai tilapdisesti tuttavien ja sukulaisten luona asunnon puutteen vuoksi. (ARA 2021)

Vuonna 2020 yli kolmannes (38,0 %) Suomen asunnottomista oli Helsingissa ja yli puolet (53 %)
oli padkaupunkiseudulla. Helsingissa oli 2,8 asunnotonta tuhatta asukasta kohden. Seuraavaksi
suurin asunnottomien maara suhteutettuna vakilukuun oli Turussa (2,2), Espoossa (1,8) ja Tam-
pereella (1,3).

Taulukossa 6 on tarkasteltu kuutoskaupunkien asunnottomia hieman tarkemmin. Enemmisto
asunnottomista on miehia. Naisten osuus yksinelavistd asunnottomista vaihteli Oulun 10,3 pro-
sentista Vantaan 36,6 prosenttiin. Hieman alle viidennes kuutoskaupunkien asunnottomista oli
alle 25-vuotiaita. Turussa nuorten osuus asunnottomista oli yli neljanneksen - kuutoskaupunkien
suurin. Oulussa oli vain muutama maahanmuuttajataustainen asunnoton, mutta viidessa muussa
kuutoskaupungissa oli yhteensé jopa 91 prosenttia koko maan maahanmuuttajataustaisista asun-
nottomista. Espoon yksineldvista asunnottomista yli kolmannes (36,8 %) oli maahanmuuttaja-
taustaisia.

Asunnottomien maara Suomessa on viime vuosina ollut laskussa. Tata selittdd muun muassa koh-
tuuhintaisen asuntotuotannon tukeminen ja Asunto ensin -periaatteen soveltaminen. Asunto en-
sin -mallin mukaan ensimmainen tukitoimi asunnottomalle on asunnon etsiminen ja vasta timan
jalkeen ryhdytdan ratkomaan muita sosiaalisia ja terveydellisid ongelmia. (Ymparistoministerio,
2019)

Taulukko 6. Asunnottomat kuutoskaupungeissa 15.11.2020

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko Suomi

Asunnottomia yhteensa (lkm) 1856 523 227 420 309 126 3461 4 886
Asunnottomia 1000 asukasta kohden 2,8 1,8 1,0 2,2 1,3 0,6 1,9 0,9
Yksineldvat asunnottomat yhteensa (lkm) 1534 429 227 384 294 117 2985 4341
muutos v. 2019-2020 (%) -8,6 -6,1 -16,5 -11,3 -9,0 -7,9 -9,3 -5,6
joista naisia (%) 32,1 22,8 36,6 21,4 16,7 10,3 27,3 24,5
joista miehié (%) 67,9 77,2 63,4 78,6 83,3 89,7 72,7 75,5
Jjoista pitkdaikaisasunnottomia (%) 16,8 33,8 14,5 2,9 25,9 37,6 19,0 24,3
joista alle 25-vuotiaita (%) 15,6 21,7 20,3 27,9 22,4 24,8 194 19,7
joista maahanmuuttajataustaisia (%) 33,8 36,8 12,8 33,9 15,0 2,6 29,5 22,2
Asunnottomat perheet ja pariskunnat (lkm) 122 27 0 13 7 2 171 201

Tiedonkeruu- ja tilastointitavat vaihtelevat kunnittain eivatka luvut ole tdysin vertailukelposia edellisiin vuosiin.
Lahde: ARA, Asunnottomat 2020 -selvitys (2/2021)
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Seuraavaksi on kuvattu kuntakohtaisia asunnottomuushankkeita kuutoskaupungeissa:
Helsinki

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan asunnottomuutta vihentavien sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kehittdmishankkeessa on kaksi kehittdmisen linjaa. Hankkeen avulla vaikutetaan asunnotto-
muustyon eri vaiheisiin (PRE, Post ja IN). Asumisen tuen toimenpiteet liittyen jalkautuvan ja etsi-
vadn tyohon kohdentuvat erityisen tuen tarpeessa oleviin nuoriin ja asumisneuvonnan toimenpi-
teet asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn. Hankkeen yhteiset tavoitteet ovat asunnottomuuden
ehkaisy, asunnottomuuden keston lyhentdminen ja asumisen turvaaminen. Asumisneuvonnan
toimenpiteissd konseptoidaan asumisneuvontaa yksityisille vuokranantajille sekd perustetaan
matalan kynnyksen asumisen neuvontapiste. Hanke on integroitu terveys- ja hyvinvointikeskuk-
sen ja Tulevaisuuden sote-keskuksen kehittamistyohon, ja asumisneuvonnan toimenpiteet toteu-
tetaan lean-prosessijohtamista hyodyntaen.

Espoo

Espoon talousneuvolan pilotointi toteutettiin osana valtakunnallista vuokra-asukkaiden talous-
neuvontatoiminta-kokeiluhanketta (ASTA) ajalla 1.11.2019 - 31.12.2020. Hanke kohdentui vuok-
ravelkaisten asiakkaiden ohjaukseen ja neuvontaan. Sen tavoitteena oli lisdtd asiakkaiden talou-
denhallinnan taitoja sekd vahentda vuokravelkojen uusiutumista. Hankkeessa tyoskenteli yksi
hanketyontekija yhteisty0ssa verkostojen (aikuissosiaalityd, Lansi-Uudenmaan talous- ja velka-
neuvonta, Lansi-Uudenmaan ulosottovirasto) kanssa. Asiakastyota tehtiin yhdessa alueellisen ai-
kuissosiaalityon sosiaaliohjaajien kanssa.

Vantaa

Vantaalla tehdaan pitkajannitteisesti tyota asunnottomuuden poistamiseksi. Vantaa sai vuonna
2020 STM:n rahoituspaatoksen asunnottomuuden ehkaisyhankkeelle. Siind luodaan liikkuvan
tyon malli seka yhteistyon tekemisen malli sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille.

Turku

Turussa on asunnottomia asukaslukuun suhteutettuna valtakunnallisesti toiseksi eniten. Vuokra-
asuntotuotantotilanne on télla hetkelld riittdméaton tarpeeseen ndhden. Kaupungin omien vuokra-
asuntojen maara on rajallinen eika olla kdytetty yksityista vuokra-asuntomarkkinaa laajamittai-
sesti hyvaksi.

Asumis- ja paihdeyksikon toiminnan kehittdmiseksi on suunnitelmissa toteuttaa monipalvelukes-
kus, joka valmistuu 2023. Sen yhteydessa tulevat toimimaan hatdmajoitus, asumiskokeilu, asu-
mispdaivystys ja tuetun asumisen yksikot.

Tampere

Tampere on mukana STM:n rahoittamassa asunnottomuushankkeessa. Tampereella pitkiaikais-
ten asunnottomien prosentuaalinen nousu johtuu tilastointitavan muutoksesta.

Oulu

ASTE - Asunnottomien sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmishanke vuosille 2020-2021 alkoi
loppuvuodesta 2020 henkildostérekrytoinneilla ja muilla valmistelut6illa. Varsinaisesti hanke
kaynnistyi vuoden 2021 alussa. Hankkeen aikana jatkokehitetdan matalan kynnyksen kohtaamis-
paikkatoimintaa (Huilia) vastaamaan paremmin kohderyhmaén tarpeita. Huilin kautta tavoitettuja
asiakkaita seka Kenttatien palvelukeskuksessa tilapdisesti majoittuvia suonensisaisesti huumeita
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kayttavia henkildita asutetaan normaaliin vuokra-asuntokantaan, asumispalveluihin ja valivuok-
rattuihin asuntoihin tiiviin moniammatillisen asumisen tuen avulla. Tehdaan selked toimintamalli
eri yhteistyotahojen kanssa. Hankkeen aikana kehitetdan kohderyhman tavoittavia toimintata-
poja yhdessa asiakkaiden kanssa seka ohjataan asiakkaat perustason sosiaali- ja terveyspalvelui-
hin sekd mielenterveys- ja pdihdepalveluihin. Edistetddn asunnottomien sosiaalista osallisuutta ja
otetaan mukaan kokemusasiantuntijat.

Asunnottomuuden riskia kasvattavat muun muassa koyhyys ja pienituloisuus tai muut taloudelli-
set ongelmat, tyottomyys, henkilon terveyteen liittyvat tekijat, erityisesti paihde- ja mielenter-
veysongelmat sekd maahanmuuttotausta. Myo6s ihmissuhteisiin liittyvat kriisit elamassa kasvat-
tavat riskid asunnon menettdmiseen. Lastensuojelutaustalla on huomattu myds olevan yhteys ela-
manhallinnan puutteisiin sekd riskiin syrjdytya ja ajautua asunnottomuuteen. (Valtioneuvosto
2019)

Asumiseen liittyva tuki ja neuvonta kuuluvat sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin. Tuki on jar-
jestetty eri tavoin eri kunnissa. Asumisen tuen palveluja kuutoskaupungeissa ovat muun muassa
asumisneuvonta, asunnottomien arviointi- ja sijoitustoiminta, tukiasuminen, tuettu asuminen,
padihde- ja mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut, paihdehuollon asumispalvelut seka perhe-
hoito.

Lisdksi kaikissa kunnissa jarjestetdan tilapais- ja kriisimajoitusta. Tilapaismajoitus on tarkoitettu
tilapdiseksi ratkaisuksi ja tavoitteena on 10ytda yhteisty6ssa asiakkaan kanssa pysyva asuin- tai
hoitomuoto. Kriisimajoitus on sosiaalihuoltolain edellyttdma viimesijainen asumisratkaisu vaka-
via ongelmia aiheuttavissa akuuteissa asunnottomuustilanteissa.

Taulukkoon 7 on keratty vuoden 2020 aikana kuutoskaupunkien tilapdismajoituksessa majoittu-
neiden henkildiden lukumaarat. Majoittuneiden lukumaarat vaihtelivat Oulun 185 henkilosta Hel-
singin 1 401 henkild6n. Tilapaismajoituksessa majoittuneiden maéra kasvoi edellisvuodesta Tam-
peretta ja Oulua lukuun ottamatta kaikissa kuutoskaupungeissa.

Taulukko 7. Tilapdismajoituksessa majoittuneet kuutoskaupungeissa vuonna 2020

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Tilapdismajoituksessa majoittuneet
yhteensa 1401 355 333 382 300 185 2771
Muutos (%) v. 2019-2020 2,1 8,6 28,1 17,5 -1,3 0,0 7,1

Helsinki

Helsingin vuoden 2020 tilapdisen majoituksen luvut pitavat sisdllaan henkilot, joille on tehty paa-
tos tilapadisen asumisen palvelusta sekd Hietanimenkadun palvelukeskuksen hitdmajoitetut.

Espoo

Tilapadismajoitusluku pitaa sisillaan aikuisten sosiaalipalveluissa tehdyt paatokset tilapdisesta
majoituksesta. Mdaraan sisaltyy niin kriisi- ja hatdmajoitusyksikko Viisikkoon kuin ulkopuolisen
palveluntuottajan tilapdismajoitukseen tehdyt paatokset.

Vantaa

Vantaalla tilapdisasumisella tarkoitetaan henkil6ita, jotka asuvat joko Koisorannan palvelukes-
kuksen asumispaivystyksessa tai kilpailutetussa asumismuodossa ilman vuokrasopimuksesta.
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Turku

Turussa tilapdisasuminen on jarjestetty paihdehuollon palveluna. Syksystd 2020 on koronavarau-
tumisen takia ostettu tilapdismajoitusta myos yksityiseltd palveluntuottajalta, mutta kdytto on va-
hdista. Yleinen asunto-ongelman kasvu selittdd myds omalta osaltaan lisddntynytta tilapaismajoi-
tuksen kayttoa.

Tampere

Eri asiakkaiden maarg, jotka ovat majoittuneet vuoden aikana Tampereen asumispaivystyk-
sessa.

Oulu

Oulussa oli vuonna 2020 asunnottomana 117 henkil64, joista Kenttatien palvelukeskuksessa oli
vuoden aikana asioinut 52 henkil6a. Asunnottomia, jotka eivit olleet palveluiden piirissa oli 65 ja
heistd alle 25-vuotiaita oli 25 henkildd. Kenttdtien palvelukeskuksessa on asioinut vuoden 2020
aikana 185 eri asiakasta. Kenttatien palvelukeskuksessa jarjestetdan paihdeasiakkaalle tai muulle
asunnottomalle asiakkaalle inhimillinen perusasuminen, kuntoutetaan hanta ja luodaan edelly-
tykset normaaliin eldmé&an ja asumiseen.

5.2 Asumisen menot ja kustannukset

Taulukoon 8 on koottu kuutoskaupunkien vuokravakuuspaatosten lukuméaarat vuonna 2020.

Vuokravakuuksien myontdminen kuuluu padosin Kelalle, mutta tietyissa tilanteissa myds kunta voi
myontaa niita erityisin perustein.

Taulukko 8. Vuokravakuudet kuutoskaupungeissa (pddtdésmddrdt) vuonna 2020

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Paatokset yhteensa 2370 171 114 291 216
Muutos (%) v. 2019-2020 -1,8 -1,2 -0,9 68,2 -9,6

.. Tietoa ei ole saatavissa.

5.3 Asumisneuvonta

Sanna Marinin hallitusohjelmassa (10.12.2019) linjataan, ettd asunnottomuus pyritdin vaalikau-
den aikana puolittamaan ja kahdessa vaalikaudessa eli vuoteen 2027 mennessa poistamaan. Toi-
mivaksi todetusta Asunto ensin -periaatteesta pidetaan kiinni. Erityisesti huomiota kiinnitetdaan
asumisneuvonnan saatavuuden parantamiseen sekd asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn, paino-
pistealueena ovat nuoret ja maahanmuuttajat. Asumisneuvonnan saatavuuden parantamiseksi
asumisneuvonnasta tehdaan lakisaateistd ja osoitetaan siihen riittavat resurssit. Riittdva asumis-
neuvonta turvataan yhdessa kuntien kanssa ja neuvontaa on oltava tarjolla asumismuodosta riip-
pumatta. (Valtioneuvosto 2019)

Asumisneuvonnan tavoitteena on ennaltaehkaista ja ratkaista erilaisia asumiseen liittyvia ongel-
mia, jotka koskevat erimerkiksi vuokranmaksua ja haatéuhkia, asunnon huonoa hoitoa seka hai-
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riokayttaytymista ja asukkaiden valisid konfliktitilanteita. Asumisneuvonnan sisalto ja toteutus-
tapa vaihtelevat kunnittain. Tarkein tydmenetelma on palveluohjaus esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen piiriin. Asumisneuvontaa jarjestavat padasiassa kiinteistoyhtiot, valtakunnalliset
vuokrataloyhtiot, sosiaalitoimi ja kolmas sektori (ARA 2019).

Asumisneuvonnan palveluita kdyttavat asiakkaat ovat usein pienituloisia, ylivelkaantuneita, sosi-
aalisista ja terveydellisistd ongelmista karsivid nuoria, lapsiperheitd, tyoikaisida ja vanhuksia.
Heilla saattaa olla taustallaan syvempia eldamanhallinnan ongelmia, jotka voivat pahimmillaan joh-
taa asunnottomuuteen.

Taulukkoon 9 on koottu kunnan asumisneuvojien lukumaarat kuutoskaupungeissa vuonna 2020.
Lukumaarat vaihtelevat Vantaan 4 asumisneuvojasta Helsingin 17 asumisneuvojaan. Oulun kau-
pungissa asumisneuvonta on integroitu muuhun alueelliseen sosiaalityohon ja sosiaaliohjauk-
seen.

Taulukko 9. Asumisneuvojien (henkilot, joiden palkkaukseen kunta osallistuu) lukumddiréit kuutos-
kaupungeissa vuonna 2020

Asumisneuvojat vuonna 2020 Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

Asumisneuvojienl lukumaara 17 7 4 5 3 0

! Henkilst, joiden palkkaukseen kunta osallistuu.
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6 KORONAPANDEMIAN VAIKUTUKSET
AIKUISSOSIAALITYOHON

Aikuissosiaalityon palvelut ovat olleet kuutoskaupungeissa avoinna poikkeusoloista huolimatta.
Palveluja on jarjestetty hybridimallin mukaisesti - kasvokkain tydskentelyn lisdksi mahdollisuuk-
sien mukaan etdpalveluna eli puhelimitse tai videovastaanotolla. Huomattavalle osalle asiakkaita
on tarjottu lahivastaanottoa ottaen huomioon riittavat varotoimenpiteet. Kohtaavaa asiakastyota
on myds kehitetty - asiakkaita on tavattu ulkotiloissa, kiyty yhdessa kavelylla tms.

Osa asiakkaista, joita aiemmin oli vaikea saada tapaamiseen varatulle ajalle toimistoon, tavoitet-
tiin vuoden 2020 aikana paremmin digitaalisilla palveluilla. Myos asiakkailta saatiin positiivista
palautetta uudenlaisesta palvelusta ja siitd, ettd heitd kontaktoitiin puhelimella aktiivisesti pan-
demian aikana. Niille asiakkaille sosiaalityon vélittdminen heiddn hyvinvoinnistaan nayttaytyi
jopa selkedmminkin kuin aiemmin ennen pandemiaa.

Etenkin kevain 2020 poikkeusolojen aikaan useat asiakkaat halusivat itse perua tapaamisaikoja
tai asioida etdana. Voimakas siirtyminen etdvastaanottoihin syntyi siis osittain asiakkaiden halusta,
vaikka useissa tilanteissa ammattilaisen arvion mukaan tapaaminen olisikin poikkeusoloista huo-
limatta ollut syyta tehda lahivastaanotolla etdyhteyden sijasta.

Kirjastojen ja muiden yleisten tilojen sulkeminen tai aukiolon rajaaminen toi esiin sen, kuinka pal-
jon asiakkaat tarvitsevat tiloissa olevia laitteita ja apua niiden kdyttéon. Vaikka aikuissosiaali-
tyOdssad on saatu my0s positiivista ndyttoa asiakkaiden digitaidoista, asiakaskunnassa on huomioi-
tava se asiakasryhmd, jolla ei ole digitaitoja, ei ole varaa valineiden hankintaan, eivatka ole digi-
taalisten palveluiden saavutettavissa. Monikanavaisten asiointimahdollisuuksien turvaaminen
asiakkaille taytyy taata.

Henkilosté on kuutoskaupungeissa tehnyt maaliskuusta 2020 eteenpdin mahdollisuuksien mu-
kaan etdtoitd ja mm. sisdiset kokoukset on jarjestetty etdna. Siirtyminen sisdiseen etatyoskente-
lyyn sujui hyvin ja osa kdytanteista tulee jatkumaan varmasti tulevaisuudessakin.

Sosiaalineuvonnan ja ohjauksen tarve on kasvanut kevaasta 2020 lahtien merkittavasti. Neuvon-
nan tarve kKorostui vuoden 2020 aikana, kun muut tahot (mm. Kela ja paihde- ja psykiatrian pal-
veluiden pdivatoiminta) sulkivat ovensa koronatilanteen vuoksi. Tahdn on kuutoskaupungeissa
vastattu lisdamalla palveluohjausta. Sosiaalineuvonnan puhelinpalveluaikaa on lisatty ja neuvon-
tapalveluissa vahvistettiin kevaalla ja kesdlla myos puhelinsoittoihin vastaanottavien ammatti-
laisten maaraa.

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemusten maarat eivat merkittavasti lisddntyneet
kunnissa. Kela luopui tilapaisesti toimeentulotuen perusosan alentamisesta, toimeentulotuen ka-
sittelyaika pysyi kohtuullisena, ja esimerkiksi luotonantajilta (pankeilta) myonnettiin joustoja
suunnitelmiin.

Aikuissosiaalityd on ollut mukana jarjestimassa erinaisia tukipalveluita korona-aikana, mm. Hel-
singissa valmisruokakassi —palvelu, havikkiin perustuvaa ruoka-apupalvelu, Espoossa karantee-
niruokapalvelu ja ruoka-avun puhelinpalvelu, Vantaalla erityistilanteiden ruokatuki ja Oulussa
Oulu-apu -palvelu.
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Helsinki

Helsingissa otettiin koronapandemian takia kdytt6on toimialan valmiussuunnitelman toimenpi-
teitd. Aikuissosiaalityon tarkedksi tehtdvaksi muodostui sosiaalihuollon koronapdivystyksen jar-
jestdminen: terveydenhuolto ohjaa apua tarvitsevat aikuissosiaalityon koronapaivystdjdlle, josta
jarjestetddn tarvittaessa karanteenimajoitusta, ruokahuoltoa, toimiva puhelinyhteys ja muuta tu-
kea ja apua kdytdnnon ongelmiin. Aikuissosiaality® on ollut mukana organisoimassa havikkiruuan
jakelua, satamien sosiaalihuollon neuvontaa, vdhavaraisten maskijakelua seka digineuvontaa.

Koronapandemia on tuonut esiin erityisesti asunnottomien, paperittomien ja liikkuvan vdeston
seka nuorten palvelutarpeita, joita vastaamaan on tarvittu aikuissosiaalityon palveluja. Ohjauk-
sen ja neuvonnan tarve kasvaa poikkeusaikoina, joten sosiaalineuvonnan puhelin- ja chat-palve-
luja on lisatty. Koronan aikana aloitettiin myd6s nuorille suunnattu chat, jota on toteutettu yhdessa
terveydenhuollon kanssa. Lahityon tarve on tullut ndkyvaksi aikuissosiaalitydssa koronan aikana,
kun muut palvelut ovat vihentadneet kohtaavaa ty6ta. Aikuissosiaalityon paikka on 16ytynyt hyvin
kriisiaikana, jolloin ihmisten perustarpeista huolehtiminen ja moninainen tuen tarve ovat koros-
tuneet.

Espoo

Espoon aikuissosiaalitydssa siirryttiin maaliskuun toisella viikolla etdtoihin nopeasti ja jousta-
vasti. Taman jalkeen tyontekijat olivat suurelta osin etdtdiss4, ja toimistolla oli ainoastaan mini-
mimiehitys. Asiakaspalvelu tapahtui kevaan aikana paaasiallisesti etdnd, mutta samalla turvattiin
kuitenkin fyysisen asioinnin mahdollisuus.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmit siirtyivat etdna toteutettaviksi. Ruoka-apu organisoitui uudella
tavalla, ja siihen tarkoitukseen perustettiin erillinen neuvontanumero, jonka puheluista vastasi-
vat sosiaalisesta kuntoutuksesta nelja sosiaaliohjaajaa. Kaupungin rooli ruoka-avun koordinoi-
jana vahvistui, erityisesti riskiryhmaldisten osalta, Vahavaraisten maskijakelu toteutettiin aikuis-
ten sosiaalipalveluiden ja jarjestojen kanssa yhteistydssa (jatkuu edelleen). Asiantuntijat osallis-
tuivat vieraskielisten koronainfon suunnitteluun ja kdynnistamiseen. Sosiaali- ja terveystoimialan
valmiusryhma seurasi palveluiden saatavuutta kevain ja kesin aikana, ja seuraa edelleen. Toi-
meentulotukea erilliselld korohankenumerolla myonnettiin vuoden 2020 loppuun mennessa noin
38 000 euroa (mm. koronamajoitus, vuokravelkoja ja maksusitoumuksia elintarvikkeisiin).

Asunnottomien asiakkaiden osalta tapahtui muutoksia palveluihin hakeutumisessa. Kevaailla
asunnottomia ei palveluissa nakynyt, kun taas kevailla ja syksylla tilapaisen majoituksen tarve
kasvoi.

Vantaa

Koronaepidemian alussa omatydntekijit soittivat asiakkailleen antaen psykososiaalista tukea
seka ohjeita koronaan liittyen. Vahavaraisille jarjestettiin maskien jakoa. Uusien asiakkaiden koh-
dalla tyoskentely painottui koronakaranteenissa olevien asiakkaiden tilapaismajoittamiseen seka
ruokapakettien myontdmiseen ja muihin kiaytdnnon jarjestelyihin. Erityisesti Helsinki-Vantaan
lentokentille saapuneiden turistien tilapdismajoittaminen koronakaranteenin ajaksi kuormitti
uusien asiakkaiden palvelua. Kokonaisuutena katsoen aikuissosiaalityon palvelut kyettiin jarjes-
tdmaan vuonna 2020 koronaepidemiasta huolimatta hyvin. Etatyohon siirryttiin niissa tehtavissa,
missa se mahdollistui. Etatyon lahtokohtana asiakastyodssa oli asiakkaan mahdollisuus valita eta-
tai lahikontaktin valilla. Virtuaaliyhteydet todettiin toimivaksi tavaksi tehda sosiaalityotd, tulkan
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kautta puhelut onnistuivat my6s omalla didinkielelld. Kolmannen sektorin palveluiden sulkemi-
nen nakyi sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden maardn kasvuna, kun tukea tarvittiin mutta
aiempi palvelu oli suljettu.

Kevailla 2020 sosiaalitoimeen siirrettiin perustetun resurssikeskuksen toimesta resursseja pai-
vahoidosta ja joistain muista tahoista. Nima taydensivat omia palveluja eivatka toimineet itsenai-
sesti. Taloudelliset ongelmat: ruoka-avun tarve, asumiskulut (vuokrien rastiintyminen, sahkélas-
kuihin tarvittava tuki) lisddntyivat. Toimeentulotuen piiriin tuli paljon uusia asiakkaita koska
tyottomien maara kasvoi. Maarallisesti toimeentulotuen hakemukset eivit lisdantyneet kevaan tai
kesan aikana, koska harrastukset ja matkaliput jaivat haettavista pois koronarajoitusten vuoksi.
Kevaalld lanseerattiin erityistilanteiden ruokatuki poikkeustilanteen hoitamisen tueksi.

Neuvonnan ja ohjauksen tarve kasvoi kevaasta lukien merkittavasti. Taman jarjestamiseksi pal-
veluohjausta lisattiin. Yhteydenotot sosiaalihuoltoon lisdantyivat, mika johtui myos siitd, etta ter-
veydenhuoltoon ei koronaepidemian aikana paassyt valttamatta puhelimitse lapi. Oli ndhtavissa
mielenterveysongelmien syvenemista tai niiden kehittymista monilla asiakkailla. Vuorovaikutus-
tilanteiden karjistyminen, hermostumiset ja aggressiivisuus lisddntyivat koronatilanteen jatku-
essa. Asumiseen liittyen haasteita ndhtiin enenevissd maarin niiden kohdalla, joilla koti ei ole tur-
vallinen paikka. Kaikilla ei mydskaan ole kotia ja kynnys avun hakemiseen voi olla korkea eri
syistd johtuen.

Turku

Kevaalla 2020 Turussa kokeiltiin etdryhméaa aikuissosiaalitydssd, Action Track-alustalla. Taméan
haasteeksi muodostui se, ettd harvalla asiakkaalla oli dlypuhelin kdytdssa. Yhteistyossa Marttojen
kanssa on jarjestetty kaksi ruuanvalmistukseen perehtynyttd sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaa
etdnd. Kuntouttava tyotoiminta oli katkolla kevaalla 2020 mutta alkoi uudestaan eri muodoissa
syksylla 2020.

Vuorovaikutuksellinen sosiaalityo vahentyi vuoden 2020 aikana, kun yhteistyokumppanit siirtyi-
vat etatyohon. Aikuissosiaalityé on viimesijaisena kontaktina usein ainoa taho, joka tapaa asiak-
kaita ldhikontaktissa.

Tampere

Tampereella puheluiden maara neuvontalinjoilla nousi poikkeusolojen aikana vajaa 10 %. Sosiaa-
lipalveluiden neuvonnassa kavi paikan paalla asioimassa 30 % viahemman asiakkaista verrattuna
vuoden 2019 kevaaseen. Syksyn aikana tilanne tasaantunut.

Aikuissosiaalitydn koordinoi kevaalla moniammatillisesti hoidetun kouluruokajakelun ja syksylla
koordinoi kasvomaskien jakelua yhteisty6ssa hoitotarvikejakelun kanssa.

Oulu

Oulun kaupunki yhteistydssa seurakuntayhtyman, asukastupaverkoston, jarjestojen ja yritysten
kanssa aloitti vuoden 2020 poikkeusolojen aikana Oulu-avun. Oulu-apu oli matalan kynnyksen
apua, jolla pyrittiin turvaamaan oululaisten arjen apu koronasta johtuvan poikkeustilanteen
vuoksi. Palvelu kdynnistyi yli 70-vuotiaiden oululaisten (pois lukien tehostetussa palveluasumi-
sessa tai laitoshoidossa olevat) tilanteen kartoittamisella puhelimitse. Oulu-avussa oli tarjolla oh-
jausta, neuvontaa ja keskusteluapua, asiointiapua ikaihmisille, riskiryhmille ja karanteenissa ole-
ville seka ruoka-apua kaikenikaisille sita tarvitseville. Oulu-apu paattyi 31.7.2020.
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Oulun kaupungin verkkosivulla Korona-kohdassa on kuvattu terveydenhuollon palveluiden li-
saksi sosiaalipalvelut, palveluihin padsy ja yhteystiedot.

Oulussa koronapandemian aikana aloitettiin vahdvaraisten maskien jako ja sita jatketaan edel-
leen.

Asunnottomien ja asunnottomien palveluiden jarjestimisen nakokulmasta ei vuonna 2020 ollut
negatiivisia muutoksia. Positiivisena muutoksena oli, ettd asiakkaat saivat aiempaa paremmin
asuntoja. Tama selittyi sillg, ettd muutoin muuttoliikenne oli vdhdisempaa kuntien valilla ja opis-
kelijat irtisanoivat kohtuuhintaisia pienid asuntoja, joten aikuissosiaalityon asiakkaille niitd oli
enemman tarjolla.
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7 AIKUISSOSIAALITYON KYSELYN TULOKSIA

Kuutoskaupungeissa toteutettiin ensimmaista kertaa Kuusikon yhteinen kysely koskien aikuis-
sosiaalityon asiakkaita. Tietoa keréttiin ajalla 11.1. - 12.2.2021. Kyselyn vastaukset ovat tyonteki-
jan ndkemys asiakkaiden tilanteesta ja tarpeista. Kyselya ei ole tdytetty yhdessa asiakkaiden
kanssa. Kyselyn tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuvaa kunkin kaupungin aikuissosiaalityon
asiakaskunnasta seka kerata tietoa kuutoskaupunkien tasolla aikuissosiaality 6n asiakkuuksista
valtakunnalliseen kayttoon.

Kohderyhma - Kyselyyn on vastattu seuraavien asiakkaiden osalta:

o Aktiivisessa asiakkuudessa olevat 17-64-vuotiaat aikuissosiaalityon asiakkaat

e Asiakkaat, joilla on omatyontekija nimettyna ja palvelutarpeenarviointi teh-
tyna tai palvelutarpeen arviointi tekeilld ja omatyontekija nimetidin

e Kyselya ei ole taytetty asiakkaista, joita tavataan kertaluonteisesti

e Aikuisten kanssa tehtdva sosiaality0 ja sosiaaliohjaus

e Tyotd tehddan shl 15 ja 16 §:n mukaan pddosin

Mukaan ei ole laskettu jalkihuollossa tehtavaa tyota, TYP-tyotd, asumispalvelujen tyotd, kotoutu-
mislain mukaista sosiaalityota ja sosiaaliohjausta, asumisneuvontaa, sosiaalista luototusta, psyKki-
atriaa ja paihdepalveluissa tehtdavaa sosiaalityotd, jalkautuvaa tyo6ta eika sosiaalineuvontaa.

Vastauksia kyselyyn tuli yhteensd 5 059 kuutoskaupunkien asiakkaasta. Kyselyyn valittujen asi-
akkaiden maarassa oli iso vaihtelu kaupunkien valilla.

Tiedot on keratty eri kunnissa seuraavasti:

Helsingissi tyontekijoita ohjeistettiin tdyttdmain lomake kahden viikon ajalta jokaisesta tapaa-
mastaan asiakkaasta, joiden omatyontekijana ko. tyontekija toimi, kuitenkin niin etta jokaisesta
asiakkaasta tdytettiin vain yksi lomake. Viikot sai valita vapaasti tiedonkeruuajalta. Helsingissa
tiedonkeruuseen vaikutti samanaikaisesti meneilldan olleet uuden asiakastietojarjestelman kayt-
toonottoon liittyvat koulutukset ja muu valmistautuminen.

Helsingin aikuissosiaalitydssd sosiaaliohjaajat ja sosiaalitydntekijat tapasivat ajalla 11.1. -
12.2.2021 kaikkiaan 2044 asiakasta, joista 803 oli alle 30-vuotiaita ja 1241 30 vuotta tayttdneita.
Lomake on taytetty 874 asiakkaan osalta, mika on 43 prosenttia tavattujen asiakkaiden kokonais-
maarasta.

Espoossa vastaukset kerittiin ajalla 1. - 12.2.2021 tavattujen tai kontaktoitujen (asiakastapaa-
mista vastaava kontakti, puhelinneuvottelu tai etdtapaaminen) asiakkaiden osalta tydntekijakoh-
taisesti. Tilastoituja asiakaskontakteja (poislukien asiakaspuhelut, joita oli 861) tiedonkeruuai-
kana oli yhteensa 566. Lomake taytettiin 201 asiakkaasta, mika on 35 prosenttia asiakaskontak-
teista kyseisena aikana.
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Vantaalla aikuissosiaalityon tyontekijat tayttivat kyselyn pyydettynad ajankohtana kaikista niista
asiakkaista, joille toimivat omatyontekijoina.

Turun aikuissosiaalitydssa kyselylomake tédytettiin ajalla 11.1. - 12.2.2021 sosiaaliohjaajien tai
sosiaalityontekijan tapaamista asiakkaita. Lomakkeita tdytettiin 342 asiakkaan osalta, joka on
noin 64 prosenttia tavatuista ko. aikana tavatuista asiakkaista.

Tampereella omatyontekijat aikuissosiaalityon aikuisten-, nuorten- ja lapsiperheiden aikuissosi-
aalityon tiimista kavivat asiakkaansa ldpi. Asiakkuudessa olevia oli tammikuussa 2021 yhteensa
2196 henkil6a ja tiedot taytettiin 1743 asiakkaan osalta, mikéd on 79 % asiakkaista.

Oulussa ohjeistus oli, etta tyontekijat tayttavat kyselylomakkeen kaikista asiakkuudessa olevista
asiakkaista. Asiakkuudessa olevia oli tammikuussa 2021 yhteensd 1 751 henkild4 ja tiedot taytet-
tiin 935 asiakkaan osalta, mikéd on 53 prosenttia asiakkaista.

Edelld kuvatut erot kyselyn toteutuksessa eri kaupunkien valilla ovat voineet vaikuttaa asiakkai-
den erilaiseen valikoitumiseen, mika puolestaan heijastuu tuloksiin. Kuntakohtaiset erot vastaus-
maadrissa sekd asiakkaiden erilainen valikoituminen vaikuttavat siihen, kuinka kattavasti kyselyn
tulokset kunkin kuutoskaupungin asiakaskuntaa kuvaavat.

Kaupunkien vilisid eroja tulkittaessa on syytda huomioida otoksen osittainen valikoituneisuus
osassa kaupunkeja seka kyselyyn vastanneiden asiakkaiden vaestoryhmittdiset eroavaisuudet
kaupunkien valilla. Lisdksi osassa kysymyksia "ei tietoa”-vastausten osuus oli suuri, milla voi olla
vaikutusta tuloksiin. Ndma vastaukset ovat poistettu joidenkin kysymysten tuloksista. Ndin on
saatu esille niiden asiakkaiden jakautuminen, joiden osalta tieto on olemassa. Kyselyn tulokset
kuvaavat asiakaskuntaa ja ilmiotd, mutta niista ei voida tehda johtopaatoksia koko asiakaskun-
nasta (paitsi korkeintaan Tampereella korkean vastausprosentin johdosta).

Kuviossa 1 on esitetty kyselyyn valikoituneiden asiakkaiden maarat kaupungeittain. Tampereella
asiakkaiden maara on selvasti korkein ja Espoossa ja Turussa alhaisin. Helsingin, Vantaan ja Oulun
vastaajamaarat ovat suhteellisen lahella toisiaan.

Kuvio 3. Kyselyn vastausmdidiréit kaupungeittain (n)
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7.1 Asiakkaiden sosiodemografinen tausta

Kyselyyn valikoituneiden asiakkaiden yhteenlaskettu keskimaardinen sukupuolijakauma kuutos-
kaupungeissa oli suhteellisen tasainen. Oulussa, Tampereella ja Turussa miesten maara oli hie-
man naisia suurempi (Kuvio 4).

Kyselyn nuorin asiakasprofiili oli Helsingissa ja Oulussa, missa yli puolet asiakkaista oli alle 30-
vuotiaita. Espoossa ja Vantaalla noin puolet asiakkaista oli yli 40-vuotiaita. Asiakkaiden tarkem-
mat ikdryhmittdiset osuudet on esitetty kuviossa 5.

Kuvio 4. Asiakkaiden sukupuolijakauma (%)
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Kuvio 5. Asiakkaiden ikdjakauma (%)
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Aidinkieleni suomea / ruotsia puhuvia asiakkaita oli kyselyssi 81 %. Suurin osuus muita kielid
kuin suomea/ruotsia didinkielendan puhuvia oli Espoossa (47 %) ja pienin osuus Oulussa (6 %).
Aidinkielendin arabiaa puhuvia oli kyselyn asiakkaista keskiméaarin 5 %. Muita kielid kuin suo-
mea/ruotsia, arabiaa, dalia ja somalia puhuvia oli kyselyn asiakkaista 10 % (Kuviot 6 ja 7).

Kuusikko-raportin luvun 2.1 kuviossa 2 on kuvattu kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon koko
asiakaskunnan kielijakaumaa. Koko asiakaskunnassa suomen- ja ruotsinkielisia oli vuonna 2020
65 %, kun vastaava osuus kyselyn asiakkaiden osalta oli 81 %. Vieraskielisten osuus koko asia-
kaskunnan osalta vuonna 2020 oli 31 %, kun vastaava osuus kyselyssa oli 19 %.

Kuvio 6. Asiakkaiden didinkieli - Kuusikko yhteensd
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Kuvio 7. Asiakkaiden didinkieli (%)
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Kyselyn asiakkaiden koulutustaustaustassa oli hienoista vaihtelua kaupunkien valilla. Osin tahan
voi vaikuttaa puutteellisten tietojen méar4, joiden osuus oli etenkin Espoossa suuri (42 %). Kuu-
sikon tasolla ei-tietoa vastauksia oli 18 %. Niiden asiakkaiden osuus, joiden koulutustaustaa ei
ollut tiedossa, on poistettu kuviosta 8. Keskiméarin yli puolella kyselyn asiakkaista oli pelkka pe-
ruskoulutausta. Vain Espoossa (39 %) ja Turussa (46 %) heidan osuutensa oli alle puolet. Reilulla
kolmanneksella asiakkaista oli toisen asteen tutkinto. Korkein toisen asteen tutkintojen maara oli
Turussa (45 %) ja alhaisin Helsingissa (32 %).
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Kuvio 8. Asiakkaiden koulutustausta (%)
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Kyselyyn valikoituneiden asiakkaiden asumismuodosta yleisin oli kaikissa kuutoskaupungeissa
vuokra-asuminen (Kuvio 9). Vuokra-asuminen vaihteli Vantaan 54 %:sta Turun 87 %:iin. Taméan
lisdksi kuutoskaupunkien asiakkaissa oli 12 % tuetun asumisen piirissa asuvia. Suurin tuetun asu-
misen osuus oli Vantaalla (27 %) ja pienin Turussa (3 %). Asumisen tuen palvelut on kunnissa
organisoitu eri tavoin, joissain osaksi aikuissosiaalitydtd, joissain osaksi muita palveluita tai
omana palveluna.

Kyselyn asiakkaista asunnottomia oli hieman enemmaén Helsingissa ja Espoossa verrattuna mui-
hin kaupunkeihin. Helsingissa ja Tampereella oli hieman muita kaupunkeja vihemman asiakkaita,
jotka asuivat omistus- tai asumisoikeusasunnossa.

29



Kuvio 9. Asiakkaiden asumismuoto (%)
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Kyselyyn valikoituneista kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon asiakkaista valtaosa asui yksin (71
%) (Kuvio 10). Heiddn osuutensa vaihteli Espoon 58 %:sta Turun 81 %:iin. Yksinhuoltaja-asiak-
kaita oli eniten Espoossa (17 %). Turussa lapsiperheet eivat kuulu aikuissosiaalityon palveluiden

piiriin.

Turussa ja Oulussa oli muihin kuutoskaupunkeihin verrattuna enemman asiakkaita, jotka asuivat
kumppanin kanssa. Keskimaarin heité oli kaikissa kaupungeissa 8 %.

Kuvio 10. Asiakkaiden perhetausta (%)
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Kyselyn asiakkaista 14 % asui taloudessa, jossa oli lapsia (Kuvio 11). Lapsitalouksien maara vaih-
teli kuutoskaupunkien valilla. Eniten lapsitaloudessa asuvia oli Espoossa (33 %). Yleisemmin ta-
louksissa oli yksi tai kaksi lasta (Kuvio 12). Keskimaarin noin kolme neljasta lapsitaloudesta kuu-
lui tdhan ryhméaan. Espoossa yli kahden lapsen talouksia oli ldhes kolmannes kaikista lapsitalouk-
sista. Tampereella vastaava luku oli noin 15 %.

Turussa lapsiperheet eivat kuulu aikuissosiaalityon palveluiden piiriin, mutta lapsitaloudeksi on
laskettu ne tilanteet, joissa asiakas tapaa lastaan viikko/viikko-systeemilld, mutta toinen van-
hempi on virallisesti nimetty ldhivanhemmaksi.

Kuvio 11. Onko taloudessa lapsia?
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Kuvio 12. Lapsimddrd lapsitalouksissa (%)
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7.2 Paivittdinen toiminta, tyottomyyden kesto ja tulonlahteet

Kyselyyn valikoituneista kuutoskaupunkien aikuissosiaalityén asiakkaista reilu kolmannes oli
tyottomia. Tyottomien maara oli korkein Vantaalla (43 %) ja Turussa (42 %). Muissa kaupun-
geissa tyo6ttomien osuus oli ldhella toisiaan (n. 35 %). (Kuvio 13)

Vajaa viidennes kyselyn asiakkaista oli elakkeella / tyokyvyttomyyseldakkeella. Helsingissa heidan
osuus oli alhaisin (12 %) ja Turussa korkein (23 %). Opiskelevia asiakkaita oli eniten Helsingissa
(25 %) ja vahiten Oulussa (9 %).

Helsingissa nuorten tiimien tyontekijoiden vastausaktiivisuus oli parempi, mika selittda osaltaan
opiskelijoiden maaran korostumista. Alle 30-vuotiaiden kohdalla lomake taytettiin 498 asiakkaan
osalta, mikd on 62 % 11.1.-12.2.2021 tavattujen alle 30-vuotiaiden asiakkaiden kokonaismaa-
rastd. 30 vuotta tayttdneiden kohdalla lomake taytettiin 376 asiakkaan osalta, mika on 30 % ta-
vattujen 30 vuotta tayttaneiden asiakkaiden kokonaismaarasta.

Oulun kyselyyn valikoituneet asiakkaat poikkesivat kuntouttavan tydtoiminnan osalta muista
kuutoskaupungeista. Kuntouttavan tyotoiminnan piirissa oli Oulun kyselyyn valikoituneista asi-
akkaista viidennes. Tampereella vastaava osuus oli 10 %. Muissa kaupungeissa heidén osuus oli
alle 5 %. Sosiaalisessa kuntoutuksessa oli useimmin Vantaan (15 %) ja Oulun (11 %) asiakkaat.
Muissa kaupungeissa heidan osuus oli alle 5 %. Tydeldmassa oli useampi padkaupunkiseudun
kaupunkien asiakas (9 %) verrattuna muiden kuutoskaupunkien asiakkaisiin.
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Kuvio 13. Asiakkaiden pdidasiallinen toiminta (%)
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Keskimdaarin kuutoskaupunkien tyottomistad kaksi kolmesta oli pitkdaikaistyottomia (tyottomyy-
den kesto vahintadn 12kk) (Kuvio 14). Turussa pitkdaikaistyottomia asiakkaita oli vahiten (55 %
tyottomistd) ja eniten Espoossa ja Vantaalla (74 %). Alle 6 kuukautta tydttémana olleita oli puo-
lestaan eniten Turussa (35 %) ja vahiten Espoossa (6 %).

Helsingin kyselyyn valikoituneiden asiakkaiden painottuminen nuoriin selittaa sitd, miksi pitka-
aikaisty6ttomyys ei tule Helsingin osalta niin voimakkaasti esiin. Helsingissa kohderyhmassa oli
mukana paljon nuoria ja ty6ttomyyden kesto on siten lyhyempi kokonaisasiakasméaarassa.



Kuvio 14. Tyéttémien asiakkaiden tyéttémyyden kesto (%)
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Kyselyn asiakkaiden paaasialliset tulonldhteet on esitetty kuviossa 15. Yleiskuva tuloista oli eri
kaupunkien valilla yhtaldinen. Yleisimmat tulonldhteet olivat asumistuki, toimeentulotuki ja tyot-
tomyysetuus. Tampereella oli korkein tyokyvyttomyyseldkettd saavien osuus (17 %). Padkaupun-
kiseudun kaupungeissa palkkatuloa sai noin joka kymmenes. Muissa kaupungeissa vastaava
osuus oli alle 5 %. Kelan maksamaa eldkettd sai kuutoskaupungeissa keskimaarin joka kymmenes.

Kuvio 15. Asiakkaiden pddasialliset tulonldhteet (%)
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7.3 Asiakkaiden terveys, riippuvuudet ja hyvinvoinnin haasteet

Terveyteen liittyvassa arvioinnissa kuutoskaupunkien kyselyyn valikoituneilla asiakkailla rapor-
toitiin eniten psyykkisia sairauksia (Kuvio 16). Ndiden sairauksien yleisyys oli korkein Turussa,
jossa kolmella asiakkaasta neljasta oli psyykkinen sairaus/sairauksia. Espoossa vastaavien sai-
rauksien osuus oli alhaisin (44 %). Psyykkisten sairauksien keskimaardinen osuus kuutoskaupun-
geissa oli 60 %.

Paihteiden kayttoon liittyvida ongelmia raportoitiin 35 %:lla kyselyn asiakkaista. Kyseiset ongel-
mat olivat yleisimpid Tampereella (46 %) ja Turussa (38 %). Helsingissa ja Espoossa raportoitiin
pdihdeongelmaisten asiakkaiden alhaisimmat maarat.

Somaattisia sairauksia raportoitiin noin kolmanneksella kyselyn asiakkaista. Vahiten néaita sai-
rauksia raportoitiin Helsingissa ja Oulussa. Neuropsykiatriset ongelmat olivat yleisimpia Turun
(24 %) ja Tampereen (22 %) asiakkailla. Padkaupunkiseudun kaupunkien asiakkailla ndita ongel-
mia raportointiin hieman vdhemman.

Kuvio 16. Asiakkaiden terveydentila - Kuusikko
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Kuviosta 17 on poistettu ne kyselyn asiakkaat, joiden riippuvuuksista ei ollut tietoa. Kyselyyn va-
likoituneista kuutoskaupunkien asiakkaista lahes puolella ei ollut riippuvuuksia. Yleisimmat riip-
puvuudet liittyivat paihteisiin. Asiakkaista noin 29 %:lla oli alkoholiriippuvuus ja joka neljannella
huume- ja/tai ladkeriippuvuus. Tupakka ja/tai nuuskariippuvuutta raportoitiin 15 %:lla ja raha-
pelaamiseen liittyvaa riippuvuutta 4 %:1la asiakkaista.
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Kuvio 17. Asiakkaiden riippuvuudet - Kuusikko
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Asiakkaiden hyvinvoinnin haasteita on kuvattu kuviossa 18. Fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen
seka riippuvuuksiin liittyvat tulokset nayttaytyvat samansuuntaisina kuin aiemmassa kuviossa
16, jossa kuvattiin terveysongelmia. Muista hyvinvoinnin ulottuvuuksista tuloksissa korostuvat
haasteet toimintakyvyssa (asiakkailla on vaikeuksia arjen toiminnoissa ja asioiden hoitamisessa),
taloudessa, tyollisyydessd, koulutuksessa (asiakkailla ei ole koulutusta tai mitdan suoritettua tut-
kintoa tai opinnot ovat keskeytyneet toistuvasti), asumisessa (asumisen hairiot, vuokrarastit, yli-
kallis asunto, haato / haatouhka) ja osallisuudessa (ei osallisuutta missadn yhteisossa, esim. tyo,
harrastus).

Kyselyyn valikoituneista kuutoskaupunkien asiakkaista 58 %:lla arvioitiin olevan mielenterveys-
ongelmia ja arjen toimintakyky arvioitiin haasteelliseksi hieman yli puolella kyselyn asiakkaista.
Haasteita talousasioissa oli 44 %:1la kyselyn asiakkaista.

Koulutuksen puutetta arvioitiin olevan yli viidennekselld asiakkaista. Osattomuutta arvioitiin
esiintyvat noin neljinnekselld ja yksindisyytta hieman alle viidennekselld kyselyn asiakkaista.
Vankeusrangaistus oli 5 %:lla asiakkaista.
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Kuvio 18. Asiakkaiden hyvinvoinnin haasteet (%)

Mielenterveysongelmat

Toimintakyky (vaikeus toimia arjessa, saada asioita hoidetuksi)
Talousasiat (velkaantuminen)

Riippuvuudet

Asuminen (asumisenhdiriét, vuokrarastit, ylikallis asunto, haato / haatéuhka)
Fyysinen terveys

Tyottomyys

QOsattomuus (ei osallisuutta missddn yhteiséssa, esim. tyd, harrastus)
Tutkinnon tai koulutuksen puute / toistuvasti keskeytyvit opinnot
Yksindisyys (ei ldheisid perhesuhteita / ystavyyssuhteita)

Parisuhteet / sosiaaliset suhteet

Muu

Suorittanut vankeusrangaistuksen

Vaikeus kotoutua

L&hisuhdevakivalta

Q
2

10% 20% 30% 40% 50% 60%

7.4 Jatkotyoskentely asiakkaiden kanssa

Aikuissosiaalityon tyontekijoilta kysyttiin kuinka usein he arvioivat tapaavansa asiakkaitaan jat-
kossa (Kuvio 19). Arvio jatkotyoskentelystd perustuu myds henkilostoresurssiin, tulokset eivat
kerro valttamatta sitd, ettd tdma olisi riittdva taso tapaamisille.

Helsingissa n. 60 % asiakkaista arvioitiin tavattavan vahintaan kerran kuukaudessa. Espoossa hei-
dan osuutensa oli noin 50 %. Tampereella vastaava luku oli alle 20 %. Turussa ja Oulussa hieman
yli puolta asiakkaista arvioitiin tavattavan jatkossa 2-3 kuukauden valein. Tampereella oli suurin
osuus asiakkaita, joita arvioitiin tavattavan 2-3 kuukauden valein tai harvemmin.

Helsingisséd kohderyhmaéssa on paljon nuorten tiimien asiakkaita, joiden kanssa tehdaan tiivista
ja pitkdaikaista asiakastyotd. Aikuisten tiimeissa on vihemman tyontekijoitd suhteessa asiakkai-
den maaraan, joten niissa ei pystyta toteuttamaan niin intensiivista tyota.

Espoossa jatkotyoskentelymahdollisuuksiin vaikuttaa tiimien valinen asiakasmaaran vaihtelu.
Nuorten tiimeissd on mahdollisuuksia seka sosiaalityontekijoiden ettd sosiaaliohjaajien tavata
asiakkaita tiiviimmin kuin yli 30-vuotiaiden asiakkaiden tiimeissa.

Vantaalla asiakkaiden tapaamistiheyteen vaikuttaa tyontekijan asiakasmaard, isoilla asiakas-
maarilla ei tavata asiakkaita tiiviisti. Ty6 on enemman palveluiden koordinointia ja seurantaa. Ta-
voitteena on vaikuttava, madrdaikainen ja suunnitelmallinen tydskentely, jota arvioidaan sdan-
nollisesti.

Turussa sosiaalityontekijat pystyvat tapaamaan asiakkaita tiheimmilldan kerran kolmessa kuu-
kaudessa. Sosiaaliohjaajat tapaavat asiakkaita 1-2 kertaa kuukaudessa.

Tampereella asiakkaiden tapaamistiheyteen vaikuttaa eniten kunkin tydntekijan asiakasmaara,
joka vaikeuttaa tiiviimman asiakastyon tekemista.

Oulussa kohderyhmassa on paljon alle 30- vuotiaita asiakkaita, joiden kanssa tehdaan tiivista ja
sdaannonmukaista asiakastyotd. Muiden ikdaryhmien osalta tapaamiset ovat harvemmin.

w
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Kuvio 19. Asiakkaiden tapaaminen jatkossa (%)

60 %

50%

40%
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10%

0%

Helsinki Espoo Vantaa Turku  Tampere Oulu Kuusikko

OKerran viikossa tai useammin H Kerran kuussa tai useammin

M 2-3 kuukauden vilein O Harvemmin kuin 3 kuukauden vilein

Asiakkaiden kanssa tehtdvan jatkotyoskentelyn painottuminen on esitetty kuviossa 20. Yleisim-
min painopiste kaikissa kuutoskaupungeissa on etenevissd/muutokseen tahtdavassa tyoskente-
lyssa (63 % kyselyn asiakkaista). Tyoskentely on tdlldin suunnitelmallista muutostydskentelya.
Yleisimmin tdma ty6skentelymalli painottuu Oulussa (72 %) ja Turussa (71 %) ja hieman vahem-
man Helsingissa (55 %). Keskimaarin hieman alle kolmanneksen kanssa tydskentely on asiakkai-
den tilannetta yllapitdvaa/kannattelevaa. Helsingissd on hieman muita alueita enemman asiak-
kaita (11 %), joiden jatkotyoskentelyn panopiste ei ole arvioitavissa (esim. johtuen asiakkaan
akuutista kriisitilanteesta).

Kuvio 20. Asiakkaisiin kohdistuvan tyén painottuminen jatkossa (%)
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W Tydskentelyn jatko ei ole arvioitavissa. (Asiakkaalla esim. akuutti kriisitilanne.)

O Tyodskentely on ylldpitiviid/kannattelevaa. (Tydskentelyn tavoite on, ettei asiakkaan tilanne

heikenny.)
[l Tydskentely on etenevdd/muutokseen tahtddvaa. (Tydskentelyn tavoite on, ettd asiakkaan

tilanne paranee/muuttuu. Tydskentely on suunnitelmallista muutostydskentelya.)
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7.5 Kyselyn tulkinta / yhteenveto

Aikuissosiaalitydn kyselyn tulokset tuovat kiinnostavaa lisdtietoa aikuissosiaalityon asiakaskun-
nan hyvinvoinnista. Koska kyselyn vastausmaarat jaivat pieniksi suhteessa aikuissosiaalityon ko-
konaisasiakasmaaraan, ei tuloksia voida yleistda koskemaan koko kuutoskaupunkien aikuissosi-
aalityon asiakaskuntaa. Tampereen ja Oulun vastausmaarat ovat muita kattavampia.

Asiakkaat eivat valikoituneet kyselyyn tdysin satunnaisesti. Esimerkiksi Helsingissa kyselyyn
otettiin nuorten tiimien asiakkaita suhteellisesti enemman, joten valikoituminen tulee huomioida
tulosten tulkinnassa. Kyselyyn otettiin mukaan enemmaéan suomenkielisid asiakkaita kuin mita
heitd on vuositilastojen perusteella. Vieraskielisten asiakkaiden hyvinvoinnin haasteet tulevat si-
ten huonosti esiin kyselyssa. Kyselyn tuloksia onkin syyta tarkastella ndytteend kuutoskaupun-
kien asiakaskunnasta.

Kyselyn perusteella useimmiten aikuissosiaalityon asiakas asuu yksin vuokralla, on tydeldman ul-
kopuolella ja on koulutustaustaltaan peruskoulun tai vastaavan koulutuksen varassa. Myds asun-
nottomien ja erilaisissa tuetuissa asumispalveluissa asuvien maarat ovat aikuissosiaality6ssa suu-
ria. Yleisimmat tulonldhteet kyselyn asiakkailla ovat asumistuki, toimeentulotuki ja tyottomyys-
turva.

Terveydentilan osalta kyselyn tuloksissa yllattda psyykkisten sairauksien suuri osuus (60 %).
Neuropsykiatrisista ongelmista karsii 17 % ja paihteiden kdyton ongelmista 35 %. Ylipaataan vain
17 % asiakkaista on perusterveita tyontekijoiden arvioiden perusteella. Ei ole yllattavaa, etta tyol-
listyminen on hankalaa heikon terveydentilan takia.

Asiakkaiden riippuvuuksien ja terveydentilan tulokset ovat yhdensuuntaisia. Asiakkaiden hyvin-
voinnin haasteita ovat erityisesti: mielenterveysongelmat, heikko toimintakyky (vaikeus toimia
arjessa, saada asioita hoidetuksi), talousasiat (velkaantuminen), riippuvuudet ja asumisen ongel-
mat (asumisen hairiot, vuokrarastit, ylikallis asunto).

Aikuissosiaalityon asiakkaiden hyvinvoinnin haasteet ovat sellaisia, joiden helpottamiseen tarvi-
taan sosiaali- ja terveydenhuollon vélista tiivista yhteistyotd. Edelleenkin sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluja toteutetaan hyvin erillddn, ja esimerkiksi tyottomien terveystarkastuksia ei
tehda tarpeeksi. Voisiko aikuissosiaalityd kytkeytya ldhemmaéksi mielenterveyspalveluja asiakas-
kunnan hyvinvoinnin haasteiden nakokulmasta? Merkittiva osa asiakaskunnasta on tyottomia.
Yhteistyon tarkeytta tyollisyyspalveluiden kanssa on syyta korostaa.

Toisekseen aikuissosiaalityon tulisi tarjota selkeammin apua juuri ndiden ongelmien ratkaisuun.
Pystyisimmeko esimerkiksi sosiaalista kuntoutusta kehittamalla vastaamaan paremmin asiakkai-
den tarpeisiin? Osana sosiaalista kuntoutusta voisi olla terveydenhuolto mukana tuottamassa yh-
teen sovitettua sote-palvelua, jolloin sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena olisi my0s asiakkaiden
terveydentilan kohentuminen.

Kyselyn perusteella on yllattavaa, kuinka harvoin asiakkaita tavataan, vaikka asiakaskunnan on-
gelmat ovat suuria. Osa asiakkaista on samaan aikaan mm. kuntouttavassa ty6toiminnassa, mutta
muutoin kahden tai kolmen kuukauden vilein toteutettujen tapaamisten avulla on vaikea saada
aikaan toivottuja muutoksia. Aikuissosiaalitydssa tulisi olla resursseja toteuttaa tarpeeksi ns. koh-
taavaa asiakasty0td, joka voisi tuottaa parempaa tyon vaikuttavuutta.

Kyselyn tulokset antavat tilastotiedon ohessa kiinnostavaa tietoa ja havaintoja aikuissosiaalityén
asiakkaista. Tavoitteena on, ettd asiakasasiakirjojen yhdenmukaistuessa kuutoskaupungeissa
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paastadn parempaan asiakastiedon yleistettdvyyteen ja vertailtavuuteen, jolloin kerattya tietoa
voitaisiin paremmin hyodyntaa palvelujen kehittdmisessa ja johtamisessa.
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8 TALOUSSOSIAALITYO

Ennen vuoden 2017 perustoimeentulotuen kisittelyn siirtoa Kansaneldkelaitoksen vastuulle ai-
kuissosiaality6 on sisédltanyt monissa kunnissa lahinna toimeentulotuen késittelya ja etuusneu-
vontaa. Aikuissosiaalitydssa ollaan edelleen vahvasti tekemisissa perustoimeentulotuen kanssa
Kela-yhteistyon ja asiakkaiden tarvitsemien lausuntojen, neuvonnan ja ohjauksen, paatdsten tul-
kitsemisavun ja Kelan suuntaan tehtdavan asiakkaan edunvalvonnan ja asianajon myota.

Aikuissosiaalityota leimaa edelleen yleinen kasitys siitd, ettd se sisaltdisi 1ahinna etuuksiin liitty-
vad neuvontaa ja ohjausta seka harkinnanvaraisen (tdydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen)
kasittelyad. Esimerkiksi muista sosiaalityon palveluista saatetaan pyytaa asiakkaalle aikuissosiaa-
lityon palvelua, koska asiakkaalla on haasteita talouden kanssa. Asiakkaiden taloushaasteisiin liit-
tyvien asioiden selvittdiminen ja ratkaiseminen saatetaan mieltda sosiaalityossa kuuluvaksi aino-
astaan aikuissosiaalityon tehtavakenttadn.

Suurella enemmistolla aikuissosiaalityon asiakkaista on pitkdaikaisenakin tulona toimeentulotuki
sekd muut Kelan etuudet. Koyhyyden ja pitkdaikaisen etuuksien ja toimeentulotuen varassa ela-
misen lisdksi merkittavalla osalla asiakkaista on erilaisia taloudenhallinnan haasteita, jotka tule-
vat vahvasti esiin asiakkaiden asioidessa sosiaalitydssa, mutta myds monissa muissa palveluissa
kuten terveydenhuollon palveluissa. My6s koronapandemia on lisddntyneen ty6ttomyyden ja lo-
mautusten vuoksi nostanut esiin taloudellisen vakauden ja taloudenhallinnan merkityksen yksi-
l6iden ja perheiden eldmaéssa ja hyvinvoinnissa. Pitkittyneelld koyhyydelld on vahvasti eriarvois-
tava vaikutus yksildiden ja perheiden elamaan ja yhteiskunnalliseen asemaan.

Perustoimeentulotuen kasittelyn viela kuuluessa kuntien vastuulle ennen vuotta 2017, liittyi sii-
hen paljon muutakin kuin ainoastaan etuuden kasittely. Monien asiakkaiden taloudelliset ongel-
matilanteet ovat vaikeutuneet perustoimeentulotuen Kela-siirron jilkeen. Taloudellinen taita-
mattomuus ilmenee muun muassa maksamattomien laskujen kasaantumisena, velkaantumisena
ja hallitsemattomana rahan kiayttona. Tima taas nakyy sosiaalitydssa sdannollisend harkinnanva-
raisen toimeentulotuen hakemisena. Ennen perustoimeentulotuen Kela-siirtoa toimeentulotuen
kasittely oli sosiaality0ssa yleisinta aikuissosiaalityon palveluissa, jonka vuoksi aikuissosiaality6-
hon on aikoinaan syntynyt vahvaa talouteen liittyvaa asiantuntemusta, osaamista ja erilaisia me-
netelmia. Nykyvalossa ndiden toimeentulotuen kisittelyn ohessa tehtyjen asioiden voisi ajatella
olleen taloussosiaalityota.

Taloussosiaalityon kasite seka talouteen ja toimeentuloon liittyvdn sosiaalitydon suuntauksen ja
tyodorientaation esiin nostaminen, kehittdminen ja vahvistaminen ovat voimistuneet perustoi-
meentulotuen Kela-siirron jalkeen. Esimerkiksi Tampereella ja laajemminkin Pirkanmaalla on ol-
lut pyrkimys korostaa taloussosiaality6td yhtend sosiaalityon asiantuntemuksen osa-alueena ja
yhtena aikuissosiaalityon erikoisosaamisena, silld yha useammat yksilot ja perheet tarvitsevat ta-
louteen liittyvaa tukea. Pelkdstdan harkinnanvaraisen toimeentulotuen myéntdminen ei ole riit-
tava keino auttaa heitd hankalista taloustilanteista eteenpdin.

Taloussosiaalityossa padpaino onkin erilaisissa menetelmissa, joiden avulla asiakkaiden kanssa
kasitellaan talousasioita, pyritadn vahvistamaan heidén talousosaamistansa, taloudellista toimin-
takykyaan, pyritadn luomaan asiakkaille taloudellisia toimintamahdollisuuksia ja ndiden kaikkien
avulla parantamaan heidan tilannettaan ja taloudellista hyvinvointiaan. Taloussosiaality6ssa koh-
distetaan huomio taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten ja yhteis6jen auttami-
seen vahvistamalla heiddn asemaansa, elinolosuhteitaan ja taloudellista toimintakykyaan. Heita
autetaan palveluiden ja taloudellisen tiedon seka koulutuksen ja ohjauksen piiriin, jotta he saisi-
vat omia keinoja ja tyokaluja paastakseen parempaan taloudelliseen ja taloudenhallinnan tilan-
teeseen.
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Katri Viitasalo (2019) on jaotellut taloudellista toimintakykya vahvistavan tuen asianajotyoksi,
erilaisia tydmenetelmia hyddyntavaksi tyoksi ja kohtaamiseksi sosiaalitydssa. Asianajotyd voi olla
esimerkiksi yksittdisen asiakkaan asioiden ajamista laatimalla lausunto Kelaa varten asiakkaan
erityisen tilanteen huomioimiseksi tai pyytdmalla Kelaa oikaisemaan paatosta asiakkaan eduksi.
Rakenteellisella tasolla vaikuttamisty6 voi olla muun muassa kuntien ja Kelan yhteistydsta rapor-
toimista ja yhteistyon kehittamistd, rakenteellisista epdkohdista raportoimista ja osallistumista
palvelujarjestelmien kehittdmiseen, osallistumista kuntien kéyhyysohjelmien laatimiseen ja tie-
don tuottamista koyhyyden vaikutuksista.

Taloussosiaalityota yksilotyona toteutettaessa kdytetddn erilaisia menetelmid, toimintamalleja ja
tyovalineitd asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn ja oman toimijuuden vahvistamiseksi. Yksilo-
tyoskentelyssa selvitetddn mita tekijoita asiakkaan talouteen liittyvien haasteiden taustalla voi
olla. Yhdessa asiakkaan kanssa etsitdan ongelmiin ratkaisuja, kartoitetaan asiakkaan voimavaroja
ja vahvistetaan asiakkaan omia toimintamahdollisuuksia ja sitd kautta lisatdan omaa osallisuutta
ja omaa toimijuutta, vastuunottoa ja syy-seuraussuhteiden ymmartamistd. Taloussosiaalityon
ryhmdmuotoisten palvelujen ja esimerkiksi talousneuvoloiden avulla pyritdan edistdmaén asiak-
kaiden taloudellista hyvinvointia vahvistamalla asiakkaiden omaa talousosaamista, lisddmalla tie-
toa talousasioista ja kykya hakea etuuksia ja hoitaa etuuksiin liittyvia asioita.

Taloussosiaalityon erilaisina tydvalineind voidaan hyddyntdd muun muassa harkinnanvaraista
toimeentulotukea, valitystilid ja sosiaalista luototusta. On tirkea yhdistda ndiden tyovéalineiden
kaytto erilaisiin tydmenetelmiin. Kun harkinnanvaraista toimeentulotukea kdytetdan osana suun-
nitelmallista tyoskentelya asiakkaiden kanssa, on mahdollista saada aikaan suuria ja tarkeita vai-
kutuksia yksil6iden ja perheiden elaméan - esimerkiksi lisdta yksildiden ja perheiden yhteiskun-
nallista osallisuutta. Yhteiskunnallista osallisuutta lisddvat ja koyhyytta vahentavat myos muut
erilaiset pienituloisille tarkoitetut edut kuten monissa kunnissa kaytossa oleva Kaikukortti ja eri-
laiset aktiivipassit. Esimerkiksi Kaikukortin tavoitteena on edistaa tiukassa rahatilanteessa ole-
vien ihmisten yhdenvertaisia osallistumismahdollisuuksia kulttuurielamaan ja harrastamiseen.

Suunnitelmallisen ty6skentelyn tavoitteena on, ettd asiakas voi aikanaan luopua erilaisista tyova-
lineistd ja hoitaa myohemmin talousasioitaan itsendisesti. Suunnitelmallisen asiakkaan kanssa
tyoskentelyn osana myos harkinnanvaraisen toimeentulotuen kaytté on tehostunut, kun sen
avulla pystytdan toistuvan Kriisiavun sijaan auttamaan asiakasta pitkdjanteisemmin.

Taloussosiaalityossa kiinnitetdan lisdksi erityistd huomiota aitoon vuorovaikutteiseen kohtaami-
seen esimerkiksi Kirjallisen asioinnin sijaan. Tampereella on syksylla 2020 aloitettu aikuissosiaa-
lity0ssa taloussosiaalityon pilotti. Siind keskitytaan kohtaamiseen, asiakkaan tilanteen ymmarta-
miseen, psykososiaaliseen, motivoivaan ja asiakkaan tietoisuutta vahvistavaan otteeseen, jossa
ymmarretaan, ettd jokainen sosiaalityon kohtaaminen voi vahvistaa asiakkaan taloudellista toi-
mintakykya. Pilotin aikana on vahvistunut oletus asiakkaiden tarpeesta aidoille kohtaamisille,
joissa yhdessa selvitetdan asiakkaan tilanne ja pysahdytdan miettimdan, milld keinoin tilanteesta
paastadn eteenpdin. Taloudellisen toimijuuden vahvistumisella on havaittu olevan yhteys myds
laajemmin hyvinvoinnin vahvistumiseen.

8.1 Asiakkaan varojen valitys sosiaalityon palveluna

Asiakkaan varojen valitys (valitystilipalvelut) on sosiaalitoimen palvelu, jossa henkild antaa omat
raha-asiansa sosiaalitoimen hoidettavaksi tilanteessa, jossa hanella on vaikeuksia hallita rahan-
kayttoaan. Valitystilille maksetaan asiakkaan saamia etuuksia ja muita tuloja, joista sosiaalitoimi
maksaa asiakkaan puolesta esimerkiksi vuokran ja muita eldmisen kannalta valttdmattomia me-
noja.
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Valitystili on sosiaalityon valine mm. turvaa asumista, elantoa, terveydenhuoltoa, velkojen hoita-
mista ja/tai ehkaisee lisdvelkaantumista. Kaikilla valitystiliasiakkailla on tehty ja tehddan sosiaa-
lihuollon palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma, mihin kuuluu myés edunvalvonnan
tarpeen arviointi. He ovat erityisen tuen tarpeen asiakkaita.

Sosiaalityontekija tekee valitystilin aloittamisesta ja lopettamisesta palvelupdatokset. Perustoi-
meentulotuen siirto Kelalle ei ole muuttanut/vahentinyt toimistoty6én osuutta valitystiliasiak-
kuuksissa: vilitystiliasiakkaista suurin osa on eldkeldisi3, joilla ei ole oikeutta perustoimeentulo-
tukeen.

Vilitystilin toimeenpanotyd vaatii paljon sihteerityotd. Sosiaalitydssa tavoitteena on asiakkaan
oman talouden hallinnan toimivuus. Tavoitteena on se, ettd valitystilipalvelu myds paittyy jossain
vaiheessa ja asiakas pystyy myohemmin itsendisesti hoitamaan omaa talouttaan.

Kuutoskaupungeissa oli yhteensa 2 601 valitystilipalvelujen asiakasta vuonna 2020. Valitystili-
palvelujen asiakasmaara vaihteli Vantaan 82 asiakkaasta Helsingin 1 179 asiakkaaseen. Suurin
osuus asiakkaista oli Tampereella (33,4 %) yli 64-vuotiaita ja muissa kuutoskaupungeissa (34,5-
64,6 %) 45-64-vuotiaita.

Taulukko 10. Vilitystilipalvelujen asiakkaat kuutoskaupungeissa vuonna 2020

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Asiakkaat yhteensd 1179 84 82 386 870 141 2601
Muutos (%) v. 2019-2020 -0,8 -16,8 -28,1 -11,7 6,4 85 -2,1

Kuvio 21. Viilitystilipalvelujen asiakkaat iéin mukaan kuutoskaupungeissa vuonna 2020"
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8.2 Sosiaalinen luototus

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka tarkoituksena on ehkdistd ta-
loudellista syrjdytymistd ja ylivelkaantumista sekd edistdd henkilén ja perheen itsendistd suoriutu-
mista. Kunta voi itse pddittdd, jdrjestddké sosiaalista luototusta ja missd laajuudessa. Sosiaalinen
luotto voidaan mydntdd perustellusta syystd henkildlle, jolla ei vihdvaraisuutensa vuoksi ole muuta
mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa, mutta joka on kuitenkin kykenevd suoriutumaan luo-
ton takaisinmaksusta (Laki sosiaalisesta luototuksesta 1133/2002 1-4 §).

Sosiaalisten luototuksen palvelujen kysynta kertoo jarjestelmén tarpeellisuudesta. Yhteiskunnas-
samme on suuri joukko ihmisid, joiden ongelmia ei pystytd ratkaisemaan perinteisen sosiaalityon
tai velkajarjestelyn avulla tai joiden mahdollisuudet saada luottoa tavanomaisilta luottomarkki-
noilta ovat heikot.

Perusteltuja syita sosiaalisen luoton myontamiselle ovat esimerkiksi talouden hallintaan saatta-
minen, velkakierteen katkaiseminen, kodin hankinnat, asumisen turvaaminen, taloudellinen tuki
sosiaalisessa kriisissa tai muu hakijan itsendiseen selviytymiseen vaikuttava asia kuten ulosotto,
maksuhdiriomerkinta tai vakuuksien puuttuminen.

Sosiaalisen luototuksen tyontekijan nakokulman tulee olla laaja-alainen asiakkaan ei vain talou-
dellisen tilanteen vaan my6s muun eldméntilanteen kartoittamisessa. Tarkea osa tyota on asiak-
kaan motivointi ja kannustaminen, jotta asiakas jatkossa pystyisi huolehtimaan itsenaisesti ja
suunnitelmallisesti talouden hoidosta. Tavoitteena on asiakkaan talouden hallinnan pysyva muu-
tos. Sosiaalisen luototuksen tehtdvien menestyksellinen hoitaminen edellyttaa tyontekijalta sosi-
aalihuollon asiantuntemusta seka rahoitusalan osaamista.

Sosiaalinen luototus on talouden hallinnan ennaltaehkdisevaa tyota ja siihen liittyy vahvasti ta-
lousneuvonta. Sosiaalisen luoton myontamiselld on mahdollista saada talous tasapainoon kevy-
emmalla jarjestelylla kuin mita valtion talous- ja velkaneuvonnassa. Sosiaalisen luototuksen ja ai-
kuissosiaalityon yhteisty0 voi auttaa asiakasta myos talouden hallintaan, vaikka asiakas ei olisi-
kaan oikeutettu sosiaaliseen luottoon.

Talous- ja velkaneuvonnan siirryttya valtion vastuulle, asiointi voi tapahtua myds oman kunnan
ulkopuolella. Liséksi talous- ja velkaneuvonnan palvelut toteutetaan pitkalti sahkoisesti.

Sosiaalisen luoton hakemuksia tehtiin vuonna 2020 Helsingissa 358 kpl, Espoossa 165 kpl, Van-
taalla 69 kpl, Tampereella 56 kpl, Turussa 26 kpl ja Oulussa 9 kpl. Myonnettavan luoton enim-
maismaara vaihteli kuutoskaupungeissa 10 000 eurosta 15 000 euroon ja maksimilaina-aika vii-
destd seitsemadn vuoteen.
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Taulukko 11. Sosiaalinen luototus kuutoskaupungeissa vuonna 2020

SOSIAALINEN LUOTOTUS VUONNA 2020 Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
1800000] 286000 .| 400000] 260000] 50000
vahintdan, €
enintaan, €
yhteenss, kpl | 358]  1e5] 69| 2] 56| 9
yhteensa, kpl 162 43 36 13 37 0
yhteensa, € 1570700 285 898 269 624 105 987 235 872 0
Luottokanta 31.12.2020 (kpl) 828 269 176 42 62 237
Luottokanta 31.12.2020 (saldot, €) 5208 389 437 372 436 165 242716 353431 903 382

yhteensa, kpl 55 alle5 5 alle 5 0

93108

o

yhteensd, € 322697 22 382 16 860 5418
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9 YHTEENVETO

Aikuissosiaalityotd, kuten muutakin sosiaality6td, on leimannut vuoden 2020 osalta korona-pan-
demia. Se on vaikuttanut monella tavalla kansalaisten elimaén ja toimintaan. Varsinkin sosiaali-
tyon asiakkaiden tilanteessa on ndhtavissd enemman pahoinvointia ja syrjaytymisriskin kasvua,
eristdytymisen lisddntymistd ja aktiivisuuden vahentymistd. Lahivastaanotot hédvisivat monelta
palveluntarjoajalta - jalkautuminen asiakkaiden luokse vaheni myos aikuissosiaalitydssa.

Aikuissosiaalityon ydin rakentuu kuten kaikessa muussakin sosiaalitydssd ihmisten perustar-
peista (toimintakyky ja hyvinvointi, ihmissuhteet seka osallistuminen ja kuntoutuminen, asumi-
nen, toimeentulo ja talous) huolehtimisesta ja arjen sujumisen tukemisesta. Erityisesti krii-
siaikoina, kuten taloudellisen taantuman, laman tai pandemian aiheuttaman poikkeustilan aikana
aikuissosiaalityon rooli korostuu. Aikuissosiaality6é vastuut poikkeusoloissa vaihtelevat kunnit-
tain. Joissain kunnissa aikuissosiaalityd huolehtii mm. vaestén ruokahuollosta, kriisimajoituk-
sesta, virka-ajan paivystyksestd ja yleisestd sosiaalialan neuvonnasta. Osassa kunnista on erik-
seen valmiussuunnitelmassa sovittu tehtdavanjaot etukateen, jolloin poikkeusoloissa voidaan nou-
dattaa jo sovittuja kdytantoja.

Aikuissosiaalityon tehtdvana on tukea asiakkaitaan vaikeissa eldméntilanteissa kohti muutosta.
Asiakkaan palveluntarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja mahdollisen verkoston kanssa. Asiak-
kaan tarpeen mukaan suunnitellaan palvelujen kokonaisuus huomioiden palveluiden saatavuus,
ja oikea-aikaisuus. Usein aikuissosiaalityon tehtdvana on toimia koordinaattorina palveluiden yh-
teen sovittamisessa. Ty0 edellyttda verkostoyhteisty6ta eri toimijoiden kanssa, esim. terveyden-
huolto, psykiatria, TE-palvelut ja tyollisyyspalvelut (joissakin kunnissa kuntakokeilu), Kela, asu-
misneuvojat, pdihdepalvelut. Palveluiden alkaminen voi joskus vieda aikaa, jolloin aikuissosiaali-
tyossa voidaan joutua kannattelemaan asiakasta ja tukemaan hinta kunnes saadaan muut palve-
lut toimimaan. Yksilotyon lisdksi aikuissosiaalityohon kuuluu myos rakenteellinen sosiaalityo.

Aikuissosiaalityo on perinteisesti liitetty toimeentulotuen Kasittelyyn. Kelasiirron myotd vuonna
2017 perustoimeentulotuen hakemusten Kkésittely ja sen myontadminen siirtyivat pois kaikilta
kunnilta. Osassa kunnista perustoimeentulotuki oli jo pitkddn myonnetty etuuskasittelijoiden toi-
mesta. Kelasiirron jalkeen tdydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen myontiaminen on kunnissa
jarjestetty eri tavoin. Suurimmassa osassa kuutoskaupunkeja tidydentava toimeentulotuki kasi-
tellddn ensisijaisesti etuuskasittelijoiden toimesta, mutta esimerkiksi Oulussa aikuissosiaalityo
vastaa tdydentavan ja ehkadisevan toimeentulotuen myodntamisesta.

Suomessa sosiaaliturva myonnetain paiosin Kelasta ja siksi olisikin ehka hyva tulevaisuudessa
miettid mihin sosiaalityon resurssia kdytetaan. Joissain kunnissa aikuissosiaality6ta on alettu ke-
hittaa systeemisen sosiaalityon tiimityoskentelyn suuntaan. Systeemisen ldhtékohdan perusteet
loytyvat siita, ettd vuorovaikutus tapahtuu ammattilaisten ja asiakkaan kanssa yhdessa. Kyse on
siitd, ettd pyritaan juurisyihin ja keskitytdan vihemman perinteisesti ratkomaan asioita - menta-
lisaation kautta saatu yhteys asiakkaaseen saattaa pitemmalla tdhtdimella toimia vaikuttavasti.
Sosiaality6ssa on yleensa kyse pitkista prosesseista, joissa yksilon omat taustat kuten lapsuuden
perhe, lahiymparisto ja elamanpolun vaikutukset nakyvat nykyhetkessa. Juuri naista syista sys-
teemisyys sopii aikuissosiaalityéhon hyvin.
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Aikuissosiaalityon kehittamisen yksi edellytys on se, ettd kohderyhma ja tehtavat saadaan maari-
teltya - sekd kuutoskaupungeissa etta valtakunnallisesti. Aikuissosiaalitydssa on perinteisesti ol-
lut asiakkaina yksiasuvien aikuisten ja pariskuntien lisdksi lapsiperheitd. Osassa Suomen kunnista
on lapsiperhesosiaalityon eriytetty aikuissosiaalitydstd omaksi sosiaalityon erikoisalaksi. Maarit-
telytyon tarkeys ndkyy monella tavalla ja tasolla - sosiaalihuollon Kantaliittymén valmisteluissa,
siind ettd asiakkaat ja muu yhteiskunta tietda mita on aikuissosiaality0 ja siind etta asiakkaat saa-
vat sellaista palvelua mihin he ovat oikeutettuja.

Kuutoskaupungeissa toteutettiin alkuvuodesta 2021 ensimmaistéd kertaa Kuusikon yhteinen ky-
sely koskien aikuissosiaalityon asiakkaita. Kyselyn vastaukset ovat tyontekijan ndkemys asiakkai-
den tilanteesta ja tarpeista. Kyselya ei ole taytetty yhdessa asiakkaiden kanssa. Kyselyn tavoit-
teena oli muodostaa kokonaiskuvaa kunkin kaupungin aikuissosiaalityon asiakaskunnasta seka
kerata tietoa kuutoskaupunkien tasolla aikuissosiaalityon asiakkuuksista valtakunnalliseen kayt-
toon.

Kyselyn vastausmaarat jaivat pieniksi suhteessa aikuissosiaalitydon kokonaisasiakasmdaaraan, jo-
ten tuloksia ei voida yleistda koskemaan koko Kuusikon aikuissosiaalityon asiakaskuntaa. Tam-
pereelta ja Oulusta vastausmaarat olivat muita kattavampia.

Kyselyn perusteella useimmiten aikuissosiaalityon asiakas asuu yksin vuokralla, on ty6elaman ul-
kopuolella ja on koulutustaustaltaan peruskoulun tai vastaavan koulutuksen varassa. Myods asun-
nottomien ja erilaisissa tuetuissa asumispalveluissa asuvien maarat ovat aikuissosiaality6ssa suu-
ria. Yleisimmat tulonldhteet kyselyn asiakkailla olivat asumistuki, toimeentulotuki ja tyottomyys-
turva. Terveydentilan osalta vain 17 prosenttia asiakkaista oli perusterveita. Kyselyn tuloksissa
nousi esille psyykkisten sairauksien suuri osuus (60 %). Neuropsykiatrisista ongelmista karsi 17
prosenttia ja paihteiden kdyton ongelmista yli kolmannes kyselyn asiakkaista.

Tyontekijat arvioivat painopisteen olevan etenevassid/muutokseen tidhtdavassa tyoskentelyssa
(keskimaarin 63 % asiakkaista). Tyoskentely on talldin suunnitelmallista muutostydskentelya.
Kyselyn perusteella asiakkaita tavataan kuitenkin 2-3 kuukauden vilein (43 %) ja vahintaan ker-
ran kuukaudessa tai useammin (31 %). Aikuissosiaalitydssa tulisi olla resursseja toteuttaa tar-
peeksi ns. kohtaavaa asiakastyotd, joka voisi tuottaa parempaa tyon vaikuttavuutta.

Koronapandemia-aikana lisddantynyt tyottomyys, lomautukset, mielenterveyden horjuminen ja
syvenevat taloudelliset ongelmat tulevat pitkalla aikavalilla lisddméaan aikuissosiaalityon palvelu-
tarvetta. Koronaan kohdistuvat palvelut tulevat vihenemadn, kun viestd on saatu rokotettua,
mutta sosiaalineuvonnan tarve jatkuu.

Pandemia-aika on muuttanut mahdollisesti pysyvasti osaa aikuissosiaalityén palveluista ja toi-
minnasta. Suuri digiloikka ja uudet kdytannot ovat laajentaneet tydon mahdollisuuksia. Hybridi-
mallin hy6dyntamistd, asiakkaille kohdistettujen digitaalisten palveluiden kaytt6a seka jousta-
mista asiakkaan tilanteen mukaan tullaan varmasti jatkamaan pandemian jidlkeenkin silloin, kun
se on tarkoituksenmukaista ja vastaa asiakkaan palveluntarpeeseen.

Aikuissosiaalitydn tapaamiskaytannot ovat monipuolistuneet ylipaatdan ja jalkautuva tyo on li-
saantynyt. Henkiloston etatyo kirjallisessa tydssa ja padtoksenteossa, jossa ei ole suoraa asiakas-
tyota on osoittautunut myos tehokkaaksi ja tulokselliseksi, joten mahdollisesti timakin tulee jat-
kumaan pandemian jalkeenkin. Etdtydskentely on tuonut paljon jouston mahdollisuuksia tyohon,
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mutta kuitenkin on hyva huomioida henkil6stén jaksaminen ja huolehtia, ettd esihenkilon tukea
on saatavilla myds etdnd. Tyoyhteison yhteisollisyyteen olisi hyva kiinnittdd huomiota ja 16ytaa
uusia ty6hyvinvoinnin edistdmisen tapoja.

Palveluiden vieminen asiakkaiden lahelle, esim. matalan kynnyksen tai kynnyksettomat paikat
ovat edelleen tarkeita. Kaikki eivat hakeudu tai osaa hakeutua toimistoihin. Kun asiakkaita ei ole
samassa madrin pystytty tapaamaan kasvokkain, jaa asioita paljon piiloon. Mielenterveyden ja
fyysisen terveyden haasteet ovat lisidntymaan pain, koska ihmiset eivat ole joko uskaltaneet lah-
ted hakemaan apua, tai eivat ole kyenneet asioimaan etdana. Kynnys ldhted kotoa on koronan takia
ollut vield suurempi. Mielenterveyskontakteja on vahemman ja se ndkyy asiakkaiden arkipaivai-
sessd tekemissa: arjen toimintakyky on monella heikentynyt ja osa asiakkaista joutuu aloittamaan
kuntoutumisen ldhes alusta. On havaittu, ettd osa ihmisista ei nyt parjaa asioissa, joissa ovat aiem-
min parjanneet (esim. rahankayttd, kodista huolehtiminen). Aikuissosiaalitydn on pandemian ai-
kana ndyttaytynyt ns. viimeisena luukkuna, jonne hakeutuvat myos ne asiakkaat, joilta on tilapai-
sesti evatty padasy muihin palveluihin. Nahtaviksi jaa miten palveluvelka tulee ndkymaan palve-
luissa lisddntyvina yhteydenottoina.
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LITTEET

Raportin taulukot ja kuviot voi tarvittaessa pyytaa saavutettavassa muodossa sdahkoépostilla:
kuusikko@hel.fi

Liite 1 Maaritelmat 2020 ja tilastojen laatu

Raportissa kiytettyjen tietojen lihteet

Raportin perustoimeentulotuen tilastotiedot on keratty Kelan tietokannasta. Aikuissosiaalityon
tiedot seka tdydentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen tiedot on keratty kuntien omista tietojar-
jestelmistd. Ehkdisevan ja tdydentdvan toimeentulotuen kustannustiedot ovat kuntien kirjanpi-
dosta. Asunnottomuustiedot tiedot on poimittu ARA:n Asunnottomat 2020 -selvityksesta
(2/2021).

TOIMEENTULOTUEN TIEDONKERUUN MAARITELMAT 2020 JA TILASTOJEN LAATU
Tilastotietojen vertailtavuus ja luotettavuus

Perustoimeentulotuen kotitalous- ja henkil6tiedot on poimittu Kelan tietokannasta ja tiedot ovat
vertailukelpoisia Kuusikko-kuntien kesken. Kuntien toimeentulotuen asiakasrekistereistd poi-
mittujen tietojen vertailukelpoisuudessa on otettava huomioon se, ettd osassa Kuusikko-kuntia
ko. tilastot eivat sisdlla tukea saaneita pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikan hakijoita ja toi-
sissa kunnissa nama ryhmat sisaltyvat tilastoihin.

Toimeentulotuen kustannustiedot ovat vertailun kannalta riittdvan yhdenmukaisesti ilmoitettuja.
Maaritelmat
Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituk-
sena on turvata henkilon tai perheen toimeentulo ja edistaa itsendista selviytymista. Toimeentu-
lotuki jakautuu perustoimeentulotukeen, jota on vuoden 2017 alusta alkaen myontanyt Kela, seka
tdydentavaan ja ehkdisevain toimeentulotukeen, joita myontaa kunta.

Toimeentulotukea haetaan padsaantoisesti Kelalta. Kela siirtda hakemuksen tdydentavan ja eh-
kéisevan toimeentulotuen osalta kuntaan hakijan pyynndostd, mikali hakemuksessa on esitetty ku-
luja, joita ei kateta perustoimeentulotuella. Jos toimeentulotuen tarve koskee ainoastaan tdyden-
tavaa tai ehkdisevaa tukea, sitd haetaan suoraan kunnasta siina tapauksessa, ettd perustoimeen-
tulotuki on jo kisitelty Kelassa (1412/1997 § 14, 14d). Valtio korvaa perustoimeentulotuesta ai-
heutuneista kustannuksista puolet. Taydentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen kunnat rahoitta-
vat itse.

Vuodesta 2017 lahtien Kuusikko-raportin tiedot toimeentulotukea saaneista kotitalouksista ja
henkil6ista on keratty erikseen kunnista ja Kelasta. Toimeentulotuen saajia ei voida enaa tarkas-
tella yhtena kokonaisuutena henkilé6tunnus-kertaalleen tietoina, silla vuodesta 2017 eteenpain
samalle kotitaloudelle on voitu vuoden aikana my6ntaa seka perustoimeentulotukea Kelalta etta
taydentavaa ja/tai ehkaisevaa toimeentulotukea kunnalta. Mydskaan pidemman aikavélin aika-
sarjavertailuja ei ole mahdollista tehda samaisesta syysta. Toimeentulotuen kustannuksia on kui-
tenkin mahdollisuus tarkastella edelleen kokonaisuutena, kuten tassa raportissa onkin tehty.
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Perustoimeentulotuki

Perustoimeentulotuella on tarkoitus kattaa pddosin jatkuvaluonteiset valttamattomat elinkustan-
nukset (muun muassa ravinto- ja vaatemenot, henkilokohtaisesta ja kodin puhtaudesta aiheutu-
vat menot, paikallisliikenteen kaytto, puhelimen ja tietoliikenteen kaytto) ja kohtuulliset asumi-
seen, sdhkoéon ja terveydenhuoltoon liittyvat menot, valttimattomat muuttokustannukset seka
lasten varhaiskasvatusmenot.

Tadydentdva ja ehkdiseva toimeentulotuki

Taydentavan toimeentulotuen avulla voidaan ottaa huomioon hakijan erityiset tarpeet ja olosuh-
teet. Varsinkin eri syista pitkdan toimeentulotuen varassa elavilla on yleensa tarpeellisia elinkus-
tannuksia, joihin toimeentulotuen perusosa on riittdmaton. Myos asunnottomien kriisimajoituk-
sesta aiheutuvat kulut sisaltyvat tdydentdavadn toimeentulotukeen. Tastd aiheutuvat kustannuk-
set koskevat erityisesti suuria kaupunkeja.

Ehkaisevan toimeentulotuen tavoitteena on edistda henkilon ja perheen sosiaalista turvallisuutta
ja omatoimista suoriutumista seka ehkaista syrjaytymista ja pitkdaikaista riippuvuutta toimeen-
tulotuesta. Ehkdiseva toimeentulotuki on riippumaton siitd, onko henkilo tai perhe oikeutettu toi-
meentulotukilain 1 §:n 1 momentin tarkoittamaan toimeentulotukeen eli ehkiisevaa tukea voi-
daan myontda myos tilanteissa, joissa henkilolla tai perheella ei toimeentulotukilaskelman perus-
teella ole oikeutta varsinaiseen perus- ja tiydentdvaan toimeentulotukeen. Kaupungeilla on jon-
kin verran erilaisia kdytantoja siind, mihin tarkoituksiin myodnnetdan taydentdvaa tai ehkaisevaa
toimeentulotukea.

Kunta méaarittelee ehkdisevan toimeentulotuen myontamisperusteet. Sitd voidaan myontaa muun
muassa tuensaajan aktivointia tukeviin toimenpiteisiin, akuuteista kriisitilanteista selviytymiseen
tai taloudellisen tilanteen heikentymisesta aiheutuvien vaikeuksien lieventamiseen. Kunta myon-
taa kiireellisen ehkaisevan toimeentulotuen virka-ajan ulkopuolella.

Jako tdydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen valilla ei ole ollut kovin selkea perustoimeentu-
lotuen Kela-siirtoa koskevan lakimuutoksen jalkeen. Koska tdydentavan ja ehkdisevan toimeen-
tulotuen myontamista ei ole tarkasti madaritelty laissa, antaa se mahdollisuuden erilaisiin tulkin-
toihin kuntien vililld. Osa ennen tdydentdvana toimeentulotukena myonnetysta tuesta on laki-
muutoksen jalkeen myonnetty ehkdisevdna toimeentulotukena.

Toimeentulotuen asiakkaita tarkastellaan kotitalouksina ja henkil6ina.

Kotitalouden muodostavat yksindinen henkilo tai yhdessa asuvat perheenjasenet. Avoliitto ja re-
kisteroity parisuhde rinnastetaan avioliittoon. 18 vuotta tiayttidnyt tuensaaja muodostaa oman ko-
titalouden, vaikka asuisikin vanhempien luona.

Myés alle 18-vuotiaiden toimeentulotuen saajien katsotaan asuvan itsendisessa kotitaloudessa,
jos heilld on oma perhe tai he ovat vanhemmistaan taloudellisesti riippumattomia eivatka asu
vanhempiensa kanssa.

Toimeentulotukilaissa perheelld tarkoitetaan yhteistaloudessa asuvia vanhempia, vanhemman
alaikaista lasta ja ottolasta, aviopuolisoita, seka avioliitonomaisissa olosuhteissa eldvia miesta ja
naista (1412/1997 38§).
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Lain mukaan toimeentulotukea myodnnettidessa perheen kaikkia jasenia pidetdadn toimeentulotuen
saajina (Laki toimeentulotuesta 1412/1997 3§) ja kdsitellddn tdssa raportissa henkil6ina.

Asiakas- ja kustannustietojen keruu

Kotitaloudet, henkil6t ja kustannukset eritelldan kahdella tavalla:

Kaikki kotitaloudet, henkil6t ja kustannukset perustoimeentulotuesta, tiydentavasta toimeentu-
lotuesta seka ehkaisevasta toimeentulotuesta sisaltden myos pakolaisten, turvapaikanhakijoiden
ja paluumuuttajien maaran ja heidan kunnalle aiheuttamat toimeentulotuen kustannukset, jotka
valtio korvaa kunnille.2

Kotitaloudet, henkildt ja kustannukset perustoimeentulotuesta, tdydentavasta toimeentulotuesta
seka ehkaisevastd toimeentulotuesta ilman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhaki-
joita.

Asiakastiedot
Kotitalouksien maaira

Kotitaloudet, joille on myonnetty toimeentulotukea vuoden aikana. Sama kotitalous on mukana
vain kerran. Mukana ovat kotitaloudet, joille on tehty myonteinen tai osittain myonteinen toi-
meentulotuen paatos.

Kotitalouksien lukumaaraan eivat sisally toimeentulotukea hakeneet kotitaloudet, joille tukea ei
ole myonnetty.

Henkiléoiden maara

Toimeentulotuesta osalliseksi tulleet henkilot eli toimeentulotuen laskelman perusteena olevien
henkildiden lukumaara. Sama henkilé on mukana vain kerran.

Muut asiakastiedot
Toimeentulotuen paatésten maara vuoden aikana

Toimeentulotuen paatdsten maara vuoden aikana erittelylld kielteiset ja mydnteiset paatokset.
Osittain myoOnteiset padtokset sisdltyvat myonteisiin paatoksiin.

Uusi asiakas

2 Valtion korvauksen piirissd ovat seuraavien ryhmien toimeentulotukimenot:

—  pakolainen: valtio korvaa kolmen ensimmadisen vuoden ajalta kaikki menot sisdltden toimeentulotuen

—  paluumuuttaja: valtio korvaa puolen vuoden menot ja elakeldisten sekd vammaisten osalta viiden vuoden menot
sisaltden toimeentulotuen

—  turvapaikanhakija: valtio korvaa kaikki kustannukset siihen asti, kunnes turvapaikka-anomus on késitelty
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Kotitalous, joka ei saanut toimeentulotukea viimeisen 12 kuukauden aikana.
Kustannustiedot

Sisaltaa perustoimeentulotuen, tdydentdvan toimeentulotuen ja ehkdisevan toimeentulotuen kus-
tannukset seka kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvalle henkildlle toimeentulotuesta makset-
tavan toimintarahan ja matkakorvaukset. Takaisin perinnan osuutta ei vahenneté kustannuksista.
Hallinnolliset kustannukset eivét sisally kustannuksiin.

Lastensuojelulain mukaista taloudellista tukea ei lasketa kustannuksiin.
Muut kustannustiedot
Takaisin peritty toimeentulotuki

Paatoksiin perustuva takaisin peritty toimeentulotuki, sisdltden pakolaisilta, paluumuuttajilta ja
turvapaikanhakijoilta takaisin perityn toimeentulotuen.

Kustannukset/viesto

Toimeentulotuen kustannukset (euroa) / Kunnan véesto kyseisen vuoden lopussa.
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Liite 2A Toimeentulotuen perusosan maarat 1.1.2020 lukien
TOIMEENTULOTUEN PERUSOSIEN MAARAT 1.1.2020 LAHTIEN

Tuen saaja Euroa/kk Euroa/pv’
Yksin asuva? 502,21 16,74
Yksinhuoltaja 572,52 19,08
Muu 18 vuotta tayttanyt

Avio- ja avopuolisot kumpikin 426,88 14,23
Vanhempansa tai vanhempiensa luona asuva

18 vuotta tayttanyt henkilo 366,61 12,22
10-17-vuotias lapsi

10-17-vuotias 1. lapsi 351,55 11,72

10-17-vuotias 2. lapsi 326,44 10,88

10-17-vuotias 3. lapsi jne 301,33 10,04
Alle 10-vuotias lapsi

Alle 10-vuotias 1. lapsi 316,39 10,55

Alle 10-vuotias 2. lapsi 291,28 9,71

Alle 10-vuotias 3. lapsi jne 266,71 8,87

Kun toimeentulotukea mydnnetdan lyhyemmaksi ajaksi kuin kuukaudeksi (toimeentulotukilaki 15 §),
toimeentulotuen perusosan maara paivaa kohti on laskettu jakamalla kuukausimaara kolmellakymmenella

2Sekd yhdessa 18 vuotta tiayttdneen lapsensa kanssa asuva vanhempi, joka ei ole avioliitossa tai el3 toi-

meentulotukilain
3 § 1 momentin mukaisissa avioliitonomaisissa olosuhteissa (toimeentulotukilaki 9 §)

Ldhde: STM/Kuntainfo 8/2019 (5.12.2019)
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Liite 2B Toimeentulotuen perusosan maarat 1.1.2021 lukien
TOIMEENTULOTUEN PERUSOSIEN MAARAT 1.1.2021 LAHTIEN

Tuen saaja Euroa/kk Euroa/pv’
Yksin asuva? 504,06 16,80
Yksinhuoltaja 574,63 19,15
Muu 18 vuotta tayttanyt

Avio- ja avopuolisot kumpikin 428,45 14,28
Vanhempansa tai vanhempiensa luona asuva

18 vuotta tayttanyt henkilo 367,96 12,27
10-17-vuotias lapsi

10-17-vuotias 1. lapsi 352,84 11,76

10-17-vuotias 2. lapsi 327,64 10,92

10-17-vuotias 3. lapsi jne 302,44 10,08
Alle 10-vuotias lapsi

Alle 10-vuotias 1. lapsi 317,56 10,59

Alle 10-vuotias 2. lapsi 292,35 9,75

Alle 10-vuotias 3. lapsi jne 267,15 8,91

Kun toimeentulotukea mydnnetdan lyhyemmaksi ajaksi kuin kuukaudeksi (toimeentulotukilaki 15 §),
toimeentulotuen perusosan maara paivaa kohti on laskettu jakamalla kuukausimaara kolmellakymmenella

2 Sekd yhdessa 18 vuotta tayttdneen lapsensa kanssa asuva vanhempi, joka ei ole avioliitossa tai ela toi-
meentulotukilain 3 § 1 momentin mukaisissa avioliitonomaisissa olosuhteissa (toimeentulotukilaki 9 §)

Ldhde: STM/Kuntainfo 20/2020 (17.12.2020)
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Liite 3A Kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon asiakkaat ian mukaan vuonna 2020

Aikuissosiaalityon asiakkaat Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Alle 25-vuotiaat 2 000 1066 2229 550 981 969 7795
25 - 44 -vuotiaat 5799 3004 2977 1274 2135 2252 17 441
45 - 64 -vuotiaat 3624 1796 1712 805 989 713 9639
Yli 64-vuotiaat 674 394 62 328 425 70 1953
Kaikki yhteensa 12 097 6 260 6980 2957 4530 4004 36 828
Asiakkaiden ikdjakauma %
Alle 25-vuotiaat 16,5 17,0 31,9 18,6 21,7 24,2 21,2
25 - 44 -vuotiaat 47,9 48,0 42,7 43,1 47,1 56,2 47,4
45 - 64 -vuotiaat 30,0 28,7 24,5 27,2 21,8 17,8 26,2
Yli 64-vuotiaat 5,6 6,3 0,9 11,1 9,4 1,7 5,3
Kaikki yhteensd 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Liite 3B Kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon asiakkaat didinkielen mukaan vuonna 2020

Aikuissosiaality6n asiakkaat Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Suomen- ja saamenkieliset 7047 3360 4338 2218 3373 20336
Ruotsinkieliset 229 158 78 62 10 537
Vieraskieliset 4297 2530 2151 583 364 9925
Tieto aidinkielesta puuttuu 524 212 111 94 257 1198

Kaikki yhteensa 12 097 6 260 6678 2957 4004 31996
Aikuissosiaalityon asiakkaat, %
Suomen- ja saamenkieliset 58,3 53,7 65,0 75,0 84,2 63,6
Ruotsinkieliset 1,9 2,5 1,2 2,1 0,2 1,7
Vieraskieliset 35,5 40,4 322 19,7 9,1 31,0
Tieto didinkielesta puuttuu 4,3 3,4 1,7 32 6,4 3,7
Kaikki yhteensd 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

... Tietoa ei ole saatavissa
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Liite 4 Kelasta kuntiin lahetetyt palvelutarveilmoitukset, ilmoitustyyppi ja ika ilmoituskuukauden lopussa vuonna 2020

KAIKKI YHTEENSA

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

Asiakkaiden limoitusten|  Asiakkaiden llmoitusten| Asiakkaiden IImoitusten| Asiakkaiden IImoitusten| Asiakkaiden llImoitusten| Asiakkaiden limoitusten
Ikdryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 10 662 14 927 3790 5343 4903 7236 2820 3890 4553 6 559 3230 5087
0-19v 743 845 298 330 453 565 251 286 355 414 286 349
20-24v 1518 1797 637 785 784 1040 551 676 817 989 680 929
25-29v 1218 1597 436 598 610 864 354 453 579 781 423 655
30-34v 1230 1647 421 570 592 834 259 345 580 789 363 586
35-39v 1104 1560 364 525 532 795 255 342 502 715 317 505
40-44 v 914 1373 377 568 418 606 237 330 387 585 232 359
45-49 v 780 1115 258 381 351 523 170 238 334 496 184 290
50-54 v 888 1382 290 418 341 498 179 257 289 431 202 378
55-59v 779 1198 241 351 302 456 170 239 260 381 157 269
60-64 v 497 730 172 248 207 342 100 144 177 326 138 222
65-69 v 391 590 127 201 128 215 121 189 130 203 111 210
70-74 v 305 421 116 185 109 192 106 172 120 220 102 180
75-79 v 192 293 45 76 71 138 56 117 49 113 53 79
yli79v 259 379 74 107 95 168 68 102 61 116 56 76
ILMOITUSTYYPPI : HAKEMUS

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

Asiakkaiden llmoitusten|  Asiakkaiden llmoitusten|  Asiakkaiden Iimoitusten|  Asiakkaiden IImoitusten|  Asiakkaiden limoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten
Ikaryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensda 6 060 8092 2081 2813 2947 4203 1502 2060 3134 4 465 2282 3452
0-19v 152 167 61 68 146 199 35 41 134 156 98 118
20-24v 439 510 203 242 325 434 139 158 354 423 298 382
25-29v 678 824 242 304 358 478 181 219 390 508 299 426
30-34v 694 866 233 297 365 463 145 180 425 549 275 405
35-39v 712 940 234 305 354 513 154 200 397 535 268 400
40-44 v 596 822 241 327 283 382 155 216 312 450 212 296
45-49 v 502 669 167 233 237 326 110 149 270 372 146 225
50-54 v 600 860 194 264 220 291 121 175 234 348 182 306
55-59 v 538 750 161 223 209 298 128 169 209 292 141 219
60-64 v 360 491 120 164 173 261 76 109 154 274 125 187
65-69 v 305 417 92 123 107 173 97 133 110 164 106 197
70-74 v 237 312 95 139 98 157 88 132 106 189 93 160
75-79v 155 210 33 56 53 110 47 89 43 99 45 67
yli79 v 183 254 45 68 71 118 63 90 55 106 49 64
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JATKUU Liite 4 Kelasta kuntiin ldhetetyt palvelutarveilmoitukset, ilmoitustyyppi ja ika ilmoituskuukauden lopussa vuonna 2020

ILMOITUSTYYPPI: ALENNETTU PERUSOSA

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

Asiakkaiden llImoitusten| Asiakkaiden llmoitusten| Asiakkaiden IImoitusten|  Asiakkaiden IImoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten
Ikdryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 617 779 209 277 295 372 243 308 204 254 204 252
0-19v 37 43 9 10 23 26 23 25 8 11 20 24
20-24 v 147 169 59 72 79 89 82 99 46 52 75 95
25-29v 134 154 49 57 63 79 58 73 57 67 51 61
30-34v 95 111 26 34 40 52 31 45 32 41 25 30
35-39v 53 66 16 21 27 37 15 17 20 21 15 17
40-44 v 47 68 17 35 26 32 19 24 15 21 8 13
45-49 v 38 59 14 19 18 23 7 10 6 8 6 7
50-54 v 29 43 11 16 12 20 6 8 8 10 alle 5 alle5
55-59 v 32 55 9 11 6 8 alle5 alle5 11 20 alle5 alle5
60-64 v 8 10 alle 5 alle 5 alle 5 6 alle 5 alle 5 alle 5 alle 5 0 0
65-69 v alle 5 alle 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ILMOITUSTYYPPI: SOSIAALITYON TARVE

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

Asiakkaiden lImoitusten|  Asiakkaiden limoitusten|  Asiakkaiden IImoitusten|  Asiakkaiden IImoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten
Ikdryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 3028 3767 1149 1425 1396 1702 702 832 705 834 680 833
0-19v 109 123 74 75 96 101 49 55 40 42 43 47
20-24v 287 326 134 165 157 186 99 119 89 108 154 184
25-29v 328 398 144 166 194 230 90 109 104 115 96 121
30-34v 376 443 128 161 194 230 70 78 94 106 90 113
35-39v 314 398 116 149 151 181 67 75 82 95 63 72
40-44 v 293 370 116 159 116 145 51 56 62 72 35 46
45-49 v 246 297 82 96 121 144 51 62 51 73 42 50
50-54 v 298 385 83 104 119 150 49 56 39 42 47 65
55-59 v 263 333 83 102 91 115 54 58 47 49 34 45
60-64 v 179 211 58 68 52 66 25 28 31 40 31 35
65-69 v 136 171 60 77 34 41 41 56 29 37 12 13
70-74 v 93 108 35 46 31 35 31 40 26 31 18 20
75-79 v 52 81 16 19 22 28 20 28 11 14 10 11
yli79 v 86 123 30 38 34 50 10 12 8 10 9 11
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JATKUU Liite 4 Kelasta kuntiin ldhetetyt palvelutarveilmoitukset, ilmoitustyyppi ja ika ilmoituskuukauden lopussa vuonna 2020

ILMOITUSTYYPPI: ALLE 25-VUOTIAS TYOTON, 4kk TOIMEENTULOTUKEA

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Asiakkaiden llImoitusten| Asiakkaiden llmoitusten| Asiakkaiden Iimoitusten|  Asiakkaiden IImoitusten|  Asiakkaiden llImoitusten| Asiakkaiden lImoitusten
Ikdaryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 1248 1248 459 459 532 532 454 454 578 578 423 423
0-19v 465 465 154 154 206 206 155 155 181 181 154 154
20-24v 769 769 299 299 325 325 297 297 393 393 267 267
25-29v 14 14 6 6 alle 5 alle 5 alle 5 alle 5 alle 5 alle 5 alle 5 alle 5
ILMOITUSTYYPPI: 25-VUOTTA TAYTTANYT, 12kk TOIMEENTULOTUKEA
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Asiakkaiden lImoitusten|  Asiakkaiden limoitusten|  Asiakkaiden IImoitusten| Asiakkaiden IImoitusten| Asiakkaiden llImoitusten|  Asiakkaiden limoitusten
Ikdryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 884 884 286 286 334 334 208 208 344 344 116 116
25-29v 183 183 53 53 66 66 47 47 75 75 44 44
30-34v 201 201 59 59 70 70 38 38 81 81 38 38
35-39v 143 143 46 46 52 52 47 47 57 57 15 15
40-44 v 104 104 40 40 42 42 33 33 38 38 alle5 alle5
45-49 v 88 88 28 28 28 28 15 15 38 38 8 8
50-54 v 90 90 33 33 35 35 17 17 29 29 5 5
55-59 v 59 59 14 14 33 33 7 7 19 19 alle 5 alle 5
60-64 v 16 16 13 13 8 8 alle 5 alle 5 7 7 0 0
ILMOITUSTYYPPI: MAAHANMUUTTAIJA, yli 2kk TOIMEENTULOTUKEA
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Asiakkaiden lImoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten|  Asiakkaiden IImoitusten|  Asiakkaiden lImoitusten| Asiakkaiden liImoitusten| Asiakkaiden limoitusten
Ikdryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 157 157 83 83 93 93 28 28 84 84 11 11
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Liite 5 Kelan ja kuntien myontaman toimeentulotuen asiakkaat vuosina 2017-2020

HELSINKI § § ESPOO § § VANTAA g g TURKU g g TAMPERE § g OULU g § KUUSIKKO § §
2017 65938 . . 20573 . . 19741 . . 12874 . . 22063 . . 11016 . . 152 205 .
Perustoil tulotukea t| 2018 46 562 -19376 -29,4 15124 -5449 -26,5 17067 -2674 -13,5 12 699 -175 -1,4 18617 -3446 -156 11138 122 1,1 121207 -30998 -204
kotitaloudet| 2019 44 341 -2221 48 14919 -205 -14 16 842 -225 -1,3 12758 59 05 18634 17 01 11 207 69 06 118701 -2506 -2,1
2020 48 700 4359 98 16 149 1230 82 18849 2007 11,9 13877 1119 88 19971 1337 7.2 11918 711 63 129464 10763 9,1
2017 95851 . . 34 827 . . 32063 . . 17 440 . . 30593 . . 15507 . . 226 281 . .
Perustoimeentulotukea saaneet| 2018 68114 -27737 -289 24436 -10391 -29,8 27036 -5027 -157 18 239 799 46 25410 -5183 -16,9 15295 -212 -1,4 178530 -47751 -21,1
henkil6t| 2019 65293 -2821 4,1 24191 -245 -1,0 26 697 -339 -1,3 18 202 -37 -02 25501 91 04 15285 -10 -01 175169 -3361 -1,9
2020 72870 7577 11,6 27 227 3036 126 30685 3988 149 20284 2082 11,4 27675 2174 85 16607 1322 86 195348 20179 11,5
2017 16 390 . . 5286 . . 5142 . . 1932 . . 4887 . . 2944 . . 36581 . .
Taydentivii toimeentulotukea saaneet| 2018 14 810 -1580 -96 4624 -662 -12,5 4462 -680 -13,2 2238 306 158 4595 -292 -6,0 2717  -227 -7,7 33446 -3135 -86
kotitaloudet| 2019 13 897 -913  -6,2 4432 -192  -4,2 4705 243 54 2025 -213  -9,5 4571 -24 -05 2598 -119 -44 32228 -1218 -36
2020 13375 -522 -38 3497 -935 -21,1 5779 1074 228 2018 -7 -03 4907 336 74 2533 -65 -2,5 32109 -119 -04
2017 26982 . . 10130 . . 9916 . . . 8462 . . 5029 . . 60519 . .
Taydentidvii toimeentulotukea saaneet| 2018 25084 -1898 -7,0 9386 -744 -7,3 8923 -993 -10,0 4 055 . . 8252 -210 -2)5 4601 -428 -85 60 301 -218 -04
henkil6t| 2019 23 465 -1619 -6,5 9121 -265 -2,8 - 0,0 3618 -437 -10,8 8077 -175 -21 4372 -229 -50 48653 -11648 -19,3
2020 22 898 -567 -2,4 7 357 -1764 -19,3 6472 0,0 3623 5 01 8 699 622 7,7 4168 -204 -4,7 53217 4564 94
2017 7553 . . 1648 . . 1912 . . 1338 . . 2430 . . 409 . . 15290 . .
Ehkiisevdi toimeentulotukea saaneet| 2018 8968 1415 18,7 2836 1188 72,1 2168 256 134 1562 224 16,7 2564 134 55 454 45 11,0 18 552 3262 21,3
kotitaloudet| 2019 9082 114 1,3 3205 369 13,0 2310 142 65 1603 41 26 2500 -64 -25 526 72 159 19 226 674 3,6
2020 9001 -81 -09 2612 -593 -185 3050 740 32,0 1615 12 07 2428 -72 -2,9 568 42 80 19274 48 02
2017 12949 . . 2834 . . 3382 . . . 3811 . . 830 . . 23 806 . .
Ehkiisevii toimeentulotukea saaneet| 2018 15 109 2160 16,7 5013 2179 76,9 3954 572 16,9 2529 . . 4221 410 10,8 822 -8 -1,0 31648 7842 329
henkil6t| 2019 14138 -971 -64 5605 592 118 - 0,0 2504 -25 -1,0 3977 -244 -58 1002 180 21,9 27226 -4422 -14,0
2020 13791 -347 -2,5 4380 -1225 -21,9 3560 0,0 2564 60 24 3921 -56 -14 1062 60 6,0 29278 2052 7,5
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Liite 6 Toimeentulotukihakemukset ja -paatokset vuosina 2017-2020

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI = S| ESPOO = S | VANTAA = S| TURKU = S | TAMPERE = S OouLU = S | KUUSIKKO = S
2017 82218 31238 . . 29425 . 9669 . 23524 . 10550 .- 186 624 .
Vuoden aikana kuntaan saapuneet| 2018 86 045 3827 47 31807 569 18 29 169 -256 -0,9 11428 1759 182 25034 1510 64 9741 -809 -7,7 193 224 6600 35
toimeentulotukihakemukset yhteensd| 2019 81415 -4630 -54 32 856 1049 33 32285 3116 10,7 10834 -594 -52 27059 2025 81 9760 19 02 194 209 985 05
2020 71996 -9419 -11,6 24 817 -8039 -24,5 34743 2458 7,6 10637 -197 -1,8 27 589 530 2,0 9764 4 00 179546 -14663 -7,6
2017 10418 . . 3815 . . 4673 . . 2468 . . 5958 . . 3803 . . 31135 . .
Vuoden aikana Kelasta kuntaan saapuneet| 2018 7292 -3126 -30,0 2213 -1602 -42,0 3354 -1319 -282 2079 -389 -158 5281 -677 -11,4 3006 -797 -21,0 23225 -7910 -254
toimeentulotukihakemukset yhteensad| 2019 7094 -198 -2,7 2 066 -147 -6,6 3422 68 2,0 2111 32 15 4764 -517 -98 2756 -250 -83 22213 -1012 -44
2020 6 964 -130 -1,8 2009 -57 -28 v 2187 76 36 4351 -413  -8,7 3213 457 16,6 18724 -3489 -157
2017 12,7 12,2 15,9 25,5 25,3 36,0 16,7
Kelasta saapuneiden hakemusten | 2018 8,5 7,0 11,5 18,2 21,1 309 12,0
osuus (%) | 2019 87 6,3 10,6 19,5 17,6 28,2 11,4
2020 9,7 81 . 20,6 15,8 32,9 10,4
2017 268 960 . . 92 760 . . 102 577 . . 70856 . . 106 975 . . 67 464 . . 709 592 . .
Kelan tekemat perustoimeentulotuen| 2018 302 685 33725 125 104030 11270 121 116190 13613 13,3 83162 12306 174 121168 14193 133 72919 5455 81 800154 90562 128
péﬁt(’ikset1 2019 292 897 -9788 -32 102 530 -1500 -1,4 118486 2296 2,0 84 850 1688 20 121385 217 02 71307 -1612 -22 791455 -8699 -1,1
2020 301 395 8498 29 105 249 2719 2,7 124766 6280 53 85063 213 03 117625 -3760 -3,1 68234 -3073 -4,3 802332 10877 1,4
2017 94 844 . . 30853 . . 32461 . . 10 005 . . 25800 . . 11256 . . 205 219 . .
Kunnan tekemit toimeentulotuen| 2018 87840 -7004 -74 31755 902 29 30490 -1971 -6,1 11362 1357 136 26373 573 22 10043 -1213 -108 197863 -7356 -3,6
paatokset| 2019 83214 -4626 -53 32685 930 29 29386 -1104 -3,6 10 900 -462 4,1 25489 -884 -34 10 958 915 91 192632 -5231 -26
2020 77 304 -5910 -7,1 17577 -15108 -46,2 33611 4225 14,4 10593 -307 -2,8 28069 2580 10,1 10593 -365 -3,3 177747 -14885 -7,7
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Liite 7 Tdydentdvaa ja/tai ehkdisevaa toimeentulotukea saaneet kotitaloudet
paamiehen ian mukaan vuonna 2020

Kuvio. Tdydentdivdd ja/tai ehkdisevdé toimeentulotukea saaneet kotitaloudet pdéimiehen iéin mu-
kaan vuonna 2020 (luvut ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia)’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 1 | |
Helsinki ! 11,4 20,9 9,3
I I I I
Espoo 15,4 21,0 8,0
I I I
Turku 16,8 19,5 9,9
I I I
Tampere g5 11,1 17,6 7,6
I I I I
Qulu 19,4 17,3 8,5
I I I I
Viisikko a 13,0 19,9 8,8
T T T T
M@ Alle 25-vuotiaat opiskelijat [ Alle 25-vuotiaat muut 0O25-34-vuotiaat
E 35-49-vuotiaat 0O50—-64-vuotiaat 065 vuotta tayttdneet

1Tietoa ei ole saatavissa Vantaalta.
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Liite 8 Perustoimeentulotuen saajat ikaryhmittain vuonna 2020

KELAN MYONTAMA PERUSTOIMEENTULOTUKI (ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuttajia)

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLuU KUUSIKKO
0-4v 5627 2540 2936 1538 1750 1128 15519
5-9v 5 666 2625 2633 1400 1751 1087 15162
10-14 v 4827 2175 2293 1170 1561 860 12 886
15-19v 5349 2197 2445 1468 1999 1464 14922
20-24 v 8072 3131 3653 3145 4 487 3202 25690
25-29v 8 600 2857 3345 2 680 4064 2484 24 030
30-34v 7328 2531 2995 1963 2969 1658 19 444
35-39v 5905 2164 2531 1595 2257 1208 15 660
40-44 v 4 846 1833 1916 1287 1723 901 12 506
45-49 v 3923 1356 1564 989 1306 681 9819
50-54 v 4120 1242 1471 1077 1270 692 9872
55-59 v 3799 1128 1295 922 1068 540 8752
60-64 v 2342 769 820 529 639 349 5448
65-69 v 1057 294 346 235 334 151 2417
70-74 v 639 203 224 139 223 88 1516
75-79v 342 80 91 77 113 54 757
80-84 v 213 62 63 40 92 33 503
85-89 v 125 28 40 19 38 15 265
90-94 v 74 9 20 9 29 10 151
95-99 v 16 alle5 alle5 alle5 alle5 alle5
yli9gv 0 0 0 0 alle 5 alle 5 .
Henkil6t yhteensa 72870 27 227 30 685 20 284 27 675 16 607 195 348
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Liite 9 Marraskuussa 2020 perustoimeentulotukea saaneiden kotitalouksien

tulottomuusluokitus
MARRASKUUSSA PERUSTOIMEENTULOTUKEA SAANEET KOTITALOUDET, KAIKKI TUENSAAJAT
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Tulottomat ja vain verottomia tuloja saavat 6630 2069 2427 1782 2 405 1253 16 566
Tulottomat™ 2196 759 735 461 486 282 4919
Vain verottomia tuloja saavat 4434 1310 1692 1321 1919 971 11647
Veronalaisia tuloja saavat 16 988 6 004 6781 4526 7 541 3714 45 554
Kotitalouden hakijalla seka puolisolla veronalaisia tuloja 16 253 5635 6434 4343 7284 3591 43 540
Kotitalouden hakijalla tai puolisolla ei veronalaisia tuloja 735 369 347 183 257 123 2014
Kotitaloudet yhteensa 23618 8073 9208 6308 9 946 4967 62 120
Osuus kotitalouksista, %
Tulottomat ja vain verottomia tuloja saavat 28,1 25,6 26,4 28,2 24,2 25,2 26,7
Tulottomat 9,3 9,4 8,0 7,3 4,9 57 7,9
Vain verottomia tuloja saavat 18,8 16,2 18,4 20,9 19,3 19,5 18,7
Veronalaisia tuloja saavat 71,9 74,4 73,6 71,8 75,8 74,8 73,3
Kotitalouden hakijalla sekd puolisolla veronalaisia tuloja 68,8 69,8 69,9 68,8 73,2 72,3 70,1
Kotitalouden hakijalla tai puolisolla ei veronalaisia tuloja 3,1 4,6 3,8 29 2,6 2,5 3,2
Kotitaloudet yhteensd 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
MARRASKUUSSA PERUSTOIMEENTULOTUKEA SAANEET KOTITALOUDET, ALLE 25-VUOTIAAT
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Tulottomat ja vain verottomia tuloja saavat 2356 808 873 740 1008 618 6403
Tulottomat 1048 397 354 225 227 172 2423
Vain verottomia tuloja saavat 1308 411 519 515 781 446 3980
Veronalaisia tuloja saavat 1895 845 1009 697 1288 734 6468
Kotitalouden hakijalla seka puolisolla veronalaisia tuloja 1761 781 942 644 1203 674 6 005
Kotitalouden hakijalla tai puolisolla ei veronalaisia tuloja 134 64 67 53 85 60 463
Kotitaloudet yhteensa 4251 1653 1882 1437 2296 1352 12 871
Osuus kotitalouksista, %
Tulottomat ja vain verottomia tuloja saavat 55,4 489 46,4 51,5 43,9 45,7 49,7
Tulottomat 24,7 24,0 18,8 15,7 9,9 12,7 188
Vain verottomia tuloja saavat 30,8 24,9 27,6 35,8 34,0 33,0 30,9
Veronalaisia tuloja saavat 44,6 51,1 53,6 48,5 56,1 54,3 50,3
Kotitalouden hakijalla sekd puolisolla veronalaisia tuloja 41,4 47,2 50,1 44,8 524 49,9 46,7
Kotitalouden hakijalla tai puolisolla ei veronalaisia tuloja 3,2 3,9 3,6 3,7 3,7 4,4 3,6
Kotitaloudet yhteensd 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

! Tulottomilla kotitalouksilla tarkoitetaan kotitalouksia, joiden toimeentulo perustuu yleiseen asumistukeen ja toimeentulotukeen.

Jos taloudessa asuu alaikdisia lapsia, tuloina voivat olla myos lapsilisa ja elatustuki. Nailla kotitalouksilla ei ole mitadn verotettavia tuloja: ei tyotuloja,

padomatuloja, verottomia osinkotuloja eika veronalaisia sosiaalisia tulonsiirtoja, kuten eldkkeitd, tydottomyyspaivarahaa, lasten kotihoidon tukea tai

opintotukea.
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Marraskuussa 2020 perustoimeentulotukea saaneiden kotitalouksien tulottomuusluokitus. Kaikki
tuensaajat.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Helsinki

Espoo

Vantaa

Turku

Tampere

Oulu

Kuusikko

@ Tulottomat ja vain verottomia tuloja saavat @ Veronalaisia tuloja saavat

Marraskuussa 2020 perustoimeentulotukea saaneiden kotitalouksien tulottomuusluokitus. Alle 25-
vuotiaat tuensaajat.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Helsinki

Espoo

Vantaa

Turku

Tampere

Oulu

Kuusikko

@ Tulottomat ja vain verottomia tuloja saavat @ Veronalaisia tuloja saavat
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Liite 10A Toimeentulotuen kustannukset

Perustoimeentulotuen kustannustiedot ovat Kelan tietoja ja tdydentdvan ja ehkaisevat toimeen-
tulotuen kustannustiedot on koottu kuntien tilinpaatostiedoista. Kustannusten muutosten ver-
tailu on tehty vuoden 2020 rahan arvoon korotetuilla luvuilla. Kustannusten deflatoinnissa kay-
tetdan muista Kuusikko-vertailuista poiketen kuluttajahintaindeksia, koska se kuvaa toimeentu-
lotuen kustannustekijoita paremmin kuin julkisten menojen hintaindeksi.

Toimeentulotuen kokonaisbruttokustannukset ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja

paluumuuttajia
Bruttokustannukset'  Muutos (%) vuodesta Muutos (%)
Euroa 2019 vuodesta 2018, defl.
Helsinki 151 107 661 7,1 6,8
Espoo 54 253 574 6,4 6,1
Vantaa 61214168 7,5 7,2
Turku 35202 195 10,8 10,5
Tampere 58 194 679 6,9 6,6
ouu 26366779 63 60,
Kuusikko 386 339 055 7,3 7,0

1Sisaltaa seka Kelan ettd kuntien myéntdman toimeentulotuen.

Toimeentulotuen bruttokustannukset kunnan asukasta kohden vuosina 2014-2020, vuosi 2020=1
(korotettuna vuoden 2020 arvoon, ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia)’

300€
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Cma 3¢ 230 :
———————— =t Espoo
8 200¢ ———eeZ A T Sag =m0
3
n Vantaa
& * ~— 14
g 150 € —@— Turku
(=]
3 /g : — 17—y Tampere
1+
(=]
S 100€ —r
w e Quilu
50€ = = = Kuusikko
0€ ; . . . . . .
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

10ulun kustannukset ennen vuotta 2015 sisaltavat lastensuojelun avohuollon tukitoimena maksetun taloudellisen tuen,
eivatka ne siten ole vertailukelpoisia vuosien 2015-2020 kustannusten kanssa.
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Liite 10B Toimeentulotuen kustannukset tukilajeittain vuonna 2020

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Bruttokustannukset yhteensa (€) 165 333 935 60979 235 68 252 616 38 683 138 65 121 461 28951896 427 322 281
Perustoimeentulotuki 139917068 50105343 55851471 33645941 54148465 24632018 358300306
Tadydentava toimeentulotuki 5684 640 1939 464 3193519 822 531 2438278 1168 754 15247 186
Ehkaiseva toimeentulotuki 4992 828 2208 766 2169177 610172 1607937 290173 11879053
Muu toimeentulotukit 14739399 6725661 7038449 3604494 6926781 2860951 41895735
Kustannukset yhteensd (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Perustoimeentulotuki 84,6 82,2 81,8 87,0 83,1 85,1 83,8
Tdydentdvd toimeentulotuki 3,4 3,2 4,7 2,1 3,7 4,0 3,6
Ehkdisevd toimeentulotuki 3,0 3,6 3,2 1,6 2,5 1,0 2,8
Muu toimeentulotuki* 89 11,0 10,3 93 10,6 9,9 9,8
Nettokustannukset yhteensa (€) 155 622 765 57 364 915 64 470 302 36 767 776 61 884 918 27 552294 403 662 968

Muutos (%) vuodesta 2019 Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Bruttokustannukset yhteensd 10,7 9,6 11,9 150 10,3 9,7 11,0
Perustoimeentulotuki 75 87 7,7 10,0 67 6,7 7,8
Téydentévi toimeentulotuki -9,3 -36,8 13,9 34,6 23 2,2 -32
Ehkdisevd toimeentulotuki 03 -17,1 2,9 -324 14,5 81 -2,0
Muu toimeentulotuki® 524 38,7 47,5 65,2 39,9 40,6 47,6

! Muu toimeentulotuki sisaltda kuntouttavan tyétoiminnan, kotoutumistuen seka pakolaisille, turvapaikanhakijoille ja paluumuuttajille maksetun
valtion korvauksen alaisen perus-, tdydentdvan ja ehkdisevdn toimeentulotuen.
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Liite 11 Kelan myontaman perustoimeentulotuen kustannusten kohdistumi-
nen eri menolajeihin vuonna 2020

KELAN MYONTAMAN PERUSTOIMEENTULOEN KOHDISTUMINEN (sis. pakolaiset, turvapaikanhakija ja paluumuuttajat)

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OuULU KUUSIKKO

Perusosaan 58 333594| 20376 056| 21752 829| 15526409 21245503 11252 554|148 486 944
Varsinaisiin asumismenoihin 66 615 209| 25659 618 29679 103| 14 459 457 26 806 737| 10521 636|173 741759
Muihin asumiseen liittyviin menoihin 6150994 2301924| 2480348| 1231501 2081335| 1041437| 15287539
Terveydenhoitomenoihin 10551500| 3551298 3698447 3076215 4743788 2224405| 27 845652
Muihin menoihin 1397921 672716 637 094 324 790 496 704 265399| 3794624
Tuntemattomiin menoihin 9418770 3611203| 3932236 2420227 3603960 1811371| 24797767
Kustannukset yhteensa 152 467 988| 56 172 814| 62 180056 37 038 600| 58 978 027| 27 116 802|393 954 286

Osuus kustannuksista, %
Perusosa 38,3 36,3 35,0 41,9 36,0 41,5 37,7
Varsinaiset asumismenot 43,7 45,7 47,7 39,0 45,5 38,8 44,1
Muut asumiseen liittyvdt menot 4,0 4,1 4,0 3,3 3,5 3,8 3,9
Terveydenhoitomenot 6,9 6,3 5,9 8,3 8,0 8,2 7,1
Muut menot 0,9 1,2 1,0 0,9 0,8 1,0 1,0
Tuntemattomat menot 6,2 6,4 6,3 6,5 6,1 6,7 6,3
Kustannukset yhteensd 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Perustoimeentulotuen kustannusten kohdistuminen eri menolajeihin vuonna 2020
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
HELSINKI 38,3 43,7 4,Dm 6,2
ESPOO 36,3 45,7 4, 1E 6,4
VANTAA 35,0 47,7 4,0 6,3
TURKU 41,9 39,0 S,E 6,5
TAMPERE 36,0 45,5 3,5m 6,1
OULU 41,5 38,8 3,8 6,7
KUUSIKKO 37,7 44,1 3,9 6,3
E Perusosa O Varsinaiset asumismenot

O Muut asumiseen liittyvat menot
O Muut menot

E Terveydenhoitomenot
O Tuntemattomat menot



Liite 12 Aikuissosiaalityon asiantuntijatyéryhma

Tyéryhmdin puheenjohtaja

Leena Luhtasela

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon joh-
taja

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut
leena.luhtasela@hel.fi

Helsinki

Anne Maarit Leppanen
Suunnittelija

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala
Tietohallintopalvelut

Tilastopalvelut
anne.leppanen@hel.fi

Mika Porvari

Toiminnansuunnittelija

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala
Hallinto, Talouden ja toiminnansuunnittelu
mika.porvari@hel.fi

Anne Qvist

Pohjoisen aikuissosiaalityon paallikko
Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala
Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo
anne.qvist@hel.fi

Kaisa Saarinen

Projektipaallikko

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala
Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo
kaisa.saarinen@hel.fi

Espoo

Inari Loukusa
Erityissuunnittelija

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Perhe- ja sosiaalipalvelut
inari.loukusa@espoo.fi

Sammy Huotari
Tilastoasiantuntija

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Esikunta/Talousyksikkd
sammy.huotari@espoo.fi
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Tapio Nieminen

Aikuisten sosiaalipalvelujen paallikko
Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Perhe- ja sosiaalipalvelut
tapio.e.nieminen@espoo.fi

Kaisa Palomiki

Asiantuntija

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Aikuisten sosiaalipalvelut
kaisa.m.palomaki@espoo.fi

Pasi Sipola

Aikuissosiaalityon paallikko
Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Perhe- ja sosiaalipalvelut
pasi.sipola@espoo.fi

Vantaa

Leena Kaijala

Suunnittelija

Vantaan sosiaali- ja terveystoimi
Perhepalvelut
leena.kaijala@vantaa.fi

Laura Lindroos

Vs. sosiaalityon esimies

Vantaan sosiaali- ja terveystoimi
Aikuisten sosiaality0
laura.lindroos@vantaa.fi

Minna Ryhanen

Sosiaality6n esimies

Vantaan sosiaali- ja terveystoimi
Aikuisten ja perheiden suunnitelmallinen
sosiaalityo

minna.ryhanen@vantaa.fi


mailto:anne.qvist@hel.fi
mailto:kaisa.saarinen@hel.fi
mailto:tapio.e.nieminen@espoo.fi
mailto:pari.sipola@espoo.fi

Turku

Eeva Eskelinen

Johtava sosiaalitydntekija
Turun hyvinvointitoimiala
Aikuissosiaalityo
eeva.eskelinen@turku.fi

Mirjam Jarhio
Suunnittelija

Turun kaupunki
Yhteiset palvelut
mirjam.jarhio@turku.fi

Seppo Kumpulainen
sovellusasiantuntija

2M-IT Oy
seppo.kumpulainen@2m-it.fi

Elina Wiljanen

Johtava sosiaalityontekija
Turun hyvinvointitoimiala
Palveluohjaus
elina.wiljanen@turku.fi

Minna Virta

Sosiaalityon johtaja

Turun hyvinvointitoimiala
Sosiaality0
minna.virta@turku.fi

Tampere

Samuli Pietila
Johtava sosiaalityontekija

Tampereen sosiaali-ja terveyspalvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut
samuli.pietila@tampere.fi

Piia Wallenius
Johtava sosiaalitydntekija

Tampereen sosiaali-ja terveyspalvelut
Aikuisten sosiaalipalvelut/aikuissosiaalityo

piia.wallenius@tampere.fi

Oulu

Arja Heikkinen
Sosiaalijohtaja

Oulun hyvinvointipalvelut
arja.heikkinen@ouka.fi

Nina Kinnunen
Palvelupaallikko

Oulun hyvinvointipalvelut
nina.kinnunen@ouka.fi

Susanna Lihde
Palvelupaallikko

Oulun hyvinvointipalvelut
susanna.lahde@ouka.fi

Tuovi Mattanen
Paakayttaja

Oulun hyvinvointipalvelut
tuovi.mattanen@ouka.fi

Marja Salo
Palvelupaallikko

Oulun hyvinvointipalvelut
marja.salo@ouka.fi

Esa Yritys

Asiantuntija

Oulun hyvinvointipalvelut
esa.yritys@ouka.fi

Tyéryhmdn sihteeri

Marianne Forsell
Projektitutkija

Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia
Strategiaosasto/Kaupunkitieto
marianne.forsell@hel.fi
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