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Esipuhe

Kuusikko-tyossa vertaillaan kuutoskaupunkien (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere ja Oulu) las-
ten paivahoitoa, lastensuojelua, aikuissosiaality6td, toimeentulotukea, pdihde- ja mielenterveyspalve-
luja, kehitysvammahuoltoa, vammaispalveluja sekd vanhuspalveluja. Kaupunkien edustajista koostuvat
eri palvelukokonaisuuksien asiantuntijaryhmat tuottavat vuosittain tilastollisia raportteja asiakasmaa-
ristd, suoritteista, henkilostdsta ja kustannuksista.

Kuusikko-ty6 alkoi vuonna 1994, jolloin Helsinki, Espoo ja Vantaa paattivat alkaa toteuttaa vertailuja
sosiaali- ja terveyspalveluista sekd niiden kustannuksista. Turku ja Tampere tulivat mukaan vertailuihin
vuonna 1996, minka jalkeen ryhma nimettiin Viisikoksi. Vertailuraportteja alettiin julkaista omassa jul-
kaisusarjassaan vuonna 1999. Kuutosyhteistyo alkoi vuonna 2002, kun Oulu liittyi kuudenneksi jase-
neksi ryhmaan. Kuusikko-tyo alkoi lasten paivahoidon, toimeentulotuen seka vanhusten palvelujen ver-
tailulla, mutta ajan my6td mukaan on tullut uusia palvelukokonaisuuksia.

Kuusikko-tiedonkeruu sisaltda sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta ainoastaan osan kustannuksista ja
toimintatiedoista. Sosiaali- ja terveyspalvelut muodostavat omanlaisensa kokonaisuuden, jossa erityi-
sesti sosiaalipalvelut ovat vahvasti limittyneet toisiinsa. Kunta voi panostaa esimerkiksi ehkdiseviin toi-
mintamuotoihin, mutta ehkiisevaan tyohon laitetut resurssit eivat ndy valttamatta Kuusikko-raportoin-
nissa.

Raporttien tarkoituksena on palvella ensisijaisesti kuntien paattdjia, ja ne ovat yksi viline toiminnan
ohjaamiseen. Kuusikko-raportit nostavat esiin eroavaisuuksia, jotka vaativat tarkempaa analyysia. Ta-
voitteena ei ole vertailla esimerkiksi omien ja ostopalvelujen kustannuksia. Omien ja ostopalvelujen tie-
donkeruu poikkeaa merkittavasti esimerkiksi asiakasmaksujen, vuokrien, tilaamiseen liittyvien kustan-
nusten ja hallinnon vyorytysten osalta. Kunnan omaa tuotantoa voi verrata toisen kunnan omaan tuo-
tantoon, mutta omien ja ostopalvelujen tiedot eivat ole vertailukelpoisia, koska ne sisaltavat eri kustan-
nuseria.

Kuutosraporttien tiedot asiakasmadaristd, suoritteista, henkilostosta ja kustannuksista on paiasiassa
koottu kuntien omista tietojarjestelmista ja tilinpaatoksista. Kuusikko-tyon keskiossa on tyéryhmissa
tehtava maarittelytyo, jonka ansiosta kerattavat tiedot saatetaan mahdollisimman vertailukelpoisiksi.
Madrittelytyo on valttdmatonts, silla palvelut poikkeavat kuntien valilla nimikkeiltaan ja sisall6iltaan, ja
ne on organisoitu hallinnollisesti eri tavoin. Lisdksi kunnilla on kdytdssa toisistaan poikkeavia tietojar-
jestelmia. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa sitd, ettd tieto, joka yhdessd kunnassa saadaan automaattisesti,
voi toisessa kunnassa vaatia paljon manuaalista tyota tai sitd ei ole edes mahdollista saada. Maarittely-
tyossa taytyy huomioida myos kuntien erilaiset kirjaamiskaytannot. Vertailutyon pitkan historian avulla
on kuitenkin saavutettu hyva taso vertailtavuudessa.

Kuutosyhteistyon lisédksi tilastotietoja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista tuotetaan monilla tahoilla,
kuten Tilastokeskuksessa, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa sekd Suomen Kuntaliitossa. Kuutos-
tiedonkeruun ja raportoinnin erityispiirteet liittyvat yhdessa sovittuihin méaaritelmiin ja sopimuksiin
tietosisallostd, suorite- ja taloustietojen yhdistamiseen yhteen raporttiin, palvelua koskevien tietojen
kattavuuteen ja pyrkimykseen tietojen vertailukelpoisuuden yksityiskohtaiseen arviointiin. Lisaksi
edellisen vuoden tietoja kasittelevat raportit ilmestyvat yleensa nopeammalla aikataululla kuin valta-
kunnalliset yhteenvedot.
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Tiivistelma

Kuusikko-ty6ryhman vammaisten palvelujen raportissa kuvataan padasiassa kehitysvammaisten erityishuollosta anne-
tun lain (519/1977) sekd vammaispalvelulain (380/1987) mukaisia palveluja ja tukitoimia. Tietoja on koottu lisaksi
sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisista kuljetuspalveluista, ja osin muista sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista
ja omaishoidon tuesta. Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen mydntdminen vammaisten palvelujen asiakkaille on
kuutoskaupungeissa yleistynyt. Raportissa tarkasteltavat keskeiset palvelukokonaisuudet ovat henkilokohtainen apu,
avohuollon palvelut (kuljetuspalvelut, asumista tukevat palvelut seka tyd- ja paivatoiminta), ymparivuorokautiset asu-
mispalvelut, kehitysvammaisten perhehoito ja kehitysvammaisten laitoshoito. Vuoden 2020 lukujen lisdksi raportissa
kuvataan palvelukokonaisuuksien toteuttamista kunnissa ja esitetddn aikasarjoja vuosilta 2016-2020. Kustannustieto-
jen vertailukelpoisuutta on parannettu korottamalla aiempien vuosien kustannukset vuoden 2020 rahan arvoon.

Vuonna 2020 vammaisten palvelujen asiakasmaara oli 36 751 henkil6a ja vammaisten palvelujen kokonaiskustannuk-
set olivat 493,9 miljoonaa euroa. Vammaisten palvelujen kokonaisuuden kustannuksista suurimman osan muodostivat
kaikissa kuutoskaupungeissa ymparivuorokautiset asumispalvelut. Asiakkaita taas oli lukumaaraisesti eniten kuljetus-
palveluissa.

Vuonna 2020 kehitysvammahuollon palveluja kdytti 7 709 asiakasta, mika oli 0,3 prosenttia enemman kuin vuotta
aiemmin. Kehitysvammahuollon palveluja kdytti kuutoskaupunkien vaestostd 0,4 prosenttia. Nettokustannukset kas-
voivat edellisvuodesta 1,1 prosenttia ollen yhteensa 282,2 miljoonaa euroa. Laitoshoidon kustannukset laskivat edellis-
vuodesta 0,1 prosenttia. Laitoshoidon purun jatkuminen heijastui kehitysvammaisten asumispalvelujen kustannuksiin,
jotka kasvoivat 3,6 prosenttia edellisvuodesta. Ty6- ja pdivatoiminnan kustannukset laskivat 10,9 prosenttia verrattuna
vuoteen 2019 johtuen koronaepidemian aiheuttamasta toiminnan supistamisesta. Vuonna 2020 kehitysvammahuollon
kustannukset olivat keskimaarin 154 euroa kuutoskaupungin asukasta kohti ja 32 556 euroa kehitysvammalain mukai-
sia palveluita kdyttanytta asiakasta kohti. Asumispalvelut 64,4 prosentin osuudellaan muodostavat suurimman osan
kehitysvammahuollon palvelujen jarjestimisen kustannuksista.

Vammaispalvelujen kokonaisasiakasmaara vuonna 2020 oli 34 434, mika oli 5,6 prosenttia vdhemman kuin edellis-
vuonna. Kuutoskaupunkien vaestdstd aiempaa pienempi osuus, 1,7 prosenttia, oli oikeutettu vammaispalvelulain mu-
kaisiin palveluihin tai tukitoimiin. Vammaispalvelujen nettokustannukset olivat 212,3 miljoonaa euroa. Laskua edellis-
vuoteen oli 5,2 prosenttia. Vuonna 2020 vammaispalvelujen kustannukset olivat keskimaarin 116 euroa kuutoskau-
pungin asukasta kohti ja 6 627 euroa mydnteisen padtoksen saanutta vammaispalvelujen asiakasta kohti. Vammaispal-
velulain mukaiset kuljetuskustannukset olivat 43,6 miljoonaa euroa. Koronapandemiasta johtuen kuljetuspalveluiden-
kustannukset laskivat kuutoskaupunkien tasolla 21,7 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna. Henkilokohtaisen avun kus-
tannukset laskivat 1,4 prosenttia ja vaikeavammaisten palveluasumisen kustannukset kasvoivat 6,3 prosenttia verrat-
tuna edelliseen vuoteen. Henkilékohtaisen avun palvelu muodostaa kuutoskaupunkien tasolla 43,9 prosentin osuuden
vammaispalvelujen jarjestimisen kokonaiskustannuksista.
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1 JOHDANTO

Tassd raportissa tarkastellaan vammaisille ja kehitysvammaisille henkil6ille jarjestettyja palveluja Suo-
men kuudessa suurimmassa kaupungissa. Raportissa kuvataan kehitysvammaisten erityishuollosta an-
netun lain (519/1977) perusteella myonnettyja palveluja sekd vammaisuuden perusteella jarjestetta-
vista palveluista ja tukitoimista sdddetyn lain (380/1987) nojalla jarjestettyja palveluja. Lakeihin viita-
taan tekstissa jatkossa kehitysvammalakina (KvL) ja vammaispalvelulakina (VpL).

Kuutoskaupungit ovat jo pitkddn toimineet yhteistyossa tuottaakseen vertailutietoja vammaisten hen-
kiloiden kayttamista palveluista. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja on vertailtu vuodesta 1998
lahtien ja kehitysvammahuollon palveluja vuodesta 2001 ldhtien. Alkuun vertailut toteutettiin Viisik-
kona. Kuusikko-vertailuja on julkaistu vuodesta 2005 alkaen, jolloin Oulu liittyi kuudentena kaupunkina
mukaan yhteistyohon. Erillisina julkaisuinaan ilmestyneet kehitysvammahuollon ja vammaispalvelujen
raportit yhdistettiin samoihin kansiin ensimmaista kertaa vuonna 2016. Vuodesta 2017 alkaen vam-
maisten palveluja on tarkasteltu Kuusikko-tydryhman raportissa yhtena kokonaisuutena. Tdma on lin-
jassa sote-tietopakettien (STM) mukaisen raportoinnin luokitusten kanssa.

Vammaisten palvelujen Kuusikko-raportti kokoaa tietoja kunnan jarjestdmien palvelujen asiakasmaa-
ristd, suoritteista ja kustannuksista. Raportissa tarkasteltavat keskeiset palvelut ovat henkilokohtainen
apu, kuljetuspalvelut, asumista tukevat palvelut, tyo- ja pdivatoiminta, ymparivuorokautiset asumispal-
velut, kehitysvammaisten perhehoito ja kehitysvammaisten laitoshoito. Lisdksi tarkastellaan erillislu-
vussa omaishoidon tukea. Tilastollisen tarkastelun lisdksi raportissa kuvataan my®ds sitd, miten palvelut
on kunnissa jarjestetty.

Raportin tarkasteluihin sisaltyy padasiassa kehitysvammalain ja vammaispalvelulain nojalla myonnet-
tyja sosiaalipalveluja. On kuitenkin huomioitava, ettd vammaisten, kuten muidenkin henkildiden tarvit-
semat sosiaalipalvelut jarjestetddn ensisijaisesti sosiaalihuoltolain (1301/2014) nojalla osana yleista
palvelujarjestelmaa. Lisaksi kehitysvammaiset henkilot voivat saada palveluja myds muiden ensisijais-
ten lakien, kuten varhaiskasvatuslain (540/2018) ja terveydenhuoltolain (1326/2010) perusteella.
Téssa raportissa ei kuitenkaan paasaantoisesti kasitella muiden kuin kehitysvammalain ja vammaispal-
velulain perusteella myonnettyja palveluja. Kehitysvammaisille myonnetian palveluja my6s vammais-
palvelulain perusteella, joka on ensisijainen laki suhteessa kehitysvammalakiin. Ndama palvelut sisélty-
vat raportin vammaispalvelujen osuuteen. Sosiaalihuoltolain nojalla vammaisille henkiloille jarjestet-
tyja palveluja kuutoskaupungeissa on kuvattu luvussa 12.

Poikkeuksena edelld mainittuun raportointitapaan ovat seuraavat: Turun ja Espoon osalta tiedoissa
on mukana myo6s sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja. Omaishoidon tuen vapaapdiviin (laki
omaishoidon tuesta 937/2005) liittyva kehitysvammaisten lyhytaikaishoito on mukana Vantaan ja
Turun tiedoissa seka Es-poon tiedoissa oman toiminnan ja yhden palveluntuottajan osalta. Helsingissa
omaishoidon vapaat ovat mukana oman toiminnan osalta. Kuljetuspalvelujen osalta tarkastellaan
myo0s sosiaalihuoltolain (ShL, 1301/2014) mukaisia kuljetuspalveluja, silld kyseinen palvelu vaikuttaa
vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kayttoon.

Raportin alussa tarkastellaan palvelurakennetta kokonaisuutena kuutoskaupungeissa. Myohemmait lu-
vut keskittyvat keskeisimpien vammaisten palvelujen yksityiskohtaisempaan tarkasteluun ja kuntien
valiseen vertailuun. Raportin liitetaulukoina l16ytyvat kaikki vuonna 2020 keratyt tiedot, aikasarjoja
vuosilta 2016-2020 seka tilastokuvioita.



Vuoden 2020 koronapandemia on valttamatonta huomioida Kuusikko-raportissa raportoitavien asioi-
den ja tiedonkeruun osalta. Koronarajoitukset ja -ohjeistukset vaikuttivat mittavasti vammaispalvelu-
jen jarjestamistapaan, toteutumiseen, kayttoasteeseen, henkildstoasioihin, tiedottamiseen ja viestin-
taan seka talouteen. Perinteisen tiedonkeruun ohella paadyttiin tuottamaan kunnista koronavaikutus-
tietoa em. asioiden osalta.

Hallituksen asettama poikkeustila ajalle 19.3.-13.5.2020 ja siihen liittyva tyo- ja paivatoiminnan kiyton
sulku on vaikuttanut vammaisten palvelujen asiakasmaariin, suoritteisiin ja kustannuksiin. Kehitys-
vammaisten tyo- ja pdivatoiminnan kdyttopdivien maara vaheni kuutoskaupungeissa vuonna 2020
25,2 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna. Koronapandemia vdahensi merkittavasti kuljetuspalveluiden
kayttod ja kustannuksia. Koronapandemian pidemman aikavélin vaikutuksia vammaisten palveluissa
on vaikea arvioida ja esimerkiksi kustannusvaikutusten osalta palveluiden suluista aiheutunutta vii-
veelld esiin tulevaa palveluvelkaa on vaikea ennakoida. Merkittavin koronapandemian pysyva vaikutus
vammaisten palvelujen jarjestimisessa on etdyhteyksien seka sahkoisten palvelujen kdyton laajentumi-
nen. Asiakkaiden etdpalvelut ovat kdaytdssa myds jatkossa.

Raportin taulukot voi tarvittaessa pyytaa saavutettavassa muodossa sahkopostilla: kuusikko@hel fi.
Ajankohtaisia asioita kuutoskaupunkien vammaisten palveluissa vuonna 2020:

Helsingissd vammaispalvelujen asiakasmaara laski lahes 2 % vuoden 2020 aikana. Lasku selittyy yli
65-vuotiaiden asiakkaiden maaran laskulla. Samoin hakemusmaarat laskivat vastaavasti 19,5 % edelli-
seen vuoteen verrattuna. Eniten hakemusmaarat laskivat kuljetuspalveluissa ja palveluasumisessa. Hel-
singissda vammaispalvelujen kokonaisbruttokustannukset laskivat 1,6 % edellisvuodesta. Vammais-
tyossa jatkettiin tuottavuusohjelman tyostamistd, missa kiarkena oli henkilokohtaisen avun kehittami-
nen, asumispalvelujen monipuolistaminen seka asiakasohjauksen ja ostoprosessin kehittiminen. Asu-
mispalveluissa kehitettiin ja mallinnettiin tilapaishoidon koordinointia seka valmisteltiin oman tilapais-
hoitoyksikon avaamista. Tyd- ja pdivatoiminnan palvelustrategiaa kehitettiin vastaamaan paremmin
asiakastarpeita seka kdynnistettiin virtuaalinen paivatoiminta.

Espoossa vammaispalvelujen asiakasmaéra vaheni 6,1 %. Tama johtuu siita, ettd Espoossa otettiin kayt-
toon Kanta-palveluiden kanssa yhteensopiva SosiaaliEffica. Uudesta jarjestelmasta jai pois asiakkuuk-
sia, jotka tosiasiallisesti eivat olleet voimassa. Muutos vahensi asiakasmdaria korkean kasvuprosentin
palveluissa, kuten henkilokohtaisessa avussa (-4,5 %), ja omaishoidon tuessa (-7,4 %). Myos kuljetus-
palveluissa, jossa asiakasvolyymi on suuri, tapahtui merkittava asiakkaiden lukuméaran vahennys (-5,1
%). Asumispalveluihin liittyvat luvut on puolestaan otettu eri jarjestelméastd, joten niiden asiakasmaa-
raan jarjestelmamuutos ei vaikuta.

Kanta-arkistoinnin kdyttoonotto oli suuri ponnistus ja asiakkuuksien siirto sekd perehdytys jatkuivat
alkuvuodesta 2020 pitkille syksyyn saakka. Kuljetuspalvelujen valityskeskuksen valmistelu kesti viela
vuoden 2020 loppuun ja kdyttoonotto tapahtui 2021 alussa. Ymparivuorokautisen asumisen tuen han-
kinta valmistui loppuvuonna 2020. Hankinnan tavoitteena oli parantaa palvelujen saatavuutta lisda-
malla sopimuskumppaneiden lukuméaaraa. Hankinta nosti ostopalvelun sopimusyksikéiden osalta kus-
tannuksia keskimdarin 1,7 prosenttia, mika oli ennakoitua vihemman.

Lisdksi Espoo kehitti yhdessa Socfinder Oy:n kanssa asumispalvelujen hakujirjestelmaa asiakasohjauk-
sen kayttoon. Talouden seurantaa vahvistettiin vammaispalveluissa. Henkil6kohtaisen budjetoinnin
hanke kadynnistettiin yhteistydssa Karviaisten, Kirkkonummen ja Lohjan kanssa. Espoo koordinoi Uusi-
maa-tasoista Kehitysvammaisten hoitopolut -hanketta.
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Vantaalla jatkettiin uudistuneen organisaatiorakenteen toiminnan vakiinnuttamista. Uusi asiakas- ja
potilastietojarjestelma Apotti otettiin kdytt6on helmikuussa. Apotin kiyttodnotto on vaatinut kehitta-
mistyo6td koko vuoden ajan toimivuuden ja raportoinnin osalta. Vammaisten asiakasohjausyksikon toi-
mintamallin kehittdmista jatkettiin ja erityisasumisen erityista tukea tarvitsevien vammaisten asiakkai-
den omatyontekijyysmallia on rakennettu asiakasohjauksessa. Vammaisten palvelujen myontadmisen
perusteet -tyontekijdohjeen teko aloitettiin. Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten liikku-
mista tukevien palvelujen kilpailutus toteutui ja uusi toimintamalli otettiin kdyttoon huhtikuussa 2020.
Kotiin vietavien palvelujen kilpailutus tehty, uusien palveluntuottajien aloitus 1.1.2021.

Ty0- ja paivatoiminnassa on tehostettu vammaisten tyo6llistymistd tukevia palveluja mm. ryhmamuo-
toista valmennusta kehittamalla. Kehittdmistoimet ovat koskeneet koko ty6- ja pdivatoiminnan palve-
luvalikkoa ja asiakkaille on luotu mahdollisuuksia kokeilla erilaisia tyotehtavia. Koronapandemiasta
huolimatta asiakkaiden tyollistymisessd on onnistuttu. Asumispalveluissa asumista tuotettiin edelleen
kevyemmalla tuella omaan asuntoon silloin, kun se on palvelutarpeen arvioinnin ja asiakkaan tuen tar-
peen perusteella mahdollista. Vuonna 2020 asumispalveluiden paitavoitteena oli koronasta huolimatta
asiakaslahtoisesti tukea asiakkaita eldamdin oman nakoista, yksilollista elamaa ja mahdollisimman nor-
maalia arkea. Tyontekijoitd koulutettiin RAI ID-arvioinnin tekoon, jonka avulla saadaan mm. tietoa kun-
kin asiakkaan yksilollisesta tuen tarpeesta.

Turussa Syksylla 2019 aloitettua vammaispalvelujen keskitettya asiakasohjausta laajennettiin kevaalla
2020 mm. resurssilisdykselld. Lokakuussa 2020 vammaispalvelut aloitti toiminnan kaupungin ja Kelan
yhteisessa asiakaspalvelussa, Kauppatorin Monitorissa.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelin ja ostopalvelun kaytto seka kokonaisasiakasmaaran kasvu lisasi-
vat henkilokohtaisen avun kustannuksia edelleen merkittavasti. Samoin palveluasumisen asiakasmaara
on kasvanut huomattavasti. VpL ja ShL kuljetuspalveluissa asiakasmaarat pysyivat ldhes ennallaan,
mutta matkamaarat ja kustannukset vihenivat pandemian takia huomattavasti. Em. kuljetuspalvelujen
seka tyo- ja pdivatoiminnan reittikuljetusten Kilpailutukset toteutettiin kevaalla niin, ettd uudet sopi-
muskaudet alkoivat 1.8.2020 ja 1.9.2020.

Laitoshoidon asiakasmaara on edelleen laskenut, mutta muutamia asiakkaita on pitkdaikaisessa kun-
toutuksessa. Kehitys on aiemmin ndkynyt myos tehostetun palveluasumisen (autetun asumisen) kas-
vuna, mika on nyt tasaantunut. Asumispalvelujen tarjonta Turun seudulla ei enia kaikilta osin vastaa
kasvavaan asiakasmaaraan. Asumispalvelujen kustannusten nousu on huomattavasti suurempi kuin lai-
toshoidon kustannusten lasku. Suuri osa asumispalvelujen uusista asiakkaista on ohjautunut tavoitteen
mukaisesti kevyempiin, ei-ympéarivuorokautisiin asumispalveluihin. Turku ostaa yli 80 % asumispalve-
luista yksityisilta palveluntuottajilta, mutta tuetun ja palveluasumisen osalta kaupunki on resursoinut
my06s omaan palvelutuotantoon mm. lisddmalla ohjaajaresurssia. Kehitysvammaisten asumispalvelut
kilpailutettiin niin, ettd uusi puitesopimuskausi alkoi 1.1.2021.

Tampereella Kilpailutettiin vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut seka
kehitysvammahuollon ty6- ja paivatoimintakyydit koko Pirkanmaan tasolla. Sopimukset alkavat ke-
vaalla 2021. Kilpailutuksessa lisattiin mm. sopimusautojen maaraa. Vammaispalveluissa otettiin kayt-
toon AVPH:n paikkahallintajirjestelma asumispalveluiden koordinointiin. Jarjestelmassa palvelutuot-
tajat kirjaavat yksikkokohtaiset paikat ja ilmoittavat jarjestelman kautta mm. vapautuvat paikat. Vam-
maispalvelut on ollut Avi:n erityisvalvonnassa liittyen mm. resursointiin, madraajoissa pysymiseen, pal-
velusuunnitelmien tekemiseen ja tyohyvinvointiin. Taiméan johdosta vammaispalveluihin saatiin kolme
lisdresurssia.
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Pirkanmaan omaishoidon, perhehoidon ja henkilokohtaisen avun keskus aloitti vuoden 2020 alusta
henkil6kohtaisen avun tyonantajamallin koordinoimisen. Keskus kilpailutti henkilokohtaisen avun os-
topalvelun seka paivitti henkilokohtaisen avun palvelusetelin sdantokirjan. Osana keskuksen kokonai-
suuden toimintaa alkoi syksylla 2020 henkilokohtaisen budjetoinnin hanke Hb-Pirkanmaa, hanke on
osa valtakunnallista Hebu-hanketta. Hankkeen tarkoituksena on luoda valtakunnallinen malli henkil6-
kohtaisen budjetoinnin kdyttoon vammaispalveluissa.

Laitoshoidon purku on jatkunut edelleen vuonna 2020. Vammaispalveluissa otettiin kdytt66n Havu-
tiimi (havainnoi ja vuorovaikuta), joka jalkautuu yksikéihin kolmen hengen ohjaajien toimesta autta-
maan ja tukemaan haastavissa asiakastilanteissa.

Oulussa asumispalveluiden keskeisena tavoitteena on ollut se, ettei laitospalveluiden eika tehostetun
palveluasumisen suhteellinen osuus kasva vdestonkasvun mukaisesti vaan painopiste on kotiin suun-
tautuvissa, kevyemmissa asumispalveluissa teknologiaa hyédyntden. Vuoden 2020 alusta Oulun kau-
punki muutti kotiin annettavan intensiivisen sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tuetuksi asumiseksi.
Muutos perustuu tarpeeseen yhdenmukaistaa oman tuotannon ja ostopalvelun palvelusisalto ja kasit-
teet.

Vammaispalveluiden asiakasmaardn vaheneminen jatkui edelleen. Asiakasmdara vaheni paaasiassa
kuljetuspalveluissa ja avopalveluissa. Siirtymisen uuteen YPH Effica-asiakastietojarjestelméén ja Kanta-
arkistopalveluihin liittymisen my6ta paattyneet asiakkuudet on suljettu ja sen myota asiakastilastot on
paivitetty. Paattyneet asiakkuudet on poistettu asiakastietojarjestelmasta

Kehitysvammaisten asumispalvelut ja lyhytaikaishoito kilpailutettiin vuoden 2020 aikana. Hankinta to-
teutettiin hankintayhteistyona Pohjois-Pohjanmaan kuntien ja kuntayhtymien kanssa. Vammaispalve-
lulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset liikkumisen tuen palvelut ja kuljetuspalvelut kilpailutettiin vuoden
2020 aikana.
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2 KORONAPANDEMIAN VAIKUTUKSET VAMMAISTEN
PALVELUISSA

2.1 Koronapandemian vaikutukset palveluiden jarjestamiseen

Vuoden 2020 koronapandemia on vaikuttanut merkittavalla tavalla vammaisten palveluiden jarjesta-
miseen kuutoskaupungeissa. Hallituksen yhdessa presidentin kanssa asettamien poikkeusolojen aikana
(19.3.-13.5.2020) kehitysvammaisten toimintakeskukset olivat suljettuina. Erityisen haasteelliseksi ko-
ronapandemian vaikutukset on koettu kodin ulkopuolisen lyhytaikaishoidon jarjestamisessa palvelun-
tuottajien supistettuaan toimintaansa. Lyhytaikaishoidon osalta kriisihoito on pyritty jarjestimaan eri-
tyisjarjestelyjen avulla. Kodin ulkopuolinen lyhytaikaishoito on tarvittaessa jarjestetty myontamalla ko-
tiin annettavaa lyhytaikaishoitoa. Asiakkaat ovat myds itse peruneet kaynteja ja palvelusuunnitelmia
seka palvelutarpeen arviointeja on tehty normaalia vihemman. Poikkeusolojen aikana vammaisten kul-
jetuspalvelujen kayttd vaheni merkittavasti lilkkumisen tarpeiden vihennyttya.

Tiedottaminen ja viestinta

Kuutoskaupunkien viestintd on noudatellut ministeriéiden ja terveydenhuollon viranomaisten antamia
tietoja ja linjauksia. Erityisesti koronakriisin alkuvaiheessa tilannekuvan ja kansallisten ohjeiden osalta
tapahtuneet nopeat muutokset haastoivat kuntia pysymaan ajan tasalla. Eri viranomaisten samasta asi-
asta hieman eri tavalla kirjatut ja eri aikoina annetut ohjeet ovat myos tuoneet haastetta paikalliseen
tulkintaan ja viestintdan. Kevaalla 2020 viestinndn koordinointi oli kaupunkitasoista. Syksylla viestinta
muuttui kuutoskaupungeissa aluetasoiseksi ja padkaupunkiseudun kunnissa viestintd on ollut Helsinki-
Espoo-Vantaa -tasoista.

Monikulttuuriseen viestintddn pyrittiin vastaamaan mahdollisimman nopeasti ja kattavasti. Kuutos-
kaupungeissa ohjeita kddnnettiin OKM:n, THL:n ja Opetushallituksen ohjeistuksen mukaan useille eri
kielille. Kevaan aikana havaittiin, etta kriisitilanteissa viestinnan tulisi toteutua vieldkin nopeammin ja
kattavammin useammilla Kielilla. Koronatilanne edellytti myos verkkosivujen uudistamista. Kaupun-
kien verkkosivustoille tuotettiin mittavasti viestintda ja toimintaohjeita koronan osalta. Lisdksi henki-
l6stolle kohdistetuille intra-sivustoille koottiin henkilostda koskevia ohjeita ja akuuteista asioista seka
paatoksista viestittiin myos sahkopostilla.

Vammaisten palvelujen osalta viestintdan olisi kaivattu kansallista koordinaatiota toiminnan ohjeistuk-
sissa mm. henkilokohtaisen avun osalta. Viestintaan liittyvia haasteita koettiin erityisesti henkilokoh-
taisen apuun, asumispalveluihin ja ty6- ja paivatoimintaan liittyvassa tiedottamisessa. Tiedottamisessa
kaytetyt kanavat eivat kaikissa tilanteissa tavoittaneet kohderyhmaa toivotulla tavalla.

Digiloikka ja etayhteyksien kiytto

Koronapandemian aikana etdyhteyksien ja sahkoisten palveluiden kidytto seka henkilokunnan tyosken-
telyssa ettd asiakaskontakteissa on laajentunut ja monipuolistunut. Tama kehityssuunta on ollut kiayn-
nissa aiemmin, mutta koronatilanne on vauhdittanut kehitysta. Koronapandemian aikana sahkéisia pal-
veluja on kehitetty ja lisatty, ja uusia palveluja on otettu kiaytt6on uudessa ja haasteellisessa tilanteessa.
Poikkeusolojen aikana asiakastapaamiset on jarjestetty mahdollisuuksien mukaan puhelinhaastatte-
luina tai videopuheluina. Yhteytta ns. huoliasiakkaisiin on pidetty puhelimitse. Koronapandemian ai-
kana kayttoonotettu asiakkaiden tapaaminen ja palvelu etdnad on kaytossa myos jatkossa vaikuttaen
vammaisten palvelujen toteuttamistapoihin. Vammaisten palveluista kuitenkin vain osa on mahdollista
toteuttaa etdpalveluna.
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Muita yhteisid koronapandemian vaikutuksia ja toimenpiteiti palveluiden jarjestimiseen
Koronapandemialla on ollut vaikutuksia myds vammaisten palvelujen henkil6sto6n. Poikkeusolojen
aikana henkildston saanti on ollut vaikeaa ja tilannetta on pyritty helpottamaan henkildstdsiirtojen
avulla. Toimintakeskusten ollessa kiinni tydntekijoita siirrettiin omiin asumisyksikoihin. Kriisitilantei-
siin on jouduttu hankkimaan ostopalveluna toteutettavia palveluja. Henkildstdsiirtojen lisdksi on tehty
my0s asiakasmadradn vaikuttavia ratkaisuja. Esimerkiksi kehitysvammaisten kuntoutusjaksoille ei ole
otettu uusia asiakkaita ja omaishoidon vapaita on ollut mahdollista kerryttdd tavanomaista pidempi
aika.

2.2 Koronapandemian vaikutukset asiakasmaariin ja suoritteisiin

Koronapandemian aiheuttaman ty06- ja pdivatoiminnan kdyton sulku on vaikuttanut vammaisten palve-
lujen asiakasmadriin ja suoritteisiin. Kehitysvammaisten paivatoiminnan kayttopaivien vihenemisen li-
saksi vaikutus nakyy selkeasti kuljetuspalvelumatkojen vahentymisend. Lisdksi VpL:n mukaisia hake-
muksia on tehty aiempaa vihemman koronapandemian aikana.

Kehitysvammaisten tyd- ja paivatoiminnan kayttopaivien maara vaheni kaikissa kuutoskaupungeissa
vuonna 2020 (Kuvio 1.). Tarkasteltaessa kayttopaivien maaran kehitystd vuosina 2016-2020 paivatoi-
minnan sulku vuonna 2020 nakyy selkedna muutoksena aiempiin vuosiin. Vuodesta 2019 kayttopaivat
vahenivat Vantaalla (-39,3 %), Helsingissa (-29,7 %), Espoossa (-20,0 %), Turussa (-23,1 %), Tampe-
reella (-21,7%) ja Oulussa (-20,6 %). (Liite 3).
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Kuvio 1. Kehitysvammaisten pdivd- ja tyétoimintakeskusten kdyttopdivdt kuutoskaupungeissa vuosina
2016-2020.

Koronapandemian aiheuttaman poikkeustilan vaikutukset ndkyvit selkeasti kuljetuspalvelujen suorit-
teissa. Yhdensuuntaisten Vpl-matkojen maard on kuutoskaupungeissa ollut vakaa ja laskua vuodesta
2016 vuoteen 2019 on tapahtunut ainoastaan Helsingissa ja Oulussa (Kuvio 2.). Vuonna 2020 laskua
edelliseen vuoteen oli Oulussa (-38,5 %), Helsingissa (-34,5 %), Vantaalla (-28,0 %), Turussa (-26,9 %),
Espoossa (-26,6 %) ja Tampereella (-26,2 %). (Liite 3).
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Kuvio 2. Yhdensuuntaiset VpL-matkat kuutoskaupungeissa vuosina 2016-2020.

Kuutoskaupungeissa vuoden 2020 koronapandemian vaikutus ndkyy myos hyvin vakaana pysyneen
vammaispalvelulain nojalla palvelua saaneiden asiakkaiden maaran vahentymiseng, jota Espoon ja Ou-
lun osalta selittda myds tietojarjestelmauudistuksesta johtuvat syyt. (Kuvio 3.). Vuonna 2020 laskua
edelliseen vuoteen oli Espoossa (-17,1 %), Helsingissa (-4,8 %), Oulussa (-3,8 %), Vantaalla (-3,2 %),
Turussa (-2,7 %) ja Tampereella (-2,5 %). Vuoteen 2016 verrattuna kaikissa kuutoskaupungeissa asiak-
kaiden maara on laskenut ja laskua on kuutoskaupunkien tasolla 7,1 %. (Liite 3).

14000
12000
10000
8000
6000

Mivinaatna,

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLy
02016 ®2017 O2018 @2019 m2020

Asiakkaat/kpl

Kuvio 3. Myédnteisen VplL:n mukaisen pddtéoksen omaavat asiakkaat kuutoskaupungeissa vuosina 2016-
2020.
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2.3 Koronapandemian vaikutukset kustannuksiin

Koronapandemian aiheuttamat suoritteissa ja asiakasmaarissa tapahtuneet muutokset nakyvat palve-
lujen kustannuksissa. Kustannusvaikutusten arviointi ei kuitenkaan ole yksiselitteista. Esimerkiksi
pdiva- ja tyotoiminnan yksikkohintoihin pohjautuva vuositrendien vertailu ei ole vuoden 2020 osalta
mahdollista, koska henkilostokustannukset pysyvat myos toiminnan ollessa suljettuna.

Vammaispalvelulain nojalla mydnnettdvien palvelujen kdyton vidheneminen ndkyy kustannusten las-
kuna vuosina 2019-2020 kaikissa kuutoskaupungeissa Turkua (+2,1 %) lukuun ottamatta (Kuvio 4).
Vpl:n mukaisten palvelujen deflatoidut nettokustannukset laskivat edelliseen vuoteen verrattuna Van-
taalla (-7,1 %), Helsingissa (-7,0 %), Espoossa (-4,8 %), Oulussa (-3,1 %) ja Tampereella (-1,6 %). Vuo-
sina 2016-2020 Vpl:n mukaisten palvelujen deflatoidut nettokustannukset ovat kasvaneet Helsinkia lu-
kuun ottamatta kaikissa kuutoskaupungeissa. (Liite 4).
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Kuvio 4. VpL:n mukaisten palvelujen deflatoidut nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuosina 2016-
2020.

Suoritteiden laskun mukaisesti vuonna 2020 myodnnettyjen VpL-kuljetuspalvelujen deflatoidut netto-
kustannukset laskivat huomattavasti edelliseen vuoteen verrattuna kaikissa kuutoskaupungeissa. (Ku-
vio 5.). Laskua edelliseen vuoteen oli Vantaalla (-28,7 %), Oulussa (-28,3%), Turussa (-25,6 %), Tampe-
reella (-21,1%) Espoossa (-19,2%) ja Helsingissa (-10,8%). Vuoteen 2016 verrattuna vuoden 2020 VpL-
kuljetuspalvelujen deflatoidut nettokustannukset olivat matalampia kaikissa kuutoskaupungeissa.
(Liite 4).
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Kuvio 5. Myénnettyjen VpL-kuljetuspalvelujen deflatoidut nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuo-
sina 2016-2020.

Henkilokohtaisen avun asiakkaiden peruessa avustuskaynteja henkilokohtaisen avun tuntimaarat ovat
laskeneet. Vaikutus nakyy henkil6kohtaisen avun deflatoitujen nettokustannusten laskuna Helsingissa
(-5,3 %) ja osassa muista kuutoskaupungeissa aiempiin vuosiin verrattuna maltillisena kasvuna (Kuvio
6.). Kustannukset ovat edelliseen vuoteen verrattuna nousseet Vantaalla (+11,2%), Espoossa (+10,4%),
Turussa (+6,50 %), Tampereella (+4,2 %) ja Oulussa (+0,4%). Vuosina 2016-2019 henkilokohtaisen
avun deflatoidut nettokustannukset ovat kasvaneet kaikissa kuutoskaupungeissa. (Liite 4).
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Kuvio 6. Henkil6kohtaisen avun deflatoidut nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuosina 2016-2020.
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2.4 Koronapandemian pysyvat vaikutukset

Koronapandemian pidemman aikavalin vaikutuksia vammaisten palveluissa on vaikea arvioida. Esimer-
kiksi kustannusvaikutusten osalta palveluiden suluista aiheutunutta viiveellad esiin tulevaa palveluvel-
kaa on vaikea ennakoida. Palvelujen kayton palautuessa palvelujen tarve voi olla aiempaa mittavampaa.

Merkittdvin koronapandemian pysyva vaikutus vammaisten palvelujen jarjestimisessa on etdyhteyk-
sien ja sdhkoisten palvelujen kdyton laajentuminen. Asiakkaiden etdohjaaminen on kdytdssa myos jat-
kossa.

Koronapandemian seurauksena on varautumista vastaavanlaisiin kriisitilanteisiin vahvistettu. Kuntien
pandemiasuunnitelmissa on huomioitu sosiaalipalveluiden tarpeet aiempaa paremmin. Ostopalveluso-
pimuksiin on tdsmennetty palveluntuottajien varautumistaso pandemian varalle vastaamaan mm. ly-
hytaikaishoidon palvelujen tarpeeseen.
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3 VAMMAISTEN PALVELUJEN KOKONAISUUS

Vammaisten palvelujen kokonaisasiakasmadra on viime vuosien aikana pysynyt kuutoskaupungeissa
lahes samana, mutta vuonna 2020 vammaisten palvelujen asiakkaita oli 4,5 prosenttia vihemman kuin
vuonna 2019. Asiakkaiden maara on kuitenkin vaihdellut eri palvelukokonaisuuksien sisdlla (Taulukko
1.). Vammaisten palvelujen kokonaisuuden asiakasmaéaria tulkittaessa on huomioitava, etta asiakas-
madra on suuntaa antava, silld kaikilta kunnilta ei saada asiakas kertaalleen tietoa. Sama asiakas voi
kayttaa yhtaaikaisesti useaa palvelua ja ndin ollen sama henkil6 voi sisédltyd kokonaismaaraan enemman
kuin kerran. Keratyt asiakas kertaalleen -tiedot on ilmoitettu liitteessa 2.

Vuonna 2020 kuutoskaupunkien vdestosta 1,7 prosenttia sai palveluja vammaispalvelulain nojallaja 0,4
prosenttia kehitysvammalain nojalla. Vuodesta 2016 kehitysvammahuollon kokonaisasiakasméaara on
kasvanut 11,9 prosenttia, kun taas vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakasmaaira on samassa
ajassa vahentynyt 7,1 prosenttia. Kehitysvammahuollon asiakasmaaran kasvuun on vaikuttanut muut-
toliike erityisesti vieraskielisten henkiléiden osuuden lisddnnyttya. Kehitysvammaisten vaestéosuus ei
kuitenkaan ole kasvanut. Vuoteen 2019 verrattuna vammaispalvelulain nojalla palvelua saaneiden méaa-
ran vaheneminen nayttaa jatkuneen. Asiakasmaaran kasvua vuonna 2020 oli henkilokohtaisen avun li-
sdksi kehitysvammaisten tuetussa asumisessa ja vaikeavammaisten tehostetussa palveluasumisessa.
Kehitysvammaisten laitoshoidon asiakasmadrin vaheneminen jatkui voimakkaana, miké on ollut tavoi-
teltu kehityssuunta.

Taulukko 1. Vammaisten palvelujen asiakasmddrd palveluittain kuutoskaupungeissa vuosina 2016, 2019
ja 2020 sekd muutos (%) vuosista 2016 ja 2019.

Muutos %
2016 2019 2020 2016-20 2019-20
Vammaisten palvelujen asiakkaat* 41341 41586 39704 -4,0 -4,5
Osuus vdestéstd, % 2,4 2,3 2,2
Vpl-asiakkaat 34434 33897 31993 -7,1 -5,6
Osuus vdestostd, % 2,0 1,9 1,7
Kvh-asiakkaat 6 905 7687 7709 11,6 0,3
Osuus vdestostd, % 0,4 0,4 0,4
Henkilokohtainen apu 6 377 8004 8246 29,3 3,0
Kuljetuspalvelut** 23966 22757 21101 -12,0 -7,3
Tyo6- ja paivdatoiminta 4335 4312 4283 -1,2 -0,7
Vaikeavammaisen péivatoiminta 555 471 445 -19,8 -5,5
Kehitysvammaisten ty6- ja pdivatoiminta 3780 3841 3838 1,5 -0,1
Kehitysvammaisten tuettu tyollistyminen 279 352 324 16,1 -8,0
Asumista tukevat palvelut 4323 4503 4466 3,3 -0,8
Asunnon muutostyot 1586 1593 1552 -2,1 -2,6
Asunnon vilineet ja laitteet 1559 1517 1417 -9,1 -6,6
Kehitysvammaisten tuettu asuminen 546 738 867 58,8 17,5
Kehitysvammaisten palveluasuminen 632 655 630 -0,3 -3,8
Ympadrivuorokautiset asumispalvelut 3712 4236 4337 16,8 2,4
Vaikeavammaisten tehostettu palveluasurmr 1035 1159 1221 18,0 5,3
Kehitysvammaisten tehostettu 2677 3077 3116 16,4 1,3
Perhehoito 346 301 276 -20,2 -8,3
Laitoshoito 565 325 266 -52,9 -18,2
Josta pitkaaikaiset asiakkaat 273 130 106 -61,2 -18,5
josta lyhytaikaiset asiakkaat 300 198 165 -45,0 -16,7

*sama asiakas voi sisdltyd summaan enemman kuin kerran
** VpL:n mukaista kuljetuspalvelua kayttaneet asiakkaat
Huom! Ty6- ja pdivatoimintaan ei vuodesta 2019 alkaen siséllyteta tuetun tyollistymisen asiakkaita
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Taulukossa 2. on esitetty vammaisten palvelujen kokonaisuuden kustannukset ja deflatoidut muutokset
suhteessa vuoden ja neljan vuoden takaiseen. Vuonna 2020 vammaisten palvelujen kokonaiskustannuk-
set kuutoskaupungeissa olivat yhteensa 493,9 miljoonaa euroa. Vuoden takaiseen verrattuna kustan-
nukset laskivat Helsingissa (-2,6 %), Espoossa (-2,7 %), Oulussa (-1,9 %) ja Turussa (-1,1 %), mutta
kasvoivat Vantaalla (+0,2%) ja Tampereella (+0,2 %). Vuodesta 2016 deflatoiduissa kokonaiskustan-
nuksissa kasvua on ollut eniten Tampereella (+25,0 %). Taulukossa 2. on myos esitetty kustannukset
suhteutettuna vaestdon. Kustannukset kunnan asukasta kohden vaihtelivat Qulun 250 eurosta Tampe-
reen 295 euroon.

Taulukko 2. Vammaisten palvelujen deflatoidut nettokustannukset ja asukaskohtaiset kustannukset kuu-
toskaupungeissa vuosina 2016, 2019 ja 2020 sekd deflatoitu muutos (%) vuosista 2016 ja 2019.

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Kustannukset yhteensad 2016 170 147 595 71 306 520 53 555 892 46 813 571 56 888 384 49 484 087 449 803 851
€/asukas 268 260 244 250 249 247 258
Kustannukset yhteensad 2019 180 654 142 83 227 062 63 244 717 51414 687 70963 697 52 806 077 508 698 513
€/asukas 276 287 271 266 298 257 280
Kustannukset yhteensa 2020 175873 957 80974 368 63 388 956 50 853 292 71 100 454 51 782 133 493 973 159
€/asukas 268 277 267 262 295 250 270
Muutos 2019-2020, % -2,6 -2,7 0,2 -1,1 0,2 -1,9 -2,9
Muutos 2016-2020, % 3,4 13,6 18,4 8,6 25,0 4,6 9,8

Taulukossa 3. esitetddan vammaisten palvelujen kustannukset palveluittain kuutoskaupungeissa. Defla-
toidut nettokustannukset ovat laskeneet eniten laitoshoidossa: vuodesta 2016 laskua oli 31,9 prosent-
tia ja vuodesta 2019 maara laski 0,1 prosenttia. Palvelumuodoittain tarkasteltuna kustannuksista no-
peimmin viime vuosina ovat kasvaneet ymparivuorokautisten asumispalvelujen, henkilokohtaisen
avun, asumista tukevien palvelujen seka ty0- ja paivatoiminnan kustannukset. Kustannusten nousu

naissa palveluissa selittyy pitkalti laitoshoidon purulla ja asiakkaiden siirtymisella korvaaviin palvelui-
hin.

Taulukko 3. Vammaisten palvelujen nettokustannukset palvelumuodoittain (milj. €) kuutoskaupungeissa
vuosina 2016, 2019 ja 2020 sekd deflatoitujen kustannusten muutos (%).

Miljoonaa euroa Muutos, %
Palvelut ja tukitoimet 2016 2019 2020 2016-20 2019-20
Henkilokohtainen apu 77,0 94,4 93,1 21,0 -1,4
Kuljetuspalvelut 54,1 55,8 43,7 -19,3 -21,7
Asumista tukevat palvelut 22,0 24,4 25,5 15,7 4,5
Tyo6- ja paivatoiminta 54,0 65,3 57,1 5,6 -12,6
Tuettu tyollistyminen™* . .. 1,9 - -
Ymparivuorokautiset asumispalvelut 177,1 212,5 219,6 24,0 3,3
Perhehoito 4,1 4,2 4,2 1,6 0,4
Laitoshoito 36,8 25,1 25,1 -31,9 -0,1
Muut palvelut 24,6 27,0 24,5 -0,5 -9,3
Kustannukset yhteensa 449,8 508,7 494,6 10,0 -2,8

*Ennen vuotta 2019 tuettu tyollistyminen sisaltyi ty6- ja paivatoimintaan. Ty6- ja pdivatoiminnan luvut eivat tasta syysta ole vertai-
lukelpoisia aiempiin vuosiin.
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Kuvioon 7. on kuvattu vammaisten palvelujen eri palvelumuotojen kustannusten osuudet kokonaiskus-
tannuksista. Vuonna 2020 ymparivuorokautisten asumispalvelujen kustannukset muodostivat suurim-
man osuuden menoista kaikissa kuutoskaupungeissa: Osuus vaihteli Tampereen 33,8 prosentin ja Tu-
run 53,5 prosentin vélilld. Kuutoskaupunkien tasolla seuraavaksi suurin osuus kustannuksista muodos-
tui henkilokohtaisen avun palvelusta. Kuutoskaupungeissa seuraavaksi suurimpia kustannusosuuksia
olivat ty0- ja pdivatoiminta ja kuljetuspalvelut.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
' ' ' i i i i i i i
HELSINKI 8,9 | 13,6 - 45,1 | .6
ESPOO 11,2 | 13,9 41,3 |I7 11,5
VANTAA 11,3 | 10,5 45,6
TURKU 60| 82 53,5
TAMPERE 8,1 9,5 33,8
ouLU 61| 88 52,5
KUUSIKKO 90 | 118 454
I I I I I
@ Henkilékohtainen apu O Kuljetuspalvelut
O Tyé- ja pdivatoiminta @ Asumista tukevat palvelut
O Ymparivuorokautiset asumispalvelut O Perhehoito
@ Laitoshoito O Muut palvelut*

*Kuvaukset, ks. Liite 2. Muihin palveluihin sisdltyvat Tampereella ja Oulussa yksittdiseen asuntoon tarjottavan palvelua
asumisen kustannukset.

Kuvio 7. Vammaisten palvelujen eri palvelumuotojen kustannusten osuus (%) vammaisten palvelujen ko-
konaisnettokustannuksista kunnittain vuonna 2020.

3.1 Kehitysvammalain mukaiset palvelut

Kuutoskaupungeissa kehitysvammahuollon asiakkuuden maarittely perustuu kehitysvammalakiin. Ke-
hitysvammahuollon palveluja voidaan jarjestda kehitysvammadiagnoosin saaneiden henkildiden lisdksi
myo6s muille erityisryhmille, esimerkiksi henkildille, joilla on autismin kirjon oireyhtyma. Toisaalta joi-
takin kehitysvammaisten tarvitsemia palveluja tuotetaan muiden ensisijaisten lakien perusteella. Vam-
maispalvelulain lisdksi esimerkiksi sosiaalihuoltolaki on kehitysvammalakiin ndhden ensisijainen. Ke-
hitysvammaisten kayttamat ensisijaisten lakien mukaan jarjestetyt palvelut eivit kuitenkaan paasaan-
toisesti ole mukana Kuusikko-ty6ryhman raportissa, silla yhta asiakasryhmaa koskevia tietoja on vai-
keaa erotella palvelujen kayttoa koskevista kokonaistilastoista. Poikkeukset yleisperiaatteesta on esi-
tetty raportin johdantoluvussa.

Kehitysvammaisten osalta raportoidaan seka kokonaisasiakasmaara etta palveluja kayttaneiden asiak-
kaiden maara. Kokonaisasiakasmaaraan sisaltyvat sellaiset kehitysvammaiset henkilot, joilla on ollut
vuoden 2020 aikana voimassa oleva erityishuolto-ohjelma. Kaikki erityishuolto-ohjelman omaavat eivit
kuitenkaan ole kayttaneet palveluja vuoden 2020 aikana. Raportin laskennallisissa suhteutuksissa kay-
tetdan palveluja kayttaneiden asiakkaiden maaraa.
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Vuonna 2019 kehitysvammahuollon palveluja kdyttdneita asiakkaita kuutoskaupungeissa oli yhteensa
7 709 (Taulukko 4.). Asiakkaiden maara kasvoi edellisvuodesta 0,3 prosenttia ja lisdantyi 11,6 prosent-
tia vuosien 2016-2020 valilld. Mahdollisia kasvua saattaa selittdd diagnosoinnin kehittyminen viime
vuosina seka se, ettd asiakkaat ovat entista pitkdikdisempia. Kunnan asukaslukuun suhteutettuna eniten
palveluja kdyttdneitd asiakkaita oli Oulussa (0,63 %) vahiten Espoossa (0,32 %). (Liite 2.).

Valtioneuvoston periaatepaatoksessa (STM 2012) linjattiin tavoitteeksi, ettd vuoden 2020 jalkeen lai-
tosasuminen lakkautettaisiin. Tdma on vaikuttanut eri palvelujen asiakasmaariin viime vuosien aikana,
ja etenkin asumispalvelut ovat palveluna laajentuneet. Asumisen palvelurakenneuudistus nakyy ennen
kaikkea tuetun asumisen merkittdvana kasvuna. Vuoteen 2016 verrattuna tuetun asumisen asiakas-
madra on kasvanut 58,8 prosenttia, kun taas laitoshoidon asiakasmadra on supistunut vastaavassa
ajassayli puolella. Tehostetun palveluasumisen asiakasmdaara on noussut 16,4 prosenttia ja palveluasu-
misen asiakasmaara laskenut 0,3 prosenttia vuodesta 2016.

Taulukko 4. Kehitysvammahuollon asiakkaat kuutoskaupungeissa vuosina 2016, 2019 ja 2020 sekd asia-
kasmddrien muutos (%).

2016 2019 2020  2016-20 2019-20

Palveluja kayttaneet asiakkaat 6905 7687 7709 11,6 0,3
Asumispalvelut yhteensa 3855 4470 4613 19,7 3,2
Josta tuettu asuminen 546 738 867 58,8 17,5
Josta palveluasuminen (ohjattu asuminen) 632 655 630 -0,3 3,8
Josta tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen) 2677 3077 3116 16,4 1,3
Josta pitkaaikaista 2053 2356 2362 15,1 0,3
Joista lyhytaikaista 654 771 799 22,2 3,6
Ty06- ja paivatoiminta 3780 3841 3838 1,5 -0,1
Tuettu tyollistyminen 279 352 324 16,1 -8,0
Perhehoito 346 301 276 -20,2 -8,3
Laitoshoito 565 325 266 52,9  -18,2
Josta pitkdaikaista 273 130 106 -61,2 -18,5
Josta lyhytaikaista 300 198 165 -450  -16,7

Huom! Asiakkaat sisdltyvat kokonaisasiakasméaradn kertaalleen, mutta sama asiakas on voinut saada useita eri palveluja.

Kayttopaivissa tapahtuneet muutokset mukailevat asiakasmaarissa tapahtuneita muutoksia (Taulukko
5.). Vuoteen 2019 verrattuna kayttopaivat lisdantyivat kuutoskaupunkien tasolla asumispalveluissa
(+3,5 %). Laitoshoidon kayttopaivien maara laski 15,1 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Tyo- ja péi-
vatoiminnassa laskua oli 25,2 prosenttia, mitd suurelta osin selittdd vuoden 2020 koronapandemian ai-
heuttamat sulut toimintakeskuksien palveluissa.
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Taulukko 5. Kehitysvammahuollon eri palvelumuotojen kéyttopdiiviit kuutoskaupungeissa vuosina 2016,
2019 ja 2020 sekd kéyttopdivien muutos (%).

2016 2019 2020 2016-20 2019-20

Asumispalvelut yhteensa 1092514 1252136 1296088 18,6 3,5
Josta tuettu asuminen 169 614 240327 274 000 61,5 14,0
Josta palveluasuminen (ohjattu asuminen) 190 444 201 150 199 362 4,7 -0,9
Josta tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen) 732 456 810 660 822727 12,3 1,5
Josta pitkdaikaista 711385 785 253 801935 12,7 2,1
Joista lyhytaikaista 21071 25 407 20793 -1,3 -18,2
Ty0- ja pdivatoiminta 553 597 569 166 425 609 -23,1 -25,2
Perhehoito 61630 54010 50 355 -18,3 -6,8
Laitoshoito 100182 46 893 39 806 -60,3 -15,1
Josta pitkaaikaista 84 630 33803 28 364 -66,5 -16,1
Josta lyhytaikaista 15552 13 090 11442 -26,4 -12,6

Taulukossa 6 on kuvattu kehitysvammahuollon kdyttopdivien jakautumista palvelun jarjestimistavan
mukaan. Kunta voi jarjestda palvelun itse omana palveluna tai hankkia sen ostopalveluna yksityiselta
palveluntuottajalta. Taulukossa mukana olevat palvelut ovat laitoshoito, perhehoito, asumispalvelut
seka ty0- ja paivatoiminta. Ostopalveluna tuotettujen kdyttopaivien osuus vaihteli Espoon 73,0 prosen-
tin ja Oulun 42,8 prosentin vililla.

Taulukko 6. Kehitysvammahuollon kéyttopdivien jakautuminen (%) kunnallisesti tuotettuihin ja ostettui-
hin laitoshoidon, perhehoidon, asumispalveluiden sekd ty6- ja pdivéitoiminnan osalta kuutoskaupun-
geissa vuonna 2020.

Palvelut, (%) Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Kunnan tuottamat 47,2 27,0 36,4 27,5 30,7 57,2 39,6
Ostopalvelut 52,8 73,0 63,6 72,5 69,3 42,8 60,4
Suoritteet, (N) 559775 251241 211 810 236 871 274 848 277 313 1812 260

Yleisimmin kehitysvammahuollon palveluja kdyttaneet asiakkaat ovat asumispalvelujen tai tyo- ja pai-
vatoiminnan palvelujen piiriss4, kun taas laitoshoid ossa tai perhehoidossa olleita on selvasti vahemman
(Kuvio 8.). Asumispalveluissa pitkdaikaisten asiakkaiden osuus kaikista kehitysvammahuollon asiak-
kaista vaihteli Vantaan 39,4 prosentin ja Turun 56,8 prosentin vililld vuonna 2020. Pitkaaikaisia asu-
mispalveluja kaytti kuutoskaupunkien tasolla 48,8 prosenttia asiakkaista. Tyo- ja paivitoiminnan pal-
veluja kaytti kuutoskaupungeissa joka toinen kehitysvammahuollon asiakas. Kaupunkitasolla osuus
vaihteli Vantaan 42,7 prosentin ja Espoon 58,9 prosentin valilla. Laitosasumisen piirissa oli kuutoskau-
punkien tasolla 3,6 prosenttia ja perhehoidossa 3,4 prosenttia kaikista asiakkaista Kehitysvammaisten
lyhytaikaisen hoidon tilastointi vaihtelee kuutoskaupungeittain, mika vaikeuttaa lyhytaikaisen hoidon
vertailua kaupunkien vililld. Oulun ja Tampereen osalta omaishoidon vapaiden aikainen lyhytaikais-
hoito ei ole mukana, kun taas Vantaan ja Turun tiedoissa lyhytaikaishoito sisaltyy lukuihin. Espoon tie-
doissa tiedot ovat mukana oman toiminnan ja yhden palveluntuottajan osalta. Helsingissa omaishoidon
vapaan aikainen hoito on mukana ainoastaan oman toiminnan osalta.
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Kuvio 8. Laitoshoidon, asumispalvelujen, perhehoidon sekd ty6- ja pdivéitoiminnan asiakkaiden osuus (%)
kunnan kehitysvammahuollon kokonaisasiakasmddrdstd vuonna 2020.

Huom! Lyhytaikaisen palvelun asiakkaiden osuus on erotettu viivakuviolla. Lisdksi on huomioitava, ettd sama asiakas on voinut
kayttda vuoden aikana useampaa palvelua, joten prosenttiosuudet kuvaavat kulloistakin palvelua kdyttdneiden maaraa kai-
kista palvelujen kdyttdjista ja kokonaisprosentti menee yli sadan.

Kehitysvammaisten palvelujen kustannukset ovat nousseet viime vuosina kuutoskaupungeissa (Tau-
lukko 7.). Kokonaisnettokustannukset ovat nousseet 1,1 prosenttia vuoden 2019 deflatoiduista kustan-
nuksista ja 12,5 prosenttia vuoden 2016 deflatoiduista kustannuksista. Kulujen nousu suuntautui vah-
vasti kasvaviin asumispalveluihin, mika osaltaan kuvastaa laitoshoidon purun vaikutuksia.

Taulukko 7. Kehitysvammahuollon nettokustannukset (milj. €) kuutoskaupungeissa vuosina 2016, 2019 ja
2020 sekd deflatoitujen kustannusten muutos (%).

Miljoonaa euroa Muutos %
2016 2019 2020 2016-20 2019-20
Kokonaiskustannukset 250,9 279,2 2822 12,5 1,1
Asumispalvelut yhteensa 142,4 1743 180,6 26,8 3,6
Tuettu asuminen 3,8 4,7 78 102,6 66,0
Palveluasuminen (ohjattu asuminen) 143 15,7 140 -1,9 -10,8
Tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen) 1243 1539 158,8 27,8 3,2
Tyo- ja paivatoiminta 496 614 548 10,4 -10,9
Perhehoito 4,1 4,2 4,2 1,6 0,4
Laitoshoito 36,8 251 251 -31,9 -0,1
Muut palvelut 179 169 15,7 -12,7 -7,2
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Kaupungeittain tarkasteltuna kehitysvammahuollon nettokustannukset nousivat edellisvuodesta kai-
kissa kuutoskaupungeissa Turkua lukuun ottamatta (Taulukko 8.). Taulukkoon 8. on kuvattu myo6s
oman ja ostetun palvelun kustannusten osuudet kokonaisuudesta. Helsingissa kunnan oman palvelu-
tuotannon kustannusten osuus on kuutoskaupunkien suurin (38,2 %). Turussa oman palvelutuotannon
osuus kehitysvammahuollon kustannuksista oli pienin (15,3 %).

Taulukko 8. Kehitysvammahuollon nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna 2020, deflatoitu muu-
tos (%) vuodesta 2019 sekd kunnan omien palvelujen ja ostopalvelujen kustannusten osuus (%) kokonais-
kustannuksista.

Nettokustan- Muutos Kunnan tuottamat Ostopalvelut,

nukset, milj. € 2019-20, % palvelut, % %
Helsinki 96,6 0,9 38,2 61,8
Espoo 50,6 -0,6 22,7 77,3
Vantaa 38,0 6,8 25,3 74,8
Turku 33,9 -2,6 15,3 86,6
Tampere 34,8 2,8 27,1 72,9
Oulu 28,3 0,1 37,4 62,6
Kuusikko 282,2 1,1 29,5 70,7

Kuviossa 9. kuvataan kehitysvammahuollon palvelujen kustannusrakennetta kuutoskaupungeissa. Rei-
lut 80 prosenttia kustannuksista koostui asumispalvelujen seka tyo- ja paivatoiminnan kuluista. Ty6- ja
paivatoiminnan osuus kokonaiskustannuksista vaihteli Turun 12,2 prosentin ja Helsingin 23,6 prosen-
tin valilla. Laitoshoidon osuus kokonaiskustannuksista vaihteli Espoon 2,8 prosentin ja Tampereen 20,1
prosentin valilla. Espoossa muiden palvelujen keskimaaraistd korkeampaa osuutta selittavat erityisesti
se, ettd laitoshoidon kustannuksista puuttuvat lyhytaikaisen laitoshoidon kustannukset sekd muihin
palveluihin lukeutuvat kehitysvammapsykiatriset palvelut, kotiin tuotava hoitoapu seka koululaisten
seka opiskelijoiden aamu- ja iltapdivahoito seka loma-ajanhoito.

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %
' i i i | | i | | !
HELSINKI 66,6 2,3| ‘1
I I I I I I
ESPOO 56,6 1,2| 17,9
I I I I I
VANTAA 62,7 1,7
I I I I I
TURKU 70,2
I I I I I
TAMPERE 55,5 1,6 |
I I I I I
ouULU 77,2
I I I I I
KUUSIKKO 64,4 1,5 |
T T T T T T

B Ty6- ja paivatoiminta O Asumispalvelut O Perhehoito @ Laitoshoito O Muu*

*Muut palvelut, ks. kuvaukset Liite 2.

Kuvio 9. Kehitysvammahuollon eri palvelujen kustannusten osuus (%) kehitysvammaisten palvelujen koko-
naisnettokustannuksista kunnittain vuonna 2020.
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Taulukossa 9. on tarkasteltu palvelujen kustannuksia kayttopaiviin suhteutettuna vuonna 2020. Kor-
keimmat kayttopdivaa kohden jyvitetyt kustannukset ovat laitoshoidossa. Laitosasumisen supistamisen
myo6ta vain erittdin paljon hoitoa tarvitsevat asiakkaat ovat jaaneet laitoshoitoon, mika nostaa kustan-
nuksia ja siten myods kayttopaivakohtaista hintaa. Kayttopaiviin suhteutettuna seuraavaksi kallein pal-
velu on tehostettu palveluasuminen, jonka padiviakohtaiset kustannukset vaihtelivat Tampereen 159 eu-
ron ja Helsingin 214 euron vélilla. Ty6- ja paivatoiminnan kustannukset olivat muita kaupunkeja korke-
ammat Tampereella, kun taas Oulussa kulut ovat keskitasoa selvasti pienemmat. Matalat kustannukset
selittyvat mm. sill3, ettd Oulun tuettu ty6toiminta on laajamittaista ja erittdin edullista, ja etenkin tyo-
toiminnassa on suuret asiakasryhmat. Myos henkildstoresurssit, toimitilat sekad niiden kadytto on tark-
kaan mitoitettu.

Taulukko 9. Kehitysvammahuollon palvelujen laskennalliset kéyttopdivékohtaiset nettokustannukset
kuutoskaupungeissa vuonna 2020.

€/kayttopaiva Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Laitoshoito 703 *390 679 681 570 784 630
Perhehoito 89 87 74 61 80 127 84
Tehostettu palveluasuminen 214 212 199 182 163 159 193
Palveluasuminen 72 91 68 64 60 78 71
Tuettu asuminen 38 38 13 10 11 36 28
Tyo- ja padivatoiminta 197 158 165 91 97 47 129

* Espoon laitoshoidon kustannuksista puuttuvat lyhytaikaisen laitoshoidon kustannukset ja luku ei ole vertailukelpoinen
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3.2 Vammaispalvelulain mukaiset palvelut

Vammaispalvelulain (VpL) mukaisia palveluja mydnnetaddn vammaisille henkiloille silloin, kun henkilon
tarvitsemia palveluja ei voida myontdd muiden ensisijaisten lakien, kuten sosiaalihuoltolain nojalla.
Asiakasmadrina raportoidaan myonteisen padtoksen saaneiden henkil6iden maara. On syytd huomi-
oida, ettd paitoksen saaneiden asiakkaiden maara ei kuvaa palvelujen kayttoa eika palvelujen kayton
laajuutta, silla kaikki myonteisen paatoksen saaneet eivat kayta palveluja.

Vuonna 2020 kuutoskaupungeissa oli kaikkiaan 31 993 myonteisen VpL-palvelupditoksen saanutta
henkil6a (Taulukko 10.). Asiakasmaara oli laskenut 5,6 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Myods
pidemmalla aikavalilla asiakkaiden maara on vahentynyt: Vuoteen 2016 verrattuna asiakasmdaaran las-
kua on ollut 7,1 prosenttia eli VpL-palvelupaatoksen saaneita kuutoskaupungeissa oli 2 441 henkil6a
vahemman. Asiakasmaira vaheni edelliseen vuoteen verrattuna kaikissa kuutoskaupungeissa. Eniten
laskua oli Espoossa (-17,1 %). Helsingissa (-4,8 %), Vantaalla (-3,2 %), Oulussa (-3,8 %), Turussa (-2,7
%) ja Tampereella (-2,5 %) lasku oli maltillisempaa.

Suurin osa myonteisen VpL-palvelupadtoksen saaneista on yli 65-vuotiaita asiakkaita. Ikddntyneiden
asiakkaiden osuus oli keskiarvoa korkeampi Vantaalla (63,9 %), Helsingissa (62,2 %) ja Tampereella
(61,6 %). Alaikaisten osuus oli keskiarvoa korkeampi Espoossa (8,5 %) ja Turussa (7,4 %).

Taulukko 10. Vammaispalvelujen myédnteisen pdédtéksen omaavien asiakkaiden mdédrd kunnittain vuo-
sina 2016, 2019 ja 2020, osuudet (%) ikdryhmittdin vuonna 2020 sekd asiakasmddrdn muutos (%) vuo-
sista 2016 ja 2019.

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Asiakkaat yhteensa 2016 12012 4691 4728 3613 5997 3393 34434
Asiakkaat yhteensa 2019 11925 4 800 4849 3608 5871 2844 33897
Asiakkaat yhteensa 2020 11351 3977 4694 3512 5723 2736 31993
0-18-vuotiaat, % 4,5 85 4,4 7,4 53 3,5 54
19-64-vuotiaat, % 32,8 383 31,7 34,0 33,0 42,5 34,3
65 vuotta tdytténeet, % 62,6 53,2 63,9 58,6 61,6 54,0 60,3
Asiakkaat yhteensd, muutos 2019-20, % -4,8 -171 -3,2 -2,7 -2,5 -3,8 -5,6
Asiakkaat yhteensa, muutos 2016-20, % -5,5 -15,2 -0,7 -2,8 -4,6 -19,4 -7,1

Viime vuosina vammaispalvelujen asiakasmaaradn kasvu on painottunut selvasti henkilokohtaisen avun
palveluun (Taulukko 11.). Henkilokohtaisen avun asiakkaiden maara on lisddntynyt 29,3 prosenttia
vuodesta 2016. Eniten vihenemista on ollut vaikeavammaisten paivatoiminnan asiakasméaaran osalta,
jossa vahenemista vuodesta 2016 on ollut 19,8 prosenttia.
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Taulukko 11. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakkaat palveluittain kuutoskaupungeissa vuo-
sina 2016, 2019 ja 2020 seké muutos (%) vuosista 2016 ja 2019.

Palvelut ja tukitoimet 2016 2019 2020 2016-20 2019-20
Kuljetuspalvelut 23 966 22 757 21101 -12,0 -7,3
Vaikeavammaisten palveluasuminen 1035 1159 1221 18,0 5,3
Vaikeavammaisten paivatoiminta 555 471 445 -19,8 -5,5
Henkilokohtainen apu* 6377 8 004 8 246 29,3 3,0
Asunnon muutostyot* 1586 1593 1552 -2,1 -2,6
Asunnon vélineet ja laitteet™ 1559 1517 1417 9,1 -6,6
Vpl-asiakkaita yht. (N) 34434 33897 31993 -7,1 -5,6

* = Asiakkaita, joilla on paatos

VpL:n mukaisten palvelujen kokonaisnettokustannukset ovat viime vuosina kasvaneet, mutta vuonna
2020 kustannuksissa on tapahtunut laskua. Kuutoskaupunkien VpL:n mukaisten palvelujen kokonais-
kustannukset olivat 212,4 miljoonaa euroa vuonna 2020. Edellisvuodesta deflatoidut kustannukset ovat
laskeneet Turkua lukuun ottamatta kaikissa kaupungeissa (Taulukko 12). Tampereen ja Oulun osalta
kokonaiskustannuksiin sisdltyvat myos ostetulla kotihoidon tuella yksittdiseen asuntoon toteutettavan
palveluasumisen kustannukset. Vammaispalvelulain nojalla jarjestettyjen palvelujen kustannukset ovat
kuutoskaupungeissa nousseet vuosien 2016-2020 valisena aikana 6,8 prosenttia. Menot kasvoivat eni-
ten Tampereella (+24,7 %). Kun kustannukset suhteutetaan kunnan asukasméaéraan, voidaan havaita,
ettd menot olivat kuutoskaupungeista korkeimmat Tampereella (151 €) ja matalimmat Turussa (90 €).
Vuoteen 2016 verrattuna kunnan asukasmaaradn suhteutetut deflatoidut kustannukset ovat nousseet
kaikissa kuutoskaupungeissa Helsinkid lukuun ottamatta.

Taulukko 12. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien deflatoidut nettokustannukset ja viiest66n suh-
teutetut kustannukset kuutoskaupungeissa vuosina 2016, 2019 ja 2020 sekd kokonaiskustannusten muu-
tos (%) vuosista 2016 ja 2019.

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Kustannukset yhteensa 2016 80844642 28864700 22032433 15625303 29115575 22325767 198 808 420
€/asukas 127 105 100 83 128 111 114
Kustannukset yhteensa 2019 84932619 32285311 27669492 17428543 37134725 24506643 223957 333
€/asukas 130 111 118 90 156 119 123
Kustannukset yhteensa 2020 79285103 30360475 25387864 17562836 36314811 23449344 212360433
€/asukas 121 104 107 90 151 113 116
Muutos 2019-2020, % -6,6 -6,0 -8,2 0,8 -2,2 -4,3 -5,2
Muutos 2016-2020, % -1,9 5,2 15,2 12,4 24,7 5,0 6,8

Vammaispalvelujen kustannukset ovat lisddntyneet viime vuosina etenkin niissa palveluissa, jotka ovat
kasvaneet myos asiakasmaaraltdan nopeimmin (Taulukko 13.). Suhteessa vuoteen 2016 kustannukset
ovat lisddntyneet eniten henkilokohtaisen avun palvelussa sekd muiden kustannusten (ks. kuvaukset
Liite 2) osalta. My6s vaikeavammaisten palveluasumisen kustannukset ovat jatkaneet kasvuaan.
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Taulukko 13. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannukset (milj. €) kuutoskaupungeissa vuo-
sina 2016, 2019 ja 2020 sekd kustannusten deflatoitu muutos (%) vuosista 2016 ja 2019.

Miljoonaa euroa Muutos, %
Palvelut ja tukitoimet 2016 2019 2020 2016-20 2019-20
Kuljetuspalvelut 54,1 55,8 43,7 -19,3 -21,7
Vaikeavammaisten palveluasuminen 52,8 58,6 60,8 15,0 3,6
Vaikeavammaisten pdivatoiminta 4,4 3,9 2,3 -48,7 -40,8
Henkil6kohtainen apu 77,0 94,4 93,1 21,0 -1,4
Asunnon muutostyot 2,1 2,5 2,2 3,1 -11,9
Asunnon vdlineet ja laitteet 1,7 1,5 1,5 -15,4 0,6
Muut kustannukset* 6,7 10,1 8,5 27,1 -16,2
Kustannukset yht. (€) 198,8 224,0 212,0 6,6 -5,3

*Luku sisiltda Tampereen ja Oulun osalta myds kustannukset ostetun kotihoidon tuella yksittdiseen asuntoon toteutettavasta pal-
veluasumisesta

Kuvio 10. havainnollistaa, kuinka valtaosa vammaispalvelujen kustannuksista muodostuu kolmen asia-
kasmaariltdan suurimman palvelumuodon - henkilokohtaisen avun, vaikeavammaisten palveluasumi-
sen ja kuljetuspalvelujen - jarjestdmisestd. Vuonna 2020 henkil6kohtaisen avun kustannukset muodos-
tavat suurimman osuuden kustannuksista kaikissa kuutoskaupungeissa. Toiseksi suurimman osuuden
muodostaa Espoota lukuun ottamatta vaikeavammaisten palveluasuminen. Espoossa toiseksi suurim-
man ja muissa kuutoskaupungeissa kolmanneksi suurimman osuuden muodostavat kuljetuspalvelut.
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Kuvio 10. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannusten jakautuminen (%) palveluittain kuutos-
kaupungeissa vuonna 2020.
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Kustannusrakenteen tarkastelu pidemmalla aikavalilla ilmentaa kuutoskaupunkien vammaispalvelujen
palvelurakenteessa tapahtunutta muutosta (Kuvio 11.). Vuosien 2011-2020 valilla kuljetuspalvelujen
suhteellinen osuus kustannuksista on laskenut noin 20,4 prosenttiyksikkéa. Henkilokohtaisen avun
osuus on lisddntynyt vuodesta 2019 1,7 prosenttiyksikkoa ja yli tuplaantunut vuosina 2011-2020. Pal-
veluasumisen osuus kustannuksista ei ole merkittavasti muuttunut kuluneen vuosikymmenen aikana.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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* = muodostettu laskennallisesti. Luku sisaltdd Tampereen ja Oulun osalta myos kustannukset ostetun
kotihoidon tuella yksittdiseen asuntoon toteutettavasta palveluasumisesta

Kuvio 11. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kokonaiskustannusten jakautuminen (%) palveluit-
tain kuutoskaupungeissa vuosina 2011-2020.

Taulukossa 14. on esitetty VpL:n mukaisten palvelujen kustannukset jyvitettyna palvelua kdyttdnyttd
asiakasta kohden. Oulun osalta kustannukset on suhteutettu myénteisen pdcdtéksen saanutta asiakasta
kohti. Palveluasumisen asiakaskohtaiset kustannukset vaihtelivat Turun 36 180 euron ja Helsingin 58
318 euron valilla. Henkil6kohtaisen avun osalta asiakaskohtaiset kustannukset vaihtelivat Turun 7 242
euron ja Helsingin 13 156 euron vililld. Helsingin henkilokohtaisen avun muita kuntia selvasti korke-
ampi asiakaskohtainen kustannus johtuu erityisesti palvelusetelimallin yha kasvaneesta osuudesta hen-
kilokohtaisessa avun palvelussa - palvelusetelin kdytto on ohittanut suosiossaan tyonantajamallin. Li-
sdksi Helsingissa on joukko asiakkaita, joilla on erityisen suuret henkilokohtaisen avun tuntiméarit,
mika ilmenee korkeina asiakaskohtaisina kustannuksina. Kuljetuspalvelujen osalta asiakaskohtaiset
kustannukset vaihtelivat Turun 1 210 eurosta Espoon 3 158 euroon. Espoolaiset 18-64-vuotiaat tekivat
selvasti enemméin matkoja kuin muiden kuutoskaupunkien vastaavan ikaiset (9,9 matkaa/kk), mika se-
littda osaltaan Espoon kustannustasoa. Espoossa tyoikdisen viestdn osuus kuljetuspalveluja kaytta-
neistd on my6s suurempi kuin muissa kuutoskaupungeissa (42,8 %). Lisdksi Espoossa tyo- ja opiskelu-
matkoja kdyttaneiden osuus kuljetuspalvelun asiakkaista on kuutoskaupunkien suurin ja ty6- ja opiske-
lumatkojen osuus yhdensuuntaisista matkoista on selvisti suurempi kuin muissa kaupungeissa. (Liite
2).
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Taulukko 14. VpL:n mukaisten palvelujen kustannukset palvelua kéytténytté asiakasta kohden kunnittain
vuonna 2020.

Helsinki* Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu* Kuusikkc

Kuljetuspalvelut 2233 3158 2129 1210 1845 1378 2069
Vaikeavammaisten palveluasuminen 58318 53686 46791 36180 42332 52193 49757
Vaikeavammaisten paivatoiminta* 7 264 5561 3661 3144 2615 6145 5126
Henkilokohtainen apu* 13156 12376 11329 7242 10375 10239 11295
Kaikki palvelut, € 6 985 7634 5409 5001 6 345 8571 6638

*Helsingissa paivatoimintamatkojen kustannukset ovat muista kaupungeista poiketen mukana paivatoiminnan kustannuksissa
*QOulun osalta nettokustannukset on suhteutettu paatésten maaraan
*Nettokustannukset on suhteutettu paatdsten maaraan
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4 HENKILOKOHTAINEN APU

Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon valttimatonta avustamista kotona ja
kodin ulkopuolella paivittdisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa
osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessd. Henkilokohtaisen avun toteuttami-
sesta sdddetddn (2008/981) seuraavasti: "Kunta voi jdrjestdd henkil6kohtaista apua: 1) korvaamalla vai-
keavammaiselle henkilélle henkil6kohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset (...) 2)
antamalla vaikeavammaiselle henkilolle avustajapalveluiden hankkimista varten (...) palvelusetelin, jonka
arvo on kohtuullinen; taikka 3) hankkimalla vaikeavammaiselle henkilélle avustajapalveluita julkiselta tai
yksityiseltd palvelujen tuottajalta tai jdrjestdmdlld palvelun itse taikka sopimuksin yhdessd muun kunnan
tai muiden kuntien kanssa.” Henkilokohtainen apu on ollut Suomessa subjektiivinen oikeus vuodesta
2009 alkaen. Palvelua saaneiden asiakkaiden osuus vammaispalvelujen asiakkaista onkin talla aikava-
lilla kasvanut kuutoskaupungeissa.

4.1 Henkilokohtaisen avun asiakkaat, kustannukset ja jarjestamistavat

Henkilokohtaisen avun asiakasmaéara jatkoi suurimmissa kaupungeissa edellisvuosien tapaan kasvuaan
(Taulukko 15.). Henkilokohtaisen avun asiakkaita oli kuutoskaupunkien tasolla 3,0 prosenttia enemman
kuin vuonna 2019 ja 29,3 prosenttia enemmaén kuin vuonna 2016. Asiakkaiden maara lisdantyi Espoota
lukuun ottamatta kaikissa kaupungeissa. Edellisvuoteen verrattuna asiakasméara kasvoi eniten Van-
taalla (+13,0 %) ja Turussa (+13,0 %). Kunnan vastaavan ikdiseen asukasmdardin suhteutettuna 18-
64-vuotiaita henkilokohtaisen avun asiakkaita on eniten Tampereella ja vahiten Vantaalla. Kuutoskau-
pungeissa henkilokohtaisen avun palvelua saaneista asiakkaista noin kolmannes oli yli 65-vuotiaita.

(Taulukko 15).

Taulukko 15. Henkilokohtaisen avun asiakasmdidiré ikdryhmittdin ja suhteutettuna vdestéon kuutoskau-
pungeissa vuonna 2020 sekd muutos (%) vuodesta 2019 ja 2016

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Asiakkaat yhteensa 2916 968 849 1000 1504 1009 8 246
/100 000 asukasta 675 528 559 802 961 781 700
0-17 vuotiaat (%) 2,6 2,8 2,2 6,7 5,3 4,3 3,8
18-64 vuotiaat (%) 63,7 68,0 60,0 64,3 61,2 64,7 63,6

65 vuotta tayttaneet (%) 33,6 29,2 37,8 29,0 33,4 31,0 32,6
Muutos yhteensd 2019-20 (%) 0,8 -4,5 13,0 13,0 7,2 0,7 3,0
Muutos yhteensd 2016—20 (%) 18,2 20,5 331 46,0 63,8 16,5 29,3

Henkilokohtaisen avun nettokustannukset kasvoivat vuonna 2020 edellisvuoteen verrattuna kaikissa
kuutoskaupungeissa Helsinkid lukuun ottamatta (Taulukko 16.). Vuoteen 2019 nidhden kustannukset
nousivat eniten Vantaalla (+9,8 %) ja Espoossa (+9,0 %). Vdestdon suhteutetut luvut osoittavat, etta
henkilokohtaisen avun jarjestiminen maksaa kunnan asukasta kohden vahiten Turussa (37 €) ja eniten

Tampereella (65 €).
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Taulukko 16. Henkil6kohtaisen avun nettokustannukset ja asukaskohtaiset kustannukset kuutoskaupun-
geissa vuonna 2020.

Muutos 19-20, Kustannukset, € Muutos 19-20,

Kustannukset, € % / asukas %
Helsinki 38363161 -6,5 58 -5,7
Espoo 11980 068 9,0 41 9,2
Vantaa 9618 032 9,8 41 9,6
Turku 7 242 336 51 37 5,7
Tampere 15 604 667 2,8 65 2,9
Oulu 10331 232 -0,9 50 -0,5
Kuusikko 93 139 496 -1,4 51 0,3

Henkilokohtaisen avun asiakaskohtaiset deflatoidut nettokustannukset ovat vuoteen 2016 verrattuna
Helsinkia ja Oulua lukuun ottamatta kasvaneet kuutoskaupungeissa (Kuvio 12.). Vuoteen 2016 verrat-
tuna kustannukset ovat nousseet eniten Vantaalla ja laskeneet Helsingissa. Asiakaskohtaiset kustan-
nukset vaihtelivat vuonna 2020 Helsingin 13 156 euron ja Turun 7 242 euron valilla.
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o

Kuvio 12. Henkilékohtaisen avun deflatoidut asiakaskohtaiset nettokustannukset kuutoskaupun-
geissa vuosina 2016-2020.

Kunta voi jarjestda henkilokohtaisen avun eri tavoin: tydnantajamallilla, palvelusetelilld, ostopalveluna
tai omana toimintana. Henkilokohtaisen avun jarjestimismuodoista kdytetyimmat mallit Kuusikossa
ovat tyonantajamalli seka palveluseteli (Taulukko 17.). Eri jarjestimistavat kuitenkin vaihtelevat paljon
kaupungeittain. Vantaan, Turun ja Oulun henkil6kohtaisen avun asiakkaista suurin osa toimi itse avus-
tajan tyonantajana. Palvelusetelin kdyttd on kuitenkin yleistynyt voimakkaasti kuluneen vuosikymme-
nen aikana. Palvelusetelin kayttd henkilokohtaisen avun jarjestamisessa on yleista erityisesti Espoossa
ja Helsingissa. Osuuksia tulkittaessa on huomioitava, ettd samat henkil6t ovat voineet saada eri tavoin
jarjestettya henkil6kohtaista apua vuoden aikana, joten eri jarjestimistapojen suhteellinen jakauma ei
summaudu sataan prosenttiin. Osalla asiakkaista voi myos olla samanaikaisesti monia henkil6kohtaisen
avun jarjestdmistapoja: henkil6 toimii itse tyonantajana, mutta hanelld on ostopalvelu tai palveluseteli
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vakituisen avustajan sairas- tai vuosiloman ajan. Kuutoskaupunkien tasolla palveluseteli jarjestdmista-
pana on yleistynyt viime vuosina. Vuonna 2020 palveluseteliasiakkaiden osuus oli 45,9 prosenttia ja

vastaavasti 26,7 prosenttia vuonna 2016.

Taulukko 17. Henkilokohtaisen avun eri jdrjestdmistapojen osuus (%) asiakkuuksista kuutoskaupungeissa

vuonna 2020.

Asiakas tyénantajana 28,3 29,9 49,4
Palveluseteli 71,1 66,2 7,5
Ostopalvelu 0,6 4,0 43,1

Kunnan oma toiminta - - -

528 252 529 359
324 257 289 459
14,7 49,1 17,2 181

- - 1,1 0,1

Kuutoskaupunkien tasolla 77,5 prosentissa henkilokohtaisen avun eri tuntimaaria sisaltavista paatok-
sista palvelu oli myonnetty alle 20 viikkotunnilla (Kuvio 13.). Vajaa kymmenesosa paatoksista kuutos-
kaupunkien tasolla oli myodnnetty 21-30 viikkotunniksi. Yli 40 viikkotunnin avustuspaatoksia oli suh-
teessa eniten Espoossa (19,8 %) ja vahiten Turussa (3,1 %). Espoossa yli 40 h saavien asiakkaiden osuus
kasvoi 0,1 prosenttiyksikkoa verrattuna vuoteen 2019. Vuonna 2016 yli 40 h saavia asiakkaista Es-

poossa oli 7,7 prosenttia.
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Kuvio 13. Henkilokohtaisen avun asiakkaille myénnettyjen avustustuntimdérien osuus (%) eri tuntimdédirié

sisdltdvistd pddtoksistd kuutoskaupungeissa vuonna 2020.
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4.2 Henkilokohtaisen avun jarjestaminen kunnittain

Helsingissd henkilokohtaista apua jarjestetddn padsadntoisesti tyonantajamallilla tai palvelusetelilla.
Kokonaisasiakasmaara kasvoi edelleen 0,8 prosenttia edellisvuodesta 2 916 henkil66n, josta asiakas-
maara kasvoi ainoastaan yli 65-vuotiaiden osalta. Palvelusetelid kayttaneiden osuus kasvoi 76,7 pro-
senttiin, eli 6 prosenttia edellisvuodesta. Useilla asiakkailla on kdyt6ssdan molemmat mallit, seka palve-
luseteli ettd tyonantajamalli. Helsingissd kdynnistettiin 2020 vuoden alussa henkil6kohtaisen avun pro-
jekti, jossa kiinnitettiin erityistd huomiota palvelutarpeen arviointiin ja henkilokohtaisen avun kdyton
suunnitteluun. Sosiaalityontekijoitd koulutettiin ja jarjestettiin aiheeseen liittyvid henkilokohtaisen
avun tyopajoja.

Espoon henkilokohtaisen avun asiakasmddrdn muutoksesta on tietojarjestelmauudistuksen vuoksi
haastava saada kokonaiskuvaa. Asiakasmaara naytti vihenevan 4,5 prosenttia johtuen vanhentuneiden
asiakkuuksien poistumisesta. Palveluseteli-, ostopalvelu- ja tyonantajamallissa kdytetddn eri jarjestel-
mi4, joihin kirjattavien asiakkuuksien lukumaara puolestaan kasvoi 5,4 prosenttia. Edeltdvina vuosina
kasvu on ollut noin 7-8 prosenttia vuosittain. Espoossa on kiytossa palkanmaksussa Oima-palvelu.

Valtaosalla asiakkaista avun maara oli alle 20 h / viikossa (57,6 %), ja timéan ryhméan osuus kasvoi aiem-
masta noin kaksi prosenttiyksikkod. Yli 40 h/ viikossa henkilokohtaista apua saavien osuus pysyi suu-
rena (19,8 %, +0,1 % edellisvuodesta). Yli 40 h/viikko henkilokohtaista apua saaneiden asiakkaiden
madra on kasvanut vuodesta 2014 ldhtien tasaisesti 55 asiakkaasta 228 asiakkaaseen. Erityisesti yli 40
h henkilokohtaista apua saavien lukumaara kasvoi edellisvuodesta ostopalvelu- ja palveluseteliasiak-
kaiden joukossa (38:sta asiakkaasta 54 asiakkaaseen). Samalla suurten tuntimaarien asiakkuudet vahe-
nivat tyonantajamalliasiakkaiden joukossa.

Palveluseteli on Espoossa edelleen suosituin jarjestdmistapa ja tydnantajana toimivien maara viahenee.
Ostopalvelun kayttajien osuus pysyi noin neljdssa prosentissa. Palveluseteliasiakkuuksien lukumaaran
kasvu (+13,1 %) nakyy myo6s kustannusten kasvuna palveluseteliasiakkailla (+18,6 %). Tyonantajamal-
lilla toimivien asiakkaiden kustannusten kasvu oli maltillista (+3,6 %). Palveluseteliasiakkaiden kustan-
nusten kasvua selittda osaltaan se, ettd suurten tuntimaarien (yli 40 h viikossa) asiakkaiden lukuméaara
kasvoi nimenomaan palveluseteliasiakkaissa, eli asiakaskohtaiset kustannukset ovat kasvaneet (kuvio
6). Suurten tuntimaarien asiakkaat ovat muita riippuvaisempia henkilokohtaisesta avusta, minka vuoksi
henkilokohtaista apua on kiytetty Espoossa myo6s pandemia-aikana suhteellisesti muita henkil6kohtai-
sen avun asiakkaita enemman.

Vantaalla asiakastietojarjestelmdn muutoksen (2/2020) vuoksi luotettavien asiakas- ja paatésmaara-
tietojen saanti on haastavaa. Vantaalla henkilokohtaisen avun suurin jarjestimistapa on tyonantaja-
malli. Ty6nantajamallin lisédksi Vantaalla jarjestetadn henkilokohtaista apua ostopalveluna ja palvelu-
setelillda. Loppuvuodesta 2020 aloitettiin ty6nantajamallin tuntilistojen itsesy6ton tehostaminen, pal-
kanmaksussa on kidytossd sdhkodinen Oima -alusta. Tydnantajamallin opas péivitettiin. Ostopalvelun
osalta palveluntuottaja vaihtui optiokaudeksi 2021. Vantaalla tehtiin selvitysty runsaasti eri palveluja
yhtdaikaisesti saaneille asiakkaille. Henkilokohtaisen avun paiatoksenteossa siirryttiin myontamaan
palvelua kuukausiperusteisesti, ei enda teknista erottelua viikkotunteihin ja kuukausitunteihin. Henki-
l6kohtaisen avun arviointijaksotoiminnan kehittdmistyo aloitettiin loppuvuodesta 2020. Vantaan hen-
kilokohtaisen avun kustannusten nousua selittda asiakasmaaran kasvu ja ostopalvelutuottajan vaihtu-
minen.

Turussa henkilokohtaisen avun asiakasmaara kasvoi edelleen merkittavasti, yli kuusi prosenttia. Kus-
tannuskasvu tasaantui noin viiteen prosenttiin (v. 2019 yli 10 %) pandemian johdosta. Asiakaskohtaiset
tuntimadrat ja palvelusetelien kayttd ovat myos kasvaneet. 65-vuotta tayttaneiden osuus asiakkaista
on jo 29 %. Henkilokohtaisen avun padasiallisena jarjestamistapana on edelleen ollut tydnantajamalli.
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Palkanmaksu hoidetaan kaupungin toimesta Oima-ohjelman kautta. Osa asiakkaista ja avustajista tal-
lentaa tyétunnit suoraan ohjelmaan, jolloin he myos pystyvat seuraamaan palkanmaksua ohjelman
kautta. Ohjelman kaytto on helpottanut ja osin nopeuttanut palkanmaksua. Turussa asiakkaille voidaan
myontad Tuettu tydsuhde -palvelua, jota tuottaa Lihastautiyhdistyksen ylldpitdma Lounais-Suomen
Avustajakeskus. Tuettu tydosuhde —palvelussa asiakasta autetaan mm. tyontekijan rekrytoinnissa ja tyo-
sopimuksen laatimisessa. Tuntipalkka oli kaikille avustajille (riippumatta siitd kuuluuko Heta-liittoon)
sama 10,99 €/h alkaen 1.3.2020.

Tampereella henkilokohtaista apua jarjestettiin tydnantajamallilla, palvelusetelilla ja ostopalveluna.
Ostopalvelu oli suurin jarjestdmistapa. Palvelusetelin asiakasmaara nousi edellisvuodesta 16 prosent-
tia ja ostopalvelun 5 prosenttia. Tydnantajamallin asiakasmaara pysyi ldhes ennallaan. Sama henkil6-
kohtaista apua toteuttava palveluntuottaja tuottaa ostopalveluna myos lyhytaikaista avustajapalvelua,
jolla mahdollistetaan vammaisen lapsen lyhytaikainen hoito kotona sekéd vaikeavammaisten pienimuo-
toinen apu kodin ulkopuolella. Henkil6kohtaisen avun yksikossa oli kdytettavissa toimintaterapeutti
henkilokohtaisen avun palvelun tarpeen ja tuntimadrien arviointia varten.

Oulussa henkilokohtaisen avun asiakasmdaran ja kustannusten kasvu on saatu tasaantumaan edelli-
sistd vuosista. Oulussa henkilokohtainen apu on myonnetty ensisijaisesti tydnantajamallilla. Oulun kau-
punki toimii henkilokohtaisen avustajan palkan sijaismaksajana valtaosalla néista asiakkaista. Ostopal-
veluiden kaytto kasvoi Oulussa 10,7 prosentilla edelliseen vuoteen verrattuna, kun taas palvelusetelin
kaytto lisddntyi 15,7 prosentilla. Henkil6kohtaisen avun kilpailutus on suunnitteilla vuodelle 2021. Hen-
kilokohtaisen avun palvelusetelin sddntokirja pdivitetdan vuoden 2021 aikana.
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5 KULJETUSPALVELUT

Kuljetuspalveluja jarjestetddn vaikeavammaisille henkil6ille subjektiivisena oikeutena vammaispalve-
lulain (VpL) perusteella. Lain (1987/759, §4-6) mukaan kuljetuspalveluihin kuuluvat kuljetukset, jotka
ovat tarpeellisia vaikeavammaisen henkilon jokapadivaiseen elamén kannalta, kuten tyossakaynti, opis-
kelu, asioiminen, yhteiskunnallinen osallistuminen, virkistyminen tai muu vastaava. Liikkumista tuke-
via palveluja jarjestetddn vammaisille henkil6ille myds sosiaalihuoltolain (ShL 1301/2015) perusteella.
Vertailun vuoksi myds ShL:n perusteella mydnnetyn liikkumista tukevan palvelun kédyttoa tarkastellaan
tassa luvussa. ShL:n mukainen kuljetuspalvelu on harkinnanvarainen palvelu, eli paatos palvelun myon-
tamisesta perustuu aina tapauskohtaiseen harkintaan. Palvelun saaminen on riippuvainen hakijan toi-
mintakyvystd, ja harkintaa tehddan Helsingissa lisdksi varallisuusrajojen pohjalta.

Kaikissa kuutoskaupungeissa toimii nykyisin keskitetty kuljetuspalvelujen valitysjarjestelma. Ndin on
pyritty tehostamaan kuljetuspalvelun toimintaa. Lisdksi Helsingissa, Tampereella ja Oulussa toimii kes-
kitetty matkojenyhdistamispalvelu, jonka tehtdvdna on yhdistdd samaan suuntaan ja samaan aikaan
matkustavien kuljetus.

5.1 Kuljetuspalvelujen asiakkaat ja kustannukset

Kuljetuspalveluasiakkailla tarkoitetaan vuoden aikana kuljetuspalveluja kdyttidneiden maaraa. Paatos-
ten madrastd puhuttaessa tarkoitetaan myonteisen kuljetuspalvelupdatoksen saaneiden asiakkaiden
madraa. Myonteisen palvelupaatoksen saaneista palvelua kdyttda kaupungista riippuen noin 65-84 pro-
senttia. Oulun osalta kuitenkin raportoidaan ainoastaan myonteisen paatoksen saaneiden maar4, ei pal-
velun kayttajamaaraa.

VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttdneitd asiakkaita kuutoskaupungeissa oli 22 256 ja ShL:n mu-
kaisten kuljetuspalvelujen asiakkaita oli 6 252 vuonna 2020 (Taulukko 18.). VpL:n mukaisia kuljetus-
palveluja kdyttaneiden asiakkaiden maara vaheni kuutoskaupunkien tasolla 2,2 prosenttia verrattuna
vuoteen 2019. ShL-kuljetuspalvelun kayttdjamaara laski edellisvuodesta 10,1 prosenttia. Turussa ja
Vantaalla Vpl:n mukaisten kuljetuspalvelujen kaytto lisadntyi. ShL-kuljetuspalvelun kdyton kehityk-
sessa oli vaihtelua kaupunkien kesken.

Viime vuosina ShL-asiakkaiden maaran kehitys on voimakkaasti vaihdellut (Liite 3.). Vantaalla sosiaali-
huoltolain mukaisia liikkumista tukevia palveluja on kehitetty ennakoivampaan suuntaan. Ensisijaisena
tukimuotona on asiakkaiden neuvonta ja ohjaus seka julkisten liikennevélineiden kdyton ohjattu har-
joittelu, tai esimerkiksi Menokaveri —-toiminta, jossa on mahdollista saada tukihenkilon tukea ja opas-
tusta julkisen liikenteen kdyttoon. Helsingissa ShL-asiakkaiden maaran vihenemisen takana on useita
syitd. HSL-alueen ldhijunaliikenne, valtaosa HSL:n busseista ja raitiovaunuista on nykyisin matalalattiai-
sia, mika viahentdi kuljetuspalvelun tarvetta. Oletettavasti palveluun sisaltyvien matkojen maara (alku-
vuonna 4 matkaa/Kkk, syksysta alkaen 6 matkaa/kk) ei ole ollut houkutteleva hakuprosessin hankaluu-
teen ndhden; kdytossa ovat tuloraja, varallisuusraja ja fysioterapeutit, jotka arvioivat tarvittaessa kulje-
tuspalvelun todellista tarvetta.
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Taulukko 18. VpL:n ja ShL:n mukaisia kuljetuspalveluja vuonna 2020 kéiytténeet asiakkaat kuutoskaupun-
geissa sekd muutos (%) vuodesta 2019.

VplL- Muutos ShL- Muutos

asiakkaat 19-20, % asiakkaat 19-20, %
Helsinki 6 997 -7,4 1190 -21,8
Espoo 2872 -6,3 1453 2,2
Vantaa** 3297 -8,0 626 42,0
Turku 2541 -8,9 757 -23,8
Tampere 3107 -8,1 514 -46,6
Oulu* 2287 -4,1 1712 6,1
Kuusikko 21101 -7,3 6 252 -10,1

*Qulu: paatosten maara, kun muilla kunnilla palveluja kayttaneiden asiakkaiden maara
**Vantaa: Vammaispalvelulain mukaisia asiakkuuksia selvitetty ja osin siirretty sosiaalihuoltolain mukaisiin matkoihin.
Lisdksi Vantaalla luovuttu SHL tulorajoista, joka vaikuttanut asiakasmaaraan.

VpL:n nojalla myodnnettya kuljetuspalvelua kdyttavat yleisimmin ikddntyneet asiakkaat (Kuvio 14.). Yli
puolet palvelua kayttaneista asiakkaista kuutoskaupungeissa oli yli 65-vuotiaita. Espoossa on keskiar-
voa enemman nuoria ja tyoikaisia kuljetuspalvelujen kayttajia.
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Kuvio 14. VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kéiyttéineet asiakkaat ikéryhmittdin, osuus (%) kaikista kulje-
tuspalvelu-asiakkaista kuutoskaupungeissa vuonna 2020.

Kuljetuspalvelumatkat ovat kehittyneet samansuuntaisesti kuin palvelua kayttineiden asiakkaiden
maara (Taulukko 19.) Suurelta osalta koronapandemiasta johtuvien syiden vuoksi VpL-matkat samoin
kuin ShL-matkat vahenivat merkittavasti vuotta aiempaan verrattuna kaikissa kuutoskaupungeissa. Yh-
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densuuntaisten kuljetuspalvelumatkojen méaara kuutoskaupungeissa vaheni edellisvuodesta VpL:n mu-
kaisen palvelun osalta (-29,9 %) ja ShL:n mukaisen palvelun osalta (-19,1 %). ShL-matkat lisdantyivat
ainoastaan Vantaalla (+13,1 %).

Taulukko 19. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen yhdensuuntaiset matkat kuutoskaupungeissa
vuonna 2020 sekd muutos (%) vuodesta 2019.

VplL-matkat Muutos 19-20, % ShL-matkat  Muutos 19-20, %

Helsinki 322796 -34,5 23684 -36,6
Espoo 243170 -26,6 50096 -10,0
Vantaa 238 339 -28,0 19152 13,1
Turku 150 862 -26,9 31314 -24,3
Tampere 202 489 -26,2 17 177 -20,2
Oulu 79 364 -38,5 25161 -24,0
Kuusikko 1237020 -29,9 166 584 -19,1

Kuutoskaupunkien tasolla kuljetuspalvelukustannukset laskivat vuoden 2019 deflatoiduista kustan-
nuksista (Taulukko 20.). VpL-kuljetuspalvelujen kustannukset laskivat kaikissa kuutoskaupungeissa.
Laskua oli eniten Vantaalla (-29,6 %) ja Oulussa (-29,2 %). ShL-kustannukset kasvoivat muista kuutos-
kaupungeista poiketen Vantaalla (+6,9 %). Kustannusten laskua oli eniten Tampereella (-29,7 %). Asu-
kaskohtaiset ShL-kuljetuspalvelun nettokustannukset vaihtelivat kuutoskaupungeissa yhdesta eurosta
kolmeen euroon.

Taulukko 20. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna
2020 sekd deflatoitu muutos (%) vuodesta 2019.

Kustannukset Muutos Kustannukset Kustannukset Muutos  Kustannukset
VplL, € 19-20, % € / asukas ShL, € 19-20, % € / asukas

Helsinki 15623 823 -12,0 24 1924 977 -10,7 3
Espoo 9070 229 -20,2 31 685617 -5,4 2
Vantaa 7017 728 -29,6 30 413 640 6,9 2
Turku 3075137 -26,6 16 373262 -20,3 2
Tampere 5731005 -22,1 24 142 286 -29,7 1
Oulu 3150503 -29,2 15 627 189 -20,9 3
Kuusikko 43 668 425 -21,7 24 4166971 -13,0 2

5.2 Kuljetuspalvelujen jarjestaminen kunnittain

Helsingisséd 2020 rajoitettiin matkojen yhdistidmisid osaksi aikaa vuodesta. Maaliskuusta 2020 hake-
muksia matkapalvelun kayton irrotuksista tuli jonkin verran, kun ihmiset halusivat taata itselleen yh-
distelemattomat matkat. Oikeutta sosiaalihuoltolain mukaisten yhdensuuntaisten matkojen maaraan
nostettiin neljasta kuuteen yhdensuuntaiseen matkaan kuukaudessa syksyllda 2019. Kuitenkin matko-
jen maara laski 36,5 % edellisvuodesta. Asiakasmaara laski lahes 7 %. Alle puolet matkoihin oikeute-
tuista kdytti matkojaan. Vammaispalvelulain mukaisten matkojen maara laski vuorostaan 34 % edelta-
vastd vuodesta. Pdatoksen saaneiden asiakkaiden maara laski noin 5 %. Kuljetuspalveluja kaytti 67,6 %
paatoksen saaneista asiakkaista.

Espoossa vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua kdyttaneiden asiakkaiden méaara jatkoi vdhe-
nemistddn aiempien vuosien tapaan (-6,3 %). Matkojen lukumaara laski reilu neljanneksen (-26,6 %)
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edellisvuodesta. Lansi-Uudenmaan Kulkukeskuksen valmistelu jatkui. Prosessin loppuvaiheessa muut
Lansi-Uudenmaan kunnat jattaytyivat pois Kulkukeskuksesta. Kulkukeskuksen toiminta kdynnistyi Es-
poossa alkuvuonna 2021.

Vantaalla liikkumista tukevat palvelut kilpailutettiin ja otettiin kdytt6on kolmen palveluntuottajan
malli yhteistydssa Keravan kanssa. Asiakkaiden valinnanvapaus lisdantyi. Kayttoonotto sujui verrattain
hyvin ja yhteisty6ta palveluntuottajien kanssa kehitettiin tiiviisti. Asiakastiedotusta tehostettiin ja vam-
mais- ja seniorineuvonta ohjasivat uusien kdytantojen kanssa. Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain
mukaiset kuljetukset putosivat reilusti koronapandemian alussa kevaalla 2020, vammaispalvelulain
mukaiset matkat putosivat 2/3 ja sosiaalihuoltolain mukaiset puolella. Syksystda matkamaarat nousivat
ja loppuvuodesta olivat palautuneet lahemmas normaalia kdyttod. Menokaveri-toiminta pysahtyi ke-
vaalla ja kesalld 2020 koronapandemiasta johtuen, loppusyksysté jonkin verran toimintaa. Palvelun
myontamisen perusteita paivitettiin vuoden 2020 aikana. SHL:n osalta luovuttiin tulorajoista.

Turussa vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kédyttidneiden asiakkaiden méara pysyi la-
hes ennallaan, mutta ajettujen matkojen maara seka kustannukset laskivat koronapandemian johdosta
merkittavasti, noin 25 %. Ikddntymisesta aiheutuvan toimintakyvyn alenemisen perusteella ikdihmiset
ohjataan paasaantoisesti ShL-kuljetuspalvelun piiriin. Ensisijaisesti asiakkaita ohjataan kdyttamaan jul-
kista joukkoliikennettd. Matalalattialinja-autot lilkenné6ivat Turun ja lahikuntien (Fo6li -joukkoliikenne)
alueella ja lisaksi Turussa liikenndi arkipaivisin kolme palvelulinjastoa. Turussa ei ole kdytdssa matko-
jen yhdistelya. Mikali samassa taksissa ja samaan suuntaan matkustaa enemman kuin yksi kuljetuspal-
velukorttia kayttava asiakas, otetaan vain yhden asiakkaan kortilta matka. Kaikki kuljetuspalvelukortin
omaavat maksavat kuitenkin omavastuun.

Tampereella asiakas padsaantoisesti tilaa matkansa etukateen Kuljetustenohjauskeskuksesta, josta yh-
distellddn samaan suuntaan samaan aikaan menevien asiakkaiden matkoja. Noin joka viides matka saa-
tiin yhdisteltya. Asiakkaan matkoja voidaan asiakkaan suostumuksella yhdistda myds kaupungin alu-
eella liikkennoiviin palvelubusseihin. Tadlloin asiakas maksaa matkasta bussimatkan hinnan, mutta kulje-
tuspalvelumatkat eivat vahene. Osalle asiakkaista on vammaan tai sairauteen liittyvista erityistarpeista
johtuen myonnetty oikeus tutun taksin kdyttamiseen tai ns. yksinkulkuoikeus, jolloin matkoja ei yhdis-
telld. Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut Kilpailutettiin uudelleen 2020. Kuljetuspalvelupaa-
toksen saaneiden asiakkaiden seka palveluita kiayttdneiden asiakkaiden maarat laskivat hieman edellis-
vuoteen ndhden. Kuljetuspalvelupaatoksia ei ole lakkautettu systemaattisesti, vaikka asiakas ei olisi
kayttanyt palvelua.

Oulussa vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden asiakasmaara vaheni 4,1 %. Kuljetuspal-
velut on Kilpailutettu kevaalla 2020. Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kustannukset
laskivat 29,2 % prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Kustannuslaskuun on vaikuttanut koronapan-
demia kevaasta 2020 alkaen. Sosiaalihuoltolain mukaisen liikkumisen tuen asiakasmaira kasvoi 6,1 %
ja kustannukset laskivat 24 % edelliseen vuoteen verrattuna. Ensisijaisesti asiakkaita ohjataan kaytta-
maan julkista joukkoliikennetta ja siihen kuuluvia palvelulinjoja. Palveluliikenne Onni on osa kaikille
avointa joukkoliikennetta ja siind on erityisesti otettu huomioon ikddntyneiden ja toimintaesteisten
henkiléiden tarpeet. Sosiaalihuoltolain mukaisten liikkkumista tukevien palveluiden kustannuksissa on
mukana my6s Onni palveluliikenteen kustannukset. Oulussa on kaytossa matkojen keskitetty tilaamis-
jarjestelma, jota hoitaa virka-aikana kaupungin matkapalvelukeskus ja virka-ajan ulkopuolella ulkopuo-
linen toimija. Kuljetuspalveluiden matkojen tilaaminen tapahtuu matkapalvelukeskuksen kautta.
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6 TYO- JA PAIVATOIMINTA

Tassa luvussa tarkastellaan vammaispalvelulain mukaista vaikeavammaisten pdivatoimintaa seka kehi-
tysvammaisten tyo- ja paivatoimintaa. Tuettu ty6llistyminen ei vuodesta 2019 alkaen sisally tyo- ja pai-
vatoiminnan lukuihin.

Taulukossa 21. on kuvattu tyo6- ja pdivatoiminnan asiakkaat ja kustannukset kuutoskaupungeissa.
Vuonna 2019 asiakkaita oli kuutoskaupunkien tasolla kaikkiaan 4 215 ja kustannukset olivat 57,1 mil-
joonaa euroa. Asiakasmaara laski 0,7 prosenttia verrattuna vuotta aiempaan. Asiakasmaara laski huo-
mattavasti Vantaalla (-12,4 %) ja kasvoi muissa kuutoskaupungeissa. Kustannukset laskivat kuutos-
kaupunkien tasolla 12,6 prosenttia verrattuna edellisvuoteen. Eniten kustannukset laskivat Vantaalla
(-19,2 %) ja Turussa (-18,3 %).

Taulukko 21. Vammaisten tyé- ja pdivétoiminnan asiakkaat ja kustannukset kuutoskaupungeissa vuonna
2020, asiakasmdiciréin muutos (%) sekd deflatoitujen kustannusten muutos (%) vuodesta 2019.

Asiakkaat Muutos Kustannukset Muutos

yhteensa  2019-20, % yhteensa, € 2019-20, %
Helsinki 1246 1,1 23 804 343 -6,5
Espoo 613 1,7 11 240 175 -14,9
Vantaa* 514 -12,4 6 524 615 -19,2
Turku 482 0,0 4221563 -18,3
Tampere 709 1,4 6 715 068 -12,1
Oulu 719 1,6 4556 677 -7,2
Kuusikko 4283 -0,7 57 062 441 -12,6

* Vantaalla asiakasméaaran laskuun on vaikuttanut asiakastietojarjestelman muutos. Lisdksi paatokset tehdaan ensisi-
jaisesti SHL mukaisina.

Vaikeavammaisten paivatoiminta

Vuonna 2020 vaikeavammaisten paivatoiminnan asiakkaiden ja kustannusten maara vaheni huomatta-
vasti edellisvuodesta kuutoskaupungeissa (Taulukko 22.). Asiakkaita oli yhteensa 445 ja kokonaiskus-
tannukset olivat 2,3 miljoonaa euroa. Asiakasmaara laski viime vuoteen nihden kuutoskaupunkien ta-
solla 5,5 prosenttia. Vaikeavammaisten paivatoiminnan asiakasmaarat ovat verrattain pienid, mista joh-
tuen lukumairaisesti pienetkin muutokset asiakasmaarissd ndyttaytyvat prosentuaalisesti suurina.
Kustannukset laskivat kuutoskaupunkien tasolla 40,8 prosenttia verrattuna vuotta aiempaan. Huomat-
tavinta kustannusten vaheneminen oli Turussa (-55,4 %) ja Helsingissa (-48,5%). Kaikkiaan suunta ta-
man palvelun kohdalla nayttaytyy viime vuosina laskevana.

Taulukko 22. Vaikeavammaisten pdivédtoiminnan asiakkaat ja kustannukset kuutoskaupungeissa vuonna
2020, asiakasmdidiréin muutos (%) sekd kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2019.

Asiakkaat Muutos Kustannukset Muutos

yhteensa 2019-20,% yhteensa, milj. € 2019-20, %
Helsinki 155 -6,6 1125 897 -48,5
Espoo 68 0,0 378 161 -30,2
Vantaa 37 -17,8 135 440 -27,6
Turku 31 -8,8 97 474 -55,4
Tampere 114 -0,9 298 139 -40,6
Oulu 40 -7,0 245792 46,1
Kuusikko 445 -5,5 2280903 -40,8
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6.1 Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminta

Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoimintaan sisaltyvat paiva- ja tyotoimintakeskusten toiminta seka tu-
ettu tyotoiminta. Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoimintaan osallistui kuutoskaupungeissa vuoden
2020 aikana yhteensa 3 838 asiakasta, mika tarkoitti 0,1 prosentin kasvua asiakasmaarassa verrattuna
edellisvuoteen (Taulukko 23). Vuoden takaiseen verrattuna asiakasmaaran vaheni muista kuutoskau-
pungeista poiketen huomattavasti Vantaalla (-12,0 %). Kayttopaivat laskivat kuutoskaupunkien tasolla
25,2 prosenttia verrattuna vuotta aiempaan.

Kaikissa kunnissa on ikddntyneita kehitysvammaisia, jotka eivat enda osallistu tyo- ja paivatoimintaan,
vaan heille jarjestetddn toimintaa asumisyksikoissa tai kerhoissa. Turussa ty6- ja paivatoiminnan asia-
kasmaara on suhteellisen pieni verrattuna esimerkiksi Tampereen tai Qulun asiakasmaaraan. Osasyy
Turun alhaiseen asiakasmdaardan voi olla se, ettd kehitysvammaisten nuorten opinto- ja tyollistymis-
mahdollisuudet pyritddn selvittdmain mahdollisimman laajasti ennen kuin vaihtoehdoksi muodostuu
eldkkeen hakeminen. Ammattiopinnot suorittaneet kehitysvammaiset ohjataan ensisijaisesti tyollisty-
mispalvelujen nuorten ohjaamoon, mikali nuorella on mahdollisuuksia tyo6llistyd avoimille markki-
noille. Harva 60 vuotta tayttanyt asumispalvelujen piirissa oleva turkulainen on enda mukana ty6- ja
pdivatoiminnassa, vaan he osallistuvat esimerkiksi kerhotoimintaan ja kolmannen sektorin jarjesta-
madan vapaa-ajantoimintaan.

Taulukko 23. Kehitysvammaisten tyé- ja pdivitoiminnan asiakkaat ja kdyttépdivét kuutoskaupungeissa
vuonna 2020 sekd muutos (%) vuodesta 2019.

Asiakkaat Muutos  Kayttopaivat Muutos
yhteensda  2019-20,%  yhteensa 2019-20, %

Helsinki 1091 2,2 114 834 -30,4
Espoo 545 19 68 823 -20,2
Vantaa* 477 -12,0 38 669 -39,0
Turku 451 0,7 45 270 -22,5
Tampere 595 1,9 66111 -22,3
Oulu 679 2,1 91902 -17,1
Kuusikko 3838 -0,1 425 609 -25,2

*Vantaalla asiakasmaaran laskuun on vaikuttanut asiakastietojarjestelman muutos. Lisdksi paatokset tehdaan ensisijai-
sesti SHL mukaisina.

Taulukkoon 24. on koottu kehitysvammaisten tyo6- ja paivatoiminnan kustannustiedot. Merkittava
osuus tyo0- ja paivatoiminnan menoista muodostuu erityishuoltona jarjestettdvista asiakaskuljetuksista.
Vuonna 2020 kehitysvammaisten tyo- ja pdivatoiminnan nettokustannukset kuutoskaupungeissa laski-
vat 10,9 prosenttia edellisvuodesta. Kuutoskaupunkien tasolla kehitysvammaisten ty6- ja paivatoimin-
nan kunnallisen tuotannon kustannusten osuus kokonaiskustannuksista oli 44,7 prosenttia. Tasta kes-
kiarvosta poikkeaa huomattavasti Ouly, jossa ty0- ja paivatoiminnan kustannuksista 88,2 prosenttia
koostuu kunnallisen palvelun kustannuksista. Ty6- ja paivatoiminnan kdyttépaivakohtainen hinta vaih-
teli Oulun 47 euron ja Helsingin 197 euron valilld. Hintaan vaikuttavat muun muassa henkil6stomaara
ja tilakustannukset. Espoon ja Helsingin kdyttopdivan korkeaa hintaa selittda osin ostopalvelujen kor-
keampi osuus verrattuna muihin kuntiin.

Raporttiin 2020 korjattu taannehtivasti Helsingin osalta vuoden 2019 Kuusikkoraportista puuttuneet
suoritteet.
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Taulukko 24. Kehitysvammaisten tyo- ja pdivétoiminnan nettokustannukset kuutoskaupungeissa sekd
kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2019, kunnallisen tuotannon kustannukset ja osuus (%)
nettokustannuksista sekd kustannukset kéyttopdivéd kohden vuonna 2020.

Kunnallisen Kunnallisen
Nettokustan- Muutos tuotannon tuotannon Muutos
nukset, € 2019-20, % kustannukset, €  kustannukset, % € / kayttopaiva 2019-20, %
Helsinki 22 678 446 -2,6 553 300 2,4 197 40,0
Espoo 10862 014 -14,3 3959377 36,5 158 7,3
Vantaa 6389175 -19,0 3550488 55,6 165 32,8
Turku 4124 089 -16,7 2 146 822 52,1 91 7,5
Tampere 6416 929 -10,1 2 872 882 44,8 97 15,8
Oulu 4310 885 -9,1 3802 465 88,2 47 9,7
Kuusikko 54 781 538 -10,9 24 489 344 44,7 129 19,2

6.2 TyO- ja paivatoiminnan jarjestaminen kunnittain

Helsingissa tyo- ja paivatoiminnat toimivat maaliskuun jilkeen supistetusti vaihdellen. Osa
yksikoistd suljettiin kokonaan ja henkildstéa siirtyi asumisen puolelle tuottamaan paivitoimintaa
asumisen asiakkaille. Pdivatoimintoja annettiin yksilollisesti asiakkaille mm. tuntituen muodossa
kotona asuville seka kehitettiin hyvin toimiva etdpaivatoiminnan malli.

Espoossa piiva- ja tydtoimintaa jarjestetddn kahdessa kaupungin toimintakeskuksessa seka ostopalve-
luyksikoissa. Ostopalvelujen osuus palvelutuotannosta on kasvanut useita vuosia perdkkdin, mutta
osuus pieneni nyt noin kolme prosenttiyksikkoa ollen 59,4 % palvelutuotannosta.

Vantaalla jarjestetddn omana toimintana pdiva- ja tyotoimintaa seka tyollistymista tukevaa toimintaa.
Virtuaalitoiminta kdynnistettiin loppuvuodesta. Toimintaa kehitetdan ja kokemuksia kerataan seuraa-
van vuoden ajan. Asiakkaiden ty6- ja paivatoiminnan koordinointi ja palveluiden jarjestiminen on Os-
topalvelut -yksikossa. Vantaalla, muista kunnista poiketen, tuotetaan kaikkiin vanhustenkeskuksiin
pesulapalvelut sekad yhdessa vanhustenkeskuksessa myos avustavat ateriapalvelut ja laitoshuolto tyo-
valmennus Luotsaamon palveluna. Tyovalmennuksen tavoitteena on tukea asiakkaan tydelaman val-
miuksia tarjoamalla asiakkaalle turvallinen ja oppimista tukeva tydymparisto. Tavoitteena on kartoit-
taa asiakkaan tydelaman valmiuksia, opettaa uusi tyo ja luoda jatkopolkuja avoimille tyémarkkinoille.
Tyovalmennus Luotsaamo tarjoaa myos tyokokeilupaikkoja vammaispalveluiden ja tydllisyyspalvelui-
den asiakkaille, seka tyoharjoittelupaikkoja erityisoppilaitosten opiskelijoille. Ty6valmennus Luotsaa-
mon lisdksi Vantaalla toimii tyévalmennus Virtaamo, jonka tehtdva on tukea vantaalaisia osatyokykyi-
sid henkil6ita tyollistymisessiaan. Ydinosaamista on tydntekijan ja tekemattdman tydn yhteen saatta-
minen. Vammaisten henkildiden tyoéllistymiseksi on kehitetty erilaisia toimintamalleja esim. ryhma-
muotoista tydtoimintaa ja mahdollistamalla erilaiset tyokokeilut paivatoimintapdivan aikana.

Turussa laitoshoidon purku nakyy tyd- ja paivatoiminnan kustannuskehityksessa. Erityisjarjestelyin,
kuten asiakaskohtaisella avustajalla ja ostopalveluna, on pystytty jarjestimadn paivatoimintaa asiak-
kaille, joilla on yha haasteellisempia palvelutarpeita. Ostopalveluna hankitun ty6- ja paivatoiminnan
osuus on kasvanut muutaman vuoden ajan. Ikadntyvilla ja asumispalveluissa asuvilla asiakkailla on
kayntipaivia yleensa vihemman kuin lapsuudenkodeissa asuvilla, jotka osallistuvat toimintaan ldhes
paivittain.
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Tampereella kehitysvammaisten tyo- ja padivatoimintaa jarjestetddn sekd kaupungin omana, ettd osto-
palveluna. Ndissa on tehty profilointia tydeldimadan suuntaavien palveluiden ja osallisuutta tukevien pal-
veluiden osalta. Tarvetta tyo- ja paivatoimintapaikoille tulevina vuosina on arvioitu olevan n. 30 asia-
kaspaikkaa vuodessa. Vammaispalvelulain mukaista paivatoimintaa jarjestetadn ostopalveluna. Tampe-
reella jatkettiin yli 65-vuotiaiden pdivatoiminnan asiakkaiden osalta keskusteluja eldkkeelle siirtymi-
sestd. [kddntyneilla oli kdyntipdivia usein 1-2 viikossa, kun taas uusilla nuorilla paivatoimintakavijoilla
paivatoimintapaivia on usein 4-5 viikossa.

Oulussa ty6- ja paivatoimintaa jarjestettiin pddosin kaupungin omana toimintana. Ty6- ja paivatoimin-
nan asiakasmaara kasvoi edellisvuodesta 2,1 prosenttia. Ty6- ja pdivitoiminnan asiakasmdaarassa ovat
mukana avotyotoiminnassa olevat asiakkaat, joita oli vuonna 2020 164 asiakasta. Palvelun kayttopai-
vahinta oli kuutoskaupunkien alhaisin (47 €). Kehitysvammaisten itsemadraamisoikeuslain ja laitos-
hoidon purkamisen myo6ta myds paivatoiminnassa vierihoitajien tarve on kasvanut. Osalla asiakkaista
on ollut jopa kahden vierihoitajan tarve ja lisdksi vartijapalvelut on turvannut pdivatoiminnan toteutu-
misen. Oulun kaupungin Hanhilehdon toimintakeskus on ollut remontissa, joka valmistuu toukokuussa
2021. Uusissa tiloissa on huomioitu muunneltavuus ja tilojen monipuolinen kaytté. Hanhilehdossa jar-
jestetddn paivatoimintaa, lyhytaikaishoidon leiriviikonloppuja ja haastavasti kdyttaytyvien lyhytaikais-
hoitovuorokaudet.
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7 ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

Asumista tukeviin palveluihin lukeutuvat kehitysvammaisten tuettu asuminen ja palveluasuminen, yk-
sittdiseen asuntoon vammaispalvelulain nojalla my6nnetty palveluasuminen, asunnon muutostyot seka
asunnon valineet ja laitteet. Tassa luvussa kuvataan tarkemmin kehitysvammaisten tuettua asumista
sekd kehitysvammaisten palveluasumista kuutoskaupungeissa. Kehitysvammaisten asumispalveluja
koskevat tiedot kokonaisuudessaan 1oytyvat raportin liitteesta 2.

7.1 Kehitysvammaisten tuettu asuminen

Tuettu asuminen on omatoimista suoriutumista ja itsendista asumista tukevaa palvelua. Asumista tue-
taan sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla. Tuen maara vaihtelee yksildllisesti - se voi olla pai-
vittdista tai harvemmin tapahtuvaa tukea. Asiakkaat voivat lisdksi asua joko asumisyksikdiden yhtey-
dessd omissa asunnoissaan tai muualla kunnan alueella omissa asunnoissaan. Taméan vuoksi kdyttopai-
vakohtaiset kustannukset eivéat ole vertailukelpoisia kuntien kesken. Tuettu asuminen palvelumuotona
kehitysvammaisten asumisen jarjestamiseksi on yleistynyt vahvasti kuutoskaupungeissa viime vuosina
(ks. Liite 3.). Vuonna 2020 tuetun asumisen asiakkaiden maara yha lisddntyi 17,3 prosentilla edellisvuo-
teen ndhden (Taulukko 25.). Turussa prosentuaalinen kasvu oli nopeinta - asiakasmaara kohosi 6,3
prosenttia vuoden takaisesta. Espoo jarjestaa kaikkien uusien tuetun asumisen asiakkaiden palvelut so-
siaalihuoltolain mukaisena tuettuna asumisena. Merkittdvaa vahenemista oli Vantaalla, jossa tuetun
asumisen asiakasmaara laski 7,8 prosenttia vuoden takaisesta.

Tuetun asumisen kdyttopaivien maara on kuutoskaupunkien tasolla kasvanut samaa vauhtia asiakas-
maaran kanssa, 16,1 prosenttia vuodesta 2019. Kayttopaivat lisdantyivat Oulussa (+367,2 %), Turussa
(+6,7 %) ja Tampereella (+4,4 %). Vantaalla kdyttopaivien maara laski 8,5 prosenttia ja Helsingissa ja
Espoossa 0,2 prosenttia. Osa tuetun asumisen asiakkaista on aiemmin ollut palveluasumisen asiakkaita.
Kustannukset kasvoivat edellisvuodesta kaikissa kuutoskaupungeissa Turkua (-11,5 %) ja Vantaata (-
1,8 %) lukuun ottamatta. Kasvua oli Oulussa (+788,7 %), Helsingissa (+56,3 %), Espoossa (+30,8 %) ja
Tampereella (+9,0 %). Oulun asiakasméaéran kasvu johtuu tilastomuutoksista, kun intensiivisen sosiaa-
lisen kuntoutuksen palvelu muutettiin tuetuksi asumiseksi. Kuutoskaupunkien tasolla kustannukset
nousivat 66,0 prosenttia verrattuna vuotta aiempaan. Kayttopaivaa kohden jyvitetyt kustannukset ovat
matalimmat Turussa (10 €) ja korkeimmat Espoossa (43 €).

Taulukko 25. Tuetun asumisen asiakkaat, kdyttépdivdt ja nettokustannukset kuutoskaupungeissa
vuonna 2020, asiakasmdidirdn ja kédyttopdivien muutos (%) sekd kustannusten deflatoitu muutos (%) vuo-
desta 2019.

Asiakkaat Muutos Kayttopaivat Muutos Nettokustan- Muutos € / kaytto-

yhteensa 2019-20, % yhteensa 2019-20, % nukset, € 2019-20, % paiva
Helsinki 262 0,4 91 289 -0,2 3513563 56,3 38
Espoo* 94 2,2 29276 -0,2 1244944 30,8 43
Vantaa 106 -7,8 32762 -8,5 434 466 -1,8 13
Turku 68 7,9 21400 6,7 219934 -11,5 10
Tampere 172 3,0 55512 4,4 586 380 9,0 11
Oulu* 165 312,5 48 884 367,2 1779948 788,7 36
Kuusikko 867 17,5 279 123 16,1 7779 236 66,0 28

*Espoon asiakasmaara sisaltad myos muita kuin kehitysvammaisia henkil6ita.
*QOulun asiakasmaaran kasvu johtuu tilastomuutoksista
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7.2 Kehitysvammaisten palveluasuminen

Kehitysvammaisten palveluasumista (ohjattu asuminen) jarjestetddn henkiléille, jotka tarvitsevat so-
veltuvan asunnon seka jonkin verran tukea ja ohjausta paivittdisissa toiminnoissaan. Tuki on paivit-
tdistd, mutta ei kuitenkaan sisalld yovalvontaa. Espoossa lyhytaikaisella palveluasumisella tarkoitetaan
tdssad asumisvalmennusta, joka toteutetaan yksikossa, jossa ei ole yovalvontaa. Taulukkoon 26. on ku-
vattu palveluasumisen asiakkaat ja kdyttopadivat. Palveluasumisen pitkaaikaisten asiakkaiden maara
laski kuutoskaupunkien tasolla 3,9 prosenttia vuodesta 2019. Palveluasumisen pitkadaikaisasiakkaat
muodostavat kuutoskaupungeissa 98,7 prosenttia koko palveluasumisen asukaskunnasta. Lyhytaikais-
ten asiakkaiden maara kuutoskaupungeissa on hyvin marginaalinen ja vuonna 2020 Vantaalla, Turussa
ja Oulussa ei lyhytaikaisia asiakkaita ollut. Kaupungeittain tarkasteltuna palveluasumisen pitkaaikais-
ten asiakkaiden méaara vaheni Oulussa ja Helsingissa ja kasvoi muissa kaupungeissa. Kayttopaivat li-
sadntyivat eniten Espoossa (+50,6 %). Osin syy on tilastointien muutoksissa, esimerkiksi Espoossa kor-
jattiin virheellisesti tehostettuun palveluasumiseen Kkirjattuja asiakkaita palveluasumiseen. Espoon lu-
vuissa on huomioitavaa myos se, ettd kehitysvammaisia asiakkaita koskevia lukuja ei saa erotettua
muista vammaispalvelujen asiakkaista palveluasumisessa. Huomattavimmin kayttopaivat vahenivat
edellisesta vuodesta Oulussa, jossa laskua oli 43,3 prosenttia.

Taulukko 26. Kehitysvammaisten palveluasumisen asiakkaat ja kdyttopdivit kuutoskaupungeissa vuonna
2020 sekd muutos (%) vuodesta 2019.

Pitka- Pitkaaikaiset
aikaiset asiakkaat Kayttépaivien

Asiakkaat asiakkaat Pitkd-aikaiset muutos Kayttopaivat muutos

yhteensa (N) asiakkaat (%) 2019-20, % yhteensa 2019-20, %
Helsinki 168 165 98,2 -9,8 57 981 -3,4
Espoo* 75 71 94,7 57,8 23853 50,6
Vantaa 80 80 100,0 5,3 23 826 -1,8
Turku 142 142 100,0 11,8 46 311 2,7
Tampere 96 95 99,0 8,0 31188 3,6
Oulu 69 69 100,0 -46,1 14 663 -43,3
Kuusikko 630 622 98,7 -3,9 197 822 -1,7

*Espoossa korjattiin virheellisesti tehtyja tilastointeja vuonna 2020. Palveluasumisen asiakkaiksi siirrettiin 25 virheellisesti tilastoi-
tua tehostetun palveluasumisen asiakasta.

Vuonna 2020 palveluasumisen nettokustannukset olivat kuutoskaupunkien tasolla 13,9 miljoonaa eu-
roa, mika on 10,8 prosenttia vihemman kuin vuonna 2019 (Taulukko 27.). Kustannukset laskivat Ou-
lussa (-35,6 %), Helsingissa (-20,9 %), Vantaalla (-5,1 %), Turussa (-3,8 %) ja kasvoivat Espoossa (+8,1
%) sekd Tampereella (+7,1 %). Palveluasumisen kdyttopaivakustannukset kuutoskaupungeissa olivat
matalimmat Tampereella (60 €).

Taulukko 27. Kehitysvammaisten palveluasumisen kustannukset kuutoskaupungeissa 2020 sekd defla-
toitu muutos (%) vuodesta 2019.

Nettokustan- Muutos €/ Muutos
nukset, € 2019-20, % kayttopaiva 2019-20, %
Helsinki 4 197 965 -20,9 72 -18,1
Espoo 2179 621 8,1 91 -28,2
Vantaa 1628013 -5,1 68 -3,3
Turku 2 959 792 1,5 64 -1,2
Tampere 1 867 697 7,1 60 3,4
Oulu 1149 667 -35,6 78 13,6
Kuusikko 13 982 755 -10,8 71 -9,3
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7.3 Asumista tukevien palvelujen jarjestaminen kunnittain

Helsingissd kaksi tukiasuntoa varattiin korona-altistuneiden ja omaishoidettavien kayttéon. Palvelu
ostettiin ulkopuolelta. Oman tuetun asumisen lisidmiseen on panostettuy, ja palvelurakenteita on muo-
kattu vastaamaan asukkaiden tarpeisiin, tukikdynteja voidaan lisata tai vdhentda asukkaan yksilollisen
tarpeen mukaan. Satunnaisia yokdynteja tuetussa asumisessa tekeviat vammaisten asumispalvelujen
paivystdvat yohoitajat, jotka liikkuvat kohteiden valissa autolla. Tuetun asumisen asiakkaiden maara
kasvoi vuoden aikana, mutta tuetun asumisen osuus muusta asumisesta ei kasvanut johtuen laitospal-
veluista autettuun asumiseen siirtyneiden maaran kasvusta. Uusia tukiasuntoja saatiin kaupungin asun-
tokannasta ja hankkeesta kolmannen sektorin toimijan kanssa. Oman toiminnan asukkaat saavat tarvit-
tavan tuen asumiseensa asumispalvelujen tuetun asumisen tyontekijoiltd, ryhmakodeista tai sosiaalioh-
jaajilta. Helsingissa on tarjolla kaksi asumisvalmennusasuntoa, joissa kartoitetaan asiakkaiden vah-
vuuksia ja tuen tarvetta ja tehddan suunnitelma tulevasta parhaiten soveltuvasta asumismuodosta. Hel-
singissa on tehty my0s pitkdaikaisia sijoituksia kehitysvammaisille seké autismin kirjon asiakkaille so-
siaalihuoltolain perusteella, muuta nama asiakkaat eivat sisally raportin tietoihin.

Espoossa asumisen ohjelmaan 2016-2025 on kirjattu tavoite tuetun asumisen osuuden kasvattami-
sesta. Palveluasumisen ja tuetun asumisen asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon asiakkaista kasvoi
viidella prosenttiyksikolla ja oli nyt 24 prosenttia. Kasvu selittyy osittain tilastokorjauksilla ympéarivuo-
rokautisesta palveluasumiseen. Espoo jarjestad tuetun asumisen palvelut sosiaalihuoltolain mukaisena
tuettuna asumisen kaikille asiakkailleen, myo6s kehitysvammaisille henkildille. Tuetun asumisen asiak-
kaat ja kustannukset sisaltdavatkin kehitysvammaisten lisaksi my6s muut kuin kehitysvammaiset tuetun
asumisen asiakkaat ja kustannukset.

Vantaalla asumista on pyritty edelleen tuottamaan kunnan omana tuotantona kevyemmalld tuella.
Lahtokohtana on aina kun mahdollista, ettd kehitysvammainen henkilo asuu omassa asunnossa. Vantaa
on onnistunut strategisten tavoitteidensa mukaisesti kasvattamaan tuetussa- ja ohjatussa asumisessa
asuvien henkiloiden osuutta asumispalvelujen kokonaisuuteen nihden. Vuonna 2020 kehitettiin pro-
sessia, jonka perusteella asiakkaan tuen tarvetta kartoitettiin timan tullessa asumispalveluiden piiriin
ja arvioitiin myos mahdollisesti muuttunutta tuen tarvetta. Tuen tarpeen perusteella tehtiin paatos so-
pivasta asumispaikasta, ensisijaisesti Vantaan omien palveluiden piiristd, mutta myos ostopalveluna.
Ohjautuminen tukiasumiseen tapahtuu padsadntoisesti asumisharjoittelun kautta. Palveluasumisessa
asukkaan toimintakykya pyritaan vahvistamaan niin, ettd han pystyy siirtymaan vihemman tuetun asu-
misen piiriin ja/tai muuttamaan omaan kotiin tukitoimien turvin. Tuetussa asumisessa omaa tuotantoa
on enemman ostopalveluihin verrattuna.

Turussa omaa ohjattua ja tuettua asumista on kehitetty selkiyttamalla tuetun ja ohjatun asumispalve-
lun seka ohjauspalvelun sisaltda. Ohjauspalvelu on tarkoitettu omissa kodeissaan asuville erityisen tuen
asiakkaille, jotka tarvitsevat ohjaajan tukea harvakseltaan tai vain tiettyjen, esim. viranomaisasioiden
hoidossa. Noin puolet tuetusta asumispalvelusta hankitaan ostopalveluna. Kevyemman asumispalvelun
vaihtoehdon mahdollistaa muun muassa yhteistyd ymparivuorokautisen asumisyksikon kanssa, johon
omassa asunnossaan asuva asiakas voi y6lla soittaa kriisitilanteissa.

Tampereella on panostettu tuetun asumisen palveluun, jota jarjestetddn omassa tuotannossa ja osto-
palveluna. Asumisharjoittelu on mahdollista kolmessa eri asumisharjoitteluasunnossa (oma tuotanto
ja ostopalvelu).

Oulussa ohjatun asumisen asiakasmaara laski 46,1 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna ja tuetun
asumisen asiakasmaara nousi 312,5 prosenttia. Oulussa on muutettu intensiivisen sosiaalisen kuntou-
tuksen palvelua seka kaksi palveluasumisen yksikkda tuetun asumisen palveluksi. Jos asiakkaalla on
enemman kuin kolme kayntia per viikko, on palvelu tuettua asumista. Jos ohjaajan kiynteja on alle
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kolme kayntia per viikko, on palvelu ohjaajapalvelua. Ohjaajapalvelua on saatavilla kahdessa vuorossa
arkisin ja viikonloppuisin. Ohjaajapalveluiden asiakkaita vuonna 2020 oli 228 ja vuonna 2019 216.
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8 VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT

Vammaisten ymparivuorokautiset asumispalvelut koostuvat kehitysvammalain nojalla jarjestetysta te-
hostetusta palveluasumisesta sekd vammaispalvelulain perusteella jarjestetysta vaikeavammaisten pal-
veluasumisesta. Palveluasuminen jarjestetddn palveluasunnossa ja se on tarkoitettu henkiloille, jotka
tarvitsevat toisen henkilon apua paivittdisessa eldmassa ympari vuorokauden (tehostettu palveluasu-
minen). Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen osalta kuutoskaupungeissa on haasteita palve-
lutarpeeseen vastaavien paikkojen puutteen vuoksi. Palveluasumisen toteuttamista vaikeuttaa lisaksi
tyovoiman saatavuus yksikoissa.

Taulukossa 28. on esitetty vammaisten ymparivuorokautisten asumispalvelujen asiakkaat ja kustan-
nukset. Vuonna 2020 ymparivuorokautisten asumispalvelujen asiakkaita kuutoskaupungeissa oli 4337
ja maara kasvoi edellisvuodesta 2,4 prosenttia. Kuutoskaupunkien tasolla asiakkaista 10,6 prosenttia
oli lyhytaikaisia asiakkaita. Kaupunkien valilla on kuitenkin eroja lyhytaikaisten asukkaiden osuuksissa:
Turussa lyhytaikaisia oli 21,1 prosenttia kaikista asiakkaista, kun Vantaalla vastaava osuus oli 1,3 pro-
senttia. Ymparivuorokautisten asumispalvelujen kustannukset kuutoskaupungeissa olivat 219,6 mil-
joonaa euroa ja nousua vuotta aiempaan nahden oli 3,3 prosenttia. Kustannukset nousivat kaikissa kuu-
toskaupungeissa vuoteen 2019 verrattuna. Kunnan vaestomaardan suhteutetut kustannukset havain-
nollistavat, ettd kustannukset ymparivuorokautisista asumispalveluista olivat matalimmat Tampereella
(100 €) ja korkeimmat Turussa (142 €). Helsinki, Espoo ja Oulu jarjestavat vammaisille henkildille ym-
parivuorokautista asumispalvelua myos sosiaalihuoltolain perusteella, eivatkda ndma tiedot sisélly tdssa
esitettyihin tietoihin.

Taulukko 28. Ympdrivuorokautisten asumispalvelujen asiakkaat ja kustannukset kuutoskaupungeissa
vuonna 2020 sekd deflatoitu muutos (%) vuodesta 2019.

Muutos Lyhytaikaisten
2019-20, Asiakkaista  asiakkaiden Kustannukset = Muutos

Asiakkaat % lyhytaikaisia osuus, % yhteensd, € 2019-20, % €/asukas
Helsinki 1306 -0,7 155 11,9 78 976 839 3,4 120
Espoo 690 8,2 91 13,2 33459918 8,0 114
Vantaa 599 0,5 8 1,3 28397 364 10,6 120
Turku 683 5,1 144 21,1 27 529 080 5,6 142
Tampere 489 3,4 18 3,7 24018 399 1,3 100
Oulu 570 1,1 54 9,5 27180252 0,5 131
Kuusikko 4337 2,4 461 10,6 219561 852 3,3 120

8.1 Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaat, suoritteet ja kustan-
nukset

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaiden maara on kasvanut kuutoskaupungeissa
jo pidempaan (Liite 4.), mutta vuonna 2020 tehostetun palveluasumisen asiakkaiden maara kuutoskau-
punkien tasolla laski 0,1 prosenttia vuotta aiempaan ndhden (Taulukko 29.). Neljdsosa kuutoskaupun-
kien kaikista tehostetun palveluasumisen asukkaista oli lyhytaikaisia asiakkaita. Kaupunkien kesken
osuudet vaihtelevat; Espoossa lyhytaikaisten asiakkaiden osuus oli 39,0 prosenttia, kun Tampereella
vastaava osuus oli 3,8 prosenttia. Erot lakisdateisten omaishoidon vapaiden jarjestdmistavoissa nakyvat
lyhytaikaisten asiakkaiden osuuksissa. Eri kunnissa on sisallytetty omaishoidon tuen korvaavat palvelut
ja kustannukset eri tavoin tdhan raporttiin. Kun kokonaisasiakasméaara suhteutetaan kunnan videstdon,
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voidaan todeta, ettd tehostetun palveluasumisen asiakkaita oli eniten Turussa (254 asiakasta / 100 000
asukasta) ja vahiten Tampereella (134 asiakasta / 100 000 asukasta). Tehostetun palveluasumisen
kayttopdivien maara kuutoskaupungeissa kasvoi vuoden takaiseen verrattuna 1,5 prosenttia. Kaytto-
paivien maara laski Turussa 2,3 prosenttia ja Espoossa 0,8 prosenttia ja nousi muissa kaupungeissa.

Taulukko 29. Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaat, asiakasmdédird suhteutettuna
védestdon ja kéyttopdivit vuonna 2020 seké muutos (%) vuodesta 2019.

Helsinki Espoo Vantaa Turku  Tampere Oulu  Kuusikko

Asiakkaat yhteensa 916 536 442 492 318 412 3116
Joista lyhytaikaisia asiakkaita 200 209 155 169 12 54 799
Joista lyhytaikaisia asiakkaita (%) 21,8 39,0 35,1 34,3 3,8 13,1 25,6
Pitkdaikaiset asiakkaat/ 100 000 asukasta 110 113 123 167 131 174 128
Asiakkaat yhteensa, muutos 2019-20 (%) -0,1 74 1,8 -1,2 2,9 -1,9 1,3
Kayttopaivat yhteensa 262702 118696 105632 113200 103066 119431 822727
Joista lyhytaik. as. kdyttopdivid (N) 5622 6 680 3633 3059 401 1398 20793
Joista lyhytaik. as. kéyttépdivid (%) 2,1 5,6 3,4 2,7 0,4 1,2 2,5
Kayttopaivat yhteensd, muutos 2019-20 (%) 2,8 -0,8 3,8 -2,3 1,6 2,5 1,5

Tehostetun palveluasumisen nettokustannukset olivat vuonna 2020 kuutoskaupungeissa 158,8 miljoo-
naa euroa, mikd on 3,2 prosenttia enemman kuin vuonna 2019 (Taulukko 30.). Tehostetun palveluasu-
misen keskimaaraiset kustannukset palvelun kiyttopaivaa kohden vaihtelivat Oulun 159 euron ja Hel-
singin 214 euron valilld. Kayttopaiviin suhteutetut kustannukset laskivat edellisvuodesta Oulussa ja
nousivat muissa kunnissa.

Taulukko 30. Tehostetun palveluasumisen nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna 2020 sekd de-
flatoitu muutos (%) vuodesta 2019.

Nettokustan- Muutos €/ Muutos

nukset, milj. € 2019-20, kadyttopaiv 2019-20,
Helsinki 56,2 2,8 214 -0,1
Espoo 25,2 7,0 212 7,9
Vantaa 21,1 15,3 199 11,1
Turku 20,6 1,9 182 4,3
Tampere 16,8 2,7 163 1,1
Oulu 18,9 0,2 159 -2,2
Kuusikko 158,8 3,2 193 1,7

8.2 Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ja kustannukset

Vammaispalveluasetuksen (1987/759) mukaan vaikeavammaisten palveluasumiseen kuuluvat asunto
seka asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat valttdméattomia asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle.
Kuutoskaupungeissa on erilaisia tapoja toteuttaa vaikeavammaisten palveluasumista. Perustietona kay-
tetdan niiden asiakkaiden maaras, joille palveluasuminen jarjestetddn asumisyksikodissa. Lisdtietoina
kootaan kuntien mahdollisuuksien mukaan tieto palveluasumisen asiakkaista, joille on myonnetty pal-
veluasuminen kotiin saatavana palveluna. Kotiin palvelua saavien osalta kootaan tieto niista henkildist3,
jotka saavat kotihoidon palveluja seka niista asiakkaista, jotka saavat henkil6kohtaisen avun tuen.

Vuonna 2020 vaikeavammaisten palveluasumisen asiakasmaara kuutoskaupungeissa kasvoi 5,3 pro-
senttia vuotta aiempaan verrattuna. (Taulukko 31.). Kustannukset kasvoivat edellisvuodesta kaikissa
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muissa kaupungeissa paitsi Tampereella, jossa kustannukset laskivat 0,7 prosenttia. Lyhytaikaisen pal-
veluasumisen asiakkaita on maarallisesti vahan. Lyhytaikaisten asiakkaiden osuus oli korkein Espoossa
ja Turussa (5,8 %). Espoon lyhytaikaisilla asiakkailla tarkoitetaan omassa palveluasumisessa jarjestet-
tavadn asumisvalmennukseen osallistuneita asiakkaita.

Taulukko 31. Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikkdjen asiakkaat ja nettokustannukset kuu-
toskaupungeissa vuonna 2020, asiakasmdcdiréin muutos (%) sekd kustannusten deflatoitu muutos (%) vuo-
desta 2019.

Muutos 19-20, Lyhytaikaiset Lyhytaikaiset Kustannukset, Muutos 19-20,

Asiakkaat % asiakkaat, (N) asiakkaat, (%) € %
Helsinki 390 -2,0 4 1,0 22 743 958 6,4
Espoo 154 10,8 9 5,8 8 267 692 12,7
Vantaa 157 -3,1 0 0,0 7 346 160 03
Turku 191 25,7 11 5,8 6910 367 20,0
Tampere 171 4,3 6 3,5 7 238 697 -0,7
Oulu 158 9,7 0 0,0 8 246 481 2,3
Kuusikko 1221 5,3 30 2,5 60 753 355 6,3

Taulukossa 32. on esitetty vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaiden jakautuminen ikdryhmit-
tdin. Vuonna 2020 ldhes kolmannes vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaista kuutoskaupun-
geissa oli yli 65-vuotiaita. Ikddntyneiden asiakkaiden osuus kaikista palvelua saaneista onkin kasvanut
viimeisen seitseman vuoden aikana! jo kymmenen prosenttiyksikkoa.

Taulukko 32. VpL:n mukaisen palveluasumisen asiakasmddiréin jakautuminen (%) ikdryhmittdin kuutos-
kaupungeissa vuonna 2020.

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Asiakkaat yhteensa 390 154 157 191 171 158 1221
 0-17-vuotiaat (%) 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
18-64-vuotiaat (%) 733 779 89,8 581 655 62,0 71,1
65 vuotta téyttineet (%) 264 22,1 102 419 345 380 288

8.3 Ymparivuorokautisten asumispalvelujen jarjestaminen kunnittain

Helsingissé kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen (autetun asumisen) asiakasméaara pysyi
samana kuin edellisvuonna. Samalla kehitysvammaisten ohjatun asumisen asiakasmaara laski 8,7 % ja
tuetun asumisen asiakasmadarat kasvoivat. Tehostetun palveluasumisen kustannukset hivenen kasvoi-
vat (2,8 %), mika johtuu asiakkaiden suurista palvelutarpeista. Siirtymia tapahtui laitoshoidosta tehos-
tettuun palveluasumiseen ja toisaalta ohjatusta asumisesta tuettuun. Vammaispalvelulain mukaista
asumispalvelua saaneiden asiakasmaara laski 2 %.

Espoossa kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen (autetun asumisen) tarve on kasvanut voi-
makkaasti viime vuosina ja kasvu jatkui myo6s vuonna 2020 (+7,4 %) huolimatta tilastokorjauksesta,
jossa siirrettiin 25 tehostetun palveluasumisen asiakasta palveluasumisen asiakkaaksi. Kasvu painottui

1Vrt. Vartiainen, A. (2013). Kuuden suurimman kaupungin vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudelliset
tukitoimet 2012. Helsinki: Kuusikko-tydryhman julkaisusarja 5/2013.
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lyhytaikaisen hoidon asiakkaisiin (+20,1 %). Asiakasméaran kasvusta huolimatta lyhytaikaisen tehos-
tetun palveluasumisen hoitovuorokaudet vahenivat (-14,9 %). Koronapandemian vuoksi jaksoja pe-
ruuntui paljon, mika selittda hoitovuorokausien vihenemista edellisvuodesta.

Vantaalla asumisen jarjestelyissd on edelleen pyritty tukemaan asiakkaan omatoimisuutta ja itsemaa-
radmisoikeutta seka ohjaamaan heitd mahdollisimman itsendiseen asumismuotoon. Siirtymia tapahtui
laitoshoidosta tehostettuun palveluasumiseen ja toisaalta etenkin vaativan tehostetun palveluasumisen
paikkoja, jotka vastaavat asiakkaiden moninaisiin palveluntarpeisiin, oli haastavaa loytaa. Lyhytaikais-
ja omaishoidon paivien tarve ympdarivuorokautisissa asumispalveluissa on kasvanut ja edelleen kasva-
massa.

Turussa asumispalvelujen kustannusten nousu kohdistuu pdaosin tehostettuun palveluasumiseen eli
autettuun asumiseen. Osa laitoshoidosta asumispalveluihin muuttaneista asiakkaista vaatii erityisen
paljon resursseja. Asumispalvelujen kasvu on toteutunut ostopalveluja lisddamalla. Myo6s lyhytaikaishoi-
don tarve on kasvanut. Turussa on oma lyhytaikaishoitoa tarjoava asumisyksikko, jonka asiakasmaara
on kasvanut usean vuoden ajan. Lakisdadteisten omaishoidon vapaiden lisdksi kehitysvammaisille hen-
kiloille on voitu tarjota lyhytaikaishoitoa yksil6llisen harkinnan perusteella. Palvelutaloihin sijoittuu
myos aikaisemmin pitkdaikaissairaanhoidossa hoidettuja asiakkaita, joiden avustamisen ja hoidon
tarve on erittdin runsasta. Asiakasmaara ja kustannukset ovatkin ldhteneet huomattavaan kasvuun.
Vammaispalveluilla on yksi oma palveluasumisen yksikkd, jossa asuu kehitysvammaisten asukkaiden
lisdksi talla hetkella seitsemédn vaikeavammaista henkil6a. Lisdksi VpL palveluasumisen asiakkaita on
kaupungin omissa vanhuspalvelujen asumisyksikdissa. Muilta osin palveluasumista ostetaan kilpailute-
tuilta palveluntuottajilta. Palveluasumisen asiakkaista 65 vuotta tiyttdneiden asiakkaiden maara on
kasvanut selvasti ollen jo 43 % asiakkaista.

Tampereella avattiin vaikeavammaisten palveluasumiseen yksi ryhmamuotoisen asumisen yksikko.
Vaikeavammaisten palveluasuminen toteutetaan Tampereella kokonaan ostopalveluna ulkopuolisilta
palveluntuottajilta. Lyhytaikaishoidon pdivien tarve erityisesti alaikdisten lasten ymparivuorokauti-
sessa asumispalvelussa on lisddantynyt, tima korostuu erityisesti koska Pirkanmaan sairaanhoitopiiri on
muuttanut omia kriteerejaan tilapaishoidon osalta. Lyhytaikaisten asiakkaiden osalta omaishoidon va-
paat ovat ensisijaisia. Taman lisdksi asiakkaille myonnetdan viisi paivaa tilapaishoitoa vuodessa omais-
hoidon vapaiden kayton jalkeen. Tilapaishoidon paikkoja on rajoitetusti ja koronatilanne on entisestaan
naihin vaikuttanut (muutama palveluntuottaja lopettanut tilapdishoidon tarjoamisen kokonaan).

Oulussa kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakasmaara laski -1,9 prosenttia. Vaikea-
vammaisten palveluasumisen asiakasmaara kasvoi 9,7 prosenttia ja kustannukset 2,3 prosenttia, mutta
asiakaskohtainen kustannus laski 6,8 prosenttia. Asiakaskohtaisten kustannusten laskua selittaa osal-
taan vammaisten asumispalveluiden hankintasopimusten solmiminen ja hinnaston harmonisointi. Eri-
tyishuoltolain muutos asiakkaiden itsemaaradmisoikeuden vahventamiseksi on nostanut kehitysvam-
maisten palveluiden kustannuksia. Lisdksi laitoshoidon purkamisen johdosta nykyiset kilpailutuksen
mukaiset palveluluokat eivit ole vastanneet kaikkien asiakkaiden palvelutarpeisiin ja timén vuoksi
asiakaskohtaisia sopimuksia on jouduttu tekemadin aiempaa enemman. Lisaksi kehitysvammaisten it-
semaaraamisoikeuslain myota pitkdaikaisessa asumisessa ja lyhytaikaishoidossa vierihoitajien tarve on
kasvanut.
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9 KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOITO

Perhehoito on perheenomaista hoitoa, joka jarjestetddn osa- tai ympdrivuorokautisena huolenpitona
perhehoitajan yksityiskodissa tai asiakkaan kotona. Tavoitteena on tarjota asiakkaalle mahdollisuus ko-
dinomaiseen hoitoon ja ldheisiin, pysyviin ihmissuhteisiin seka edistdaa hoidettavan perusturvallisuutta
ja sosiaalisia suhteita. (Perhehoitolaki 2015/263.)

9.1 Perhehoidon asiakkaat, suoritteet ja kustannukset

Perhehoito muodostaa kehitysvammaisten palvelujen pienimman yksittdisen kustannusryhman. Myds
asiakasmadrat ovat pienia: Vuonna 2020 perhehoidon asiakkaana oli 3,6 prosenttia kaikista kehitys-
vammahuollon asiakkaista ja osuus on laskenut hieman viime vuosien aikana (Liite 3). Vuonna 2020
kuutoskaupungeissa oli yhteensa 276 perhehoidon asiakasta, joista noin puolet oli lyhytaikaisia asiak-
kaita (Taulukko 33.). Verrattuna vuoteen 2019 perhehoidon asiakasmaara muista kuutoskaupungeista
poiketen nousi Oulussa (+33,3%). Laskua oli Espoossa (-23,1 %), Turussa (-12,1 %), Tampereella (-11,1
%), Tampereella (-11,1 %), Helsingissa (-5,4%) ja Vantaalla (-4,1%). Kuutoskaupunkien tasolla hieman
yli puolet kaikista perhehoidon asiakkaista oli lyhytaikaisia, mutta kaupungeittain tarkasteltuna osuus
vaihteli Helsingin 25,0 prosentin ja Vantaan 81,7 prosentin valilla. Palvelun kayttopaivaa kohden suh-
teutetut kustannukset olivat matalimmat Turussa (61 €) ja korkeimmat Oulussa (127 €).

Taulukko 33. Perhehoidon asiakkaat, kdyttopdivdt ja nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna
2020, asiakasmdidiréin muutos sekd kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2019.

Asiakkaat Muutos  Lyhytaikaiset Kayttopaivat Muutos Nettokustan- Muutos €/

yhteensda 2019-20, % asiakkaat, % yhteensa 2019-20, % nukset, € 2019-20, % kayttopaiva
Helsinki 88 -5,4 25,0 24 270 -7,8 2164 102 5,0 89
Espoo 30 -23,1 36,7 6 985 -13,0 608 208 0,4 87
Vantaa 93 -4,1 81,7 8551 -10,3 629 965 -11,4 74
Turku 29 -12,1 72,4 3228 -1,7 196 325 -1,5 61
Tampere 32 -111 50,0 6736 7,4 541 154 2,7 80
Oulu 4 333 75,0 585 3,9 74 089 1,7 127
Kuusikko 276 -8,3 54,0 50 355 -6,8 4213843 -0,4 84

9.2 Perhehoidon jarjestaminen kunnittain

Helsingissi sekd lyhyt- ettd pitkdaikaista perhehoitoa jarjestetdan toimeksiantosopimuksin ja ostopal-
veluin. Uusia perhehoitajia ei ole saatu rekrytoitua ja toimeksiantosopimukseen perustuvan perhehoi-
don maara laskee edelleen.

Espoossa perhehoidon palveluja ostetaan Rinnekoti-Saatiolta ja Etevan kuntayhtymalta. Tilapaista per-
hehoitoa jarjestetadn lisdksi toimeksiantosopimuksin. Espoon lyhytaikaisen ymparivuorokautisen hoi-
don toimintaohjeen mukaan perhehoito on lapsille (alle 16-vuotiaille) ensisijainen lyhytaikaisen hoidon
jarjestamismuoto. Tavoitteen saavuttaminen on osoittautunut erittdin haastavaksi, mista johtuen Espoo
on pyrkinyt tekemaéan yhteisty6ta alueen muiden kuntien kanssa.

Vantaalla kaupungin vanhus- ja vammaispalveluiden perhehoito sijoittuu Ostopalvelut-yksikkéon. Per-
hehoitoa toteutetaan Vantaalla seka toimeksiantosopimuksin ettd ostopalveluna. Perhehoidon tarpeen
arviointi ja paatoksenteko sijoittuvat asiakkaan palveluiden kokonaisuudesta vastaavaan asiakasoh-
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jausyksikkoon. Vuonna 2020 vammaisten pitkakestoisessa perhehoidossa oli yhteensa 17 asiakasta. Ly-
hytaikaisessa perhehoidossa asiakkaita oli yhteensa 103, joista 76 oli vammaispalveluiden asiakasta ja
27 ikaihmista. Vuonna 2020 toteutettiin perhehoitajille kolme tdydennyskoulutustapahtumaa seka
kaksi ennakkovalmennusta. Lisdksi perhehoitajille jarjestettiin vertaisryhmatapaamisia, joissa teemana
oli perhehoitajan jaksamisen tukeminen.

Turku on mukana Varsinais-Suomen perhehoitoyksikén toiminnassa 16 muun yhteistydkunnan
kanssa. Perhehoitoyksikon tavoitteena on ikdihmisten ja kehitysvammaisten perhehoidon toteuttami-
nen ja toimintakdytantojen kehittiminen maakunnallisesti. Yksikon toiminta vakinaistettiin vuoden
2016 alusta. Keskitetty toimintayksikko ei ole pystynyt rekrytoimaan tarpeeksi perhehoitajia ja etenkin
lyhytaikaisen perhehoidon kysynta on tarjontaa suurempi.

Tampereella kehitysvammaisten perhehoito jarjestetdan Pirkanmaan kuntien yhteistoimintana osana
Pirkanmaan omaishoidon, perhehoidon ja henkilokohtaisen avun keskusta. Uusia perhehoitajia koulu-
tetaan sddnnollisesti. Yksikko koordinoi myo6s ikdihmisten tai aikuissosiaalityon kautta tulevien asiak-
kaiden perhehoitoa. Kehitysvammaisten perhehoitoa voidaan jarjestaa perhehoitajan tai asiakkaan ko-
tona osa- tai ymparivuorokautisesti.

Oulussa perhehoidon osuus pitkdaikaisen asumispalvelun seka lyhytaikaishoidon toteuttamistapana ei
ole lisddantynyt odotetusti. Perhehoitoa on pyritty markkinoimaan ja samaan perhehoitajakoulutuksiin
uusia valmennettavia.
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10 KEHITYSVAMMAISTEN LAITOSHOITO

Vuonna 2010 Valtioneuvoston periaatepaatoksessa kehitysvammaisten henkildiden yksildllisen asumi-
sen ja palvelujen turvaamisesta (STM 2012) linjattiin, ettd laitosasuminen tulee asteittain lakkauttaa ja
tilalle kehittda muita vammaisen henkilén asumisen tueksi tarvittavia yksilollisia palveluja. Kuutoskau-
pungeissa laitoshoidon purku on ndkynyt laitoshoidon supistamisena ja asumispalvelujen paikkojen li-
sdamisend. Rakennemuutoksen seurauksena laitoshoidon asiakkaiden maara ja kustannukset ovat las-
keneet selvasti. Kaupungeissa on selvitetty laitoshoidossa olevien asiakkaiden tilannetta ja laadittu
suunnitelmia uusista asumisratkaisuista. Tavoitteena on vdahentaa laitoshoidossa olevien asiakkaiden
maadraa muodostamalla uusia asumisratkaisuja paljon hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville asiakkaille. Ta-
voitteena on myos, ettei laitoshoito ole pitkdaikainen asumisen ratkaisu kehitysvammaiselle henkilolle.
Lyhytaikaisen laitoshoidon sijaan asiakkaille on pyritty tarjoamaan muita lyhytaikaishoidon paikkoja,
mutta tarve lyhytaikaiselle laitoshoidolle tullee sdilymaan viela vuosia.

10.1 Laitoshoidon asiakkaat, suoritteet ja kustannukset

Taulukossa 34. on kuvattu laitoshoidon asiakkaita ja kayttopdivid sekd muutosta verrattuna vuotta
aiempaan. Kehitysvammaisten laitoshoidon palveluja kuutoskaupungeissa kaytti vuoden 2020 aikana
yhteensa 266 asiakasta. Pitkdaikaisessa laitoshoidossa olleiden mééra vaheni kuutoskaupungeissa 44,7
prosenttia vuotta aiempaan verrattuna. Yleisesti ottaen viime vuosien suuntauksena on nahtavissa lai-
toshoidon asiakasmdaaran nopea vaheneminen: Vuonna 2016 laitoshoidon asiakkaita oli 565 eli asiakas-
maadra on viidessa vuodessa ldhes puolittunut (Liite 3). Pitkdaikaisten asiakkaiden osuus asiakkaista
vaihteli Vantaan 13,0 prosentin ja Helsingin 60,5 prosentin valilla.

Taulukko 34. Laitoshoidon asiakkaat vuoden aikana ja kéyttopdivit kuutoskaupungeissa vuonna 2020
sekd muutos (%) vuodesta 2019 ja pitkdaikaisten asiakkaiden muutos 31.12.

Helsinki ~ Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Asiakkaat yhteensa 38 24 46 51 77 30 266
Joista pitkaaikaisia asiakkaita 23 8 6 21 42 6 106
Joista pitkdaikaisia asiakkaita (%) 60,5 333 13,0 41,2 54,5 20,0 39,8
Asiakkaat yhteensd, muutos 2019-20 (%) -24,0 -51,0 2,2 -17,7 -3,8 -23,1 -18,2
Pitkaaikaiset asiak.31.12. 12 7 21 31 47
Pitkdaikaiset asiak.31.12., muutos 2019-20 (%) -52,0 -62,5 16,7 23,5 24,0 0,0 -44,7
Kayttopaivat yhteensa 8699 3608 5953 7 462 12 236 1848 39 806
Joista lyhytaikaisisten as. kayttopaivia 2 066 1209 3780 2 395 1154 838 11 442
Joista lyhytaikaisten as. kdyttopdivid (%) 23,7 33,5 63,5 32,1 9,4 45,3 28,7

Huom! Alle 5 asiakasmaaria ei raportoida

Laitoshoidon nettokustannukset vuonna 2020 olivat kuutoskaupungeissa yhteensa 25,1 miljoonaa eu-
roa (Taulukko 35). Kustannukset laskivat 0,1 prosenttia suhteessa vuotta aiempaan. Kustannukset las-
kivat edellisvuodesta eniten Oulussa (-25,8 %) ja Espoossa (-15,2 %). Laitoshoidon paivdhinta vaihtelee
huomattavasti asiakkaan hoidontarpeesta riippuen, mika ei tule esille keskimaaraista kayttopaivahin-
taa tarkasteltaessa. My0s sisdlloltddn saman tasoisen laitoshoidon kustannusten vertailu on vaikeaa.
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Taulukko 35. Laitoshoidon nettokustannukset sekd asukas- ja kédyttopdivikohtaiset kustannukset kuutos-
kaupungeissa vuonna 2020 ja kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2019.

Nettokustan- Muutos €/ €/ 365
nukset, € 2019-20, % kayttopdiva kayttopaivaa
Helsinki 6117 503 -3,2 703 256 683
Espoo* 1406 241 -15,2 390 142 261
Vantaa 4041 668 16,9 679 247 809
Turku 5081429 -4,8 681 248 556
Tampere 6 973 676 15,3 570 208 025
Oulu 1449 358 -25,8 784 286 264
Kuusikko 25 069 875 -0,1 630 229 878

Huom! Kustannukset / 365 kdyttopdivaa viittaavat laskennallisiin asiakaskohtaisiin vuosikustannuksiin, jotka muodostuvat,
kun kiyttopaivan pyoristimaton hinta kerrotaan 365:1la
*Espoon kustannuksista puuttuu lyhytaikaisen laitoshoidon kustannukset, mika laskee kayttopdivan hintaa.

10.2 Laitoshoidon jarjestaminen kunnittain

Helsingissi laitoshoito padttyi oman toiminnan osalta vuonna 2019. Ostopalveluja kayttaneita asiak-
kaita oli 31.12.2020 yhteensa 12 (vuonna 2019 asiakkaita oli 25).

Espoossa laitoshoidon purkua jatkettiin vuonna 2020, ja pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaiden luku-
maara vaheni ollen vuoden viimeisena paivana alle viisi henkil6a (tarkkaa lukumaaraa ei tietosuoja-
syistd voi ilmoittaa). Lyhytaikaisessa laitoshoidossa oli vuoden aikana yhteensa 16 asiakasta.

Vantaalla oli vuoden 2020 lopussa 7 pitkaaikaisen laitoshoidon asiakasta. Kaikkien kohdalla on tehty
suunnitelmaa mahdollisuudesta siirtyd asumisyksikkoon, joka tarjoaa riittavaa tukea. Laitoshoidon pur-
kamisen suunnitelmia on tehty yhteistydssa asiakkaiden, heidan omaisten ja palveluntuottajien kanssa.
Asiakkaat, jotka vield ovat laitoshoidossa, tarvitsevat erittdin vahvaa tukea toiminnassaan tai ovat ter-
veydenhoidollisuutensa vuoksi erityisen vahvan tuen tarpeessa.

Turussa pitkiaikaisessa laitoshoidossa oli 20 henkiléd vuoden 2020 lopussa, joista suurin osa vaatii
hyvin runsaasti hoitoa ja pitkaaikaista kuntoutusta. Pitkdaikainen laitosasuminen saatiin purettua syk-
sylla 2019, mutta tdma ei juurikaan alentanut laitoshoidon kustannuksia. Pitkdaikaisen laitosasumisen
purkaminen nakyy lisddantyneina tutkimus- ja kriisihoidon jaksoina asumispalveluissa asuvien asiakkai-
den osalta.

Tampereella oli laitoshoidossa vuoden lopussa 31 henkilda. Laitoshoidon purku jatkui vuonna 2020.
Laitoksesta asiakkaita muutti asumisyksikoéihin. Laitoksessa olevat asiakkaat ovat entista vaikeahoitoi-
sempia ja heiddn hoitonsa vaatii ylempien maksuluokkien kdyttéa. Lyhytaikaisen laitoshoidon asiakas-
maara laski 16,7 prosenttia. Laitoshoidosta avohuoltoon siirtyneet asiakkaat ovat entista vaikeahoitoi-
sempia, jolloin he voivat tarvita lyhytaikaisia jaksoja avohuollon asumisen tueksi. Asiakasmaaran kasvu
vuodesta 2019 selittyy osittain silld, ettd avohuollossa asuminen ei olekaan onnistunut, vaan tilanteet
ovat kriisiytyneet ja laitoshoito on ndin ollen ainoa mahdollisuus.

Oulussa pitkaaikaisen ja lyhytaikaisen laitoshoidon kayttopaivat vahenivat edellisvuoteen verrattuna.
Lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmadara on laskenut 27,3 prosenttia. PPSHP:n erikoissairaanhoidon
osaamiskeskus Konsti muutti uusiin toimitiloihin, jonka my6ta asiakaspaikat vahenivat. Pitkdaikaisessa
laitoshoidossa oli 6 asiakasta vuonna 2020. Laitoshoidossa olevat asiakkaat ovat aikaisempaa hoidolli-
sempia terveydellisin perustein tai tarvitsevat erityisen vahvan ja yksikéllisen tuen arkeensa. Laitos-
hoidon nettokustannukset laskivat 25,8 prosenttia.
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11 OMAISHOIDON TUKI

Omaishoito on kotona tapahtuvaa hoitoa ja huolenpitoa, jota omainen tai muu ldheinen henkild antaa
vanhukselle, vammaiselle tai sairaalle henkildlle, jonka toimintakyky on alentunut. Omaishoidon tuki
koostuu omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, hoidettavalle ja hoitajalle annettavista palve-
luista, sekd muista omaishoitoa tukevista palveluista. Tdssa luvussa esitetddn omaishoidon tuen asia-
kasmadard, omaishoidon tuen palkkioluokat ja maksettujen hoitopalkkioiden maara. Lisdksi kunnat ku-
vaavat miten omaishoidon palvelut jarjestetdan ja miten hoitoisuusarvio tehddan. Omaishoitajalle ker-
tyy oikeutta lakisdateiseen vapaaseen 2-3 vuorokautta kuukaudessa. Lakisadteisid vapaita voi kayttaa
usealla eri tavalla, ja kunnissa on erilaisia tapoja jarjestaa vapaita. Tassa luvussa on myds kuvattu va-
paiden jarjestdminen kunnittain.

11.1 Omaishoidon tuen asiakkaat, palkkioluokat ja hoitopalkkiot

Kuntien omaishoidon asiakkaiden madara on kuvattu taulukossa 36. Asiakasmaarat sisaltavat kaikki
omaishoidon asiakkaat mydntdmisperusteesta riippumatta. Vuonna 2020 omaishoidon tuen asiakas-
madra kuutoskaupungeissa oli 12 123. Kaupunkien viestostd alaikaisia omaishoidon tuen saajia oli yh-
teensd 3 192, mika oli 1,0 prosentti kaupunkien alle 18-vuotiaasta viaestdstd. Vantaan osalta kaikki alle
65-vuotiaat on raportoitu 18-64-vuotiaiden ikdryhmassa. 18-64-vuotiaita omaishoidon tuen saajia oli
2 188 eli noin 0,2 prosenttia kuutoskaupunkien tyoikaisesta vaestosta.

Taulukko 36. Omaishoidon tuen asiakkaat ikéryhmittdin kuutoskaupungeissa, osuus (%) véiestosté
vuonna 2020 sekd asiakasmddirén muutos vuodesta 2019.

Helsinki Espoo Vantaa* Turku Tampere Oulu Kuusikko

Omaishoidon tuen asiakkaat yhteensa 3719 1404 1353 1657 2025 1965 12123
0-17 -vuotiaat 1195 341 409 259 502 486 3192
Osuus vdestostd (%) 1,1 0,5 0,8 0,9 1,3 1,1 1,0
18-64 -vuotiaat 675 251 270 314 310 368 2188
Osuus vdestostd (%) 0,2 0,1 0,2 0,3 0,2 0,3 0,2
65 vuotta tayttaneet 1849 812 674 1084 1213 1111 6743
Osuus vdestostd (%) 1,6 1,8 1,8 2,7 2,6 3,2 2,1

Muutos 2019-2020 (%)

Omaishoidon tuen asiakkaat yhteensd 0,5 -2,4 . 1,1 4,6 2,6 14,1
0-17 -vuotiaat 4,5 -10,5 . 6,6 -5,1 1,0 14,9
18-64 -vuotiaat -4,7 -2,7 . 1,0 -9,1 -0,5 10,1
65 vuotta tayttineet 0,0 1,6 . -0,1 13,8 4,4 15,0

* Vantaan vuoden 2019 tiedot eivat ole vertailussa tietojarjestelmauudistuksesta johtuen

Kuviossa 15. tarkastellaan omaishoidon tuen asiakasmaaran kehitysta kuutoskaupungeissa vuosina
2016-2020. Vuodesta 2019 vuoteen 2020 asiakasmadara on pysynyt kuutoskaupungeissa vakaana.
Asiakasmaara laski hieman muista kuutoskaupungeista poiketen Espoossa, mika selittyy tietojarjestel-
mauudistuksella, ei niinkddn todellisella asiakasmaaran pienenemisella.
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Kuviossa 16. tarkastellaan omaishoidon tuen kustannusten kehitysta kuutoskaupungeissa vuosina
2016-2020. Omaishoidon tuen kustannukset vaihtelivat Helsingin 24,2 miljoonan euron ja Vantaan 5,5
miljoonan euron vililld. Kustannukset ovat vuodesta 2016 kasvaneet kaikissa kuutoskaupungeissa.
Eniten kustannukset ovat kasvaneet Helsingissa.
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Kuvio 15. Omaishoidon tuen palkkiokustannusten kehitys kuutoskaupungeissa vuosina 2016-2020.

Kunnat maksavat omaishoitajille kuukausittain hoitopalkkiota, jonka suuruus riippuu hoidon vaati-
vuudesta. [kddntyneiden hoitoisuusarvioinnissa kdytetaan kaikissa kunnissa RAI-mittaria, mutta alle
65-vuotiaiden ja lasten kohdalla arvioinnin sisélto tuen tarpeesta vaihtelee. Kunnilla on kolmesta nel-
jaan eri omaishoidon tuen palkkioluokkaa. Palkkioluokkien suuruus ja maksettujen palkkioiden koko-
naissumma vuonna 2020 on kuvattu taulukossa 37.
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Taulukko 37. Omaishoidon tuen palkkioluokat (€/kk) seké maksettujen palkkioiden kokonaiskustannuk-
set kuutoskaupungeissa vuonna 2020.

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Omaishoidon tuen palkkioluokat €/kk
Palkkioluokka 1 449 455 0 413 408 408
Palkkioluokka 2 0 0 0 0 600 0
Palkkioluokka 3 815 827 0 784 900 938
Palkkioluokka 4 1766 1791 - 1247 1400 1634

Maksetut hoitopalkkiot yhteensa (€) 24 187928 8031418 5495415 8714937 11345479 11066578 68 841 755

11.2 Omaishoidon tuen jarjestaminen kunnittain

Helsingissé alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuki jarjestetddn Perhe- ja sosiaalipalvelujen vammais-
tyossa. Yli 65-vuotiaiden omaishoidon tuki jarjestetddn Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen osaston
alaisissa alueellisissa toimistoissa. Yhteistyota tehdaan kiintedsti yhteisessa ohjausryhmassa.

Perheiden tarve omaishoidon tukeen arvioidaan lautakunnan maarittelemien kriteerien mukaisesti
perheiden kanssa yhteistyossa. Erillistd arviointimittaristoa ei ole kdytdssa alle 65-vuotiailla. Lapsiper-
heiden kohdalla kiytetdan omaishoidon kuormittavuutta kuvaavaa viitteellistd muistilistaa niista teki-
jOistd, joita tulisi ottaa huomioon maariteltdessa hoitoisuusluokkaa ja hoitajan antaman hoidon maaraa
ja verrataan lapsen toimintakykya ja hoitoisuutta suhteessa saman ikaisiin lapsiin.

Omaishoidon tuen vapaat voidaan jarjestdd niin, ettd hoidettava on lyhytaikaishoidossa kaupungin
omassa tai ostopalveluyksikossé, kotiin annettavana lomituksena tai sijaisomaishoitajan avulla. Alle 65-
vuotiaille voidaan lisdksi myontaa omaishoidon lakisditeisena vapaana tuntilomituksen korvausta. La-
kisdateista lomitusta yli 65-vuotiaille voidaan jarjestaa lisdksi paivatoimintana tai hoidettavalle jarjes-
tettavana osavuorokautisena pdiva- tai yohoitona ymparivuorokautisessa laitos- tai palveluasumisyksi-
kossa.

Espoossa vammaispalvelut jarjesti aiemmin omaishoidon tukea alle 50-vuotiaille henkil6ille, mutta
vuoden 2020 alusta vammaispalvelujen vastuu laajeni koskemaan alle 65-vuotiaiden omaishoidon tu-
kea. Yli 65-vuotiaiden omaishoidon tuesta vastaa vanhusten palvelut.

Arviointi asiakkaan hoitoisuudesta ja omaishoidon tuen kriteerien tayttymisestd perustuu hakemuksen
yhteydessa esitettyyn ladkarinlausuntoon, muihin asiantuntijalausuntoihin ja asiakasperheen kanssa
kaytyyn keskusteluun palvelutarpeen arvioimiseksi. Hoitoisuusarviota tehtdessa ei kdyteta strukturoi-
tuja menetelmia tai vdlineita. Arvioinnissa kuitenkin hyddynnetdan hoitoisuutta kuvaavia mittaustulok-
sia, jos asiakas on liittdnyt niitd hakemukseensa tai ne ovat muutoin saatavissa ja hydédynnettavissa.
Vanhusten palvelut kayttaa palvelutarpeen arvioinnissa RAI Screeneria.

Omaishoidon tuen vapaat toteutetaan padasiassa palvelusetelillad (100 € / vapaavuorokausi), sijaishoi-
tona toimeksiantosopimuksella tai lyhytaikaishoitona omassa tai ostopalveluyksikdssa. Paivatoimintaa
on mahdollinen omaishoidon tuen vapaiden jarjestimistapa vanhusten palvelujen asiakkailla.

Vantaalla omaishoitoperheiden tukeminen toteutuu asiakasohjauksessa: ikddntyneiden asiakasoh-
jauksessa 65 vuotta tayttdneiden ja muistisairaiden omaishoitoperheiden osalta ja vammaisten asia-
kasohjauksessa alle 65 vuotta tayttdneiden asiakkaiden osalta.

Aikuisilla ja ikdantyneilla hoitoisuuden arviointi tehddan RAI Oulu Screener -valineella. Alle 16 vuotiai-
nen lasten hoitoisuusarvioinnissa on kdytossa erillinen omassa toiminnassa kehitetty arviointimittari.
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Vantaalla omaishoidon tuen vapaiden jdrjestamistavat ovat vapaapaiva kotiin -palveluseteli, sijais-
omaishoito toimeksiantosopimuksella, paivatoiminta, perhehoito seka lyhytaikaishoito.

Koronapandemian vuoksi lyhytaikaishoitoa ei ole ollut saatavilla aikaisempien vuosien tapaan, joka on
lisdnnyt kotiin vietdvan palvelun tarvetta. Osa omaishoitoperheisti ei ole halunnut pitda vapaitaan ko-
ronatartunnan pelon vuoksi ja tima on synnyttanyt hoitovelkaa.

Turussa alle 18-vuotiaiden omaishoidon tuki kuuluu vammaispalveluihin ja yli 18-vuotiaiden omais-
hoidon tuki on osa vanhuspalveluja. Kummallekin kohderyhmille on olemassa erilliset myontamiskri-
teerit. Yli 18-vuotiaiden omaishoidon tuessa on kaytossa RAI ja RAVA -toimintakykymittarit.

Hoitoisuusarvio tehdaan kotikdynnillg, jossa tarkastellaan hoidettavan toimintakyvyn lisdksi kodin olo-
suhteita ja omaishoitajan kykya toimia hoitajana. Paatoksenteon tueksi tarvitaan ajantasainen ladkarin-
lausunto hoidettavasta. Paatos tehddan asiantuntijaryhmassa.

Turussa kehitysvammaisten henkildiden osalta lyhytaikaishoito toteutuu paasaantoisesti vammaispal-
velujen lyhytaikaishoitoyksikossa. Erityisesta tarpeesta ja kokonaisharkinnan perusteella on ollut mah-
dollista jarjestaa lapsille ja nuorille lyhytaikaishoitoa lakisdateisia vapaita enemman. Lyhytaikaishoito
voidaan toteuttaa myo0s perhehoidossa tai toimeksiantosopimuksella omaishoitajan sijaisen kanssa.
Muutama henkil6 on vaikeahoitoisuuden vuoksi saanut lyhytaikaishoitoa laitoksessa. Kaytdssa on myos
muutama yksityisen palveluntuottajan lyhytaikaishoitopaikka. Yli 18-vuotiaiden osalta tilapdishoito
koskee 1ahinna omaishoitajan lakisdateisid vapaita. Ikdantyneiden tilapaishoito tapahtuu ldhinna kau-
pungin vanhainkodissa tai toimeksiantosopimuksella

Tampereella kaikki omaishoidontukeen liittyvat asiat hoidetaan keskitetysti omaishoidon tuen toimis-
tossa, jossa on kuusi omaishoidon asiakasohjaajaa. Jokaisella asiakasohjaajalla on oma alueensa kau-
pungista. Jokainen asiakasohjaaja hoitaa oman alueensa kaiken ikdisten omaishoidon tuen asiakkaat.
Talouden seurannan vuoksi omaishoidontuki on kuitenkin jaettu lapsiin ja nuoriin seka aikuisiin eli ika-
ryhmiin 0-18-vuotiaisiin ja yli 18-vuotiaisiin. Vuoteen 2019 asti jakautuminen oli 0-20-vuotiaat ja yli
20-vuotiaat.

Omaishoidon tuen hakemuksen saapumisen jalkeen sovitaan kotikaynti. Kotikdynnilld tehdaan hoitoi-
suusarvio eli mitd apua hoidettava tarvitsee ja mita apua hoitaja antaa. Lisaksi arvioinnissa kaytetaan
apuna ladkarilausuntoa tai muita potilasasiakaskirjoja. Paiatds omaishoidontuen myontamisestd, koro-
tuksista tai irtisanomisesta tehdadn aina moniammatillisessa tyoryhmassa.

Tampereella omaishoitajien lakisditeisten vapaiden ajalle hoidettavan hoidon jarjestamiseksi ovat kay-
tossa lyhytaikaishoito palvelutalossa, perhehoidossa tai leireilla, palveluseteli, jolla voi ostaa hoitoa va-
paan ajaksi kotiin tai vieda asiakkaan péaivatoimintaan tai vaihtoehtoisesti perhe voi myds itse hankkia
sijaishoitajan, jonka kanssa kunta tekee toimeksiantosopimuksen.

Oulussa omaishoidon tuki myonnetdin erityisryhmien palveluohjauksesta kaikille alle 65-vuotiaille
asiakkaille sekd myos niille yli 65-vuotiaille asiakkaille, joilla on vammaispalvelulain mukainen palvelu-
asuminen mydnnettyna omaan kotiin ja henkilékohtainen apu. Muiden yli 65 -vuotiaiden omaishoidon
tuki myonnetdan ikdihmisten palveluohjauksesta.

Oulussa on hyvinvointilautakunnan hyvaksymat vanhusten, vammaisten ja pitkaaikaissairaiden omais-
hoidon tuen ohjeet ja kriteerit. Omaishoidon tuki arvioidaan asiakkaan tayttdman hakemuksen ja siihen
liitetyn lddkarinlausunnon sekd mahdollisten asiantuntijoiden lausuntojen sekd asiakkaan ja hanen
omaisten/laheisten kanssa yhteistyossa laaditun hoito- ja palvelusuunnitelman perusteella suhteessa
lakiin ja lautakunnan hyvaksymiin omaishoidon tuen ohjeisiin ja kriteereihin. Oulussa ei ole yleisesti
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kaytossa strukturoituja menetelmia tai valineitd asiakkaan hoitoisuusarvion tekemiseen. Ikdihmisten
omaishoidon tuen hoitoisuusarvioinnin tekemisessa on jonkin verran hyddynnetty RAl-arviota.

Omaishoidon tuen vapaiden jarjestamistavat ovat; taloudellinen tuki hoitajan sijaisen palkkakustannuk-
siin, hoidon jarjestdminen yksityisessa palvelukodissa tai tilapaishoidon yksikdssa (ymparivuorokauti-
nen), hoidon jarjestdminen kaupungin omassa asumispalveluyksikossa tai tilapaishoidon yksikossa
(ymparivuorokautinen), lyhytaikaisena laitoshoitona kaupungin omissa laitoksissa tai ostopalvelulai-
toksissa, ympérivuorokautinen perhehoito, osavuorokautinen perhehoito asiakkaan kotona seka palve-
luseteli, jolla asiakas voi ostaa kotiin annettavaa palvelua tai pdivatoimintaa/ tuntitoimintaa kodin ul-
kopuolella.

Omaishoidon tuen asiakasmaaran kasvaessa myo6s omaishoidon palkkioiden menot ovat kasvaneet sa-
massa suhteessa. Lisdksi kustannuksia nostaa lyhytaikaishoidon jarjestdminen omana toimintana,
koska palveluntarjoajia ei ole markkinoilla. Lyhytaikaishoidon tarve etenkin lapsiperheissa kohdentuu
viikonloppuihin, mika nostaa jarjestamisen kustannuksia.
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12 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISET PALVELUT VAMMAISILLE
HENKILOILLE

Kuutoskaupunkien vammaisten palvelujen organisaatioiden sosiaalihuoltolain nojalla jarjestamia pal-
veluja on kuvattu raportissa vuodesta 2019 alkaen. Vuonna 2015 voimaan tulleeseen sosiaalihuoltola-
kiin (1301/2014) sisaltyvat sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen seka yleis- ja eri-
tyislainsddddnnon mukaiset sosiaalihuollon tehtdvit ja palvelut. Vammaisten henkildéiden palvelujen
kokonaisuuteen kuuluu usein monenlaisia eri palveluja ja tukitoimia, joita voi olla tuottamassa ja jar-
jestamadssa useampi taho. Vammaisten, kuten muidenkin henkildiden tarvitsemat sosiaalipalvelut jar-
jestetddn ensisijaisesti osana yleista palvelujarjestelmaa sosiaalihuoltolain mukaisesti. Vasta siina vai-
heessa, kun sosiaalihuollon palvelut eivat ole riittavia tai sopivia tulee arvioitavaksi vammaispalvelui-
den tarve ja niiden jarjestaminen. Kuutoskaupunkien sosiaalihuoltolain nojalla jarjestamat palvelut
eroavat toisistaan ja ovat muotoutuneet kaupunkien palvelutarpeiden mukaan.

Helsingissa sosiaali- ja terveystoimialalla vammaispalvelujen asiakkaat, joilla ei ole kehitysvammalain
mukaista erityishuolto-ohjelmaa, tai vammaispalvelulain mukaiset kriteerit vaikeavammaisuudesta ei-
vat tayty, ovat voineet saada palveluja sosiaalihuoltolain perusteella. Pddosin ndméa asiakkaat ovat
olleet autismin kirjon henkilditj, joilla voi olla muitakin neuropsykiatrisia oireita.

Helsingissa sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina myodnnetddn vammaisten lyhytaikaishoitoa.
Pandemian aikana lyhytaikaishoidon maara laski voimakkaasti ja asiakkaita oli yhteensda vuoden
aikana 16 jotka saivat lyhytaikaishoitoa yhteensa 371 vuorokautta. Ndistd omassa toiminnassa oli 11
asiakasta (311 vrk) ja ostopalveluissa 5 asiakasta (60 vrk) . Nama asiakkaat ovat padosin
autisminkirjon lapsia tai nuoria, joista useimmat asuvat lapsuuden kodissaan.

Muuna pitkdaikaisena asumisena vammaisille jarjestetdan sosiaalihuoltolain mukaisena palveluja
yhteensd 38 :lle asiakkaalle (ndistd 6 :lle asiakkaalle omana toimintana, ja 32 :le asiakkaalle
ostopalveluna. Yhteensa 12 377 vrk/vuodessa (1348 vrk omana toimintana ja 11029 vrk
ostopalveluna).

Ty6toimintana ja tuettuna tyond sosiaalihuoltolain mukaan mydnnetddn paivatoimintaa yhteensa
74 :lle asiakkaalle (omana toimintana 8 :lle asiakkaalle ja ostopalveluna 66 :lle asiakkaalle) yhteensa
4821 vrk/vuodessa (omana toimintana 411 /vrk/v ja ostopalveluna 4410 vrk/v). Ty6hon kuntoutus-
ja tyollistimispalvelua myonnettiin sosiaalihuoltolain  perusteella yhteensd 142 le
asiakkaalle yhteensd15280 vrk/vuodessa, pddosin omana toimintana.

Sosiaalihuoltolain mukaista asumisen tukea annettiin pddosin omana toimintana (asiakkaita yhteensa
136 /vuorokausia 46396 ) joko Paulakodissa tai tukikdynteina joko ryhmakodin sosiaaliohjaajien tai
tukiasumisen ohjaajien tuella.

Espoossa vammaispalvelut jarjestda sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna vammaisille henkilgille
tuettua asumista (126 asiakkaalle), tehostettua palveluasumista (18 asiakkaalle), lyhytaikaista hoitoa
(neljalle asiakkaalle), lapsiperheiden kotipalvelua (26 asiakkaalle), kuntoutusohjausta (33 asiakkaalle)
seka tukihenkilétoimintaa (ammatillinen tukihenkilé 184 asiakkaalle ja muu tukihenkilé 69 asiak-
kaalle). Sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin kaytettiin vuonna 2020 yhteensa 1,7 miljoonaa euroa,
mika on noin 100 000 € vahemman kuin edellisvuonna.

Vantaalla sosiaalihuoltolain mukaista palvelua myonnetadn vammaisasiakkaille ty6toimintana, tyol-
listdmista tukevana palveluna, tuettuna ty6toimintana seka tyovalmennuksena (SHL 27§). Ty6- ja pai-
vatoiminnan asiakkaan sekd asumisen asiakkaan ateriamaksut laskutetaan asiakasmaksuna sosiaali-
huoltolain mukaan (SHL 568§). Sosiaalihuoltolain mukaan myénnetddn myos vammaisasiakkaiden tuki-
henkil6toiminta ja ammatillinen tukihenkil6 seka kehitysvammaisten asiakkaiden tukihenkil6toiminta
(SHL 118). Lisdaksi myonnetdan vammaisten lapsiasiakkaiden koulun aamu- ja iltapaivatoiminta ja
loma-ajantoiminta (SHL 11§). Lyhytaikaista ja tilapdistd asumista voidaan jarjestad myds sosiaalihuol-
tolain mukaisesti (SHL 21§). Liikkumista tukeviss?ﬁalveluissa on sosiaalihuoltolain mukaista saattaja-
palvelua ja kuljetuspalvelua (SHL 23§).



Tampereella kaupungin vammaispalveluissa ei tehda sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista paatok-
sid. Vammaisia asiakkaita on sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa ja muissa palveluissa, joi-
hin heitad ohjataan aikuissosiaalityon tai muiden tahojen kautta. Tilastoja ei ole saatavilla erikseen vam-
maisista henkildista naissa palveluissa.

Turussa vammaispalvelujen kautta on jo useamman vuoden ajan myonnetty kuljetuspalvelua sosiaali-
huoltolain perusteella liikkumisen tueksi. Vammaispalveluihin on my6s kuulunut tyéhénvalmennus ja
tuettu ty6toiminta sosiaalihuoltolain 27 e §:n nojalla, tuettu asuminen, tilapaishoito, ohjauspalvelu
seka viime vuosina marginaalisesti nepsyvalmennusta.

Sosiaalihuoltolain mukainen tuettu asuminen on lisddntynyt jonkin verran viime vuosina. Vuoden
2020 tilastoista ei ndy erikseen sosiaalihuoltolain perusteella myonnetty tuettu asuminen, vaan nama
asiakkaat ovat mukana kehitysvammapalvelujen tuetun asumispalvelun luvussa. Sosiaalihuoltolain
perusteella on mydnnetty palvelua niille asiakkaille, jotka eivat tdytda vammaispalvelulain tai kehitys-
vammalain mukaisia kriteerejd, mutta heidan toimintakykynsa ja avun tarpeensa on sen verran run-
sasta, ettd siihen ei ole mahdollista vastata aikuissosiaalityon tai muiden peruspalveluiden keinoin.
Vammaispalvelujen sisdisessa tyonjaossa sosiaalihuoltolain perusteella myonnettavat ohjaus- ja asu-
mispalvelu, tuettu tydtoiminta ja tilapaishoito kuuluvat kehitysvammapalvelujen piiriin. Kehitysvam-
mapalvelujen tuettu asuminen ja ohjauspalvelu ovat palvelumuotoina usein soveltuvia téllekin kohde-
ryhmalle.

Oulussa erityisryhmien palveluohjauksesta myonnetdan vammaisille henkil6ille sosiaalihuoltolain mu-
kaisia palveluita. Vuonna 2020 sosiaalihuoltolain mukaan asumispalveluita oli mydnnetty 40 vammai-
selle asiakkaalle. Lisdksi vammaisille henkil6ille myodnnetdan kotipalvelua, lapsiperheiden kotipalvelua
ja avustajapalvelua vammaispalveluiden kautta. Asumispalveluiden rakennemuutoksen myo6ta sosiaali-
sen kuntoutuksen ohjaajapalveluiden maara on kasvanut Oulussa huomattavasti. Vammaisille ja kehi-
tysvammaisille asiakkaille myonnetddn sosiaalihuoltolain tai erityishuoltolain mukaan sosiaalisena
kuntoutuksena ohjaajapalveluita. Vuonna 2020 sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita oli 228 ja edelli-
send vuonna 216.

Sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin kaytettiin vuonna 2020 siltd osin, kun kustannukset saadaan
eriteltyad yhteensa 1,7 M€.
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13 YHTEENVETO

Vuonna 2020 vammaisten palvelujen kokonaiskustannukset kuutoskaupungeissa olivat 493,9 miljoo-
naa euroa. Vammaisten palvelujen yhteenlaskettu asiakasmadara oli 36 751 henkil6a. Vammaisten pal-
velujen kokonaisuuden kustannuksista suurimman osan muodostivat ymparivuorokautiset asumispal-
velut niin kuutoskaupunkien tasolla kuin yksittdisten kuntienkin tasolla. Asiakkaita taas oli lukumaarai-
sesti eniten kuljetuspalveluissa.

Vuonna 2020 kuutoskaupungeissa kehitysvammahuollon palveluja kdyttaneita asiakkaita oli 7 709.
Asiakasmaara kasvoi edellisvuodesta 38 henkilolla (+0,5 %). Verrattuna vuoteen 2016 asiakasmaara
kasvoi 820 henkilo6lla (+11,9 %). Kehitysvammahuollon nettokustannukset olivat 282,2 miljoonaa eu-
roa. Deflatoidut eli vuoden 2020 rahan arvoon korotetut kustannukset kasvoivat edellisvuodesta 3,1
miljoonaa euroa (+1,1 %). Vuoteen 2016 ndhden nettokustannukset kasvoivat 31,3 miljoonaa euroa
(+12,5 %).

Kehitysvammahuollon laitoshoidon asiakkaita vuonna 2020 oli kuutoskaupungeissa 266, mikd on 59
henkilod (-18,2 %) vahemman kuin vuotta aiemmin. Laitoshoidon kayttopdivid oli 39 806, mika on
7 087 paivaa (-15,1 %) vahemman kuin edellisvuonna. Kustannukset laitoshoidosta kuutoskaupun-
geissa olivat 25,1 miljoonaa euroa, mika on 0,1 prosenttia vihemman vuoden takaiseen verrattuna. Vuo-
teen 2016 nahden laitoshoidon kustannukset kuutoskaupungeissa ovat vahentyneet 29,6 prosenttia.
Vuonna 2019 kehitysvammaisten asumispalvelujen asiakkaita kuutoskaupungeissa oli 4 297, mika on
1,4 prosenttia enemman kuin Odellisvuonna. Verrattuna vuoteen 2016 asiakkaiden maarad asumispal-
veluissa on lisddantynyt 15,8 prosenttia. Kaikkiaan asumispalvelujen kayttopaivia oli 1252 136, mika on
5,6 prosenttia enemman kuin vuonna 2018 ja 20,6 prosenttia enemman kuin vuonna 2015. Asumispal-
velujen kustannukset vuonna 2020 olivat 219,6 miljoonaa euroa, mika on 3,3 prosenttia enemman kuin
vuonna 2019 ja 24,0 prosenttia enemman kuin vuonna 2016. Laitoshoidon vidheneminen nakyy asumis-
palvelujen kdyton ja kustannusten kasvuna. Perhehoidon asiakkaita kuutoskaupungeissa oli 276, joka
on 20 asiakasta vdhemman kuin vuotta aiemmin. Perhehoidon kéyttopaivia kuutoskaupungeissa oli 50
355 ja palvelun kustannukset olivat 4,2 miljoonaa euroa. Kehitysvammaisten tyo- ja paivitoiminnan
asiakkaita oli 3 838 ja laskua vuotta aiemmasta on 0,1 prosenttia. Kayttopaivat laskivat 25,2 prosenttia
edellisvuoteen ndhden. Tyd- ja pdivitoiminnan kustannukset kuutoskaupungeissa olivat 54,8 miljoonaa
euroa, ja ne laskivat 10,9 prosenttia vuodesta 2019.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kokonaisasiakasméaara kuutoskaupungeissa vuonna 2020 oli
31993, joka on 194 asiakasta vihemman kuin vuotta aiemmin. Vammaispalvelujen kokonaisnettokus-
tannukset olivat 212,0 miljoonaa euroa. Vuoden 2020 rahan arvoon korotettuna kustannukset kasvoi-
vat kuutoskaupungeissa 5,3 prosenttia vuodesta 2019.

VpL:n mukaisten kuljetuspalveluiden kayttajia kuutoskaupungeissa vuonna 2020 oli 21 101, mika on
7,3 prosenttia vihemman kuin vuonna 2019. Kuljetuspalvelujen kokonaisnettokustannukset olivat 43,7
miljoonaa euroa, mikd on 21,7 prosenttia edellisvuotta vahemman. ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen
kayttajamaara vaheni edellisvuodesta 10,1 prosenttia ja kustannukset vaheniviat samansuuntaisesti
13,0 prosenttia. Henkilokohtaisen avun kustannukset muodostivat suurimman yksittaisen kustannus-
eran kuutoskaupunkien vammaispalvelujen palvelurakenteessa, mika on seurausta asiakasmaaran jat-
kuvasta kasvusta. Asiakasmaara kasvoi kuutoskaupungeissa 3,0 prosenttia, eli uusia henkil6kohtaisen
avun asiakkaita tuli 242. Henkilokohtaisen avun kokonaisasiakasmaara oli 8 246. Henkilokohtaisen
avun deflatoidut kustannukset kasvoivat kuutoskaupungeissa 0,3 prosenttia vuotta aiempaan nihden
ollen 93,1 miljoonaa euroa. Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakasmaara kuutoskaupungeissa li-
sdantyi 5,3 prosenttia vuotta aiemmasta. Vuoden 2020 rahan arvoon korotettuna vaikeavammaisten
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palveluasumisen kustannukset kasvoivat 6,3 prosenttia edellisvuodesta. Kuutoskaupungit kayttivat pal-
veluasumiseen vuonna 2020 kaikkiaan 60,8 miljoonaa euroa.

Vdeston ikddntyminen nakyy myos kuutoskaupunkien vammaispalveluissa palvelujen kayton lisdaanty-
misend ja ikddntyneiden korkeana osuutena palveluja kdyttineiden joukossa. Vuonna 2020 kaikista
vammaispalvelujen asiakkaista 60,3 prosenttia oli yli 65-vuotiaita. Kuntakohtaista vaihtelua on, mita
osin selittda kaupunkien valiset erot viaeston ikdrakenteessa. 65 vuotta tayttaneiden ikdryhman osuus
oli pienin Oulussa (54,0 %) ja suurin Vantaalla (63,9 %). Vuonna 2020 28,8 prosenttia kuutoskaupun-
kien vammaispalvelulain nojalla palveluasumista saaneista henkildista oli yli 65-vuotiaita, kun vuonna
2013 vastaava osuus oli hieman alle 20 prosenttia. Kuljetuspalvelujen kdytossa ei ole ndhtdvissa saman-
laista kehitystad - 65 vuotta tayttdneiden suhteellinen osuus palvelun kayttajista on jopa hieman supis-
tunut viime vuosien aikana.

Helsingissa kehitysvammaisten palveluja kdyttdneitd asiakkaita vuonna 2020 oli 2 295. Asiakasmaara
kasvoi edellisvuodesta 122 henkil6lla (+1,9 %). Vuoteen 2016 verrattuna muutos oli 292 henkil6a
(+12,3%). Kehitysvammahuollon nettokustannukset nousivat edellisvuodesta 6,5 prosenttia ja olivat
96,6 miljoonaa euroa vuonna 2020. Vuodesta 2016 deflatoidut kustannukset ovat nousseet 8,3 prosent-
tia. MyoOnteisen paatoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita vuonna 2020 oli Helsingissa 11 351.
Asiakasmaara laski edellisvuodesta 574 henkilodlla (-4,8 %) ja on vahentynyt vuodesta 2016 yhteensa
661 henkilolla (-5,5 %). Vammaispalvelujen nettokustannukset Helsingissa olivat 78,9 miljoonaa euroa
javuoden 2020 rahan arvoon korotettuna laskua edellisvuoteen oli 7,0 prosenttia. Vuodesta 2016 de-
flatoidut kustannukset ovat laskeneet 0,2 prosenttia.

Espoossa kehitysvammaisten palveluja kayttdneitd asiakkaita oli 926. Asiakasmaéara laski edellisvuo-
desta 65 henkil6lla (-6,6 %) ja vuodesta 2016 maara kasvoi 19 henkil6lla (+2,1 %). Kehitysvammahuol-
lon nettokustannukset vuonna 2020 olivat Espoossa 50,6 miljoonaa euroa, mika on vuoden 2020 rahan
arvossa 0,6 prosenttia vahemman kuin vuotta aiemmin. Kehitysvammahuollon kustannukset defla-
toidut kustannukset ovat nousseet 19,3 prosenttia vuodesta 2016. Vuonna 2020 myoOnteisen paiatoksen
saaneita vammaispalvelujen asiakkaita oli 3 977. Asiakkaiden maara vaheni edellisvuodesta 823 henki-
16114 (-17,1 %) ja verrattuna vuoteen 2016 maara laski 714 henkilolla (-15,2 %). Espoon vammaispalve-
lujen deflatoidut nettokustannukset olivat 30,3 miljoonaa euroa, ja ne laskivat edellisvuodesta 6,0 pro-
senttia. Deflatoidut kustannukset ovat kasvaneet 5,2 prosenttia vuodesta 2016.

Vantaalla kehitysvammaisten palveluja kayttaneitd asiakkaita vuonna 2020 oli 1 118. Asiakasmaara
kasvoi edellisvuodesta 80 henkil6lla (+7,7 %). Vuoteen 2016 ndhden maara on kasvanut 231 henkildlla
(26,0 %). Kehitysvammahuollon nettokustannukset vuoden 2020 rahan arvoon korotettuna nousivat
Vantaalla edellisvuodesta 6,8 prosenttia ollen 38,0 miljoonaa euroa vuonna 2020. Deflatoidut kustan-
nukset ovat nousseet 20,5 prosenttia vuodesta 2016. Myonteisen paatoksen saaneita vammaispalvelu-
jen asiakkaita Vantaalla oli 4 694. Asiakasmaara laski edellisvuodesta 616 henkilolla (-3,2 %) ja vuo-
desta 2016 yhteensa 495 henkil6lla (-0,7 %). Vantaan vammaispalvelujen deflatoidut nettokustannuk-
set vuonna 2020 olivat 25,4 miljoonaa euroa, ja ne laskivat edellisvuodesta 8,2 prosenttia. Vuoteen 2020
nidhden vammaispalvelujen deflatoidut kustannukset ovat nousseet Vantaalla 15,2 prosenttia vuodesta
2016.

Turussa kehitysvammaisten palveluja kdyttaneitad asiakkaita vuonna 2020 oli 939. Asiakasmaara lisdan-
tyi vuoden takaisesta 5 henkildlla (+ 0,5 %). Vuoteen 2016 ndhden asiakasmaara on kasvanut 53 henki-
16lla (+ 6,0 %). Kehitysvammahuollon nettokustannukset laskivat edellisvuodesta 2,6 prosenttia ollen
33,9 miljoonaa euroa. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 3,3 prosenttia vuodesta 2016. Myontei-
sen paatoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita Turussa vuonna 2020 oli 3 512. Asiakasmaara
kasvoi edellisvuodesta 96 henkildlla (-2,7 %). Vuodesta 2016 maara on vahentynyt 101 henkilolla (-2,8
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%). Turussa vammaispalvelujen deflatoidut nettokustannukset vuonna 2020 olivat 17,6 miljoonaa eu-
roa, mika on 0,8 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin. Vuoteen 2016 verrattuna deflatoidut kus-
tannukset ovat nousseet 12,4 prosenttia. Vammaispalvelujen myonteisen paatoksen saanutta asiakasta
kohden jyvitetyt kustannukset olivat Turussa kuutoskaupunkien alhaisimmat.

Vuonna 2020 Tampereella kehitysvammaisten palveluja kdyttaneitad asiakkaita oli 1 138. Vuotta aiem-
paan verrattuna asiakasméaara kasvoi 16 henkil6lla (+1,4 %). Suhteessa vuoteen 2016 asiakasmaara on
lisddntynyt 130 henkilolla (+12,9 %). Kehitysvammaisten palvelujen deflatoidut nettokustannukset
kasvoivat Tampereella edellisvuodesta 2,8 prosenttia ollen 34,8 miljoonaa euroa. Deflatoidut kustan-
nukset ovat nousseet 25,3 prosenttia vuodesta 2016. Myonteisen paatoksen saaneita vammaispalvelu-
jen asiakkaita Tampereella vuonna 2020 oli 5 723. Asiakasmaara vaheni edellisvuodesta 148 henkilolla
(-2,5 %), ja vuodesta 2016 maara aleni 274 henkilolla (-4,6 %). Tampereen vammaispalvelujen netto-
kustannukset olivat 36,3 miljoonaa euroa, mika on 2,2 prosenttia vihemman kuin vuonna 2019, kun
kustannukset on korotettu vuoden 2020 rahan arvoon. Kustannukset kasvoivat kuutoskaupungeista no-
peimmin: Vuodesta 2016 deflatoidut kustannukset ovat nousseet 24,7 prosenttia. Kun vammaispalve-
lujen asiakkaat suhteutetaan vaestdon, asuu Tampereella kuutoskaupungeista suhteessa eniten vam-
maispalveluihin oikeutettuja henkil6ita (2,4 % vaestosta).

Oulussa kehitysvammaisten palveluja kayttaneita asiakkaita oli 1 309. Maara laski vuoden takaiseen
verrattuna 41 henkilolla (-3,0 %) ja vuoteen 2016 verrattuna maara nousi 135 asiakkaalla (+11,5 %).
Oulussa asuu kaupungin vaest6on suhteutettuna kuutoskaupungeista eniten kehitysvammaisia henki-
16ita (0,8 % vaestostd), mista johtuen Oulussa kehitysvammaisten asiakasmaara ja kokonaiskustannuk-
set ovat suhteessa korkeat verrattuna muihin kuutoskaupunkeihin. Vuonna 2020 kehitysvammahuol-
lon nettokustannukset olivat 28,3 miljoonaa euroa. Vuoden 2020 rahan arvoon korotettuna kehitysvam-
mahuollon kustannukset nousivat 0,1 prosenttia vuodesta 2019 ja 4,3 prosenttia vuoteen 2016 verrat-
tuna. Kehitysvammahuollon asiakaskohtaiset kustannukset olivat OQulussa kuutoskaupunkien alhaisim-
mat. MyOnteisen padtoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita oli 2 736. Asiakasmaara supistui 108
asiakkaalla (-3,8 %) edellisvuodesta, ja on vahentynyt 657 asiakkaalla (-19,4 %) vuodesta 2016. Oulun
vammaispalvelujen nettokustannukset olivat 23,4 miljoonaa euroa, deflatoitua laskua edellisvuoteen
ndhden oli 4,3 prosenttia ja vuoteen 2016 verrattuna kasvua 5,0 prosenttia.
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LITTEET

Liite 1: Vammaisten palvelujen tiedonkeruun maaritelmat vuodelle 2020

Tiedonkeruun yleiset periaatteet ja maaritelmat

Raportissa kuvataan kuntien vammaisten palvelujen toiminnan kokonaisuutta. Raportissa tarkastellaan
padasiassa kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) eli kehitysvammalain ja vam-
maispalvelulain (380/1987) mukaisia palveluja ja tukitoimia ja niiden kustannuksia. Tietoja kootaan
lisdksi sosiaalihuoltolain (1301/2015) mukaisista liikkumista tukevista palveluista (kuljetuspalve-
luista) sekd kehitysvammaisten perhehoidosta (Perhehoitolaki 263/2015.). Laki omaishoidon tuesta
937/2005, vaikuttaa palvelujen kayttoon erityisesti lyhytaikaishoidon osalta, silld lyhytaikaishoitoa
kdytetaan omaishoitajien vapaiden mahdollistamiseksi. Raportissa esitellian myos omaishoidon tukea
kunnissa, mutta tassa yhteydessa raportoidut asiakasmaarat ja kustannukset eivat sisally raportoituihin
vammaisten palvelujen kokonaiskustannuksiin.

Raportissa esitetyissa tarkasteluissa ei ole voitu ottaa huomioon eri palvelujen kéyttéjina olleiden asi-
akkaiden avun tarvetta ja hoidettavuutta sekd tasta aiheutuvaa vaihtelua.

1 VAMMAISTEN PALVELUJEN ASIAKKAAT

Vammaisten palvelujen vaestotiedot ja asiakasmaarat kootaan seuraavissa ikaryhmissa: 0-17 -vuotiaat
(joista erikseen 0-6 -vuotiaat), 18-64 —vuotiaat (joista erikseen 18-24 —vuotiaat ja 25-64 —vuotiaat), ja
65 vuotta tayttaneet (joista erikseen 65-74 -vuotiaat ja 75-84 —vuotiaat ja 85 vuotta tayttaneet). Vaes-
totiedot saadaan Tilastokeskukselta (SVT 2020). Asiakasmaarat on kehitysvammahuollon ikdryhmien
osalta raportoitu aiemmin hieman eri tavalla, mistd johtuen ikdryhmakohtaiset tiedot eivat ole taysin
vertailukelpoisia edellisvuosien kanssa.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaat

Vammaispalvelulain (VpL) mukaisten palvelujen asiakkaiksi lasketaan henkilot, joilla on ollut vuonna
2020 voimassa oleva myonteinen tai kielteinen paatés vammaispalvelulain mukaisesta palvelusta tai
taloudellisesta tukitoimesta. Vuonna 2020 voimassa olevan myonteisen padatoksen omaavat asiakkaat
ilmoitetaan erikseen. Laskennallisissa suhteutuksissa kiytetdan asiakkaita, joilla on myonteinen paatos
vammaispalvelulain mukaisesta palvelusta tai taloudellisesta tukitoimesta. Yksittdiset asiakkaat ovat
mukana kokonaisasiakasmaérissa vain kertaalleen.

Asiakasmaarat ilmoitetaan seuraavissa luokissa:

e Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaat eli asiakkaat, joilla on ollut voi-
massa myonteinen paitds VpL-palveluista vuonna 2020 seka lisaksi asiakkaat, joille
vuonna 2020 on annettu kielteinen paatos

e Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat, joilla on ollut voimassa oleva myonteinen
paatos VpL-palveluista tai taloudellisesta tuesta vuonna 2020.

Kehitysvammahuollon asiakkaat

Kehitysvammahuollon asiakasmaaraan sisaltyvat sellaiset kehitysvammaiset henkildt, joilla on ollut
vuoden aikana voimassa oleva erityishuolto-ohjelma (eho) tai jotka ovat muuten kayttdneet vuoden ai-
kana kehitysvammahuollon palveluja.
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Kehitysvammahuollon palveluja kadyttaneet asiakkaat

Kuutosvertailuissa kehitysvammahuollon mukaisia palveluja vuoden 2020 aikana kayttdneiden asiak-
kaiden maaraa kaytetddn laskennallisissa suhteutuksissa. Kunnan tuottamia ja ostopalveluja saaneet
asiakkaat ovat mukana kaikissa saamiensa palvelujen asiakaslukumaarissa, mutta eri palveluja saaneet
asiakkaat ovat kokonaisasiakasmadrdssa mukana vain kertaalleen.

2 VAMMAISTEN PALVELUJEN KUSTANNUKSET

Vammaisten palvelujen kokonaiskustannukset muodostuvat vammaispalvelulain mukaisten palvelujen
ja kehitysvammahuollon yhteenlasketuista kustannuksista.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kokonaiskustannuksiin otetaan mukaan vammaispalvelulain
mukaisten palvelujen kustannukset. Kustannuksiin ei lasketa mukaan vammaispalvelujen sosiaalityon
kustannuksia eikd ylemman hallinnon vyorytyskustannuksia. Kuusikkokuntien vammaispalvelulain
mukaisten palvelujen kustannusten vertailussa kaytetdan nettokustannuksia, koska kunnilla on erilai-
sia kdytdntoja asiakasmaksujen perinnassa.

Kustannustiedot kerdtian seuraavasti:

e Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kokonaisbruttokustannukset
e Vammaispalvelulain mukaisista kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut

Nettokustannukset muodostuvat laskennallisesti keratyista kustannustiedoista:

Palvelujen nettokustannukset, kokonaisbruttokustannusten ja asiakasmaksutulojen ero-
tus

Kehitysvammahuollon kokonaiskustannuksiin lasketaan paasaantoisesti kehitysvammalain mukaisten
palvelujen kustannukset. Kustannuksiin ei oteta mukaan kehitysvammaisten kiyttidmien tavanomais-
ten sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannuksia eli esimerkiksi kehitysvammaneuvolan, terveyspalvelu-
jen tai sosiaalityon kustannuksia. Mukaan ei myoskaan oteta ylemman hallinnon vyorytyskustannuksia.

Kustannustiedot kerdtdan ja esitetddn kustakin tarkasteltavasta toiminnosta kolmessa osassa: brutto-
kustannukset, asiakasmaksutulot sekd naiden erotuksena muodostuvat nettokustannukset. Toiminto-
jen bruttokustannukset sisaltavat valittomat palvelujen tuottamisesta koituneet kustannukset, mutta ne
eivat sisalla jaksotettujen irtaimen omaisuuden kustannuserien osalta tehtyja vuosittaisia poistoja ja
korkoja.

Ostopalveluina kuntayhtymilta tai yksityisilta palveluntuottajilta hankittavista palveluista kootaan en-
sisijaisesti nettokustannukset. Yksityisten palvelutuottajien kustannukset kootaan siten, etta niistd on
poistettu viiden prosentin laskennallinen arvonlisdveron palautus (ks. laki arvonlisiveron muuttami-
sesta 1457/2001). Ostopalveluissa palveluntuottajan hallinnon vydérytyskustannukset sisaltyvat kus-
tannuksiin.

Osa palveluista hankitaan palveluseteleilla. Palvelusetelien menot sisaltyvat ostopalveluihin. Niissa pal-
veluissa, joissa palvelusetelien osuus on huomattava, raportoidaan palvelusetelilld palveluja kayttéanei-
den asiakkaiden maara ja/tai kustannukset.
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Kustannusten vertailut tehdaan nettokustannuksista. Kun kustannuksia verrataan aikaisempiin vuosiin,
kdytetddn vertailussa viimeisimman vertailuvuoden arvoon korotettuja kustannuksia. Kustannusten
muuntamisessa viimeisimman vertailuvuoden arvoon kaytetaan Tilastokeskuksen (SVT 2020a) tuotta-
maa julkisten menojen hintaindeksid sosiaalitoimelle, 2000=100. Deflatoinneissa kdytetyt kertoimet
l6ytyvat taulukosta 38. Raportin liitteessa 4. on esitetty aikaisempien vuosien kustannukset muunnet-
tuna vuoden 2020 rahan arvoon.

Taulukko 38. Tilastokeskuksen (SVT 2020a) julkisten menojen hintaindeksi sosiaalitoimelle, kuntatalous

Vuosi 2000 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pisteluku 200 1031 1058 1089 1125 1161 1201 141 1307 1327 1361 1409 1458 1484 1491 1501 1497 1485 1506 1538 1555
Kerroin 1,553 150339 147064 142477 137555 132849 128987 12494 119095 116243 113028 1,00443 106224 1,04368 10381 1,03189 103327 1,04298 102576 1,01288 1

*= Ennakollinen tieto 4.6.2020

3 HENKILOKOHTAINEN APU

Henkilokohtaisen avun asiakkaita ovat henkilot, joilla on ollut vuonna 2020 voimassa oleva paatos hen-
kilokohtaisesta avusta. Asiakkaat raportoidaan ikaryhmittain:

e (0-17-vuotiaat
e 18-64-vuotiaat
e 65 vuotta tayttianeet
o 65-74-vuotiaat
o 75-84-vuotiaat
o 85 vuotta tayttianeet

Raportoidaan eri jarjestamistapoja sisaltavat paatokset henkilokohtaisesta avusta yhteensa (asiakas voi
kayttda vuoden aikana useampaa jarjestamistapaa). Jarjestamistavat ovat:

Asiakkaat, joilla yhtend jarjestamistapana tyonantajamalli

Asiakkaat, joilla yhtena jarjestamistapana palveluseteli

Asiakkaat, joilla yhtena jarjestimistapana ostopalvelu

Kunnan omana toimintana (avustaja kunnan tyontekija)

Henkilokohtaisen avun eri jarjestimistapojen asiakkuudet yhteensa, voi sisaltaa sa-
man asiakkaan useampaan kertaan

Raportoidaan paatosten lukumdaara henkilokohtaisesta avusta tuntimaaran mukaan (h / viikko). Asiak-
kaalla voi olla paatoksia eri tuntiluokissa. Tuntiluokat ovat:

Korkeintaan 20 h / viikko
21-30 h / viikko
31-40 h / viikko
Yli 40 h / viikko

Lisdksi raportoidaan seuraavat tiedot:
e Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet (Palvelupaatosta hakeneella henkil6lla ei ole ol-
lut voimassaolevaa myonteista paatosta henkilokohtaisesta avusta kuluvan vuoden ai-

kana)

e Henkilokohtaisen avun nettokustannukset
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4. KULJETUSPALVELUT

Kuljetuspalveluihin sisaltyvat vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut (subjektiivinen oikeus).
Tieto keratdan asiakkaista, joilla on voimassa oleva mydnteinen paatdos VpL-kuljetuspalveluista, 65
vuotta tayttdneiden madra ilmoitetaan erikseen. Myo0s kielteisen paatoksen saaneiden maara raportoi-
daan. Kuljetuspalveluja kdyttaneiden asiakkaiden maara sekd yhdensuuntaisten VpL-matkojen ja kulje-
tuspalveluja ty6- ja opiskelumatkoihin kdyttdneiden asiakkaiden maarat ja matkat raportoidaan ikaryh-
mittdin. [karyhmat ovat:

o 0-17-vuotiaat
o 18-64-vuotiaat
o 65 vuotta tayttianeet
e 65-74-vuotiaat
e 75-84-vuotiaat
e 85 vuotta tayttineet

Laskennallisissa suhteutuksissa kdytetdan kuljetuspalveluja kiyttaneiden asiakkaiden maaraa.

Sosiaalihuoltolain (ShL) mukaisten liikkumista tukevien palvelujen asiakkaat ja kustannukset eivét si-

sally vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin. Tiedot kootaan, koska so-
siaalihuoltolain mukaiset liikkumista tukevat palvelut vaikuttavat vammaispalvelulain mukaisten kul-
jetuspalvelujen tarpeeseen ja kiayttoon. Tiedot kootaan seuraavasti:

e Asiakkaat, joilla on vuoden 2020 aikana voimassa oleva paatos ShL-kuljetuspalveluista
Kokonaan Kkielteisen paatoksen saaneet (Palvelupaatostda hakeneella henkil6lla ei ole ollut
voimassaolevaa myonteistad kuljetuspalvelupaatosta kuluvan vuoden aikana)
ShL-kuljetuspalveluja kdyttaneet asiakkaat ikaryhmittdin

¢ Yhdensuuntaiset ShL-matkat ikaryhmittdin, eivat sisilla matkakorteilla tehtyja matkoja

Ikdryhmat ovat:
o Alle 65-vuotiaat
o 65 vuotta tayttianeet
e 65-74-vuotiaat
e 75-84-vuotiaat
e 85 vuotta tayttineet

Kuljetuspalvelukeskusten toiminta- ja kustannustiedot esitetddn erikseen sen lisdksi, ettd niiden kus-
tannukset sisaltyvat vammaispalvelulain ja/tai sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kustan-
nuksiin. Kuljetuspalvelukeskus on Helsingissa, Tampereella ja Oulussa. Toiminnasta kootaan seuraavat
tiedot:

e Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen yhdensuuntaisten matkojen maara
e Asiakkaat, joilla on paatos oikeudesta matkustaa yksin
e Kuljetuspalvelukeskuksen palveluista vapautuksen eli irrotuksen saaneet yhteensa
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5 TYO- JA PAIVATOIMINTA

Ty6-ja paivatoiminnan kokonaisuuteen lasketaan tuettu tyo6llistyminen, tuettu tyétoiminta, ty6toiminta
seka paivatoiminta. Asiakas osallistuu ty6hon, tydtoimintaan tai pdivatoimintaan 1-5 paivana viikossa
koko tai osapaivaisesti oman yksikéllisen tarpeensa mukaisella tavalla.

Tyo6-ja paivatoimintaa tarkastellaan seka yhtena kokonaisuutena ettd sithen lukeutuvien toimintojen ta-
solla. Vaikeavammaisten paivatoiminta, kehitysvammaisten pdiva-ja tyotoimintakeskusten toiminta
seka tuettu tyOtoiminta ja tuettu tyollistyminen kootaan omiksi kokonaisuuksikseen.

Tiedot kerdtaan suoritepaivista ja asiakkaista vuoden aikana. Raportointia muutettiin vuodesta 2019
alkaen siten, etta tuetun tyollistymisen osalta keratddn vain asiakkaat ja kustannukset, ja ndma tiedot
eivat sisally tyo- ja paivatoiminnan kokonaisasiakasmaaradn ja kustannuksiin. Tuetun tyollistymisen
luvut sisaltyvat kuitenkin vammaisten palvelujen kokonaiskustannuksiin ja -asiakasmaariin. Kunnalli-
sesti tuotetut ja ostetut palvelut erotellaan toisistaan. Kustannuksia ei eritelld kaikille palvelun muo-
doille, vaan ne ilmoitetaan ainoastaan kokonaisuudessaan seka kunnallisten ja ostopalveluiden osalta.
Kustannustiedot sisdltdvat henkiloston, tilojen seka kuljetusten kustannukset. Kuljetuskustannukset
eritellaan omille riveilleen.

Tuettu tyollistyminen

Tyo6suhde sovitaan tydsopimuksessa. Tyosuhde syntyy, kun tyonantaja ja tyontekija sopivat tyon teke-
misestd. Tyo tehdaan tyonantajan johdon ja valvonnan alaisena ja tydstd maksetaan palkkaa. Tyosuh-
teelle on madritelty vahimmaisehdot, jotka perustuvat lakeihin ja tydehtosopimuksiin. Lisdksi molem-
milla osapuolilla niin tyénantajalla kuin tyontekijallakin on oikeuksia ja velvollisuuksia seka tyosuhteen
aikana, ettd sen paattyessa. Tyohon perehdytyksen ja tuen antaa kehitysvammahuollon tyontekija, joka
tarpeen mukaan tukee myo0s tyonantajaa tuetun tyollistymisen prosessissa.

Tuettu tyotoiminta

Tuettu tyotoiminta on kehitysvammaisille henkilille tavallisella tyopaikalla jarjestettyd henkilokohtai-
sen tuen sisaltavaa huoltosuhteista tyotoimintaa. Tuettuun ty6toimintaan osallistuville henkiloille voi-
daan maksaa tyoosuusrahaa.

Tyotoiminta

Tyo6toiminta on kehitysvammaisille ja vammaisille asiakkaille tarkoitettua tyon luonteista, ryhmamuo-
toista toimintaa, jota toteutetaan kehitysvammahuollon ohjaajan intensiivisella tuella joko toimintakes-
kuksissa tai tavallisilla tydpaikoilla. Ty6toiminnan tarkoituksena on edistda toimintaan osallistuneiden
henkiléiden yhteiskunnallista osallisuutta. Asiakkaille voidaan maksaa ty6toimintaan osallistumisesta
tydosuusrahaa.

Paivatoiminta

Paivatoiminta on asiakkaan toimintakyvyn ja idn mukaan suunniteltua kuntoutuksellista ja elamyksel-
listd toimintaa toimintakeskuksissa. Pdivatoiminnassa asiakas saa tiiviin avun ja ohjauksen toiminta-
keskuksen ohjaajilta. Lihtokohtaisesti paivatoimintaa toteutetaan ryhmamuotoisena palveluna huomi-
oiden asiakkaan yksilélliset tarpeet palvelun suunnittelussa toteutuksessa. Yli 65 - vuotiaille asiakkaille
paivatoimintaa toteutetaan ldhtokohtaisesti senioritoimintana huomioiden ikdantymisestd johtuvat
tarpeet ja toimintakyvyn muuttuminen.
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6 ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

Tiedot kerdtdan erikseen eri asiakasryhmista: kehitysvammaisten osalta ilmoitetaan palveluasumisen
(ohjatun asumisen) ja tuetun asumisen tiedot ja vammaisten osalta yksittdiseen asuntoon myoénnetty
VpL-palveluasuminen. Asumista tukeviin palveluihin sisdltyvat myds asunnon muutostyot ja asunnon
valineet ja laitteet.

Kehitysvammaisten asumista tukevien palvelujen toimintatietoina kerataan kayttopaivat eli asumispai-
vat. Asumista tukevissa palveluissa lyhytaikaisia lomien tai sairausjaksojen kaltaisia poissaoloja ei oteta
huomioon kayttopdivia laskettaessa. Kustannustiedoissa jakoa lyhyt- ja pitkdaikaiseen asumiseen ei
tehda. Kustannustiedoista raportoidaan bruttokustannukset, asiakasmaksut sekd ndiden erotus eli net-
tokustannukset.

Mikali kunnassa tuotetaan useampaa asumismuotoa yhdessa yksikdssd, on kustannusten jako lasken-
nallinen.

6.1 Palveluasuminen (ohjattu asuminen)

Palveluasumista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpi-
toa. Palveluasumisella tarkoitetaan yksilo- tai ryhmamuotoisesti jarjestettavaa asumista ja siihen liitty-
via palveluja. Palveluihin siséltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yl-
lapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja
sosiaalista kanssakdymista edistavat palvelut. Palveluasuminen sisaltaa paivittdisen tuen, mutta ei yo-
valvontaa. Asiakas maksaa itse terveydenhuoltokustannukset ja jokapaivdiseen elamaan kuuluvat kus-
tannukset. Asumispaivat jaetaan palveluasumisessa lyhyt- ja pitkdaikaiseen asumiseen, joiden asiakas-
madrat ilmoitetaan erikseen.

6.2 Tuettu asuminen

Tuettua asumista jarjestetaan henkiloille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen
asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja
muilla sosiaalipalveluilla. Tuettuun asumiseen sisaltyy vain kehitysvammaisille myonnetty yksilollisen
tarpeen mukainen tuki. Tuki voi olla jopa paivittaistd, mutta myos selvasti harvemmin eli esimerkiksi
vain kerran viikossa annettavaa. Asumismuoto on tarkoitettu omatoimista suoriutumista tukevaksi. Pal-
velusta tehdaan aina paatos.

Yleensa tuetun asumisen asiakkaan tarvitseman tuen tuottaa palveluasumisen tai tehostetun palvelu-
asumisen yksikén henkilokunta, ohjauspalvelut tai muu kehitysvammahuollon henkilékunta. Se voi-
daan myo6s hankkia ostopalveluna. Kotipalveluna tai muuna peruspalveluna toteutetun tuen kustannuk-
sia ei eritelld kuutoskaupungeissa, minka vuoksi ne eivit ole mukana tdssa vertailussa.

Tuetussa asumisessa ei ole olemassa lyhytaikaista asumismuotoa. Tuetussa asumisessa kayttopaivina
ilmoitetaan kaikki paivat vuokrasuhteen paattymiseen asti.
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6.3 Asunnon muutostyot

Asunnon muutostdiden asiakkaita ovat henkil6t, joille on vammaispalvelulain mukaisesti mydnnetty
asunnon muutostoditd vuonna 2020 tai joille aikaisemmin my6nnettyihin asunnon muutostéihin on koh-
distunut huoltokustannuksia vuonna 2020. Tiedot kerdtdan ikaryhmittain:

e (0-17-vuotiaat

e 18-64-vuotiaat

e 65 vuotta tayttianeet
Kustannuksista kerdtdan asunnon muutostéiden nettokustannukset, jotka sisaltavat seka uu-
sien paatosten kustannukset, ettd aiempiin paatoksiin liittyvat huoltotyot.

Jos asunnon muutostoiden asiakkaisiin ja kustannuksiin sisaltyy asunnon vilineiden ja laittei-
den asiakkaita ja kustannuksia, ne ilmoitetaan erikseen.

6.4 Asunnon vilineet ja laitteet

Tahan asiakasryhmaan sisaltyvat ne henkilot, joille on vammaispalvelulain mukaisesti myonnetty asun-
toon liittyvia vélineita tai laitteita vuonna 2020 tai joille aikaisemmin myonnettyihin valineisiin tai lait-
teisiin on kohdistunut huoltokustannuksia vuonna 2020. Kustannukset sisdltdvat asunnon valineiden ja
laitteiden nettokustannukset; sekd uusien paatosten kustannukset, ettd aiempiin paatoksiin liittyvat
huoltotyot.

7 VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT

Vammaisten asumispalvelut muodostuvat asumisyksikoihin sijoittuvasta vaikeavammaisten palvelu-
asumisesta ja kehitysvammaisten tehostetusta palveluasumisesta (autettu asuminen).

Asiakkaat, joiden palveluasuminen kestaa yli kolme kuukautta, ovat pitkaaikaisia asiakkaita. Lyhytai-
kaisten asiakkaiden asuminen kestaa alle kolme kuukautta. Lukuun sisaltyy arviointijakson /asumisval-
mennuksen asiakkaat, intervalliasiakkaat ja kodin ulkopuolelle tilapdisesti sijoitetut asiakkaat. Lukuun
eivat sisally ShL:n mukaiset asiakkaat. Lyhytaikaiset asiakkaat sisaltyvat kokonaisasiakasmaaraan.

Mikali kunnassa tuotetaan useampaa asumismuotoa yhdessa yksikodssa, on kustannusten jako lasken-
nallinen.

7.1 Vaikeavammaisten palveluasuminen

Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaita ovat vammaispalvelulain mukaan jarjestettivan palve-
luasumisen asiakkaat asumisyksikoissa. Luku sisdltda kaupungin omassa, ostopalveluna tai palvelusete-
lilla hankitussa palveluasunnossa vuoden 2020 aikana olleet asiakkaat. Asumisyksikkojen asiakkaat il-
moitetaan ikaryhmittain:

e (0-17-vuotiaat

e 18-64-vuotiaat
e 65 vuotta tayttianeet
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Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikkojen kustannuksista raportoidaan nettokustannuk-
set. Luku sisdltdaa kustannukset kaupungin omasta, ostopalveluna ja palvelusetelilld hankitusta palvelu-
asumisesta asumispalveluyksikoissa. Mikali kunta maksaa kuljetuskustannukset lyhytaikaiseen hoi-
toon, kustannukset sisaltyvat palveluasumisen kustannuksiin.

7.2 Tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen)

Kehitysvammaisten tehostettua palveluasumista jarjestetdadn henkiléille, joilla hoidon ja huolenpidon
tarve on ympadrivuorokautista. Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettivaa asu-
mista ja palveluja. Palveluihin sisdltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintaky-
kya ylldpitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta
ja sosiaalista kanssakdymistd edistavat palvelut. Asiakas maksaa itse terveydenhuoltokustannukset ja
jokapaivaiseen elamédan kuuluvat kustannukset. Tiedot kerdtddn kehitysvammalain nojalla myénne-
tysta palvelusta.

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen toimintatietoina kerataan kayttopaivat eli asumispai-
vat. Asumispdivat jaetaan lyhyt- ja pitkdaikaiseen asumiseen. Asumisharjoittelu sisaltyy lyhytaikaisen
tehostetun palveluasumisen suoritteisiin. Pitkdaikaisissa asumispalveluissa lyhytaikaisia lomien tai sai-
rausjaksojen kaltaisia poissaoloja ei oteta huomioon kayttopdivia laskettaessa. Kustannustiedoissa ja-
koa lyhyt- ja pitkdaikaiseen asumiseen ei tehda. Mikali kunta maksaa kuljetuskustannukset lyhytaikai-
seen hoitoon, kustannukset sisaltyvat tehostetun palveluasumisen kustannuksiin. Kustannustiedoista
raportoidaan bruttokustannukset, asiakasmaksut sekd naiden erotus eli nettokustannukset.

8 MUUT PALVELUT
Muut vammaispalvelulain mukaiset palvelut

Muut vammaispalvelulain mukaiset kustannukset koostuvat niistd vammaispalvelulain mukaisten pal-
velujen ja taloudellisten tuen nettokustannuksista, joita ei muuten eritella tiedonkeruupohjassa. Tallai-
sia maararahasidonnaisia kustannuksia ovat muun muassa sopeutumisvalmennuksen, liikkumisvalinei-
den (esimerkiksi autojen), kodinkoneiden ja laitteiden seka erityisravinnon ja -vaatteiden kustannuk-
set.

Kukin kunta kirjaa tiedonkeruupohjaan, mitd muihin palveluihin sisaltyy.
Kehitysvammahuollon muut palvelut

Kehitysvammahuollon muut palvelut sisaltda kuntien kehitysvammaisten sellaisten palvelujen kustan-
nuksia, joita ei muuten eritelld tiedonkeruupohjassa. Kustannukset eivat ole keskendan vertailukelpoi-
sia. Kukin kunta kirjaa tiedonkeruupohjaan, mitd muihin palveluihin sisaltyy. Muiden palvelujen koko-
naisasiakasmdaairaa ei voida ilmoittaa vertailukelpoisesti. Muiden palvelujen kustannuksiin kootaan il-
moitettujen palvelujen bruttokustannukset yhteensa sekd muista palveluista saadut asiakasmaksut.
Nettokustannukset muodostuvat bruttokustannusten ja asiakasmaksujen erotuksena. Lisdksi ilmoite-
taan erikseen kunnallisesti tuotettujen ja ostopalveluna hankittujen muiden palvelujen nettokustannuk-
set.

Kunnan yleishallintoa eli esimerkiksi palkanlaskentaa, taloushallintoa eli hallinnon vyo6rytyksina toi-
minnon kustannuksiin lisattavia eria ei lasketa muiden palvelujen kustannuksiin mukaan.
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9 KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOITO

Perhehoitoa voidaan antaa osa- tai ymparivuorokautisena huolenpitona perhehoitajan yksityiskodissa
tai hoidettavan kotona. Tavoitteena on mahdollistaa kodinomainen hoito ja laheiset ihmissuhteet seka
edistda hoidettavan perusturvallisuutta ja sosiaalisia suhteita. (Perhehoitolaki 263/2015.)

Perhehoitoa jarjestetddn seka ostopalveluna ettd toimeksiantosopimuksin, jonka kustannukset muo-
dostuvat padosin perhehoitajille maksettavista palkkioista ja kulukorvauksista. Perhehoito jakautuu ly-
hytaikaiseen ja pitkdaikaiseen eli yli kolme kuukautta kestdvain hoitoon. Lisdksi erotellaan kunnalli-
sesti tuotetun ja ostopalveluna hankitun perhehoidon asiakkaat. Vastaavalla luokittelulla kerdtdan per-
hehoidon kayttopaivat. Kustannustiedoissa erotellaan kunnallisesti tuotetut ja ostopalvelujen kustan-
nukset, mutta jakoa pitkaaikaiseen ja lyhytaikaiseen hoitoon ei tehda. Mikali kunta maksaa kuljetuskus-
tannukset lyhytaikaiseen perhehoitoon, kustannukset sisaltyvat perhehoidon kustannuksiin.

10 KEHITYSVAMMAISTEN LAITOSHOITO

Laitoshoito jakautuu lyhytaikaiseen ja pitkaaikaiseen eli yli kolme kuukautta kestavaan hoitoon. Toi-
mintatietoihin kerdtdan laitoshoidon asiakkaat, joista erotellaan lyhyt- ja pitkdaikaisen laitoshoidon asi-
akkaat vuoden aikana. Lisdksi erotellaan kunnallisesti tuotetun ja ostopalveluna hankitun laitoshoidon
asiakkaat. Vastaavalla luokittelulla kerataan laitoshoidon kayttopaivat.

Kustannustiedoissa jakoa pitkaaikaiseen ja lyhytaikaiseen hoitoon ei tehda. Mikali kunta maksaa kulje-
tuskustannukset lyhytaikaiseen hoitoon, kustannukset sisaltyvat laitoshoidon kustannuksiin.

11 OMAISHOIDON TUKI

Omaishoito on kotona tapahtuvaa hoitoa ja huolenpitoa, jota omainen tai muu ldheinen henkil6é antaa
vanhukselle, vammaiselle tai sairaalle, jonka toimintakyky on alentunut. Omaishoidon tuki koostuu
omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, hoidettavalle ja hoitajalle annettavista palveluista, seka
muista omaishoitoa tukevista palveluista. Raporttia varten on keratty kunnilta tiedot omaishoidon tuen
koko asiakasmaarastd, hoitopalkkioiden maksuluokista sekd maksettujen palkkioiden kokonaissum-
masta. Lisdksi kunnat kuvaavat miten omaishoidon palvelut ja omaishoitajien lakisaateiset vapaat kun-
nassa jarjestetdan sekd milla valineilld tai menetelmilla omaishoidettavan hoitoisuusarvio tehdaan.
Omaishoidon tuen yhteydessa raportoidut asiakasmaarat ja hoitopalkkiot eivat sisally tassa raportissa
esitettyihin vammaisten palvelujen kokonaisasiakasmaéariin tai -kustannuksiin.

MUUTA TIEDONKERUUSTA

Edelld maariteltyjen tiedonkeruun alakohtien lisdksi liitteessd 2 on vaestotietoja (SVT 2020b) seka
useita erilaisia suhteutuksia ja muita laskennallisesti muodostuvia tietorivejad. Naita riveja ei kuitenkaan
ole numeroitu tai maaritelty erikseen, koska vdestotietoja lukuun ottamatta uudet rivit muodostuvat
tassa kasiteltyjen tietojen pohjalta ja liittyvat edella olevaan alakohtaan.
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Liite 2: Vammaisten palvelujen toiminta- ja kustannustiedot vuodelta 2020

Raportin taulukot voi tarvittaessa pyytda saavutettavassa muodossa sahkopostilla:kuusikko@hel.fi

Huom! Alle viiden asiakasmaaria ei raportoida

VUODEN 2020 TIEDOT Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Vdestotiedot
Koko vaesto 31.12. 656 920 292 796 237 231 194 391 241 009 207 327 1829 674
0-17 vuotiaat 110 820 65 402 48 563 29107 38 197 43 830 335919
0-6 -vuotiaat 44 722 23 952 18471 11 464 14 663 15 169 128 441
7-17 -vuotiaat 66 098 41 450 30 092 17 643 23534 28 661 207 478
18—64-vuotiaat 431 794 183 355 151 869 124 639 156 535 129 142 1177 334
18-24 -vuotiaat 53 466 23 529 20042 24 101 28 751 23122 173 011
25-64 -vuotiaat 378 328 159 826 131 827 100 538 127 784 106 020 1004 323
65 vuotta tayttaneet 114 306 44 039 36 799 40 645 46 277 34 355 316 421
65—74-vuotiaat 63 660 25563 21 670 21877 25 289 20127 178 186
75—84-vuotiaat 36 523 14 035 11713 13124 14 872 10 269 100 536
85 vuotta tayttaneet 14 123 4441 3416 5 644 6116 3959 37 699
Koko vdesto ikdaryhmittdin yhteensa 31.12., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0—17 vuotiaat 16,9 22,3 20,5 15,0 15,8 21,1 18,4
0-6 -vuotiaat 6,8 8,2 7,8 5,9 6,1 7,3 7,0
7-17 -vuotiaat 10,1 14,2 12,7 9,1 9,8 13,8 11,3
18—64-vuotiaat 65,7 62,6 64,0 64,1 64,9 62,3 64,3
18-24 -vuotiaat 8,1 8,0 8,4 12,4 11,9 11,2 9,5
25-64 -vuotiaat 57,6 54,6 55,6 51,7 53,0 51,1 54,9
65 vuotta tayttineet 17,4 15,0 15,5 20,9 19,2 16,6 17,3
65—74-vuotiaat 9,7 8,7 9,1 11,3 10,5 9,7 9,7
75—84-vuotiaat 5,6 4,8 4,9 6,8 6,2 5,0 5,5
85 vuotta tayttaneet 2,1 1,5 1,4 2,9 2,5 1,9 2,1
1 VAMMAISTEN PALVELUJEN ASIAKKAAT
Asiakkaat yhteensa (henkil6tunnus kertaalleen) 12 485 4793 5295 4023 6110 4 045 36 751
0-17-vuotiaat 987 673 477 373 431 446 3387
0-6 -vuotiaat 189 160 103 66 99 85 702
7-17 -vuotiaat 798 513 374 307 332 361 2 685
18-64-vuotiaat 4319 1823 1804 1511 2139 1980 13 576
18-24 -vuotiaat 471 288 260 202 266 362 1849
25-64 -vuotiaat 3848 1535 1544 1309 1873 1618 11727
65 vuotta tayttineet 7179 2 297 3014 2139 3 540 1619 19 788
65-74-vuotiaat 2 054 670 843 681 1073 607 5928
75-84-vuotiaat 2463 835 1114 695 1169 479 6 755
85 vuotta tayttaneet 2 662 792 1057 763 1298 533 7 105
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VUODEN 2020 TIEDOT Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
1 VAMMAISTEN PALVELUJEN ASIAKKAAT
Asiakkaat ikdryhmittdin yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 7,9 14,0 9,0 9,3 7,1 11,0 9,2
0-6 -vuotiaat 1,5 3,3 1,9 1,6 1,6 2,1 19
7-17 -vuotiaat 6,4 10,7 7,1 7,6 5,4 8,9 7,3
18-64-vuotiaat 34,6 38,0 34,1 37,6 35,0 48,9 36,9
18-24 -vuotiaat 3,8 6,0 4,9 5,0 4,4 8,9 5,0
25-64 -vuotiaat 30,8 32,0 29,2 32,5 30,7 40,0 31,9
65 vuotta tayttaneet 57,5 47,9 56,9 53,2 57,9 40,0 53,8
65-74-vuotiaat 16,5 14,0 15,9 16,9 17,6 15,0 16,1
75-84-vuotiaat 19,7 17,4 21,0 17,3 19,1 11,8 18,4
85 vuotta tayttaneet 21,3 16,5 20,0 19,0 21,2 13,2 19,3
Asiakkaiden osuus vaestdstd ikdryhmittdin yhteensa, % 1,9 1,6 2,2 2,1 2,5 2,0 2,0
0-17-vuotiaat 0,9 1,0 1,0 1,3 1,1 1,0 1,0
0-6 -vuotiaat 0,4 0,7 0,6 0,6 0,7 0,6 0,5
7-17 -vuotiaat 1,2 1,2 1,2 1,7 1,4 1,3 1,3
18-64-vuotiaat 1,0 1,0 1,2 1,2 1,4 1,5 1,2
18-24 -vuotiaat 0,9 1,2 1,3 0,8 0,9 1,6 1,1
25-64 -vuotiaat 1,0 1,0 1,2 1,3 1,5 1,5 1,2
65 vuotta tayttaneet 6,3 5,2 8,2 53 7,6 4,7 6,3
65-74-vuotiaat 3,2 2,6 3,9 3,1 4,2 3,0 3,3
75-84-vuotiaat 6,7 5,9 9,5 53 79 4,7 6,7
85 vuotta tayttaneet 18,8 17,8 30,9 13,5 21,2 13,5 18,8
1.1 Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaat
Vpl-asiakkaat yhteensa (kts. maaritelmat) 12 059 4 458 4 694 3782 5985 3159 34137
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myoénteinen VpL:n mukainen p&atos,
yhteensi 11 351 3977 4694 3512 5723 2736 31993
0-17-vuotiaat 512 337 208 261 306 96 1720
0-6 -vuotiaat 111 61 45 41 84 10 352
7-17 -vuotiaat 401 276 163 220 222 86 1368
18-64-vuotiaat 3728 1525 1487 1194 1891 1163 10988
18-24 -vuotiaat 313 210 156 134 196 145 1154
25-64 -vuotiaat 3415 1315 1331 1 060 1695 1018 9834
65 vuotta tayttaneet 7 111 2115 2999 2 057 3526 1477 19 285
65-74-vuotiaat 2011 627 834 652 1063 494 5681
75-84-vuotiaat 2 440 759 1108 658 1164 454 6583
85 vuotta tayttaneet 2 660 729 1057 747 1299 529 7021
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VUODEN 2020 TIEDOT Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
1 VAMMAISTEN PALVELUJEN ASIAKKAAT
Myodnteisen paatoksen omaavat asiakkaat ikaryhmittdin yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 4,5 8,5 4,4 7,4 5,3 3,5 54
0-6 -vuotiaat 1,0 1,5 1,0 1,2 1,5 0,4 1,1
7-17 -vuotiaat 3,5 6,9 3,5 6,3 3,9 3,1 4,3
18-64-vuotiaat 32,8 38,3 31,7 34,0 33,0 42,5 34,3
18-24 -vuotiaat 2,8 53 3,3 3,8 3,4 5,3 3,6
25-64 -vuotiaat 30,1 33,1 28,4 30,2 29,6 37,2 30,7
65 vuotta tayttaneet 62,6 53,2 63,9 58,6 61,6 54,0 60,3
65-74-vuotiaat 17,7 15,8 17,8 18,6 18,6 18,1 17,8
75-84-vuotiaat 21,5 19,1 23,6 18,7 20,3 16,6 20,6
85 vuotta tayttaneet 23,4 18,3 22,5 21,3 22,7 19,3 21,9
ikdryhmittdin yhteensa, % 1,73 1,36 1,98 1,81 2,37 1,32 1,75
0-17-vuotiaat 0,46 0,52 0,43 0,90 0,80 0,22 0,51
0-6 -vuotiaat 0,25 0,25 0,24 0,36 0,57 0,07 0,27
7-17 -vuotiaat 0,61 0,67 0,54 1,25 0,94 0,30 0,66
18-64-vuotiaat 0,86 0,83 0,98 0,96 1,21 0,90 0,93
18-24 -vuotiaat 0,59 0,89 0,78 0,56 0,68 0,63 0,67
25-64 -vuotiaat 0,90 0,82 1,01 1,05 1,33 0,96 0,98
65 vuotta tayttaneet 6,22 4,80 8,15 5,06 7,62 4,30 6,09
65-74-vuotiaat 3,16 2,45 3,85 2,98 4,20 2,45 3,19
75-84-vuotiaat 6,68 5,41 9,46 5,01 7,83 4,42 6,55
85 vuotta tayttaneet 18,83 16,42 30,94 13,24 21,24 13,36 18,62
1.2 Kehitysvammahuollon asiakkaat
Kehitysvammahuollon asiakkaat yhteensa 2658 933 1117 1029 1294 1618 8 649
KvL:n mukaisia palveluja kdyttdneet asiakkaat 2289 926 1117 936 1136 1309 7713
0-17-vuotiaat 587 268 395 189 297 346 2082
0-6 -vuotiaat 84 21 71 14 45 75 310
7-17 -vuotiaat 503 247 324 175 252 275 1776
18-64-vuotiaat 1475 622 686 665 759 817 5024
18-24 -vuotiaat 340 189 183 145 192 217 1266
25-64 -vuotiaat 1135 433 503 520 567 600 3758
65 vuotta tayttaneet 257 36 36 82 80 138 629
65-74-vuotiaat 157 30 29 57 63 113 449
75-84-vuotiaat 70 6 7 25 17 25 150
85 vuotta tayttaneet 0 0
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1.2 Kehitysvammahuollon asiakkaat
Asiakkaat ikaryhmittdin yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99,4 99,9
0-17-vuotiaat 25,6 28,9 35,4 20,2 26,1 26,4 27,0
0-6 -vuotiaat 3,7 2,3 6,4 1,5 4,0 5,7 4,0
7-17 -vuotiaat 22,0 26,7 29,0 18,7 22,2 21,0 23,0
18-64-vuotiaat 64,4 67,2 61,4 71,0 66,8 62,4 65,1
18-24 -vuotiaat 14,9 20,4 16,4 15,5 16,9 16,6 16,4
25-64 -vuotiaat 49,6 46,8 45,0 55,6 49,9 45,8 48,7
65 vuotta tayttaneet 9,9 3,9 3,2 8,8 7,0 10,5 7,8
65-74-vuotiaat 6,9 3,2 2,6 6,1 5,5 8,6 5,8
75-84-vuotiaat 3,1 0,6 0,6 2,7 1,5 1,9 1,9
85 vuotta tayttaneet 0,0
Asiakkaiden osuus vdestosta ikdaryhmittdin yhteensa, % 0,4 0,3 0,5 0,5 0,5 0,8 0,5
0-17-vuotiaat 0,5 0,4 0,8 0,6 0,8 0,8 0,6
0-6 -vuotiaat 0,2 0,1 0,4 0,1 0,3 0,5 0,2
7-17 -vuotiaat 0,8 0,6 1,1 1,0 1,1 1,0 0,9
18-64-vuotiaat 0,3 0,3 0,5 0,5 0,5 0,6 0,4
18-24 -vuotiaat 0,6 0,8 0,9 0,6 0,7 0,9 0,7
25-64 -vuotiaat 0,3 0,3 0,4 0,5 0,4 0,6 0,4
65 vuotta tayttaneet 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,4 0,2
65-74-vuotiaat 0,2 0,1 0,1 0,3 0,2 0,6 0,3
75-84-vuotiaat 0,2 0,0 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1
85 vuotta tayttaneet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 VAMMAISTEN PALVELUJEN KOKONAISKUSTANNUKSET
Vammaisten palvelujen kokonaisbruttokustannukset, € 179 096 030 82 543 455 63 955 160 51 926 203 72 664 758 53 023404 503 209 011
joista vpl-palvelujen osuus, % 44,4 36,9 39,7 33,8 50,0 44,2 42,3
joista kvh-palvelujen osuus, % 55,6 63,1 60,3 66,2 50,0 55,8 57,7
Vammaisten palveluista perityt asiakasmaksut yhteenss, € 3222073 1569 087 566 204 472 550 1564 304 1241271 8 635 489
joista vpl-palvelujen osuus, % 5,2 5,0 4,0 1,7 0,0 0,3 3,2
joista kvh-palvelujen osuus, % 94,8 95,0 96,0 98,3 100,0 99,7 96,8
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 1,8 1,9 0,9 0,9 2,2 2,3 1,7
Vammaisten palvelujen kokonaisnettokustannukset, € 175 873 957 80974 368 63 388 956 50 853 292 71100 454 51782133 493 973 159
joista vpl-palvelujen osuus, % 45,1 37,5 40,1 34,5 51,1 45,3 43,0
joista kvh-palvelujen osuus, % 54,9 62,5 59,9 65,5 48,9 54,7 57,0
Nettokustannukset € / asiakas 14 086,8 16 894,3 11971,5 12 640,6 11 636,7 12 801,5 13 441,1
Nettokustannukset € / viestd 267,7 276,6 267,2 261,6 295,0 249,8 270,0
Oman toiminnan kokonaisnettokustannukset, € 58 831 920 19 256 550 17 280 782 10225173 9435 037 11 158 786 126 188 249
Oman toiminnan osuus nettokustannuksista, % 32,8 23,3 27,0 19,7 13,0 21,0 25,5
Ostopalvelujen kokonaisnettokustannukset, € 101 418 214 61717 808 38 641 848 37 930 854 61 665 417 40 647 478 342 021 619
Ostopalvelujen osuus nettokustannuksista, % 56,6 74,8 60,4 73,0 84,9 76,7 69,2

80




VUODEN 2020 TIEDOT Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
2.1.Vpl-palvelujen kokonaiskustannukset
VpL-palvelujen ja taloudellisten tukitoimien bruttokustannukset
yhteens3, € 79451 801 30439698 25410332 17570 881 36314 811 23453089 212640612
Perityt asiakasmaksut yhteensa, € 166 698 79223 22468 8046|- 3745 280180
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 0,2 03 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1
VpL-palvelujen ja taloudellisten tukitoimien nettokustannukset
yhteensd, € 79285 103 30360475 25 387 864 17562 836 36314 811 23449344 212360433
Nettokustannukset € / VpL-asiakas 6985 7634 5409 5001 6 345 8571 6638
Nettokustannukset € / viestd 120,7 103,7 107,0 90,3 150,7 1131 116,1
Oman toiminnan kokonaisnettokustannukset, € 21967 070,0 7763 255,0 7677619,0 5134 675,4 0,0 550027,2 0,0
Oman toiminnan osuus nettokustannuksista, % 27,7 25,6 30,2 29,2 0,0 2,3 0,0
Ostopalvelujen kokonaisnettokustannukset, € 41694 210,0 22597 220,0 10229 922,0 9115502,1| 36314811,3| 229234477 0,0
Ostopalvelujen osuus nettokustannuksista, % 52,6 74,4 40,3 1608 150,4 100,0 336,0 0,0
2.2. Kehitysvammahuollon kokonaiskustannukset
Kehitysvammahuollon bruttokustannukset yhteensa, € 99 644 229 52103 757 38 544 828 34355322 36 349 947 29570315 290568 398
Perityt asiakasmaksut yhteensa, € 3055375 1489 864 543736 464 504 1564 304 1237526 8355309
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 31 29 1,4 14 43 4,2 29
Kehitysvammahuollon kokonaisnettokustannukset, € 96 588 854 50613 893 38001092 33290456 34785643 28332789 281612727
Nettokustannukset € / kehitysvammahuollon palvelua kayttanyt asiakas 36339 54249 33990 32352 26 882 17511 32556
Nettokustannukset € / vaesto 147,0 172,9 160,2 1713 1443 136,7 153,9
Oman toiminnan kokonaisnettokustannukset, € 36 864 850 11493 295 9603 163 5090 498 9435037 10 608 759 83095 602
Oman toiminnan osuus nettokustannuksista, % 38,2 22,7 25,3 15,3 271 374 29,5
Ostopalvelujen kokonaisnettokustannukset, € 59724004 39120588 28411926 28 815352 25350 606 17724030| 199 146 506
Ostopalvelujen osuus nettokustannuksista, % 61,8 773 74,8 86,6 72,9 62,6 70,7
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3 HENKILOKOHTAINEN APU
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen
paatos henkilokohtaisesta avusta 2916 968 849 1 000 1504 1 009 8 246
0—17-vuotiaat 77 27 19 67 80 43 313
18—-64-vuotiaat 1858 658 509 643 921 653 5242
65 vuotta tayttaneet 981 283 321 290 503 313 2691
65-74-vuotiaat 575 184 175 174 277 192 1577
75-84-vuotiaat 319 74 108 87 156 84 828
85 vuotta tayttineet 87 25 38 29 70 37 286
Henkilokohtaisen avun asiakkaiden osuus kaikista VpL-
asiakkaista, % 25,7 24,3 18,1 28,5 26,3 36,9 25,8
Henkilokohtaisen avun asiakkaiden osuus vaestosta, % 0,44 0,33 0,36 0,51 0,62 0,49 0,45
Henkil6kohtaisen avun asiakkaat ikdryhmittdin
yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0—17-vuotiaat 2,6 2,8 2,2 6,7 5,3 4,3 3,8
18—-64-vuotiaat 63,7 68,0 60,0 64,3 61,2 64,7 63,6
65 vuotta tayttaneet 33,6 29,2 37,8 29,0 33,4 31,0 32,6
65-74-vuotiaat 19,7 19,0 20,6 17,4 18,4 19,0 19,1
75-84-vuotiaat 10,9 7,6 12,7 8,7 10,4 8,3 10,0
85 vuotta tayttineet 3,0 2,6 4,5 2,9 4,7 3,7 3,5
Asiakkaat, joilla yhtena jarjestamistapana tyonantajamalli 891 324 419 552 437 606 3229
Asiakkaat, joilla yhtena jarjestamistapana palveluseteli 2 239 718 64 339 445 331 4136
Asiakkaat, joilla yhtena jarjestamistapana ostopalvelu 18 43 366 154 851 197 1629
Kunnan omana toimintana (avustaja kunnan tyontekija) (0] (0] - (0} - 11 11
Henkil6kohtaisen avun eri jarjestamistapojen asiakkuudet yhteensa (voi
sisdltda saman asiakkaan useampaan kertaan) 3148 1085 849 1045 1733 1145 9 005
Henkilokohtainen apu jarjestamistavoittain yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Palvelussa asiakas tyonantajana 28,3 29,9 49,4 52,8 25,2 52,9 35,9
Palveluseteli, jolla asiakas hankkii palvelun 71,1 66,2 7,5 32,4 25,7 28,9 45,9
Palvelut hankitaan ostopalveluna 0,6 4,0 43,1 14,7 49,1 17,2 18,1
Palvelut omana toimintana (avustaja kunnan tyontekija) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,1
Eri tuntimaaria sisaltavat paatokset henkilokohtaisesta avusta yhteensa 3 140 1147 849 1 000 1735 1218 9 089
Korkeintaan 20 h / viikko 2428 661 615 876 1483 985 7 048
21-30 h / viikko 294 150 111 43 109 95 802
31-40 h / viikko 146 109 65 50 78 69 517
Yli 40 h / viikko 272 227 58 31 65 69 722
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3 HENKILOKOHTAINEN APU
Henkilokohtaisen avun paatokset tuntimaarittdin
yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Korkeintaan 20 h / viikko 77,3 57,6 72,4 87,6 85,5 80,9 77,5
21-30 h / viikko 9,4 13,1 13,1 4,3 6,3 7,8 8,8
31-40 h / viikko 4,6 9,5 7,7 5,0 4,5 5,7 5,7
Yli 40 h / viikko 8,7 19,8 6,8 3,1 3,7 5,7 7,9
Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet 136 39 37 a4 70 94 420
Kokonaan kielteisen paatoksen saaneiden osuus henkilokohtaisen avun
asiakkaista, joilla paatos henkilokohtaisesta avusta, % 4,5 3,9 4,2 4,2 4,4 8,5 4,8
Henkilokohtaisen avun nettokustannukset, € 38 363 161 11 980 068 9 618 032 7 242 336 15 604 667 10 331 232 93 139 496
Omien palvelujen kustannukset, € 17 455 064 5 245 580 6 366 910 4867 117|- 146 337 34 081 008
Ostopalvelujen kustannukset, € 20908 097 6 734 488 3251122 2375219 15 604 667 10 184 895 59 058 488
Josta palvelusetelien kustannukset, € 18 747 195 6 349 979 804 593 1608 149 3 862 048 2 266 437 33638 401
Omien palvelujen osuus, % 45 44 66 67 o] 1 224
Ostopalvelujen osuus, % 55 56 34 33 100 99 376
Josta palvelusetelien osuus, % 90 94 25 68 25 22 323
Henkilokohtaisen avun nettokustannusten osuus VpL-nettokustannuksista,
% 48,4 39,5 37,9 41,2 43,0 44,1 43,9
Nettokustannukset € / henkilokohtaisen avun asiakas 13 156 12 376 11329 7 242 10 375 10 239 11 295
4. KULJETUSPALVELUT
4.1.Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut
VpL-asiakkaat
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen
paatos Vpl:n mukaisista kuljetuspalveluista, yhteensa 10 343 3 646 4374 3194 4 803 2 287 28 647
65 vuotta tayttaneet asiakkaat 6 857 2 097 3170 2 008 3099 1331 18 562
Kuljetuspalvelujen myodnteisen paatoksen omaavien asiakkaiden osuus
kaikista VpL-asiakkaista, % 91,1 91,7 93,2 90,9 83,9 83,6 89,5
Kuljetuspalvelujen mydnteisen padatdoksen omaavien asiakkaiden osuus
vaestosta, % 1,57 1,25 1,84 1,64 1,99 1,10 1,57
Kuljetuspalvelujen myodnteisen paatoksen omaavien 65 vuotta tayttaneiden
osuus vastaavanikdisesta vaestosta, % 6,00 4,76 8,61 4,94 6,70 3,87 5,87
Kokonaan kielteisen paatéksen saaneet 627 [+] 287 112 213 203 1442
Kokonaan kielteisen paatoksen saaneiden osuus asiakkaista, joilla paatos
kuljetuspalveluista, % 5,7 0,0 6,2 3,4 4,2 8,2 4,8
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4. KULJETUSPALVELUT
4.1.Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut
VpL-asiakkaat
Kuljetuspalveluja kadyttineet asiakkaat yhteensa 6997 2872 3297 2541 3107 2287 21101
0-17-vuotiaat 227 103 108 112 69 42 661
18-64-vuotiaat 2 695 1230 1133 1051 1233 914 8256
65 vuotta tayttaneet 4075 1539 2 056 1378 1805 1331 12 184
65—74-vuotiaat 1213 481 646 512 611 431 3894
75-84-vuotiaat 1477 582 799 484 635 409 4386
85 vuotta tayttaneet 1385 476 611 382 559 491 3904
Kuljetuspalveluja kdyttaneiden osuus mydnteisen kuljetuspalvelu-padtdksen
omaavista asiakkaista, % 67,6 78,8 75,4 79,6 64,7 100,0 73,7
65 vuotta tayttdaneiden kuljetuspalveluja kdyttaneiden osuus
vastaavanikaisistd mydnteisen kuljetuspalvelupadtoksen omaavista, % 59,4 73,4 64,9 68,6 58,2 100,0 65,6
Kuljetuspalveluja kayttaneiden asiakkaiden osuus kaikista VpL-asiakkaista, % 61,6 72,2 70,2 72,4 54,3 83,6 66,0
Kuljetuspalveluja kdyttaneiden osuus vaestosta, % 1,1 1,0 1,4 1,3 1,3 1,1 1,2
Kuljetuspalveluja kayttaneiden osuus ikaryhmittdin 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 3,2 3,6 33 4,4 2,2 1,8 31
18-64-vuotiaat 38,5 42,8 34,4 414 39,7 40,0 39,1
65 vuotta tayttaneet 58,2 53,6 62,4 54,2 58,1 58,2 57,7
65—74-vuotiaat 17,3 16,7 19,6 20,1 19,7 18,8 18,5
75—-84-vuotiaat 21,1 20,3 24,2 19,0 20,4 17,9 20,8
85 vuotta tayttaneet 19,8 16,6 18,5 15,0 18,0 21,5 18,5
Kuljetuspalveluja kadyttdneiden osuus vdestosta
ikaryhmittdin yhteensa, % 1,07 0,98 1,39 1,31 1,29 1,10 1,15
0-17-vuotiaat 0,20 0,16 0,22 0,38 0,18 0,10 0,20
18-64-vuotiaat 0,62 0,67 0,75 0,84 0,79 0,71 0,70
65 vuotta tayttdaneet 3,56 3,49 5,59 3,39 3,90 3,87 3,85
65—74-vuotiaat 1,91 1,88 2,98 2,34 2,42 2,14 2,19
75-84-vuotiaat 4,04 4,15 6,82 3,69 4,27 3,98 4,36
85 vuotta tayttaneet 9,81 10,72 17,89 6,77 9,14 12,40 10,36
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4. KULJETUSPALVELUT
4.1.Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut
VpL-asiakkaat
VpL-matkat
Yhdensuuntaisten matkojen maara yhteensa 322796 243 170 238 339 150 862 202 489 79 364 1237 020
0-17-vuotiaiden matkat 13 184 9 836 8891 5442 3092 1190 41 635
18—-64-vuotiaiden matkat 157 801 146 191 114 226 76 738 114 246 31747 640 949
65 vuotta tayttaneiden matkat 151 811 87 143 115 222 68 282 85151 46 427 554 036
65—74-vuotiaiden matkat 57 590 34 264 45 263 33572 35 885 15 080 221654
75-84-vuotiaiden matkat 55 790 33 286 44 662 21248 30916 14 286 200 188
85 vuotta tayttaneiden matkat 38431 19 593 25297 13 462 18 350 17 061 132194
Eri ikiryhmien tekemien matkojen osuudet yhteens3i, % 100,0 100,0 100,0 99,7 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 41 4,0 3,7 3,6 15 1,5 3,4
18—-64-vuotiaat 48,9 60,1 47,9 50,9 56,4 40,0 51,8
65 vuotta tayttaneet 47,0 35,8 48,3 45,3 42,1 58,5 44,8
65—74-vuotiaat 17,8 14,1 19,0 22,3 17,7 19,0 17,9
75—84-vuotiaat 17,3 13,7 18,7 14,1 15,3 18,0 16,2
85 vuotta tayttineet 11,9 8,1 10,6 8,9 9,1 21,5 10,7
Matkat / asiakas / kk (matkoja kdyttidneet asiakkaat) 0,2 0,3 0,2 0,2 0,1 0,0 4,9
0-17-vuotiaat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,2
18—-64-vuotiaat 49 9,9 8,4 6,1 7,7 2,9 6,5
65 vuotta tayttaneet 3,1 4,7 4,7 4,1 3,9 2,9 3,8
65—74-vuotiaat 4,0 5,9 5,8 5,5 4,9 2,9 4,7
75—-84-vuotiaat 3,1 4,8 4,7 3,7 4,1 2,9 3,8
85 vuotta tayttaneet 2,3 3,4 3,5 2,9 2,7 2,9 2,8
VpL-matkat ty6hon ja opintoihin
(Tietolahde) pPaatosmaara Paatosmaara Paatoésmaara Paatésmaara Paatosmaara  Paatosmaara
Kuljetuspalveluja kdyttdneista ty6- ja opiskelumatkoja kdyttianeet
asiakkaat 2.6.1901 16.11.1900 28.7.1900 18.5.1900 18.8.1900 15.4.1900 1526
Tyo- ja opiskelumatkoja kayttdaneiden osuus kuljetuspalveluja kayttaneista
asiakkaista, % 7,4 11,2 6,4 5,5 7,4 4,6 7,2
Tyo6- ja opiskelumatkojen maara yhteensa 67 949 46 403 28971 10997 26722 7 048 188 090
Tyo- ja opiskelumatkojen osuus yhdensuuntaisista
matkoista, % 21,1 19,1 325,8 202,1 864,2 592,3 15,2
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4. KULJETUSPALVELUT
4.1.Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut
VpL-kustannukset
Kuljetuspalvelujen bruttokustannukset, € 15790 521 9 149 452 7 040 196 3083183 5731 005 3154248 43 948 604
Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut, € 166 698 79223 22 468 8 046 (- 3745 280180
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 1,1 0,9 0,3 0,3 0,0 0,1 0,6
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset, € 15623 823 9070 229 7017728 3075137 5731005 3150503 43 668 425
Omien palvelujen kustannukset, € 0 0 0 0 0 24 131 24131
Ostopalvelujen kustannukset, € 0 9070 229 0 0 5731005 3150503 17 951 737
Kuljetuspalvelujen nettokustannusten osuus VpL-nettokustannuksista, % 19,7 29,9 27,6 17,5 15,8 13,4 20,6
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / mydnteisten paatésten maara 1511 2488 1604 963 1193 1378 1524
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / kuljetuspalveluja kdyttanyt asiakas 2233 3158 2129 1210 1845 1378 2 069
Matkan laskennallinen nettokustannus, € 48,4 37,3 29,4 20,4 28,3 39,7 35,3
4.2 Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut
ShL-asiakkaat
paatoés ShL:n mukaisista kuljetuspalveluista 2634 2052 882 966 483 1712 8729
Kuljetuspalvelujen mydnteisen padtoksen omaavien asiakkaiden osuus
vdestostd, % 04 0,7 04 0,5 0,2 0,8 0,5
Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet asiakkaat 139 0 85 181 49 114 568
Kokonaan kielteisen paatoksen saaneiden osuus asiakkaista, joilla on paatos
ShL-kuljetuspalveluista, % 5,0 0,0 8,8 15,8 9,2 6,2 6,1
Kuljetuspalveluja kdyttaneet asiakkaat 1190 1453 626 757 514 1712 6 252
alle 65-vuotiaat 46 83 90 122 8 365 714
65 vuotta tayttaneet 1144 1370 536 635 506 1347 5538
65-74-vuotiaat 226 235 136 151 28 283 1059
75-84-vuotiaat 392 496 232 165 145 426 1856
85 vuotta tayttdneet 526 639 168 319 333 638 2623
Kuljetuspalveluja kayttaneiden osuus mydnteisen ShL:n mukaisen paatoksen
omaavista asiakkaista, % 45,2 70,8 71,0 78,4 106,4 100,0 71,6
ShL-kuljetuspalveluja kdyttdaneiden osuus vaestosta, % 0,2 0,5 0,3 0,4 0,2 0,8 0,3
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4. KULJETUSPALVELUT

4.1.Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut

ShL-matkat
Yhdensuuntaisten matkojen maara yhteensa 23684 50 096 19 152 31314 17 177 25161 166 584
alle 65-vuotiaiden matkat 1305 4327 3428 5796 733 5285 20874
65 vuotta tayttaneiden matkat 22379 45 769 15724 25518 16 444 19 876 145710

65—74-vuotiaiden matkat 5641 10 059 5120 7797 1938 4151 34706
75-84-vuotiaiden matkat 8108 17 369 6470 7 049 5240 6 290 50526
85 vuotta tayttaneiden matkat 8 630 18 341 4134 10 672 9266 9435 60478

65 vuotta tayttaneiden matkojen osuus matkojen kokonaismaarasta, % 94,5 91,4 82,1 81,5 95,7 79,0 87,5

Matkat mydnteisen padtoksen omaavaa kohti keskimaarin / kk 0,7 2,0 1,8 2,7 3,0 1,2 1,6

Matkat matkoja kayttanyttd kohti keskimaarin / kk 1,7 2,9 2,5 3,4 2,8 1,2 2,2

ShL-kustannukset

Kuljetuspalvelujen nettokustannukset, € 1924 977 685 617 413 640 373262 142 286 627 189 4166971

Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / myonteisten pdatosten maara 730,8 334,1 469,0 386,4 294,6 366,3 4774

Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / kuljetuspalveluja kdyttanyt asiakas 1617,6 4719 660,8 493,1 276,8 366,3 666,5

Keskimaardinen matkan nettokustannus, € 81,3 13,7 21,6 11,9 8,3 24,9 25,0

4.3 Kuljetuspalvelukeskukset

Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehdyt matkat

Kuljetuspalvelukeskuksen kautta tehtyjen VpL- ja ShL-matkojen maara 329 189 0 0 0 225 606 105 732 660 527

Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen matkojen osuus kaikista VpL- ja ShL-

matkoista, % 95,0 0,0 0,0 0,0 11131 401,2 47,1

Kuljetuspalvelukeskusten kustannukset

Kuljetuspalvelukeskusten matkojen vilityksen ja yhdistelyn

nettokustannukset, € 2092 000 210 000 - 0 607 992 653 673 3563 665

Kuljetuspalvelukeskusten kustannusten osuus VpL- ja ShL-kuljetuspalveluiden

kustannuksista, % 11,9 2,2 0,0 0,0 104 17,3 7,4

Kuljetuspalvelukeskusten nettokustannukset € / 6,4 0,0 0,0 0,0 2,7 6,2 5,4

Poikkeukset kuljetuspalvelukeskusten kaytossa

Vpl-asiakkaat, joilla on ollut voimassa myodnteinen paatos vakiotaksin

kédytosta ja/tai jotka on vapautettu eli irrotettu keskitetysta 268 454 130 325 571 5 1753

Vakiotaksia kayttdvien ja/tai vapautettujen eli irrotettujen asiakkaiden osuus

VpL-kuljetuspalveluja kdyttaneista 3,8 15,8 3,9 12,8 18,4 0,2 8,3
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5. VAMMAISTEN TYO- JA PAIVATOIMINTA

5.1 Vaikeavammaisten paivatoiminta

Pdivatoiminnan asiakkaat yhteensa 155 68 37 31 114 40 445
Oman paivatoiminnan asiakkaat 26 0 18 0 0 44
Ostopalvelujen paivatoiminnan asiakkaat 130 68 19 31 114 0 362

Paivatoiminnan asiakkaiden osuus kaikista VpL-asiakkaista, % 14 1,7 0,8 0,9 2,0 15 1,4

Paivatoiminnan asiakkaiden osuus vaestostd, % 0,02 0,02 0,02 0,02 0,05 0,02 0,02

Paivatoiminnan nettokustannukset 1125897 378 161 135 440 97 474 298 139 245792 2280903
Oman toiminnan nettokustannukset 391917 0 76 501 0 96 550 564 968
Ostopalvelujen nettokustannukset 733 980 378 161 58 939 97 474 298 139 149 242 1715935

Paivatoiminnan nettokustannusten osuus VpL-nettokustannuksista, % 1,4 1,2 0,5 0,6 0,8 1,0 1,1

Nettokustannukset € / paivitoiminnan asiakas 7 264 5561 3661 3144 2615 6 145 5126

5.2 Kehitysvammahuollon ty6- ja pdivatoiminta

Tyo- ja paivatoiminnan asiakkaita yhteensa 1091 545 477 451 595 679 3838

Ty0- ja paivatoiminnan asiakkaiden osuus vaestosta % 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,21

Ty0- ja paivatoiminnan asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon

asiakkaista, % 47,5 58,9 42,7 48,0 52,3 51,9 49,8

Pdiva- ja tyotoimintakeskusten asiakkaita yhteensa 1076 517 401 378 511 636 3519
Omien paiva- ja tyotoimintakeskusten asiakkaat 468 217 239 217 220 500 1861
Ostopalvelujen paiva- ja tydtoimintakeskusten asiakkaat 652 307 162 161 291 136 1709

Tuetun tyotoiminnan asiakkaita yhteensa 134| 60| 75| 68| 84| 164 585
Oman tuetun tyétoiminnan asiakkaat 118 50 75 68 0 164 475
Ostopalvelujen tuetun tyotoiminnan asiakkaat 16| 10| | | 84| 0 110

Paiva- ja tyotoimintakeskusten asiakkaiden osuus tyo- ja paivatoiminnan

asiakkaista yhteensa, % 98,6 94,9 84,1 83,8 85,9 93,7 91,7

Tuetun tydtoiminnan asiakkaiden osuus tyo- ja paivatoiminnan asiakkaista 12,3 11,0 15,9 16,2 14,1 24,2 1318,6

Ty6- ja paivatoiminnan kdyttopdivat yhteensa 114 834 68 823 38 669 45270 66 111 91902 425 609
Oman tyo- ja paivatoiminnan kayttopaivat 35451 24 565 19 965 23556 25476 79 989 209 002
Ostopalvelujen ty6- ja pdivatoiminnan kayttopaivat 79 383 44 258 18 704 21714 40 635 11913 217 009

Tyo- ja paivatoiminnan kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 105 126 81 100 111 135 204
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5. VAMMAISTEN TYO- JA PAIVATOIMINTA
5.1 Vaikeavammaisten pdivatoiminta
P&diva- ja tyotoimintakeskusten kayttopaivat yhteensa 112 502 65 263 34 228 40 036 58 371 65 002 375 402
Kayttopdivia asiakasta kohti yhteensa 105 126 85 106 114 102 107
Omien paiva- ja tyotoimintakeskusten kayttopaivia yhteensa 33 757 21 249 15 553 18 322 25 476 53 089 167 446
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 72 98 65 84 116 106 90
Ostopalvelujen paiva- ja tyotoimintakeskusten kayttopaivia yhteensa 78 745 44 014 18 675 21714 32 895 11913 207 956
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 121 143 115 135 113 88 122
Tuetun ty6toiminnan kdyttopaivat yhteensa 2332 3560 4441 5636 7 740 26 900 50 609
Oman tuetun tydtoiminnan kayttopaivia yhteensa 1694 3316 4412 5234 (0] 26 900 41 556
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 14 66 59 77 (o] 164 87
Ostopalvelujen tuetun tydtoiminnan kayttopaivia yhteensa 638 244 29 402 7 740 0 9 053
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 14 24 29 80 92 (o] 78
Tyo6- ja paivatoiminnan kokonaisbruttokustannukset, € 22 853 196 11 055 142 6484 511 4189 770 6 576 529 4377 671 55 536 819
TyO- ja paivatoiminnasta perityt asiakasmaksut yhteensd, € 174 750 193 128 95 336 65 681 159 600 66 787 755 282
Tyo6- ja paivatoiminnan kokonaisnettokustannukset, € 22 678 446 10 862 014 6389175 4 124 089 6416 929 4 310 885 54 781 538
TyO- ja paivatoimintaan liittyvat nettokuljetuskustannukset yhteens3, € 2161128 1697 934 750 310 210053 947 381 520 086 6 286 892
Kuljetuskustannusten osuus nettokustannuksista, % 9,5 15,6 11,7 5,1 14,8 12,1 11,5
Nettokustannukset viaest6a kohti, € 35 37 27 21 27 21 30
Nettokustannukset ty6- ja paivatoiminnan asiakasta kohti, € 20787 19 930 13 394 9144 10 785 6 349 14 273
Nettokustannukset ty6- ja paivatoiminnan kayttopaivaa kohti, € 197 158 165 190 97 47 129
Oman tyo- ja paivatoiminnan bruttokustannukset, € 8 292 724 4 053 916 3610 816 2212 503 3 032482 3 869 251 25071693
Omasta tyo- ja paivatoiminnan perityt asiakasmaksut, € 135 414 94 539 60 328 65 681 159 600 66 787 582 349
Oman tyo- ja paivatoiminnan nettokustannukset, € 8157 310 3959377 3550488 2 146 822 2 872 882 3 802 465 24 489 344
Omaan ty6- ja paivatoimintaan liittyvat nettokuljetuskustannukset, € 553 300 786 614 526 891 210053 440 943 519 134 3 036 935
Kuljetuskustannusten osuus nettokustannuksista, % 6,8 19,9 14,8 9,8 15,3 13,7 12,4
Nettokustannukset viaest6a kohti, € 12 14 15 11 12 18 13
Nettokustannukset oman ty6- ja paivatoiminnan kayttopaivaa kohti, € 230 161 178 91 113 48 117
Ostetun ty6- ja paivatoiminnan bruttokustannukset, € 14 560 472 7 001 226 2 873 695 1977 267 3 544 046 508 420 30465 126
Ostetusta tyo- ja paivatoiminnan perityt asiakasmaksut, € 39 336 98 589 35 008 [0} [0} 0 172 933
Ostetun ty6- ja paivatoiminnan nettokustannukset, € 14 521 136 6 902 637 2 838 687 1977 267 3544 046 508 420 30292 193
Ostettuun tyo- ja paivatoimintaan liittyvat nettokuljetuskustannukset, € 1607 828 911 320 223 419 0 506 438 952 3 249957
Kuljetuskustannusten osuus nettokustannuksista, % 11,1 13,2 7,9 0,0 14,3 0,2 10,7
Nettokustannukset vaest6a kohti, € 22,1 23,6 12,0 10,2 14,7 2,5 17
Nettokustannukset ostettua tyo- ja paivatoiminnan kayttopaivaa kohti, € 183 156 152 0 87 43 140
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5. VAMMAISTEN TYO- JA PAIVATOIMINTA

5.3 Kehitysvammaisten tuettu tyollistyminen

Tuetun tyollistymisen asiakkaita yhteensa 162| 29| 82| 11| 36| 320
Oman tuetun tyollistymisen asiakkaat 146 29 82 11 22 [0} 290
Ostopalvelujen tuetun tyéllistymisen asiakkaat 16| | 0| 0| 14| 30

Tuetun tyollistymisen nettokustannukset yhteenss, € 591 934 47 741 1119 503 15 032 130 880 24 625 1929 715
Oman tuetun tydllistymisen kustannukset, € 591 934 46 150 1119 503 15 032 41 278 (0] 1813 897
Ostopalvelujen tuetun tydllistymisen kustannukset, € (0] 1591 (o] [¢] 89 602 24 625 115 818

6. ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

6.1 Palveluasuminen ja tuettu asuminen (sisdltda seka kehitysvammaisten palveluasumisen ja tuetun asumisen etta vpl-palveluasumisen yksittdiseen asuntoon)

Palveluasumisen ja tuetun asumisen asiakkaita yhteensa

(kehitysvammaisten palvelut, asiakas kertaalleen) 425 165 195 208 268 234 1495
Omien palvelujen asiakkaita 303 101 143 77 60 193 877
Ostopalveluna tuotettujen palvelujen asiakkaita 125 66 52 131 211 41 626

Palveluasumisen ja tuetun asumisen asiakkaiden osuus vaestosta yhteensa, % 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

Palveluasumisen ja tuetun asumisen asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon

asiakkaista, % 18,5 17,8 17,4 22,2 23,6 17,9 19,4

Palveluasumisen asiakkaita yhteensa 165 71 80 142 95 69 622
joista pitkaaikaisia asiakkaita 165 71 80 142 95 69 622
joista lyhytaikaisia (tilapaisia) asiakkaita (o] (o] (o] (0]

Oman palveluasumisen asiakkaita yhteensa 83 25 45 36 10 39 238
joista pitkaaikaisia asiakkaita 83 25 45 36 10 39 238
joista lyhytaikaisia (tilapaisia) asiakkaita [0} (o] [0} [0} [0}

Ostopalvelujen palveluasumisen asiakkaita yhteensa 82 46 35 106 85 30 384
joista pitkaaikaisia asiakkaita 82 46 35 106 85 30 384
joista lyhytaikaisia (tilapaisia) asiakkaita - [0} [0} (0] [0} [0}

Tuetun asumisen asiakkaita yhteensa 262 94 106 68 172 165 867
joista omien palvelujen asiakkaita 220 76 99 41 50 154 640
joista stopalveluna tuotettujen palvelujen asiakkaita 43 20 7 27 125 11 233

Asumista tukevien palvelujen kdyttovuorokausia yhteensa 149 270 53129 56 588 66 986 86 699 63 547 476 944
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kayttovuorokausia 56 279 [0} o} 31 [0} 366

Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 351,2 322,0 290,2 322,0 323,5 271,6 319,0

Palveluasumisen (ohjatun asumisen) kdyttévuorokausia yhteensa 57 981 23 853 23 826 46 311 31188 14 663 197 822
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kayttovuorokausia 56 279 (o] (o] 31 (o] 366

Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 345 318 298 326 325 213 318

Oman palveluasumisen kayttévuorokausia yhteensa 28 676 9 019 13 603 12 660 3464 4 684 72 106
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kdyttovuorokausia 56 279 0 (0] [0} 0 335

Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 333 311 302 352 346 120 303
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6. ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT
6.1 Palveluasuminen ja tuettu asuminen (sisdltda seka kehitysvammaisten palveluasumisen ja tuetun asumisen ettad vpl-palveluasumisen yksittdiseen asuntoon)
Ostopalvelujen palveluasumisen kdyttovuorokausia yhteensa 29 305 14 834 11 763 33 651 27 724 9 979 127 256
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kayttévuorokausia 0 0 0 31 (0] 31
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 357 322 336 317 322 333 331
Tuetun asumisen kdyttévuorokausia yhteensa 91 289 29 276 27 639 21 400 55512 48 884 274 000
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 348 311 261 315 323 296 1854
Oman tuetun asumisen kdyttovuorokausia yhteensa 76 607 23 337 25616 12 775 16 674 46 152 201 161
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 348 307 259 312 333 300 314
Ostopalvelujen tuetun asumisen kayttovuorokausia yhteensa 14 682 5939 2 023 8 625 38 838 2732 72 839
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 341 297 289 319 311 248 313
Asumista tukevien palvelujen kdyttovuorokausien jakautuminen 100,0 100,0 100,0 101,1 100,0 100,0 100,0
Palveluasuminen (ohjattu asuminen) 38,8 44,9 47,9 69,1 36,0 23,1 42,1
Tuettu asuminen 61,2 55,1 52,1 31,9 64,0 76,9 57,9
Asumista tukevien palvelujen kokonaisbruttokustannukset, € 8113 526 3434 956 2 150 536 3297 151 2 634 506 3275867 22 906 542
Asumista tukevista palveluista perityt asiakasmaksut yhteensd, € 401 998 10 391 88 057 117 425 180 429 346 251 1144 551
Asumista tukevien palvelujen kokonaisnettokustannukset, € 7 711 528 3424 565 2 062 479 3179726 2 454 077 2929616 21761991
Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 8,0 6,8 5,4 9,6 71 10,3 7,7
Nettokustannukset vaestda kohti, € 12 12 9 16 10 14 12
Nettokustannukset asumista tukevien palvelujen asiakasta kohti, € 18 145 20 755 10577 15 287 9157 12 520 14 557
Nettokustannukset asumista tukevien palvelujen kdayttdvuorokautta kohti, 52 64 39 a7 28 46 46
Palveluasumisen kokonaisbruttokustannukset, € 4 473 506 2 182 597 1709 642 3077 217 1993 665 1393 667 14 830 293
Palveluasumisesta perityt asiakasmaksut yhteens3d, € 275541 2976 81 629 117 425 125 968 243 999 847 538
Palveluasumisen kokonaisnettokustannukset, € 4 197 965 2179 621 1628 013 2 959 792 1867 697 1149 667 13 982 755
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 6 7 7 15 8 6 8
Nettokustannukset palveluasumisen asiakasta kohti, € 24 988 29 062 20 350 20 844 19 455 16 662 22195
Nettokustannukset palveluasumisen kayttdvuorokautta kohti, € 72 91 64 64 60 78 70
Oman palveluasumisen bruttokustannukset, € 2 627 788 455 499 682 401 481 255 245 330 777 464 5269 736
Omasta palveluasumisesta perityt asiakasmaksut, € 272 907 1416 53 672 117 425 125 968 243 999 815 387
Oman palveluasumisen nettokustannukset, € 2 354 881 454 083 628 729 363 830 119 362 533 464 4 454 349
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6. ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT
6.1 Palveluasuminen ja tuettu asuminen (sisiltida sekd kehitysvammaisten palveluasumisen ja tuetun asumisen etti vpl-palveluasumisen yksittidiseen asuntoon)
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 4 2 3 2 0 3 2
Nettokustannukset oman palveluasumisen asiakasta kohti, € 27 382 15 658 13972 10 106 11936 13 679 18 181
Nettokustannukset oman palveluasumisen kayttévuorokautta kohti, € 82 50 46 29 34 114 62
Ostetun palveluasumisen bruttokustannukset, € 1845 718 1727 098 1027 241 2 595 962 1748 335 616 203 9 560 557
Ostetusta palveluasumisesta perityt asiakasmaksut, € 2 634 1560 27 957 [0} (0] 0 32151
Ostetun palveluasumisen nettokustannukset, € 1843 084 1725538 999 284 2 595 962 1748 335 616 203 9 528 406
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 3 6 4 13 7 3 5
Nettokustannukset ostetun palveluasumisen asiakasta kohti, € 22 477 37 512 28 551 24 490 20 329 20 540 24 749
Nettokustannukset ostetun palveluasumisen kayttéovuorokautta kohti, € 63 116 85 77 63 62 75
Tuetun asumisen kokonaisbruttokustannukset, € 3640 020 1252 359 440 894 219934 640 841 1882 200 8 076 249
Tuetusta asumisesta perityt asiakasmaksut yhteens3, € 126 457 7 415 6428 (0] 54 461 102 252 297 013
Tuetun asumisen kokonaisnettokustannukset, € 3513563 1244944 434 466 219934 586 380 1779948 7 779 236
Nettokustannukset vaest6a kohti, € 5 4 2 1 2 9 4
Nettokustannukset tuetun asumisen asiakasta kohti, € 13411 13 244 4 099 3234 3409 10 788 8973
Nettokustannukset tuetun asumisen kayttovuorokautta kohti, € 38 43 16 10 11 36 28
Oman tuetun asumisen bruttokustannukset, € 2234744 664 190 387 894 160 263 169 342 1 803 135 5419 569
Omasta tuetusta asumisesta perityt asiakasmaksut, € 125 607 [0} [0} [0} 54 461 102 252 282 320
Oman tuetun asumisen nettokustannukset, € 2109 137 664 190 387 894 160 263 114 881 1 700 883 5137 249
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 3 2 2 1 0 8 3
Nettokustannukset oman tuetun asumisen asiakasta kohti, € 9587 8739 3918 3909 2298 11 045 8 027
Nettokustannukset oman tuetun asumisen kayttovuorokautta kohti, € 28 28 15 13 7 37 26
Ostetun tuetun asumisen bruttokustannukset, € 1405 276 588 169 53 000 59 671 471 499 79 065 2 656 680
Ostetusta tuetusta asumisesta perityt asiakasmaksut, € 850 7 415 6428 (0] (0} [0} 14 693
Ostetun tuetun asumisen nettokustannukset, € 1404 426 580 754 46 572 59671 471 499 79 065 2641987
Nettokustannukset viest6a kohti, € 2 2 [0] [0) 2 (0] 1
Nettokustannukset ostetun tuetun asumisen asiakasta kohti, € 32 661 29 038 6 653 2210 3772 7 188 11 339
Nettokustannukset ostetun tuetun asumisen kayttévuorokautta kohti, € 96 98 23 7 12 29 36
Asumista tukevien palvelujen nettokustannusten jakautuminen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Palveluasuminen 54,4 63,6 78,9 93,1 76,1 39,2 64,3
Tuettu asuminen 45,6 36,4 21,1 6,9 23,9 60,8 35,7
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myodnteinen paatés vammaispalvelulain
mukaisesta palveluasumisesta yksittidiseen asuntoon 488 163 338 112 292 159 1552
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6. ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

6.2 Asunnon muutostyot

Asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen

paatos asunnon muutostoista tai huoltotoita 488 163 338 112 292 159 1552

0—17-vuotiaat 65 18 40 9 19 11 162

18—64-vuotiaat 220 71 138 57 85 76 647

65 vuotta tayttédneet 203 74 160 46 188 72 743
Asunnon muutostoiden asiakkaiden osuus kaikista VpL-asiakkaista, % 4,3 4,1 7,2 3,2 5,1 5,8 4,9
Asunnon muutostdiden asiakkaiden osuus vaestdsta, % 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Asunnon muutostdiden asiakkaat ikdryhmittdin yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

0—17-vuotiaat 13,3 11,0 11,8 8,0 6,5 6,9 10,4

18—64-vuotiaat 45,1 43,6 40,8 50,9 29,1 47,8 41,7

65 vuotta tayttaneet 41,6 45,4 47,3 41,1 64,4 45,3 47,9
Asunnon muutostdiden nettokustannukset, € 662 985 396 226 289 321 81 907 534 851 249 051 2214 341

Omien palvelujen kustannukset, € 662 985 (0] (o] (o] (o] 662 985

Ostopalvelujen kustannukset, € [e] 396 226 (0] [¢] 534 851 249 051 1180 128
Asunnon muutostdiden nettokustannusten osuus VplL-nettokustannuksista, % 0,8 1,3 1,1 0,5 1,5 1,1 1,0
6.3 Asunnon vilineet ja laitteet (0] [0} [0} (0] (0] [0}

Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myodnteinen

paatos asunnon vilineistd ja laitteista tai huoltotéita 606 ac 50 118 404 239 1417
kaikista VpL-asiakkaista, % 5,3 0,0 1,1 3,4 7,1 8,7 4,4
vaestosta, % 0,1 0,0 0,0 0,1 0,2 0,1 0,1
Asunnon vilineiden ja laitteiden nettokustannukset, € 430 479 (0] 173 273 80472 614 658 179 366 1478 248

Omien palvelujen kustannukset, € 430 479 (0] (0] (o] (0]

Ostopalvelujen kustannukset, € [e] (0] (0] [¢] 614 658 179 366
VpL-nettokustannuksista, % 0,5 0,0 0,7 0,5 1,7 0,8 0,7
7. VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT (vaikeavammaisten palveluasumisen ja tehostettu palveluasuminen)

7.1 Vaikeavammaisten palveluasuminen
Vaikeavammaisten palveluasumisen asukkaat
asumisyksikoissa yhteensa 389 154 157 191 171 158 1229

0—17-vuotiaat [0} 0 (0] [0} [0} [0}

18—64-vuotiaat 286 120 141 111 112 98 868

65 vuotta taytténeet 103 34 16 80 59 60 352
Palveluasumisen asukkaat ikdaryhmittdin yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0

0—17-vuotiaat 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

18—64-vuotiaat 73,3 77,9 89,8 58,1 65,5 62,0 0,0

65 vuotta tayttineet 26,4 22,1 10,2 41,9 34,5 38,0 0,0
Palveluasumisen asukkaiden osuus kaikista VpL-asiakkaista, % 3,4 3,9 3,3 5,4 3,0 5,8 3,8
Palveluasumisen asukkaiden osuus vaestosta, % 0,06 0,05 0,07 0,10 0,07 0,08 0,07
Asumisyksikoiden pitkdaikaiset asukkaat 382 148 157 185 165 158 1195
Asumisyksikoiden lyhytaikaiset asukkaat 9 [0} 11 6 [0} 26
Palveluasumisen lyhytaikaisten asukkaiden osuus kaikista asukkaista, % 1,0 5,8 0,0 5,8 3,5 0,0 2,1
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7. VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT (vaikeavammaisten palveluasumisen ja tehostettu palveluasuminen)

7.1 Vaikeavammaisten palveluasuminen

Oman vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaita yhteensa 48 38 32 7 - 127
Pitkdaikaisia asiakkaita 48 32 32 7 - 118
Lyhytaikaisia (tilapaisia) asiakkaita 8 0 [o] - (] 8

Ostopalvelujen vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaita yhteensa 340 116 125 179 171 146 1077
Pitkdaikaisia asiakkaita 340 116 125 168 165 146 1 060
Lyhytaikaisia (tilapaisia) asiakkaita 0 11 6 9] 17
Palveluseteliasiakkaiden osuus ostopalveluasiakkaista 15 - 0 0 0 11 26
Pitkdaikaisia asiakkaita 15 - 0 (0] 0 11 26
Lyhytaikaisia (tilapaisid) asiakkaita - (0] 0 0 (0] [¢]

Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikéiden nettokustannukset, € 22 743 958 8 267 692 7 346 160 6910 367 7 238 697 8 246 481 60 753 355
josta omien palvelujen kustannukset, € 2 699 443 2 457 010 428 937 267 558 - 283 009 6 135957
josta ostopalvelujen kustannukset, € 20 044 515 5 810 682 6917 223 6 642 809 7 238 697 7963472 54 617 398

josta palvelusetelilld hankittujen palvelujen kustannukset, € 1958111 (0] 0 0 0 361 052 2319163
Josta omien palvelujen osuus, % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Josta ostopalvelujen osuus, % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Josta palvelusetelien osuus, % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Palveluasumisen asumisyksikéiden nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 28,7 27,2 28,9 39,3 19,9 35,2 28,6

Nettokustannukset € / palveluasumisen asumisyksikén asukas 58 318 53 686 46 791 36 180 42 332 52193 49 433

7.2 Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen

Tehostetun palveluasumisen asiakkaita yhteensa 916 536 442 492 318 412 3116
Tehostetun palveluasumisen pitkdaikaisia asiakkaita 745 334 296 323 306 358 2362
Tehostetun palveluasumisen lyhytaikaisia (tilapaisia) asiakkaita 200 209 155 169 12 54 799

Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden osuus vaestosta yhteensa, % 0,1 0,2 0,2 0,3 0,1 0,2 0,5

Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon

asiakkaista, % 44,5 57,4 45,4 53,2 30,9 32,3 136,1

Oman tehostetun palveluasumisen asiakkaita yhteensa 465 103 40 164 103 134 1009
Tehostetun palveluasumisen pitkdaikaisia asiakkaita 323 21 34 31 100 80 589
Tehostetun palveluasumisen lyhytaikaisia (tilapaisia) asiakkaita 151 82 8 133 3 54 431

Ostopalvelujen tehostetun palveluasumisen asiakkaita yhteensa 483 417 402 337 215 278 2132
Tehostetun palveluasumisen pitkdaikaisia asiakkaita 430 314 262 292 206 278 1782
Tehosteun palveluasumisen lyhytaikaisia (tilapaisia) asiakkaita 59 105 147 45 9 0 365
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7. VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT (vaikeavammaisten palveluasumisen ja tehostettu palveluasuminen)
7.2 Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen
Tehostetun palveluasumisen kdyttdvuorokausia yhteensa 262 702 118 696 105 632 113 200 103 066 119431 822 727
Joista lyhytaikaisia (tilapéisid) kayttévuorokausia 5622 6 680 3633 3 059 401 1398 20793
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 287 221 239 230 324 290 264
Oman tehostetun palveluasumisen kdyttdvuorokausia yhteensa 116 014 10 743 12 392 13 027 32 387 27 310 211 873
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kdyttovuorokausia 4 156 3 846 93 1 695 59 1398 11 247
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 249 104 310 79 314 204 210
Ostopalvelujen tehostetun palveluasumisen kdyttévuorokausia yhteensa 146 688 107 953 93 240 100 173 70 679 92121 610 854
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kayttovuorokausia 1466 2834 3 540 1364 342 0 9 546
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 304 259 232 297 329 331 287
Tehostetun palveluasumisen kokonaisbruttokustannukset, € 57 998 361 26 288 270 21 196 652 20 818 205 17 905 717 19 743 962 163 951 166
Tehostetusta palveluasumisesta perityt asiakasmaksut yhteensa, € 1765 480 1096 044 145 448 199 492 1126014 810191 5142 669
Tehostetun palveluasumisen kokonaisnettokustannukset, € 56 232 881 25192 226 21 051 204 20618 713 16 779 702 18 933 771 158 808 497
Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 58 50 55 62 48 67 56
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 86 86 89 106 70 91 87
Nettokustannukset tehostetun palveluasumisen asiakasta kohti, € 61 390 47 000 47 627 41 908 52 766 45 956 50 965
Nettokustannukset tehostetun palveluasumisen kayttdvuorokautta kohti, € 214 212 199 182 163 159 193
Oman tehostetun palveluasumisen bruttokustannukset, € 23 800 229 2 661 879 1767 041 2 241 665 6312431 4 994 489 41777 734
Omasta tehostetusta palveluasumisesta perityt asiakasmaksut, € 1 646 385 150 238 4316 199 492 1126 014 680 381 3 806 826
Oman tehostetun palveluasumisen nettokustannukset, € 22 153 844 2511641 1762725 2042 173 5186417 4314 108 37 970 908
Nettokustannukset vdaestoa kohti, € 34 9 7 11 22 21 21
Nettokustannukset oman tehostetun palveluasumisen asiakasta kohti, € 47 643 24 385 44 068 12 452 50 354 32 195 37 632
Nettokustannukset oman tehostetun palveluasumisen kdayttévuorokautta
kohti, € 191 234 142 157 160 158 179
Ostetun tehostetun palveluasumisen bruttokustannukset, € 34198 132 23 626 391 19429 611 18 576 540 11 593 285 14 749 473 122173 432
Ostetusta tehostetusta palveluasumisesta perityt asiakasmaksut, € 119 095 945 806 141 132 0 0 129 810 1335843
Ostetun tehostetun palveluasumisen nettokustannukset, € 34 079 037 22 680 585 19 288 479 18 576 540 11 593 285 14 619 663 120 837 589
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 52 77 81 96 48 71 66
Nettokustannukset ostetun tehostetun palveluasumisen asiakasta kohti, € 70557 54 390 47 981 55123 53922 52 589 56 678
Nettokustannukset ostetun tehostetun palveluasumisen kayttévuorokautta
kohti, € 232 210 207 185 164 159 198
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8. MUUT PALVELUT

8.1 Muut vammaispalvelulain mukaiset palvelut

Muiden VpL-palvelujen nettokustannukset yhteensad, € 0 268099 807910 75142 6292795 1046919
Josta omien palvelujen kustannukset, € 327182 60665 805271 0 0
Josta ostopalvelujen kustannukset, € 7618 207434 2638 0 6292795 1046919

Muiden palvelujen nettokustannusten osuus VpL-nettokustannuksista, % 0,0 0,9 3,2 0,4 17,3 4,5 0,0

8.2 Kehitysvammahuollon muut palvelut

Muiden palvelujen kokonaisbruttokustannukset, € 1092 460 9082 319 2721095 690 536 1489 224 610 446 15 686 080

Muista palveluista perityt asiakasmaksut yhteenss, € 0 9421 13 997 0 0 0 23418

Muiden palvelujen kokonaisnettokustannukset, € 1092 460 9072 898 2 707 098 690 536 1489 224 610 446 15 662 662
Josta omien palvelujen kustannukset, € 924 194 3 854 456 1814521 166 053 577 657 183 750 7 520 631
Josta ostopalvelujen kustannukset, € 168 266 5218 432 906 574 524 483 911 567 426 696 8 156 018

Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 1,1 17,9 7,1 2,1 4,3 2,2 5,6

Nettokustannukset vaestda kohti, € 1,7 31,0 11,4 3,6 6,2 2,9 9

Nettokustannukset kehitysvammahuollon asiakasta kohti, € 476 9798 2421 735 1309 466 2031

9. KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOITO

Perhehoidon asiakkaita yhteensa 88 30 93 29 32 272
Pitkdaikaisen perhehoidon asiakkaita 68 19 17 8 16 128
Lyhytaikaisen (tilapdisen) perhehoidon asiakkaita 22 11 76 21 16 146

Perhehoidon asiakkaiden osuus vaestdsta yhteensa, % 0,01 0,01 0,04 0,01 0,01 0,00 0,01

Perhehoidon asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon asiakkaista, % 3,8 3,2 8,3 3,1 2,8 0,3 3,5

asiakkaista, % 3,0 2,1 1,5 0,9 1,4 0,1 1,7

Perhehoidon pitkaaikaisten asiakkaiden osuus perhehoidon asiakkaista, % 77,3 63,3 18,3 27,6 50,0 25,0 47,1

Oman perhehoidon asiakkaita yhteensa 42 10 84 29 31 196
Pitkdaikaisen perhehoidon asiakkaita 21 0 8 8 15 52
Lyhytaikaisen (tilapaisen) perhehoidon asiakkaita 21 10 76 21 16 144

Ostopalveluperhehoidon asiakkaita yhteensa 52 20 9 0 1 0 82
Pitkaaikaisen perhehoidon asiakkaita 52 19 9 0 1 0 81
Lyhytaikaisen (tilapaisen) perhehoidon asiakkaita 1 1 0 0 0 0 2

Perhehoidon kdyttévuorokausia yhteensa 24 270 6985 8551 3228 6736 585 50 355
Joista lyhytaikaisia (tilapaisid) kdyttévuorokausia 407 194 2779 392 693 219 4 684

Kayttévuorokausia asiakasta kohti yhteensa 276 233 92 111 211 146 185
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9. KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOITO
Oman perhehoidon kdyttévuorokausia yhteensa 7726 191 5 615 3228 6 370 585 23715
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kdyttdvuorokausia 375 191 2779 392 693 219 4 649
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 184 19 67 111 205 146 119
Ostopalveluperhehoidon kdyttévuorokausia yhteensa 16 544 6 794 2 936 0 366 [0} 26 640
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kdayttdovuorokausia 32 3 (0] 0 (0] (0] 35
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 318 340 326 0 366 [0} 325
Perhehoidon kokonaisbruttokustannukset, € 2754 153 729 579 771 308 278 231 639 416 79 694 5252 381
Perhehoidosta perityt asiakasmaksut yhteensd, € 590 051 121 371 141 343 81 906 98 261 5 605 1038 537
Perhehoidon kokonaisnettokustannukset, € 2164 102 608 208 629 965 196 325 541 154 74 089 4213 843
Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 2,2 1,2 1,7 0,6 1,6 0,3 1,5
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 3,3 2,1 2,7 1,0 2,2 0,4 2,3
Nettokustannukset perhehoidon asiakasta kohti, € 24592,1 20273,6 6773,8 6769,8 16911,1 18522,3 15 268
Nettokustannukset perhehoidon kayttovuorokautta kohti, € 89,2 87,1 73,7 60,8 80,3 126,6 83,7
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Oman perhehoidon bruttokustannukset, € 766 987 3398 474 280 278 231 620 821 79 694 2223411
Omasta perhehoidosta perityt asiakasmaksut, € 193 437 0 134 977 81 906 98 261 5 605 514 186
Oman perhehoidon nettokustannukset, € 573 550 3398 339 303 196 325 522 559 74 089 1709 224
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 0,9 0,0 1,4 1,0 2,2 0,4 0,9
Nettokustannukset oman perhehoidon asiakasta kohti, € 13656,0 339,8 4039,3 6769,8 16856,8 18522,3 8 546
Nettokustannukset oman perhehoidon kayttdvuorokautta kohti, € 74 18 60 61 82 127 72
Ostetun perhehoidon bruttokustannukset, € 1987 166 726 181 297 028 0 18 595 0 3028970
Ostetusta perhehoidosta perityt asiakasmaksut, € 396 614 121 371 6 366 (0] 0 0 524 351
Ostetun perhehoidon nettokustannukset, € 1590 552 604 810 290 662 0 18 595 0 2 504 619
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 2,4 2,1 1,2 0,0 0,1 0,0 1,4
Nettokustannukset ostetun perhehoidon asiakasta kohti, € 30588 30241 32 296 0 18 595 0 30544
Nettokustannukset ostetun perhehoidon kayttévuorokautta kohti, € 96 89 99 0 51 0 94
10. KEHITYSVAMMAISTEN LAITOSHOITO
Laitoshoidon asiakkaita yhteensa 38 24 46 51 77 30 266
Pitkaaikaisen laitoshoidon asiakkaita 23 8 6 21 42 6 106
Lyhytaikaisen (tilapdisen) laitoshoidon asiakkaita 17 16 40 33 35 24 165
Laitoshoidon asiakkaiden osuus vdestdsta yhteensd, % 0,01 0,01 0,02 0,03 0,03 0,01 0,01
Laitoshoidon asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon asiakkaista, % 1,7 2,6 4,1 5,4 6,8 2,3 3,4
Laitoshoidon pitkdaikaisten asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon 1,0 0,9 0,5 2,2 3,7 0,5 1,4
Laitoshoidon pitkaaikaisten asiakkaiden osuus laitoshoidon asiakkaista, % 60,5 33,3 13,0 41,2 54,5 20,0 39,8
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10. KEHITYSVAMMAISTEN LAITOSHOITO
Oman laitoshoidon asiakkaita yhteensa - - - - - - -
Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaita = = = = = = -
Lyhytaikaisen (tilapadisen) laitoshoidon asiakkaita - - - - - - -
Ostopalvelulaitoshoidon asiakkaita yhteensa 37 24 46 51 77 30 265
Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaita 22 8 6 21 42 6 105
Lyhytaikaisen (tilapdisen) laitoshoidon asiakkaita 17 16 40 33 35 24 165
Laitoshoidon kayttépadivia yhteensa 8 699 3 608 5953 7 462 12 236 1848 39 806
Joista lyhytaikaisia (tilapiisid) kiyttépaivia 2066 1209 3780 2395 1154 838 11442
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 229 150 129 146 159 62 150
Oman laitoshoidon kadyttopaivia yhteensa - - - - - - -
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kayttopaivia - - - - - - -
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa - - - - - - -
Ostopalvelulaitoshoidon kayttopaivia 8 699 3608 5953 7 462 12 236 1848 39 806
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kayttopaivia 2 066 1209 3780 2 395 1154 838 11 442
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 235 150 129 146 159 62 150
Laitoshoidon kokonaisbruttokustannukset, € 6 240 599 1465 750 4101 223 5081 429 6973676 1458 050 25320727
Laitoshoidosta perityt asiakasmaksut yhteensd, € 123 096 59 509 59 555 0 0 8 692 250 852
Laitoshoidon kokonaisnettokustannukset, € 6117 503 1406 241 4041 668 5081429 6973 676 1449 358 25 069 875
Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 6 3 11 15 20 5 9
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 9 5 17 26 29 7 14
Nettokustannukset laitoshoidon asiakasta kohti, € 160 987 58 593 87 862 99 636 90 567 48 312 94 248
Nettokustannukset laitoshoidon kayttovuorokautta kohti, € 703 390 679 681 570 784 630
Oman laitoshoidon bruttokustannukset, € - - - - - - -
Omasta laitoshoidosta perityt asiakasmaksut, € - - - - - - -
Oman laitoshoidon nettokustannukset, € - - - - - - -
Nettokustannukset viestda kohti, €
Nettokustannukset oman laitoshoidon asiakasta kohti, €
Nettokustannukset oman laitoshoidon kayttévuorokautta kohti, €
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10. KEHITYSVAMMAISTEN LAITOSHOITO
Ostopalvelulaitoshoidon kokonaisbruttokustannukset,€ 6240 599 1465 750 4101223 5081 429 6973 676 1458 050 25320727
Ostopalvelulaitoshoidosta perityt asiakasmaksut, € 123 096 59 509 59 555 0 0 8 692 250 852
Ostopalvelulaitoshoidon nettokustannukset, € 6117 503 1406 241 4041 668 5081429 6973 676 1449 358 25069 875
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 9 5 17 26 29 7 14
Nettokustannukset ostetun laitoshoidon asiakasta kohti, € 165 338 58 593 87 862 99 636 90 567 48 312 94 603
Nettokustannukset ostetun laitoshoidon kadyttévuorokautta kohti, € 703 390 679 681 570 784 630
11. OMAISHOIDON TUKI
Omaishoidon asiakkaita yhteensa 3719 1404 1353 1657 2025 1965 12 123
0-17-vuotiaat 1195 341 409 259 502 486 3192
18-64-vuotiaat 675 251 270 314 310 368 2188
65 vuotta tdyttaneet 1849 812 674 1084 1213 1111 6 743
Omaishoidon tuen palkkioluokat (€/kk) vuonna 2020
Palkkioluokka 1 449 455 0 413 408 408
Palkkioluokka 2 815 0 0 784 600 0
Palkkioluokka 3 1766 827 0 1247 900 938
Palkkioluokka 4 0 1791 0 - 1400 1634
Maksettujen hoitopalkkioiden kokonaiskustannukset yhteensd, € 24 187 928 8031418 5495 415 8 714 937 11 345 479 11 066 578 68 841 755
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Vammaispalvelulain mukaisten muiden palvelujen kuvaukset

Helsinki Sopeutumisvalmennus, harkinnanvaraiset apuvalineet ja laitteet, erityisvaatetus ja muu taloudellinen tuki.
Espoo Avustukset liikkumisvalineisiin ja niiden apuvalineisiin, tukiviittomaopetus ja muu taloudellinen tuki.
Sopeutumisvalmennus, liikkumisvalineet, erityisvaatteet, muut vammaisavustukset (kotiin ostettava
Vantaa hoito ja ammatillinen tukihenkilotoiminta seka iltapaivatoiminta).
Sopeutumisvalmennus; harkinnanvaraiset valineet ja laitteet; vaatetus- ja erityisravintokustannukset;
Turku avustajakeskuksen avustus
harkinnanvaraiset valineet ja laitteet, vaatetus- ja erityisravintokustannukset, lyhytaikainen avustajapalvelu,
Tampere henkilokohtainen budjetti, muut tukitoimet
Oulu Palveluasuminen omaan kotiin, auto avustukset sekd koneet, valineet ja laitteet

Kehitysvammahuollon muiden palvelujen kuvaukset

Oma toiminta: Kehitysvammapoliklinikka (ent. vammaisneuvola), tukihenkilotoiminta

Helsinki Ostopalvelut: Kehitysvammapoliklinikan kustannukset

Oma toiminta: Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta, koululaisten lomatoiminta. Ostopalvelut: kotiin vietava lasten tuntiperusteinen
Espoo hoitopalvelu, kehitysvammaisten muut tukitoimet (esim. kriisihoitojaksot, Eteva-kuntayhtyma ja Karkulla Samkommun).

Ostot sivistystoimelta, kehitysvammahuollon hallintokulut. Ostopalvelut: Avohuollon menoihin sisaltyva poliklinikka- ja kotona
Vantaa  hoidettavien kustannukset.Koululaisten ostettu iltapadivahoito.

Oma toiminta: tutkimus- ja palveluohjausasiakkaat, vammaisten lasten kesdkerhot, toimistotyo seka muut yksilolliset erityispalvelut.
Turku Ostopalvelut: tutkimus- ja ohjausasiakkaat, erityisperhetyo ja jatko-opetus.

Kehitysvammapoliklinikkakdynnit ja puhelinkonsultaatio; leirit ja kerhot; avustukset yhteisoille; henkilokohtainen budjetti, oman
Tampere tuotannon Havu-tiimi (havainnoi ja vuorovaikuta).
Oulu Omatoiminta pois lukien henkildstékulut, ostopalvelu: Erityishuoltopiirin neuvola ja paivatoiminnan kustannukset
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Liite 3. Vammaisten palvelujen toiminta- ja kustannustietojen aikasarjat

2016-2020

L L L L L L L
o o o o o o o
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= ESPOD = VANTAA = TURKU = TAMPERE = = KUUSIKKD =
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myEntainan Vpln muksinen b 12113 03| asm Y- B 04 10 337 g5  3a4m 01
12128 01 asw 15 4mm 42 35m 2] 07| 3m 33| 3458 03
1135 -17 4800 12( 431 -0 3502 0.4 -24 1804 -122) 3389 -13
11351 48| 39w a7y asm 32| 35w 27 s 25 2ms 38 319 55
Muutos 2016-2020, % 55 -152 07 ET 45 194 J1
Voln muksisia palvaluja tai 2015 13 -34 17 11 11 57 13 -157] 15 1832 17 04 0 =50
tukitoimia saaniden m7 13 4 17 30 11 23 13 15 15 05 17 ik 13 5!
3 13 7 17 01 11 18 13 1,01 15 il 15 438 13 03
18 -25 17 0,0 11 -33 13 04 15 -5 14 -131 13 -3
17 53 14 -180 10 45 18 34 4 37 13 47 17 £4
VpL:n mukaistan palvalujen 7834530 23| 2733531 15| 2133 0@ 38 1512223 37 2173177 63| 21806972 13 2511748 21
nattokustannkset 7720738 -15( 28 40037 17) 20880035 -22( 15348800 28 32095830 133 253515 44| 135658387 1
2018 | 81106753 51| 30477311 73| 22800471 53| 15484577 50] 35311659 100 23328357 34| 03503084 685
2013| |ax73 34| 31874318 45| 27317687 133 34 44) 35852574 38| M1%06E1 37| 121109215 55
78350 303 -58| 30380475 -8 15387 880 -1l 835 1) 3}&34811 03 Bam 41| 12025833 -1
Muutos 20162020, % 15,1 85 10,1
Omizn palvalujen % 2018 - - - a0 . - 33 - -
nettokustannuksis 1)) oo 1)) 13 00 oo 34 23 (1]
398 317 2 00 13 37 00 24 »3 40
2854 / 43| =3 11281 33 15383 00 22 55 28
53 55 05 02 135 00 -100,0 08 2 44 58
\Vam maizpahval ujen 47 s3m 23| asw 03| a1 20,3 S 30 70
kokonaiskustannukset suroa -3 g13 31 448 -15 430 32 13 & 685 50 21
asiakas 50 R 57 4s8 43 458 52 2 7198 77 52
51|  ssa 23| 38 08 47w 39 sms 64| 8307 182 76
11| 7em Bo| sam 20  som a3  sa3s 15| 81 07 15
Muutos 20162020, % 3 153 155 350 348
\Vam maizpahvalujen 2015 12 102 02 a7 53 a1 188 13 T Ba 17
kokonaiskustannukset £/vE, 207 0 -7 102 (1] L 33 2 LT 13 1 112 37 [1%:}
2018 15 3 wr 7 I 52 5 51 1m g4 113 23 53
5 110 24 17 159 23 35 1w 25 1 27 vy) 41
-3 104 57 107 54 a0 13 1m0 21 1 33 115 43
Muutos 20162020, % 13 10,1 11 2l 50 51
3. Kehitysammahuollon ssizkkaat ja
¥zhitysvammahucllon asiakkaat 32 307 30 41 259 1175 22 1388 23 53
yhteensd 07 147 5 4 30 97 23 1190 13 143 55 il
wms|  24m 2 = 18 48 29 m 27| 1s18 EY 23
2013 153 13 | 42 18 bl 135 11 1547 0 11
0| 268 F| 53 75 33 a3 118 45 27
Muutos 20162020, % 28 167
¥wln muksisia pakeluja kayttanest | 2018 ally) 307 30 24 2.3 04 1174 24 20
asiakiaat 2017 | : 30 37 44 21 14 33 42
m8 | I 3 18 48 21 53 27 32
03 33 M| 42 13 -1 0 83 36
2020 15 25 55 75 02 12 33 03
Muutos 2015-2020, %
vammahucllon asakkaiden | 2018 21 12 -3 44,0 -158 155 48
2017 13 13 73 33 43 43 08
m8 14 02 5 20 12 27 17
03 14 0 07 11 02 11 [ik:}
2 58 50 45 35 37 19
¥wlon mukaisia palveluja kayttanens | 2018 83 -14 0,0 25 2 -187] -17 44 -31
zzialdaidean % m7 A -12 00 0g 307 144 [ik:} 13 0
kshitysvammahuolion asiakkaista | 2018 a4 31 oo 0o 8|3 4.9 41 £1 03
m3 3 15 00 | @2 3,0 03 &1 913 14
2020 8,1 -3 43 00 910 43 -4 15 83,1 -24
Muutos 20162020, % 43 143 12
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5 5 5 5 5 = 5
4 4 o+ 4 4 4 4
£ £ £ £ £ 2 £
3 3 3 3 3 3 3
HELSINK = ESPOO = VANTAA = TURKU = TAMPERE = oy = KUUSIKED =
Kahrysvammahualion 2016 | B85 323 5540 13| 410753734 14.2( 30 508 53E0 52| 317401743 31| 25E7E 8425 13| 262833381 1.0 242 810 3309 43
nettokustannuiset 2017 | 83 143 2210 -3,7| 42 850582.0 43| 273171753 -8.5| 31 47945518 -08| 28312 486.2 53| 254814852 0.8 240 194 5025 -11
2018 | B8 061 7750 53| 449770062 43| 330447837 18.4] 33 1298915 52| 30308 9525 7.1| 252504223 -0.8 255 782 8412 65
2019 | 34 504 4330 73| 302940430 11.8( 35 1223010 5.3 34 344830 37| 333988515 10.2( 27 937 3804 54| 275503 1433 7
2020 | 95 588 8540 22| 506138930 0.6| 38001 0320 82| 35 8308180 -13| 347855428 42| 28332 7830 14|282 213 0888 24
Muutos 20162020, % us 32 245 58 34 18 162
Omian palvelujen %-osuus 2016 505 - 258 - [01] -] 200 - 135 - 3nz - 342 -
nettokustannuksista 2017 454 -10.3 244 53 aa g 131 -5 B5 a3 3nE Lg| 325 4.7
2018 a3 33 240 6.7 250 o 170 =1L 243 7 388 28 Lo 4E
2ms s -3 248 4E 237 -5.0) 153 105 360 -1.3| 234 5.1
2020 3832 0.7 227 24 253 5.5 (1] 1.1 7.4 3.9 235 03
Ostopalvelujen %-osuus 2016 B84 743 78,7 B53 G628 855
nettokustannuksista m7? M35 105 750 03 745 -LE] 853 43 822 -L0] 580 23
2018 3.1 82 Tan -4 750 7] 860 0.8 612 -L7| 534 0
2ms 62,1 50 752 1.7 753 Lg| B47 54 §4.0 4.5 103 21
2020 618 -04 113 28 748 -2.0) B55 44 625 -2.3| 107 0.2
kahrysvammahualion 2ms 42233 ol 43 287 us 3|\ 37 SEa o3 22 388 -1 35184 23
nettokustannukset eurca [/ aslakas | 2017 0420 43 45 B89 13 28 592 -18.5} 3oz 3z 2078 1.3 337 50
2mz a0&38 o5 a7 134 3.1 3239 125 3B09s 01 2117 L9 3453 32
20139 41385 33 50751 73 33 E37 4.4 3|72 B0 0835 -2.3| 35 853 40
(2020 | 42137 05 54 853 .7 3o 0.5 35 208 23 171 4.5 35 608 21
Muutas 2006-2020, % 0.1 a7 -L1l Ll -34 4,1
kehitysvammahuclion 2016 135 [ 150 n2 133 39 153 -17.5 131 134 153 33
nettokustannukset €fviests 207 123 -43 15 27 125 Ao 155 37 131 0.1 135 -24
2018 135 51 153 3z 145 15,7 173 55 123 -17| 143 52
20139 145 84 174 35 150 37 178 83 135 5.4 152 63
| 2020 | 147 17 173 44 13 5,5 174 23 137 0.5 154 15
Muutos 2015-2020, % g2 156 152 30 43 103
4. Henkiiikohtainen apu
(VpLn mukalsen henkilokohtalsen | 2016 z4a7 82 B3 us 638 4.8 885 125 918 1432 B55 0.5 8377 B3
awvun aslakikaat 2m7 2521 62 855 66 675 5.5 o 124 1087 184 330 7.4 6339 BE
2ms 17az 34 330 85 73 87 B35 110 113 B0 382 5§ 7557 83
20139 2833 a7 104 3.0 751 3] 341 11 lao3 BA 102 0 E004 53
(2020 | 2315 08 358 435 B43 13,0 1000 63 1504 72 1009 .7 8245 30
Muutos 2015-2020, % 1832 205 331 450 3.8 165 233
Henkilokohtalsen avun aslakkaiden (2015 o4 10 o3 87 a3 25 o4 287 a4 24 o4 129 0.4 7B
a5thsts an7? 04 a3 o3 a3 a3 47 o4 112 a5 155 as 5.7 o4 74
2ms oa 45 o3 6.3 a3 6.3 oA 11 (13} 173 as 47 oA 75
2ms oa 3B o3 67 a3 0.1 as 21 (13} 7.1 as L1 oA 435
Q2a a4 03 a3 ] a4 1.4 ] 55 1] 53 a3 0.2 03 2.1
Henkilokohtalsen avun aslakkaiden (2015 w5 108 171 5.3 135 87 130 527 53 145 255 2.3 185 IR
%-csuus kalkista VpLn asiakkalsta | 2017 215 53 185 8.1 144 5.5 14 128 18 172 2.5 &0 0.1 87
2ms E 53 138 0 150 4.4 238 112 13 133 303 2.5 213 B&
2ms 13 65 211 67 155 3.3 251 25 33 1.1 352 15,3 235 B0
2020 5T 58 243 52 181 16.5] 285 32 243 100 359 47 25E 32
Henkilokohtalsen awvun 2016 | 35 751 6880 87| 30612514 98| 50855675.0 -2.3| 48832240 -215| 34315758 11,1 32004720 43 744738873 50
nettokustannuiset 2017 | 35 589 9110 23| 34745800 46| 53228508 33| 53718880 120| 11057 1712 185| 34527310 27 782491930 51
2018 | 38 3153940 48| 106103970 120| 68173516 7.7| 5028 1300 1232| 13251 8318 19.9| 10107 1883 69| 851325433 BB
2019 | 40 497 E11.0 57| 108523850 23| 8850350 27.1] 58011184 128| 143981 105.7 150 102940378 18 32075782.8 B2
2020 | 38 353 1610 -53[ 119800580 104 96180320 113 72423355 65| 155604 556,28 42| 103312320 0.4 93 139435.2 12
Muutos 2015-2020, % .3 322 SE0 483 123 251
Omian palvelujen %-osuus 2016 oa - [} - [01] -] oo - - 14 - 14 -
nettokustannuksista 27 og oa e oe az 2.0 3 aa 13 10,3 13 -laz
2ms oa o0.g 471 oo [01] 0.0 oo (1)) 14 5.5 485 35285
203 435 on 457 - 741 g aa o.g 14 2.4 2405 3558
2020 455 a4 438 6.2 852 0.7 (1] -1000) {1)1] 14 0. 5] 241 5.8
Ostopalvelujen %-osuus 2016 oa - [} - [01] -] oo - - 986 - 1385
nettokustannuksista a7 oo oo g oa aa 0.0 oa g g 387 0.1 1387 -
2ms oa o0.g 130 oo [01] 0.0 oo oo 1000 (1)) 985 -1 2116 65
2ms 354 o0.g 532 3105 253 0.0 253 oo 1000 (1)) 985 oo 3535 @3
2020 M3 -34 552 55 338 30,7 318 235 0o 985 0.0 3753 45
Henkilokohtatsen awvun 2015 55 15 i3 L 2B 4.4 25 -103 45 45 171 a3 a5
nattokwtannuiset £fvaests 207 57 10 34 23 2 3 28 BB 47 7 1 a4 37
2ms 3 40 37 .2 30 53] 3z 112 58 1832 50 &0 48 5
20139 a2 4z 37 o1 37 24,04 35 113 a3 s 50 0.9 5 6.7
2020 o) 5.7 a1 32 a1 3.5 a7 57 5 23 W 0,3 51 a3
Muutos 20163020, 5% [ | = 240 251 431 5.7 a5 133
Kustannuksat suroa [ 016 laas2 o5 11224 4.7 93533 5.7 7123 -303 10339 27 52 37 11a79 =1L
henkilokohtalsan awun asiakas 2m7 13953 -3.7 11059 -3 3387 -L§ 6976 -21 10172 16 D 154 4.3 unam -34
2018 13873 05 1143 31 3275 -1.0f 7051 11 10283 [} o232 L3 11 285 0.1
Zms 13933 og w33 4.2 11518 24.7] 7228 25 10578 42 w2 -0.2] 11504 2l
(2020 | 13155 -60 12378 155 1323 -L&| 7242 [1¥3 10 3715 28 o233 0.3 11235 -18
Muutos 20162020, ¥ e 3.7 188 16 a3 -35 33
Hankilakohtatsen avun 206 455 63 314 82 285 Lg| 313 -144 #37 40 478 9 387 28
kustannusten %-0suus Vplan 2017 ara 3B 334 2B a3 532 345 0 M5 23 4.8 -1 338 2B
kokonatskustannuksista 2018 arz 03 348 44 233 -L5] 365 53 3.6 3.0 433 3.4 405 21
2ms 483 22 340 22 L7 61 335 &1 a3 BE 4z3 -L5| 415 a5
2020 485 0.5 335 153 37.3 13,5 a1z 43 430 52 441 3,5 433 55
5. hvelut
Asizkkazt, jollls on vuoden akana | 2015 11033 -25 3739 il 4151 -15.9] 3339 -318 5019 47 2340 -3.4 3xan B4
wolmassa pastds Vpln mukalsesta | 2017 11085 0z 3753 o4 4z 29 33lg -18 5084 og 2778 -5.5] 30261 -0l
kuletuspahvelusta 2018 11082 0.1 3805 14 4323 L4 3313 a1 4351 240 2812 L2 30312 a2
Zms 10881 -19 380 03 4330 L4 sz a3 4821 2B 2388 -5, 3340 -22
(2020 | 10343 -43 3 645 5.1 4374 -0.4 3134 = 4803 a4 2 287 4.1 28 547 -34
Muutos 20162020, ¥ &5 -5 54 532 43 -2 54
vpl-kulletuspahelu-paatoksen 2016 2.1 -0.2 737 240 818 ALE 932 -14 837 14 BaE -L§ &873 440
[omazvizn aslakdalden 3-osuus 2017 315 -08 L1 12 310 35 30 -14 BE 4l 813 5.0 BTR -0z
kallasta vipln aslakkalsta 2018 a3 oo EL0 41 B3 -7 322 a3 B3 A3 853 5.4 817 -0.1
2ms 1.2 02 200 432 0.5 3] 321 11 1 44 B33 -3.3| T4 403
2020 1.1 -0.1 3.7 145 332 2.9 303 =12 83 22 B35 0.4 B35 24
vpl-kulletuspaheluja kayttaneat 2016 B248 -3.1 3201 o8 3513 .5 2585 -268 3478 -18 2340 -3.4 3355 54
aslakkaat 2m7 7325 -33 3180 a3 3588 2] 2513 -28 3533 33 2778 5,5 23 585 -15
2ms 1132 8.7 3181 43 3558 -] 13522 o4 353 -3 1812 L3 12 ER =z
20139 7554 45 3065 45 3583 .7 2788 1as 338 40 2 388 51 2757 403
(2020 | §337 -74 2872 43 37 -5,0) 2541 89 317 &1 2 287 4.1 21 101 73
Muutos 2015-2020, % -152 -103 A1 -7 -1a7 22 420
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o . . . . . .
2 & & & & & &
] ] ] ] ] ] ]
HELSINKI = = VANTAA = TURKU = TAMPERE = ouw = KUUSIKKD =
uspalveluja kiyttineiden | 2016 687 08 -3.0 743 £ L6 06 0 15[ 66 13 636 0.3
H-osuus kaikista 2007 65.4 4.8 11 764 23 9.3 24 a 23| a3 50 684 -17
asiatkaista 2018 596 8.8 -18 727 48 0.2 05 & 13| 63 5.4 660 -5
2013 63.3 62 57 713 16 773 10.1 & 17 a3s -3 671 137
2020 L6 27 131 0.2 49 72,4 64 3 57| 86 44 660 -18
2016 13 42 -L0 16 2.7 1A 162 -200 15 45 14 58
2007 12 5.1 L3 16 04 13 a3 17 14 61 13 23
2018 11 34 = 16 340 13 05 34 14 0.4 13 44
2013 12 EX 57 15 4.7 14 a6 52 12 -159 13 -L6
2020 11 74 7.3 14 43 13 a5 .2 11 5.0 12 a1
Val-kuljetuspalveluja Kiyttansing | 2016 550 EF 111 162 149 73 440 22 44 140 47 143 13
asigtkaista tyd-j umatksja | 2017 523 43 16 199 23 101 78 07 24 133 47| 1484 21
2018 530 13 63 165 71 154 525 26 3.2 118 -84 1ma 10
2013 520 18 12 176 67 10 286 26 08 113 oo 10 26
2020 513 02 EYEY 53 210 183 133 64 71 22 106 <03 1me 24
56 s 29.6 759 20 -3 50
2016 6.7 7.1 3.7 103 46 55 i 215 6.1 63 43 .3 6.1 7.1
2007 66 -1.0 33 20 55 203 40 16 53 55 50 51 63 13
2018 73 19 105 &7 a6 -16.4 518 64 13 42 -15.4 67 64
2013 63 6.1 11 50 23 53 e 67 a2 50 17.3 65 22
2020 74 7.8 1.2 i 64 27 386 112 46 21 7.2 105
[vhd 2086 518174 68 15IM 04 318330 45 20764 370 23 145100 123 1733328 a7
2007 | 521903 25| m3sm 04| 313353 46| 2m076 08 68 135567 66 1780363 0.7
2018 | 503463 -35| 122519 45| 35832 08| 204354 11 03[ 123891 43| 1757315 -13
2013 | 432638 22| BLIw 27| 3aea1 48| 206237 03 30 12908 01| 1764538 04
2020 | 32736 35| 231m 266 21339 280 1s0362 263 224m 262 79364 -335( 1237020 238
Muutos 20162020, % 337 253 5.1 -26.0 -7 453 -310
[Vpl-matkat / matkaja kiyttdnyt 2016 ] 38 a5 04 76 L0 66 EET] 64 15 41 43 6.2 46
asighas | b 2007 55 15 a5 01 73 a6 67 21 66 33 a1 L1 63 L]
2018 58 5.7 34 0.2 74 16 63 08 67 17 EX: 60 6A 20
2013 54 63 a0 66 7.3 a1 6.2 a7 63 11 a5 17.9 65 07
2020 38 =233 7.1 217 6.0 218 43 4133 54 1356 23 -35.3 43 =244
2016 | 17288758 52| 10114685 03] 2947348 43 a3ma17 520 6736564 0.2 4a137s1 08| s237324 -28
kuljetuspalveluje 2017 | 1724248 03| 10431107 31| 8633042 34| 418650 20| 7654667 128 4a133x -20( 52975730 i
nettokustann ukset 2018 | 178713 36 10704986 26 8362209 26 4237302 03| 75173567 18 4610291 -43[ 5374354 15
2013 | 17522510 20| 11221421 43 3333208 10| 413516 22 7280613 34 4maem 47| sasmian ah
2020 | 15623823 -108| sqm229 -19.2[ 7017728 -7 307137 256 5731005 211 31505m3 233 23684z 19,7
Muutos 20162020, % -103 216 288 -156 %0
Omien pahvelujen Hrosuus 2016 B N 00 B N 0 N 113 N ]
nettekustann ubsista 2017 oo 0.0 (1] 0.0 oo ] 0.0 62 48,1 a0
2018 00 o0 00 00 00 0.0 00 03 343 0.0
2013 00 o0 00 00 00 00 00 06 75 67.4
2020 00 0.0 00 00 00 00 00 03 238 105
2016 y B N 0.0 B N 0.0 N 0.0 N ]
2007 0 00 o0 00 00 00 00 113 00 21 11
2018 0 08 0.0 08 08 08 00 18 00 45 L5
2013 0 00 o0 00 00 00 00 EX 00 49 11
2020 00 122 o0 00 00 0.0 00 267 00 335 245
kufjetuspalvel uf 2016 27 6.2 0.0 a1 00 00 30 187 =5 113 -100,0
nettokustann ukset €fvGests 2007 27 -15 15 33 50 a1 EE] 11 2 27 22
2048 28 23 Lo EE] a3 0.1 iz 33 3 52 0.3
2013 27 28 26 a2 a4 a1 30 45 2 5.6 23
2020 24 113 20,0 30 27 16 262 24 2210 15 239 204
Muutos 20162020, % 426 275 113 -200 3.1
[Vel-kuljetuspalvelujen kustan nuiset | 2016 2086 22 ET BT FE D 372 1851 16 1em 6 23
ahvelua kiyttinyt} | 2017 2176 R 35 2409 54| 1667 02 2130 a3l 173 17 23
2018 2471 136 23 21 34 1676 06 2134 02l 16w A5 49
2013 2320 6.1 a3 276 02| 1433 A16( 2147 06 184 123 14
2020 2233 2123 1210 1345 137
Muutos 2016-2020, % 164 176 55 -3
D — 2016 73 EE| T 1.0 286 557 11 66 228 21 47
kustannus 2007 12 14[ 414 43 263 57 na 10 214 62 -10
vammaispal 2018 -13 44 183 6.1 5.6 -43 13 -10.7 123 15 47
2013 5.2 02 360 73 240 6.3 183 70 132 a1 42
2020 53 -15.1 1.6 -3 17.5 271 1538 203 134 -26.0 -16.2
VpL-matkan laskennallin 2016 18 0.7 28,1 EE] L2 271 56 31 313 113 83
{netio} 2007 23 X 7.6 -8 07 2.2 70 5.7 356 49 13
2018 74 a1 28,1 18 20, 0.2 %6 15 357 a5 23
2013 0.2 20 137 59 200 31 %5 04 320 47 a7
2020 36,1 101 23.4 L] 204 17 2.3 63 387 166 353 146
Muutos 2016-2020, % 23 -3 10.7 17.1 203
[Sosiaalihuoltolain mukaiset kul hvelut
[Asiavkaat, 2016 a7 g 133a -L6 72 3.1 330 73 a4l 12a EEEED a7
voimama 2007 3745 30| 1433 120 574 206 387 =8 27| 1 26 a0 12
hulietuspalvelusta 2018 37 -4l 1718 146 483 1438 1.1 E 07 15% 136 9083 07
2013 2830 <147 2037 186 58 182 33 578 361 1613 sof 873 -1
2020 2634 63| 2052 a7 3 513 454 213 64| 1712 61l ama 0.6
Muutos 0162020, % 36,0 34 22,0 -346 357 -18
[shi-wuljetuspalvelu-misaiden % | 2016 06 5.1 05 E¥] 03 ET 302 03 -150 0.6 357 05 X
asuus vie 2007 06 -10.2 05 102 03 248 172 04 138 06 0 05 -1
2018 05 121 06 12,8 02 167 102 04 03 03 17.6 05 45
2013 04 -154 07 161 02 164 EY 0z -368 03 40 05 44
2020 04 74 07 0.3 04 .1 6.0 0.2 -17.4 03 52 05 -L5
[Shi-sufjetuspalvelujo kayttine 2016 2183 103 006 0.7 57 183 130 23 74 1w 203 ca3 0.0
asigkkaat 2007 1850 -155] 1058 52 405 23 248 1033 a0z 113 26 647 0.2
2018 1513 82 1169 105 14 153 22| 1017 74| 15% 136 6308 0.6
2013 1522 06 1422 216 441 26 63 %2 54| 1613 sof  Gesa 63
2020 1190 218 1453 22 626 20 57 238 514 466 1712 61l 6 -10.1
Muutes 0162020, % 456 4.4 92 241 -33.0 57 -6
[Yhdensuu ntaiset Shi-matkat 2016| 3853 <148 245 18 25004 213 32mm0 38 362439 567 300 298| 204503 0.0
2007 | 32565 <155 411 31| 16000 360 35244 68 4s134 28| w2 52| 136834 -7
08| 38155 172  443%7 73| 133m4 | YT 161 41025 24 masa 23| 06258 43
2013 |  37347 21| 55640 254 lgam %5 4113 10| 2187 475 w101 166 205910 0.2
2020 | 23684 366 s0096 -0 1s1m 131 31314 243 1717 202 161 280 166584 -13.1
|Muutos 2016-2020,% 385 181 234 51 52,6 -14.1 -185
[shi-sufjetuspalw 2016 | 2115380 ETEEE 05| a%asn 66 315835 322 a3 150 s7ams 56| 4445146 0.0
nettokustann ukset 2007 | 2112485 02| s133%0 28| ImE4L 248 3m743 183 s16464 248| a5 25| 4536227 12
2018 | 2165370 25 =eam 84 3as01 86 408313 23| a7am 56| 743139 26| 4708706 27
2013 | 2129 146 -7 75200 284 331378 18| 462390 132 133878 520 732660 45| 4671251 -0.8
2020 | 1324977 96| 5617 41| 413640 83| 3mae2 433 14228 283 627189 -13.3( 4166971 -10.8
Muutos 20162020, % 8.0 u5 163 182 65,6 35 63
[shi-wuljetuspalw 2016 367 ETE) 526 -L2 367 04 518 221 ER 2200 454 -12.6 3 0.0
eursa [ asiskas |matkeja kiyttinyt) | 2017 1142 181 286 7.7 323 64 21 5.2 a7 -4z 537 184 708 14
2018 1431 63 476 19 93 78 23 106 43 18 433 42 74 20
2013 133 23 03 56 266 130 %5 60 208 566 435 45 672 7.2
2020 1618 156 472 62 661 -7 3 60 77 132 366 245 667 -0.8
Muutos 0162020, % 673 -10.3 233 -3 436 -133 -28
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2 ESPOO z VANTAA z TURKU z TAMPERE 2 auL z KUUSIKKO z
Shl-kuljetu spavelujen kustannukset | 2016 -B5 19 -2 3 43 T -225 6,4 25 186 25 00
2017 14 14 45 b 26,0 13) 23 34 207 18
2018 I 20 68 13 10,7 83 0 37 67 14
2019 25 25 25,7 92 123 LT T 13 il
2020 -10) 3 51 b 57 -199 297 30 20,4 3 116
Muutos 2016-2020, % 215 54 10,6
Shl-matkan laskennalinen hinta 2018 -282 125 -2 354 -347 14 26,5 19 -18,§] a7 00
{netta] 2017 w1 123 02 175 w0y 17 X I 281 13 7,
2018 23 125 04 93 T T 14 53| nma 20
2019 03| 128 24 116 121 3 214 10,4 7 0
2020 g 17 63 43 1 3 -107 54| mp 103
'M 2016-2020, % 7 -5 151
m T Lk
Kulptuspaiveluja kdyttangiden 2018 7 45 31860 -245 51 28 00
2siakkaiden madrdynteensd 2017 10 23 3740 24 8.5 -1 -13
2018 24 y 23 1m0 54 £V 3] 24
2018 38 44870 31 0240 32 3m 96 43 80 297110 13
2020 48] 4310 -6 34930 -5 3MaQ -128 -16,6 00f 273530 -19
|Muutos 2016-2020, % 28 40 32 -102
\ol-asiakkaiden %-osuus 2016 18 1 00|  8s0 30 w9 a0l w3 43 0 w7 00
07 25 1 -3 899 43 %2 51 %6 44 -3 B3 43
2018 20 1 28 e12 13wl a8l s 13 847 531 T 08
2019 06 | 56 890 24 m7 08| s 03 =7 16
2020 27 4 28 840 58 o 15| wma 102 7
Muutos 2016-2020, % Sk 12 48 66 -183
$hL-asiakkaiden -osuus 2016 54 1338 00| 140 153 .1 153 13 10,4 0.0 00
2017 98 248 22| 101 276 n2 218 B4 00 318 11
2018 25 288 7, 38 134 %4 159 : 31
2019 a1 317 178 110 FLT{ ¥ ] 24 53
2020 133 336 60 156 127 23
Muutos 2016-2020, % 105 138
Kulptuspahvelumatiojen madrd 2018 1A 79,0 05 34 33 -3133 45
hteensi 2017 34 41 02 10
2018 23 00 34 13 1573880 7
2019 21 57 10 26 1621820 03
2020 ETT 26,0 264 257 1045, 288
[Muutos 2016-2020, % 401
Kulietuspahvelujen kustannuiset | 2016 | 19 4047380 104 43| 45% 110 530 700584 03 5482780 00
hteensi 2017 | 19 3549780 03 16| 81711309 133 551580 13
2018 13 16 80050003 16
2019 19 11| 4559058 09 09
2020 10,7 -273) 348391 =250 =270 478353951 -19,0
Muutos 2016-2020, % T 56 154
[ Kulletuspalvel ukaskustan toiminta
Kulptuspaivelukzsiusten kautta 2018 ] 00 - 00] 2981860 0.4 ! 0.5 1004970 6
tzhdyt matkat Pl CIk 00 - 00 3211050 77 1633390 04
2018 19 00 - 00| 3470 1| 1573890 16
2019 29 00 - 00 56 1621820 02
2020 78 0ol oo 00 257 1057320 137
Muutos 2016-2020, % 0.0 -338
6. yi-a
Valkeavammalsten plivitoimint
Paiviteiminnan asakkaat 2016 00 1] [ 00
2017 5 484 3 EV T 79
2018 45 25 3 EX Y 31
2019 103 128 4 151 £ I 48
2020 45 00| I 178 09 55
[Muutos 2016-2020, % 302
2018 00 00 00 00
2017 Y 41
2018 -4 43
2019 17 23 41
2020 -18,0 2 43
2018 0.0 00
2017 27 80
2018 20 34
2019 143 64 30
Paivstoiminnan nettokustannuiset [ 2016 a0 a0
007 2813500 , 57 .3 4
2018 | 207552800 -144| 2 4 63 1804829 : 81
2014 | 21598750 83| 4853322 13 1861326 30 1769 15
2020) 11258870 -26, 4740 -548) 2981394 -398 457400 -343
Muutos 2016-2020, % 554 E
Omien palvelujen %-osuus i'sif 00 ﬂ,a 00 0,6
Ak uls
netiokustanauksista 2018 a0 . ] a1
2019 00 - - 43
2020 00 0.0 454
2016 ) ] f B}
netiokustanauksista a7 0 00 0o 37 L
2018 -100,0 - 0.0 210 3,7 41
2019 100,0 00 - 00 211 a0 08
2020 00 100,0 0,04 589 75,2 43
Kustannukset & 2016 00 18 0.0 00 25 00
2017 980 20 ) 23535 3 16
2018 -152 21 7] 24 21 42
2019 7 21 00 28 21 02
2020 =218 552 12 40,4 485 12 -398
|Muutos 2016-X20, % L 6 -434
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= = = = = = =
¥ “ ¥ = i’ ¥ ¥
=} =] =} =} =] =} 3
2 ESPOO 2 2 TURKU 2 TAMPERE 2 2 2
00| &¢ 00 00| 8230 00| 3557 00 00 00
29 145 37| am3s 25| 2ms7 75 134 17
26 =5 a0 7391 144 42073 91 313 51
150 53 53| 5354 40| 43090 22 122 &7
442 a3 g 31843 504 28153 23 590 357
Muutos 0152000, % 519 304
] ] 0 3 | 15 0 ] 00
92 81 42| 15 114 14 12 210 f 34
Fafiataiminnan kustannustan 5 138 142 il 12 13 14 34 x4 18 137
07 122 w13 37| 1 23| 07 a2 17 38
kokonaiskustannukssta 445 53 a1 s =7 0B 2.3 10 52711 11 367
Kehi hual lon tyd- ja paiva toi keskukset, tuettu tyd ]
(=hitysvammatten i 2 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 0 00
pdivatoiminnan kaikki asiakkaat 0o - 00 - 00 - 0,0 - 00 - 0g [} 0,0
00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 0 00
ool s: o S22 oo s oo| s op| &S oo| 311 00
2 s 19| g m 0| = 19| & 21| 3ms 41
Muutos 019-020,% 00 00 00 00 00 00 0,0
i\ 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00
00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00
&3y ftan eistd asiakkaista 0o - 00 - 00 - 0,0 - 00 - 0g - 0,0
| 474 o[ 540 og| 52 oo =m0 ol =20 00| 293 oo| s00 00
am| a7 05| 589 a0 @7 B2 @2 05| = 08 520 sl ass 4
giminnan suorittest [ 2015 155314 11 k03 45 54377 -127 37313 311  &7910 H3| 115321 80| 333% -17
2017 155114 05 il 55 58683 15 58 709 21| 8833 15 106088 83| 3H3IW 03
2018 -24|  Ba0w 61 58 120 10 57885 -14( 85877 10 111897 55 5374 03
2019 19 B1% 25 53427 31 38427 03| 851139 47 110830 13| @1 17
200 -304 ] -2 38669 -30[ 4570 125 66111 -3 91902 -7l 4560 252
Muutos 2015-2020, % 33 291 213 243 189 251
Ty6- 3 pavstmiminTan suortizst | 2015 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00
asiakasts bohti 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00
00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00
ool 18 ool w7 ool 130 ool 1 op| 187 00
20 1s B 27 e B w Bal B 252
Muutos 015-020,% [ 00
Tyd- ja pavatoiminnan a0 - a0 - 00
nattokustannuksat o - 0.0 : u
ool - 0g| - 00
00( 12512 §0.,0 00| 45808797 0.0
-13| 10852 0140 43| 43108845 3.6
Muutos 019-020,% 00 00
Omizn palvelujen - - - - - - - - - - - -
nettokustannuksista 00 - o - 0 - o - : o - 0g
00 - 00 - 00 - 00 - 1 - 00 - 00
go| 389 00 0g| @3 | - 1 a0 go| 3 00
03| %S 53 98 =321 ss|  wg o0 s&2 03| 447 038
stopaivelujen %-osuus - - S - S - 5 - - - N - -
nettokustannuksista o - i - o - g - 0.0 : o - u
00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00
go| 6Ll og| ma 00 | - og| 120 00 00
o8| 00 0w 100 58 m2 o0 113 20 47
Tyi- ja pavatoiminnan a0 - an - 0 - 00 - a0 - aa - 00
nettokustannustan %-asuus KvHn 00 - g - 00 - 1 - 00 - 0o - oo
tustannusista 0o N g N 00 h 1 N 00 N 0o N oo
o[ 229 o 22 oo 142 | 21 00 5 ool 217 00
EC 11| 12 22 12 145 14 s 152 92| 134 107
Nettokustannuksat €fasiakas 2016 - a0 - ap - 00 - 00 - o0 - ag - 0
2017 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00
2018 - oo| - og| - 0g| - o - 0g| - og| - 00
2019 21542 0o 233882 0ol 143k2 00| W33 00| 120543 00| 701383 08 15333 0.0
00| 07%HE -35| 199303 -148) LB3M3 €8 91443 -152 107843 -105 53483 98| 142735 -85
Muutos 2015-2020, % 00 00 ol oo 00 00 00 00
Nettokustannuksat €suarits 2015 - [ - [ - [0 - L] - [} - [iT}] - 00
W17 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00
2018 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00
s 132 go| 152 00| 1228 og| &7 on| ®ms ng| a2 go| 1053 00
am| 175 ng| 1578 81| 1552 35| a1 g3| @1 e 11| w7 23
Muutas 2013-2020, % 00 00 [T 00 00 00 00
Péivé- jatyitoimintakeskubset 0,0
P hbtomintakestusten | 2015 1057 so| 4 27 a0 73] w5 33| s 11 s o] 37 18
siakkazt 7| 100 15 4 82 a3 07| 34 95 s 51| w0 03| 339 25
08| 103 33 e 83 a3 24 w7 38 s 57| s 83 35 32
| 109 ool 565 35| &5 93| 378 ss| 54 55| e 26| 34 08
am|  1ws 35 5w 24 m al s 0| su 14 s 53| 3319 07
Muutos 015-2000,% 13 249 22 2 112 74
intakeskuten 2015 - 00 - a0 - 00 - 0,0 - 00 - 00
2017 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00
2018 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00
201 go| 944 0g|  mB 00 00 00 00
200 13| 949 05| a1 47 45 31 038
05 05| 53590 =3 ®ang 53 70 ST 01
2017 08 53| s 30 04 41 43
2018 28 75 43 04 65 0 11
08| 150 350 24 20 30 14 28| 305880 17
20| 1123020 -297( 65280 -0 #IA0 -B1 21,7 -5 3754020 T
Muutas 2015-2020, % 245 52 393 240
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# # # # # # #
H H H H H H H
E] E] E] E] E] E] El
a a a a a a a
HELSINKI 2 ESPOO 2 VANTAA 2 z TAMFERE 2 ouw 2 KUUSIKKD 2
06| %5 [ 14 887 55 165 B2 ETE EE] 53| 83! 18
01| %A 03| =9 13| 887 00 08| w4 20| w3 23 887 25
218 %5 04 %1 14 81 1 05 82 14 BA 10 839 03
ne| @0 03 05 83 09 21 ws 7| n 18| 890 00
0 80 10 W3 02 85 04 47 E] 03 7 42 832 43
216 151 43 168 i1 118 -14% 33 157 7, 161 =i 151 I8
017 130 08| 13| 126 67 35 18 58 139 EET| T 27
n18 151 03 154 13 121 40 45 Mo 50| 136 21 14 20
019 154 4 181 -14 i 02 133 27 143 55 136 42 143 03
0 103 322 218 ) 2956 106 231 114 -7 102 M5 07 64
Muutos 20162020, % 307 249 27 259 271 E 297
Tuettu tyitoiminta
Tuetun minnan aszkkast 016 pix} 26,1 59 ¥ 118 616 ) 110 116 64 98 3632 Bt} 42
017 81 638 -0 1 568 86 15 115 44 136 13 83 33
n18 %0 32 1 63 57 118 7 75 14 08 13 T T 13
019 155 455 7] 61 7] 351 i 14 8 28 19 | E
1 134 135 &0 154 hi3 -13 ] 43 a4 50 184 a1 1 50
Muutes 0162020, % 430 iy -6 123 176 673 -178
Adakkaiden %-05uus 16 - 00 - 00 - 00 - 00 00 - 00 - 00
" 017 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00
218 - 00 - 00 - 00 00 - 00 - 00 - 00
nie| 43 00 7 00| 142 00 00 00 00 00
1 123 155 ] 133 158 122 EN ) s11041 U5 51
Tuetun nnan sueriteet 216 3778 144 A1) 613 -381 130 36 -9 08
paivat) 07| 5248 42 13 66m 77 ET 128 27 54
nig| 5888 34 158 6815 43 44 -103 25 14
013 4971 126 134 704 13 03 47 49 238
021 1332 RN -133) 444 363 230 =L = 04
Muutos 20162020 586 278
Suaritte N6 13 ETH] ; 18] 113 291 174 ET] ET 184
naivatoiminnan kaikis 017 :2 46 -16,0 13 q,l ¥ 3,8 115 E X} 50
n18 13 il 48 207 118 33 7 45 94 248 22
019 30 142 54 1045 11 4,7 125 -17 54 58 11
020 20 a5 52 38l 15 35 n4 7 41 114 64
Suarittest asiakasta konti N16 2 154 1 126 2 17 14 40 45 ETT) 1 nY
017 19 450 108 138 130 49 17 53w 121 ET) 90 90
218 pli} 50 3 210 i) 4,1 104 115 8 e5 133 4 2,1
019 | 635w 68l o 2460 105 07 13 492 o 13 -
020 7 457 34 335 5 -36,1 7 241 @ 205 21 3 42
Muutos 20162020, % 20,8 36,1 1200 78 17,6 33
7. Tuettu tyillstyminen
Tuetun 016 132 =l 17 00 ) 313 1 985 7 5.7 4 5 I 136
017 33 159 1 215 7] 125 1 200 19 54 18 4 w9 108
n18 153 00 3 618 & 52 1 00| 40 245 10 Fri BT 104
2019 155 13 EE] 24 & 43 9 2000 7 15 EE} 100 B2 32
020 162 435 0 =1 a =Ap i 22 36 =i 3 03 34 40
Muutos 20162020, % 7 %3 44 1000,0 27 250 16,1
Tuetun ymisen 16 - | - | - N - | - | - | - -
nettokustan nukset an ° ) ) ) ° ’ ° ) ° ) ° ) ° E
018 - - - 4 - - - 4 - 4 - - - -
019| 5387410 - 830 g 00 4 136000 - 1348988 g - 7% =
20| 5919340 99 477410 -427( 11195030 000 150320 105 1308800 -0 24850 62) 19247150 1422
netiskustan nuksista g;}; ) i ) i ) ] ) i ) i ) i ) )
019 - - - 4 - - 4 - 4 - - - -
021 100,0 00 %7 00 1000 00 00 00 i3 00 00 00 00 00
Ostopaivelujen 3 16 - | - | - N - | - | - | - -
netiskustan nuksista L) - ) ° ) - ) - ) - ) - ) - -
218 - 5 - 5 - R - 5 - 5 - 5 - =
019 - - - 4 - - - 4 - 4 - - - -
0 00 00 33 00 00 00 00 00 885 00 00 00
6. Asumista tukevat paivelut
Palveluasumisen asiakeaat 2018 36 00 -10.8 688 B0 54 31 141
17 20 -14 7 28 0 192 153 45
018 1 4171 11 20,0 45 -3 T
019 00 135 S 08 15 19 93
020 87 53,1 53 118 55 51 a8
Muutes 0162020, %
Palveluasy misen kit 16| 60550 T 34 143 5035 13 7 13
17| 60430 02 18 -100 10 03 117 51
N8| 61830 23 -187 520 287 160 113 29
019| 599930 10 23 33 64 ) -163 23
00| 579810 34 S0.6 -13 ) £ 433 =l
Muutes 0162020, %
loista Iyhytaikaisten asizkvaiden 2018 26,6 -8 00 00 0 00 00 164
vEyTtapaivat 1 214 22 00 00 00 -100,0 00 -118
218 1,1 418 00 00 ] 00 00 82
019 465 2653 00 00| 1740 23857 00 52
020 373 104 00 00| g E ¥ Y 00 213
|Muutes 016-2020, % 6750 00
Falveluasum fjatun asumisen]| 018 46 761 -34 43 108 322 28 2831 43 k 25
Vit asiakasta kohti 017 18] 852 13 159 38| s 157 3304 1“3l w27 03
n18 90| 7 19 159 7 3369 240 2332 24l 333 135
019 A0 3 1546 13 SA 3308 -18] 2018 02 A 20
020 s8] 3180 -16 1 81 349 -18 2135 32| 31410 22
[Muutos 2016-2020, % 152 08 263 12
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2 2 b 2 £ £ 2
3 3 3 3 3 : 3
HELSINKI z ESPO0 z VANTAA z TURKU z TAMPERE = ouw 2 KUUSIKKD z
6. Asumista tukevat pahvelut
Balvzluzsumisen netiokustanaukset | 2016 | 5 407736 18 13130782 38 1199521 52 1233 136 2368783 36| 1376299 189
2007 [ 5187258 41 1112941 64| 938813 20,1 477 22 23745M 03] 11886747 4,6
2018 [ 525204 15[ 171434 529 1991020 70 17145904 306 143750 B3| 1699600 -84 14819683 150
2018 [ 518027 4,5 1990147 J0[ 1693341 -149) 1878669 56 172179 188 7 ] 1 1383348 31
2020 [ 4147983 -198( 2179621 95 1628013 -38] 195972 28) 1867647 85 1148 -H8| 13982755 45
Muutos 2016-2020, % -4 638 168 957 15
Omizn palveluje 2016 - 08 i 7 - 1m0 . ]
nette kustannuksi 07 ER] 483 -100,0 113 55,0 . -3 32
2018 28 3 00| 143 245 00 13 151
2019 144 208 33 146 12 Y 11,1 161
020 108 1048 i 00 -100,0 1108 Rk -128
alvelujen ¥-osuus 2016 - 391 i 923 - N . ]
nette kustannuksista 07 64 507 294 131 4§ 41 00 41
2018 23 690 145 8352 13 20 23 158
2019 08 791 23] 54 02 a5 T4 124
2020 243 361 7 7 i 35 14,3 X i
20 nettokustannukset | 2016 Sl 68 35 73 417 10 B! 65 n 6a
w7 43 3% A1l 83 185 18 3 -3y B4 -111
2018 £ 08 105 E 15 4 62 55 11 n 11
2019 7 26 1 115 7 57 16 29 7 5
2000 7 Ev ! Sl 01 47 7 150 71 0
Muutes 2016-2020, % -18,9 345 =T 129 -24
Palveluasumisen netiokustannusten | 2016 63 - EWV | N 38 . 9,0 . 57 .
(%-0suus KvH:n nettokustannuksista | 2017 62 44 28 125 470 41 160 9.0 05 54 55
2018 60 42 38 754 11 47 151 83 -8 58 80
2019 55 73 40 200 y 19 52 gl 63 25 53 43
2000 13 216 43 112 7 2 54 2 9 =S 50 107
2016 170 50 » I 49 3 585 53 101 EE 32
w7 13 265 ) 552 15 543 4 11 13 8 -8 g2 139
2018 43 153 7, 600 17 15 54 350 15 34 716 151
2019 21 5 @ 78] 115 44 ] 167 77l % B3 738 31
2020 262 04 E 22 106 = ] 7 30 165 125 867 175
Muutes 2016-2020,% 541 24,1 30,9 38,9 634 548
Tuetun zumisen k3Tidpaivit 06| B 181 7935 132 2518 425 10514 435 04 17T 124 169614 356
2017 7223 40 103355 330 36288 440 1esd 204 01 18872 -83 1912 128
me | 8078 118 2882 055 365M 08 1536 214 13 17807 55 871 149
2019 41454 133 338 352 3BTR 21 2 305 118 10463 el I v 34
2020 41 289 2 AT 02 3278 85 21400 6.7 448 4334 3672 279123 161
Muutos 2016-2020, % 63,0 2689 01 035 788 645
Tuetun ssumisen k3 2016 319 71 m 102 au 50 117 s1l m EF 5
asiakzta kohden w7 338 2,0 133 143 9 4,7 EN) 83 3w T 91 14 108 10
2018 3% | 4 m 08 100 a7 02 7 0 307 42
2019 351 76 319 58 su 81| 3 19 3 38 2 8l 3 61
2000 343 06 31 23| 3w L 12 38 13| 2 SEE| I FE] 4Ll
Muutes 2016-2020,% 58 138 46 73 24 94 16
Tuetun asumisen nettokustannuiset| 2016 | 1930 620 92 2189% 41| 641833 450 11393 449 58020 15| 24 9%3 104 371638 FhL
2007 2111287 94| 51767 13g4| Ta2641 235 1471338 291 5%373 <02 39T T4 To 8| 445288 k]
me| 17154M -187) 81938 584 sl 305 17104 190 53313 13 3mss 58 418950 B
2018 [ 218727 293 93991 146 4397 207 24533 401 53tz 04 19773 -2 436998 96
2020 [ 3513383 584) 124344 ] 056 219934 04 38 380 1A 1779948 002 T7792% 0.2
Muutos 2016-2020, % 1685 930 0,1
Omien palvely s 2016 - ] - i
nettokustannuisi a7 bf“ =4 - £ =
2018 i 270 00 04 20
2014 A5 25 5,7 170 00
2020 19,2 334 16 0 -100,0 184 534 68,1
2016 | 708 T 123 ] ] ) 7
207 124 780 128 s 195 121 3.2 12
2018 no| w7 487 348 285 08 11 13
2019 43 364 438 364 7l s34 51 EVE| 00
2020 -39 125 118 71 255 304 -6 82 340 41
Tuetun sumien nettokustann ukset| 2018 113 .} -29 11 587 14 -18 3 -1 2 7
£fciyndnav: w7 b} =152 4 142 1 1 12 -103 b 185 pe] i,
2018 il 273 3 310 11 20 11 40 n -108 19 192
019 u 142 n 180 12 1 10 -110 18 -10.1] 18 02
2000 ] 58,7 ] 85 10 15,0 11 57 3 7 b ET
Muutes 2016-2020, % 116 341 52 =231 EE 72
|Asunnon
[Asunnon muutostdiden asiskkaat | 2018 443 Sl 218 3a EER T T J48 P 41 238 04 15% -128
w7 473 6,8 0 0 EED 16 & 63 Eli-) 125 03 -S43 1865 12
Mma|  4n0 08 19 68| 3w 24 % 143 g 179 18 15% 47
my| %67 06 200 47 3 138 14 188 % 84 17 15 138 41
2020 438 43 163 185 33 T 112 -18 92 7 159 -150 1352 26
Muutes 2016-2020,% 10,2 252 03 118 117 2 Sl
saaneiden %- [ 2016 [} 21 0 20 0 50 Q 112 0 54 [} 1] 0 -133
207 0 5.4 0 15 0 ) 52 0 108 0 15,2 0 41
2018 [} 14 0 51 0 45 133 0 238 [} -12.§) 0 53
2019 0 15 106 0 92 0 77 0 7 0 35 0 7
2020 Q 40 194 Q 40 ] -15 114 -157 0 34
Siden asiakiaiden | 2016 37 13 01 71 13 1z 54 EE 1A 4 37
207 39 58 4 45 71 ol 23 67 14 142 47 11
2018 39 | 47 52| 67 53 27 143 , 211 32 44 49
2019 39 11 42 108 7 128 32 183 44 10 191 47 62
2020 43 41 12 32 5,1 4%
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= = 2 = = g =
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI 2 ESPOO 2 VANTAA 2 TURKU 2 TAMPERE 2 ouLy 2 KUUSIKKO 2
65 15 318172 204 82255 -84 44539 177 143 2073571 -132
nettokustannu kset 13 -6 3532 25 73530 42| 5157 158 236904 <222 112781 23
51 158 322485 -12 38452 303 431173 -164| 23385 57 133523 -2
43 1275 33566 44 101743 33| 391500 42 2174 13 24513% 23
1.0 S04 283371 141 -185] 53485 365 29051 1] 221434 47
Muutos 2016-2020, % 41 0,1 63
Omian palvelujen - ] 00 - - N - [ -
netto kustannu ksista 00 g oo 00 0,0 | 00 0,0 00
00 00 a0 0,0 00 o0 00
00 93,1 00 0,0 00 00 00
00 1000 00 0,0 00 00 bl
Ostopalvelujen %-0suus - - - - - - -
nethokustannu ksista 0n 09 a3 0,0 00 (i) 00
00 g o0 a0 0,0 00 00 00
00 s51  0p a0 0,0 00 a0 a0
00 ! 1008 00 00 0,0 00 00 7
[Asunnon muute 35 1,1 41 15 172 0,2 23 ; 128 203
kustannuste 34 11 32 § 43 10,7 B 17 11 155 02
vammaispaleelujzn 152 12 13 14 85 229 12 2410 10 33 -120
15 15 177 12 124 -1.0 11 -125 03 -14 154
174 13 473 11 75 2,1 15 373 11 135 53
Asunnon valineet 3 laittest
Asunnon valinsiden ja laittziden T4 15 F2 31 1V 51 120 212 E 5] B 103 04
asiakkaat 32 1w 133 7 263 105 1,7 181 s 147 12
A7 81 -190 114 500 122 151 -10.7 81 -3
ET 35 558 118 o0 25 25 224 -15
53 00 50 51 55 13 17 55
Muutos 2016-2020, %
[Azuntoen kuuluvia laitteita jo -4 20,0 28 387 -245) 245 15
53 1572 281 26 143 152 42
-14 203 465 141 -12)0 -84 35
54 577 248 15 13 213 28
54 1000 568 53 34 08 4
EF] 175 90 5435 53 127 [T
12 EV 264 11,3 149 142 10
47 207 240 153 10,1 44 25
40 517 03 2.0 51 335 05
113 -100.0 547 3,0 43 57 -10
(Asunnon valiniden ja laitteiden 430424 15 00 240358 131 EER:} 301 402 20
netho kustannu kset 514492 19 234 155333 307 1 351 233 28
541108 52 243|  208390 37 820 253 15 41
154 982 277384 104 -1 4 -147 11 -133
50 1000 15173 240 B2 s 313 735 32
Muutos 2016-2020, % -28,1
Omizn palvelujen %-0suus - = -
nettokustannu L oL o
0,0 00 00 00
0.0 00 0 00
-100,0 00 00 00
0.0 00 0 00
0,0 00 0 00
0,0 00 0o 00
-100,0 00 0 00
Asunnon vilinaidan ja lattziden 10 217 384 Bl
kustannusten % - 2,2 21,2 -265 07
i 77 330 11 -103
-4.4 -173 25 -134
-B,7 332 103 15
115 415 35 412 135 372 -18
23 235 33 s 02| 3ms 23
! ) 17| 477 ag s 12| 208 55
20| sm 31  5m 65 550 71l a3 03 5 95| 4ms 57
47 s 31 m 13 553 51| a3 34 i 24
221 172 00 178 BA 153
utisten 06| 26060142 33| 227300 107| 22 88503 108| 17888683 31 227833% -1g( 171413 097 43
08 271531295 43 13317331 33| 133123 7,3| 20088834 123 24003414 21
nattokustannu kset 2018 85732332 102| 2830004 33 2671584 174 25174283 52| 21853387 BB 24735431 33| 183455 83 82
2013( 75403331 150 30574237 83 1355319 118 2576173 2,2| 23417758 7.1 26713780 17] 207 200 337 34
2020 47| 3343313 34 28337384 120] 273 70| 24018339 25| 27180252 17) 113561 852 (1]
Muutos 2016-2020, % 284 215 pak] 343 1533 1
vamma 5 43 EH 74 1 33 119 53 78 150 14 105 93 33
asumispalvelujen kustannukset€ | 2017 94 45 97 25 87 147 125 51 a7 108 s a7 93 08
fvizstd 2013 103 34 100 22 147 43 93 13 irr} 14 106 63
2019 15 1o s 50 92 1,4 8 sa 10 57 114 73
l2020] 10 12 114 23 104 52 100 13 @ (i} 10 51
Muutos 2016-2020, % .0 205 212 154 212
¥ modrivaorokautisten %35 B EEE 05 ;51 EE 315 EL EF] IR 53
asumispalvelsjen 2017 3,3 35| 331 10 8 58 333 24 @3 23| w2 2)
et kstamyse 2013 ¥4 1 Y ] 18 5 18 333 L% 21| w08 15
2013 4.3 12 312 15 0g 2,0 334 03] 51,2 15 413 14
vammaiten p
) 2020 29 52| 413 111 03] 541 58 333 11 =3 28 ws 54
Muutos 2016-2020, % B0 35 100 40 10,3 129
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3 El El El El El El
HELSINKI = ESPOD = VANTAA = TURKU = TAMPERE = ouw = KUUSKKD =
Vaikeavammaisten palveluasuminen
Vaikeavammaisten palvaluasumisen | 2006 408 <14 132 -15| 102 55| s 167 s 35 A7 1085 03]
i wmr| a7 21| 1 30 w0 20 w7 08| s 13 41 1o 7]
me| 40 31 1 13 s asg| e 08 w0 24 18| 1m: &1
ms ELH] EX| BT 07| s 1wy = 05| 14 a5 us| 1 18
w0 290 20 1= wg 57 31 = 57| o 12 87| 1m 53
Muutos 2016-2020, % | s 167 =X 5,6 ek} 150
Vaikeavammaisten pavasasomieen | 205 01 23 oo 32 00 ST Y EEE] B Eth 70| o1 E
ssiavisiden osuss % vieadts m7 01 03| oo 14 00 a5 o1 03 01 17 34| o1 23]
8 01 24| oo 02 o1 a7l o a8 o1 03 07| o1 48]
ms 01 EX| a4 01 30| 01 15 01 47 ws| o1 05|
w0 01 23 o1 38 o1 45 o1 17| o1 30 87| o1 44
\Vaikeavammaisten palvauasomisen | 2006 31 [ ] T A 24 EE] 21 0 1]
o oL |7 34 13 28 FE 13| 12| 27 133 a7 31 28]
ms 35 30| 23 01 30 332 08| 12 31 57| 22 B
] 33 EX T 14 33 127] w1 2 12 2|  3a 33
w0 34 18| 33 137 33 01 =1 30 70 w1l 3 11|
[vaikeavammaisten palveluasumisen | 2006 | 20873370 1,8 sesTEr 57 sm = 24 15| 7o 10 17| s1izzeEs 2]
nett 7| 19203626 20| sensm 01 4spms 70 22| 7smemn 50 158| 50711888 ]
s | 20871671 57| TosEois 55| £0m 564 133 33| simes 77 57| m1sss 7]
s | 21370564 24 73Mn 38 7iEE0 0 11| 72 aw 108 10| 57145126 7]
200 | 22743358 54| zE78m2 127 73% 180 03] wp| THmET a7 23| so7s3ss EE
Muutas 2016-2020, % | | a0 50 1 23 158
Omien palvalujen %-osuus s 00 - 00 - oo - - [111] - - [111] -
) w7| 107 oo 312 ool oo ol op| oo o0 oo 12 og|
= me| 154 M1 3 01l 81 ol 54 - 00 151 149]
s -85 Er Y Er 0 - 00 25 118
w0 55 13 53 14 285 00 7 240
P ———— M6 . T 1 oo - - ]
- ) w7 0,0 ool ms o =0 oo oo 253,
8 53 oo w1 83 mE 03 - 14 7]
ms 34 17 w4 03| s 01 - 10 18
20 0.8 08 w2 02 =1 16 [ o1 02
Paheluasumizen kustannusten %- | 2006 3.8 51 HE 03] 3,7 50 55 -25 42
osuus vammaispael en w7 £6 a5 Bs 43 ms5 o 52 10 23|
S — 2018 3,5 07 EE 123 us 5 21 22 20
s 03 08 x5 1w =S a2 141 71 18
w0 ] 13,0 154 B3 73 =3 176 02 H 10|
Kustannukset £/viestd 016 ET) 27 23l 5] ) 127 178 104 24|
w7 EN] 82 n EE ] X bE] 11 EE] 83 151 bE] 2]
ms EF] 78 = a8 T 03 £ 24 35 81 48 31 74
s 1 15| = 17 n 151] w 02 E1] 118 EL) 100 EH] 23]
lamo| 3 33| = 1E 3 17 ETS 181 £ 18 W@ 14 EE] 34
Muutos 20162020, % 54 172 5 BE 25 E 134
isten tehostettu inen
Tehostetun palveluazumizen s T2 18| 433 45| As 17] 3 102 i 34 30 285 2617 =171
asiakiaat wm7|  sn 24  aa FE 53 a0 g1l =0 74| s 12 17 18
ms|  Em L] T 03  aa 75 23| 2 53| = us| =0 53]
me| a7 g8 e 18 @ a5 35| == 07| a0 g8 107 73]
|2eo| =15 g1 =s 74 w2 13 w2 2| us 83| a2 43| 3us 13
Wuutos 2016-200, % 171 1 51 n1 us 12 154
Lyhytaikaizet asiakaat 6 180 B 23 ms a4 wr B n 364 1 EEE] 208
m7 178 11 12 24 e ET 48 13 EH 17 14l em EE
s 165 73 1 37w FIT: BT 4 71 7 a1 w uri|  ew 53]
ms 18 23| 15 =7 wg m 42 13 ESE) ERS ETE| 108
|2wo| 200 EX ) 01 = 3 s a7 12 a7 54 san| 1= 24
Muutos 20162000, % 111 55 Bo =0 413 2857 12
Tehostetun pahveluasumisen me| 21801 a0 = 64 w7 72| wrsm | sos 11| 12408 73| miam |
Kiyttap it w7| mETE 28 1EEs 58 msn a0 1z2EEp 43| @Em 58| 113882 4| TEOEE 07
ms| w12 435 1meEs 31| @7s 152 14771 20| sm 81| 108257 47| TEE0 40|
e | 2% 52 1mE0 81 w17 21 usss 08| 10108 57| 11853 76| moesn &7
|2o| 2m72 28 s 08 1se3 35 13300 23| 10308 18| 11543 25| ma7m 15
Wuutos 20162000, % 133 192 70 43 M1 EE 123
Lyhytaikaisten asiskkaiden wms|  zam EE EED 83| a1m: 262 aom S 54 0 wop| 2107 33
Kiyttop it wmr|  ses £1| 74w 0F 1185 720 2884 13| mE 24 31 wop| 17319 178
me|  eom 78 7m 13 37 23| 4312 ep| =7 s23| =m0 | 220m 133
wms|  TeE x5 7w EE S5 0 4304 123 = a1 mm 14| 3w 10
wo| sem =3 sem 43 233 25| aoss 78|  am 51| 133 0| 073 152
Muutos 2016-2020, % | =0 113 125 12 68 00 13
Lyytikaisten siakkaiden e 17 oI s ELT IR V) 311 1 I 0 E=F BT g 13 55
iyttinivien %-asuus ehostetun | 2007 15 7 70 71 14 74 24 a5g| o4 77| oo oo 24 178
T s 15 13 &3 B 105 3E =g 0s a4 o7 win| 30 32
palveluasumisen kiyttdpaiista ] 0 57 &6 43 37 a8 a2 1s| o4 a71|  os 35| 31 3]
w0 11 = 5s 147 34 &0 17 E R 34| 12 BE IS -154
Tehostetun palveluazumizen
Kiyttopinat asiakasta kotti 06 280 53| mo 17 m 3| w2 52| x;: 53| s = m 73
w7 1 o4 0 29 m 55| mm 7| xm s ms 72 = 2
ms 233 05 ws 22| B 71 ms 04| W 03| m ami| = 13|
ms Py 13 22 B o1 =2 25| m= 0| =z 11 = o5
|2mo| 287 28] m 78 B 15 =0 a1 12 =0 45| 1= [i¥]
Muutos 20162000, % 24 a7 10 55 53 20E ER
[Tehostetun patelussumisan
nett 2006 | 39240380 17| B3 181 16336811 181 15503083 155| 103sEE1s 45| 15883380 15| 12025 a8 73]
Kyttop it asiakasta komti 2007 | 41388857 54| ;=808 57| 14405101 152| 1m407820 53| 12435351 151| 17135504 15| a3 34
018 | 45880861 ms| 7 misss 31| 15616300 154 19476766 5| 13687752 35| 17536388 23| 134330 455 2|
s | 54028767 78 BMoue 28| 13028843 85| 19976905 25| 15135351 178| 12652884 54| 150052 472 117]
| 2000 | 56232881 41| == 84| 21051204 183 20818713 32| 1577802 41| 18333771 13| 12am 7 B
Wuutos 20162000, % 433 38 B3 B0 B3 123 320
Omizn palvalujen %-osuus s 443 12 7o n7 B0 23 233
- : wm7| 426 270 11 EE - UL T ETT| T By 13: 87| 242 13
me| 284 a8 12 &3 &5 a3 w7 128 47| 5 70| 232 e
ms| a7 51 111 23 54 21 =3 134 18 2127 108 244 47]
woo|  3ma 23 100 103 ma s 88 &9 27| s 03| 139 23]
Ostopahvalujen %oss s =R B 1 =0 1 =3 - 7 | Te1 ]
- ) el 19 02 = of ;s 13 751 18| s 04
wme|  E1E 74 03 , 03 ma2 EE] A T 22| 787 12
ws| 583 EX 13 =|e o1 @7 15 - 37| 738 14
wo|  eif 23] 13 =me 21 wma o7 11 a1 781 o7
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kS b R kS R b kS
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI 2 ESPOO 3 VANTAA 2 TURKU 2 TAMPERE 3 ouw 2 KUUSIKKO 2
Tehostetn paveluzsumisen n6| 655 o1 413 57 53 %3 g 40 32 &2 25 895 29
etolusanmusten osus b | 207|498 9 49 E /Y T4 %S 9 w1 9 6 09 518 45
. 2018 5,1 47 471 -18 50,3 25 588 05 452 23 66,8 32 525 15]
neftolustannuksist | 52 o8| 45 18 513 2 2 11 483 69 668 00 544 37
2020 582 18] 498 17 554 79 60,8 46 1,2 01 66,8 01 5,3 34
Tehosteun palveasumisen W6 19 2 1% I 8 1 B I B T 1 1
nettokustannukset €/Kyttopaiva 2017 184 3 193 -1 170 -1 164 4 142 9 151 1 170 4
2018 194 6| 193 0 170 0| 170 4 147 3 162 7 1 4
2019 m 9 194 1 1 4 m 2 159 8 160 -1 185 5
2020 24 1 M 9 199 13 182 6 163 2, 159 -1 193 4
Muutos 2016-2020, % 195 838 158 16, 26 16,7 175
9. Muut palvelut
Muut vammaispalvelulain mukaiset palvelut
Wuiden VoL mlcistenpaveljen | 016] 769802 21 108091 0 25630 3 o 79 3450357 M 863 3 6lels 2
A no| T o s 18 3w u s 1| aorssu 8] 7868 3 s 6
2018| 860902 19 1109151 30] 373884 200 911% 3| 4889678 200 782970 0] 8107782 19
2019| 1242940 441 1132818 2| 752191 101) 83443 9| 5775351 18| 886065 13| 9872808 2
2020 334800 13| 268099 -76| 807910 7 75142 -10] 6292795 9| 1046919 18| 8825664 -11
Muutos 2016-2020, % -56,5 143 215,2 -90 84 213 36,5
Omien palvelujen %-osuus 6| 00 00 00 |00 - 00 |00 .
nettokustannuksista 2017 00 00 00 00 00 0,0 00 00 00 00 00 00
2018 00 00 129 00 00 00 00 00 00 00 00 00
2019 258 00 92 288 00 00 00 00 - - 00 00 00 00
2020 97,7 2783 26 146,0 99,7 00 0,0 0,0, 0,0 00| 00 00 00 0,0
Ostopavetjen frosts 06|00 00 00 00 00 100 00 »
A no| 00 o 00 0 00 0 0 o 00 1000 0 0 00
2018 00 00 8711 00 00 0,0] 00 00 00 1000 0,0] 00 00
2019 72 00 908 43 00 00 00 00] 00 - 1000 0,0] 00 00
2020 23 969 774 -148 03 00 00 00 1000 00 1000 00 00 00
Muidenkustanmusten oosuus Vol | 06| 48 40 169 70 84 52 B 50 17 26 Y T 65
Kokonaiskustannuksista 017 11 76,41 144 -14,6) 82 2,5 52 00 37 -26)5| 21 20| 53 -26,4
2018 1,0 -113] 148 26 89 79 31 -394 43 16,7 24 189 53 00
2019 13 278 185 251 87 -2,0| 26 -174 40 58 23 45 6,0 136
2020 1,1 -124 179 30| 71 -182 20 21,2 43 59) 22 18] 55 11
astommukset e 6| 12 B3 38 B 12 52 04 92 51 Sl 43 S8 37 93
2017 11 70 31 -19,6) 14 194 05 59 176 16,2 39 94 39 44
2018 13 178 39 219 16 174 05 221 208 183] 38 14 45 171
2019 19 31 39 00| 32 9%,4 04 93 43 16,7 43 121 54 202
2020 05 -132] 09 -76,6! 34 598 04 -10,6 26,1 17 50 171 48 -114
Muutos 2016-2020, % 579 -159 1914 122 7 173 302
Muiden kehitysammatuglon | 2016] 4175820 §| 692601 S| 257271 [ 16869 38 134669 § sBal G E T
palvelujen nettokustannukset 2017 947550 71| 6174113 11 2299153 -1 1625520 1) 1041294 -3 545130 1| 12632760 -2
2018| 889726 -6| 6645596 8 2936124 28] 1036610 36| 1301311 25 642560 18| 13451928 6
2019| 1220094 371 9292839 40| 3058478 40 887913 -14f 1350550 4] 652844 2| 16462767 2
2020| 1092 460 10| 9072898 -2| 2707098 11 690536 22| 1489224 10| 610446 6| 15662 662 -5
Muutos 2016-2020, % 138 310 50 57,9 107 -119 98
Omien paleluen 05005 WG| B2 1 ss 13 1 &8 1T [T T ]
nettokustannuksista 2017 7 3,0, 493 42 00 -100,0 85,6 -02] 189 36,7 29 55,7 -133
2018 76,7 69 535 8,6 59,5 00 175 -19,6 152 31 -15,2 50,2 99
2019 8,1 70 21 21,2, 512 40 188 15 146 - 213 -12,2 458 47
2020 846 31 25 03] 67,0 172 0,0 -100,0, 388 165,6 30,1 10,1 480 48
Ostoplvlun frasuts 6| 68 R 87 18 T T N ;
ol no| B®3 3l 46 s o0 gl m 53 8l 33 m @0 13
2018 233 175 465 01 405 00 84 3142 649 689 88 499 159
2019 179 Bl 579 14 08 58 812 26| 625 |7 55 542 86|
2020 154 -14,2] 515 -0,6| 35 218 0,0 -100,0 61,2 2] 69,9 38| 521 39
Muiden palvelujen 2016 1235815 -228| 625656, 334 2989874 -39 3864692 -264) 2193914 416 1694941 -103| 2554583 -105)
netiolusanusten osuus o | 007| 28601 418 S0em3 84 2maus 89 s 1| sl 37 Laeey 66| 1642838 357
stanksista ns| ey 48 5985 ST 40069 468 desses a3 :imey  se9| uevB3 ;9 w0me 17
2019 227587 218) 7667400 40 2627558 343 1734205 -45,6) 2106942 88| 1337794 -88| 1755467 51]
2020 254712 119 6671249 1300 317721 118 591212 -659) 2106399 00| 584718 56,3 1608737 -84
10. Kehitysvammaisten perhehoito
perhehoidon asakiaat w1 ) 9 13 7 § ¥ o 7 ] 4
2018 98 -4 9% -4 93 -18] 30 3 30 -12 6 -14] 355 -9
2019 93 -5 93 -5 97 4 3 10 3 20 3 50 355 0
2020 8 5 88 5 3 4 9 -12) 2 -] 4 3 334 -6
Muutos 2016-2020, % 214 214 -19 121 238 429 -179
Iyhytakaisen perhehoidon asaiaat | B16] 27 O us 8 T B o T 2 o 18 5]
2017 2 -185) 29 6,5 92 108 n -43] 13 278 4 100,0 18 11
2018 19 136 8 -172 L) -196 il -45) 1 -154 3 250 15 -16,5)
2019 20 53 16 333 7 68 U 143 17 545 2 333 158 39
2020 2 10,0 1 313 76 38 n 125 16 59 3 50,0 149 57
Muutos 2016-2020, % -185 -645 -84 -3,7 111 50,0 -19,0
ethehoidon asiakaden feasuss 12016 49 TS, msg 114 I Y 5 3 s 05 B 55 53
Kaikista kehitysvammahuollon 017 43 -118 12 -115 127 120 28 254 29 208 05 -2,8] 50 92|
ssiakiaista 2018 40 63 105 6,7 96 -25,0) 29 6,1 25 -129] 04 -18,8] 44 -10,7
2019 38 11 98 68 95 05! 31 69 29 169 02 51,71 43 28
2020 35 -15 89 9.2 9,0 58 2,1 -138 26 -12,0) 03 30,7 40 -19
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2 N N g 2 N 2
w ) ) n w ) 1)
g 9 8 g g 8 g
3 3 3 3 3 3 3
HELSINGL 5 ESPOO 5 | vtm S TURKU S | taweme S ouLy 5 | Kkwuskko 3
Lyhytaikasen perhehoidon 006 | 41 0 7 .1 82 19 697 B 09 00 36 ETE Y 202
aiden Sosuus perhehoidon | 207 | 246 05 284 21 814 09 70 18 382 08 511 1000 4638 35
o w8 | 194 01 45 B 16 23 00 24 37 41 500 | M8 85
w9 | 215 09 172 227 814 2 07 39 a2 88 667 B3 M5 39
W0 | 50 163 15 03 817 0 ns 04 500 59 750 05 w6 02
Perhehoidon kayttopaivat 006 | 315 o 7530 a1 1019 1 a0 7/ 19 B8 52 61630 4
07 | 2980 | ] 13 1065 3| s J e 5 109 8 60700 2
w8 | 297 5 85 3 ot 2 of 656 6 1300 g 575 5
09 | 263% 58S ) il 38 B 6%9 45 57| 4010 5
w0 | 0 8 69 SIS 20 08 2 e S 4 50355 7

Muutos 2016-2020, % 21 12 161 BT 33 556 183
Lyhytaikaisen petehoidon 006 | 118 £ S 1 2389 3 T 70 68 G B 58 B
topsivit w7 | 561 51 68 a8 3w %9 65 a8 3w s 1 75 6087 3
08 | 590 s| 49 21 388 6 79 7 s 21 o s 5
09 | 50 a8 4 um 1| o 8 3 3 198 0 56 3
w0 | 7 2% 19 26 u W 5 W 1 4684 10
\yhytalkasen perhehoidon 006 | 37 30 11 79 B4 4 187 BE 93 B3 49 7 95 Y]
\iytipdien osuus pehehoidon | 2007 | 19 487 80 75 %2 44l 165 19 46 09 94 92 100 51
P w8 | 2l 21 57 288 U5 48 193 w73 97 170 203 99 12
eyHopanista 2019 2 100 33 01 BY 16 05 62 49 28 B2 069 97 24
W | 17 297 28 153 35 42 101 408 103 094 374 64 93 39
erhehoidon Kayttopiivia ssakasta | 2016 | 278 G S 101 S 1 EEE 1 18 £ 3
ot w1 | m 5| 8 uooB 3 a0 7 1 8 15 3
w8 | 28 2w 1 9 1 16 3l s 11w B 16 4
09 | 1 % 3 % 4 10 2 m 20 188 B 1w 5
wo | e 3 4 @ 5 m 7 m a1 2 B 1
\yhytalkaisen petehoidon W6 | 2 E7 ] EJ L] KV IS T 75 S F5 2
kayttopaivid lyhytaikaista asiakasta 2017 % 40 L B “ 4 3 B 4 36 L A 3 5
w8 | 3 n a an o8 50 % n 8 B oM 158 38 12
w9 | B a1 a a s 0» B B S8 9 M oon €0
200 19 3 B E u B ) 3 B Y 5
perhehoidon nettokustannukset | 2016 | 2201130 82| 453907 62| 609653 03] 3199 190 #4756 52| 60330 85 4047% 11
007 | 1966417 107 53626 181 68824 29 2866 70 505380 11 6103 12 397593 -0
018 | 212997 83| 516068 38 596789 83 17303 209 480217 50 7340 03 399487 02
2009 | 2035157 45 597855 158 701654 176 19688 B7 5016 83| 39500 46| 4090979 31
00 | 2164102 63] 608208 17 62995 102 19325 02 54114 40] 74089 876 4213843 30

Muutos 2016-2020, % 17 340 33 165 190 18 50
Onten palveljen %osuus 06 | @3 T 2 T ot T %3 T 83 1w N B
etiokustannulsisa W7 | wh sa| 44 43 00 000 984 00| 874 01l 1000 00| 531 86
w8 | 30 67 46 55| 624 00| 983 00| %7 95| 1000 00| 475 105
09 | B8 32 o7 81 67 08| 1000 17 %3 06| 1000 00| 467 18
W0 | %5 20 06 B3 59 42 00 10000 %6 03] 1000 00| 406 11
Ostopalvelujen %osuus W6 | 517 88 N Y 7 100 sl N
netiokustannulsista W7 | 646 19 %6 89| 00 00 16 25 126 00 1000 469 32
W8 | 630 25 %54 03 36 00| 17 1 43 00 00| 525 118
09 | 642 19 %3 4 313 100 00 00 37 400 00| 33 16
W | B 13| 94 02| a1 B3 00 00 34 83 00 00| 594 115
perhehoidon nettokustannusten % | 2016 | 25 a1l 5 20 ne 07 o4 17 309 02 Be 17 04
osuts K nettokustannuisista | 207 | 24 7 13 B 25 B4 07 52 18 550 02 04 17 01
w8 | 24 3 11 83 18 287 05 8 16 a2 03 13 16 52
w9 | 22 a0 12 36 20 06 06 9% 16 17 ol 494 15 44
W | 22 40 12 1 17 a0 06 12 16 0 03 %0 15 06
Perhehoidon nettokustannukset 2016 n 8 60 9 60 % 5 u e A2 % 2 65 5
p— w7 | 66 a6 5 6 10 58 | n 18 50 0 66 1
w8 | 7 5 59 6 6 2 A u | s 7 ® 5
w9 | 7 | b1 -1 u 60 £71 B0 W% 1
w | % 5 @ u n o el l 3w 8 10

Muutos 2016-2020, % 22 I 32 59 97 1767 285

11, Kehitysvammaisten laitoshoito

Laitoshoidon asiakkaat 006 | 189 0 B 0 71 T m % o 8% 0 55 4
w7 |15 18 5 a0 % 3 @ v o8 8w 3 s 19
w8 | 1w 8% 4 u i 9% 0 0% u s 25 48 10
w9 | 50 S84 a6 7 5| % a6 33 20
I A u sl 4 ] s 8 7 NEY B %6 18

Muutos 2016-2020, % 799 59,2 00 310 189 59 529
Laitoshoidon asiakkaiden %osuus | 2016 | 82 168 89 30 38 uy 91 B3| 83 83 65 a0l 76 59
stz kehitysvammahuollon W7 | 66 208 63 20 37 28 60 3 71 w43 37 58 B
e W8 | 49 A5 59 63 35 61 58 35 80 B0 31 289 51 02
psiakista W9 | 20 592 52 | 44 %3 59 2 65 1800 26 164 39 26
W0 | 15 51 24 530 44 04 48 294 62 48 19 A6l 32 199
Lyhytaikaisen laitoshoidon asiakkaat | 2016 n 6 4 S/ - 9 3 00 4 0 & 15 300 8
w7 | % B0 u n ) 9 ¥ ) ) 3 w8 B!
w8 | st a 3 » % 7w B ¥ 30 23 2
2019 19 5 Y] a0 9 3 I @ B 0B a1 198 1
200 7 a1 o ) ) B % M 2] 15 1

Muutos 2016-2020, % 6,1 36 %05 00 286 707 450
Pt atoshaidon skt | 206 | 120 K i B ED I o A R 0
w7 |0 a6 B a1 S ] 20w 4 7 7w 16
w8 | M 3 » al 6 5% 0 8 2 8 u 1 )
w9 | 3 56 n a6 of 4 3 a6 2B 10 2
w | B 2% 8 “ 6 0| un 2 0 u s 0 106 18

Muutos 2016-2020,% 803 784 538 588 37 00 61,
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X X X X N N X
B 3 3 3 3 4 3
2 2 S S S S 2
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI > ESPOO 3 VANTAA 3 TURKU S TAMPERE 3 ouw S KUUSIKKO b3
hytalkisen atoshidon W6 | 36 T8 564 18 61 w0 407 3 56 B2 92 50 53 45
asiakkaiden %osuus laitoshoidon 2017 355 55 50,9 98 66,7 79 448 99 47,0 -89 883 52 50,1 56
. 2018 425 198 545 72) 824 35 593 325 547 165 822 69 571 140
2019 380 -10,6) 55,1 1,0 86,7 52 613 33 525 41 84,6 29 60,9 6,7
2020 47 177 66,7 210 870 03 64,7 56 455 -13 41 80,0 5,5 62,0 18
Latoshoidon Kyttopanat W6 | 40 94 1611 48 603 02 1695 BLs| 14 1 50 11 100182 20
2017 32656 26| 12416 230 5869 27| 11034 349 12840 105 3488 228 78303 -218
2018 21371 304 995 198 5437 14 9570 133 11513 03] 2953 -153| 62166 -206
2019 11530 493 6436 354 61% 1400 9226 36| 10584 81 29 11 46893 -246
2020 8699 246 3608 439 593 39 7462 191 12236 156 1848 36,7] 39806 15,1
Muutos 2016-2020, % -194 -116 -13 56,0 -14,7 59,1 -60,3
Lot hyaikise atoshoidon | 2016 | 4257 o0 3606 83 562 8% w00 1759 3 17 B 1555 57
Kayttopaivit 2017 3715 127 2464 317 2047 201 1297 49 1382 214 1906 229 12811 -176
2018 3n 66 1719 302 3200 53 2114 630, 1779 287 158 -198) 13811 78
2019 2146 382 1691 16| 4038 262 2357 115 1150 -354( 1708 118/ 13090 52
2020 2066 370 1209 -85 3780 64| 2395 16 1154 03 838 509 11442 -126
Muutos 2016-2020, % -515 66,5 475 167,6 344 66,1 264
Lyhyaikasen atoshoidon W6 | 101 04 24 0 A 53 87 123 I8 547 P 73
KayttGpsivien %-osuus latoshoidon 2017 114 128 198 -113] 349 -179] 18 1227 108 -12,2 54,6 0,1 164 54
Kiyttopaivisti 2018 153 342 173 1300 589 687 21 819 155 36 517 53 222 358
2019 186 219 263 52,2 65,2 10,7 255 157 109 -29,7 585 130 219 25,6
2020 237 216 335 215 63,5 26 31 256 94 -13,2 453 -4 287 30
Litoshoidon Kyttopania asalaste | 2006 | 223 0 52 B0 96 B 201 st 00 55
\ohti 2017 11 57 218 54 178 02 165 213 155 24 58 132 1m -29
2018 189 -10,1 181 -16,9 160 -10,1] 162 -15 121 21,7 66 129 152 -115
2019 231 217 131 274 138 -139) 149 83 132 92 75 141 144 53
2020 229 0,7 150 145 129 6,0 146 17 159 20,1 62 -178 150 37
Muutos 2016-2020, % 25 213 27,1 30,1 52 199 -156
hytalkisen atoshidon Wo |60 B 8 g 01 T S TR/ ] 29
KayttGpaivia yhytaikaista asiakesta 2017 68 127 85 37 93 237, ;3 59,4 35 -13 36 192 56 84
m | 6 0d s 26 14 28 0 37 35 4 ug 5 55
2019 13 66,0 63 93 104 94 62 2,7 27 -20,0) 52 253 66 115
2020 122 76 76 206 9% 87 3 17,0 3 204 35 -32,5 69 49
Muutos 2016-2020, % 102,7 -18 225 167,6 -82 158 338
Laitosholdon nettokusmmnakeet | 2016 | 14300170 29| 3976953 T8 24868 B 63%69% | 1778 614651 | 208 2411416 57 BT 20
2017 | 11379607 204 3680821 14| 2380835 09| 5089001 -19.8| 5675710 -82| 2182515 -9,5 30388489 -147
2018 | 10304776 940 2643123 282 2781872 16,8/ 4940613 29| 5917837 431 1719235 21,2 28307456 68
2019 | 6236323 -395| 1637137 381 3412282 2,71 5271575 6,7 5969067 09 1927551 12,1 2445389 -136
2020 | 6117503 1,9 1406241 141 4041668 184 5081429 36| 6973676 16,8 1449358 -24,8| 25069 875 25
Muutos 2016-2020, % -57,2 64,6 68,1 -199 128 -399 -296
Omien palvelujen %osuus 2016 56,9 A " S " " "
nettokustannuksista 2017 572 08 00 00 00 00 00
2018 516 93] 0,0] 00| 0,0] 00 00]
2019 19 -96,2| 00 00 00 00 00
2020 00 -100,0 - 0,0 - 00 - 00 - 0,0 - 0,0 .
Osopalvelen %osuts W6 | B 100 100 100 100 1060 T ]
nettokustannuksista 2017 54,2 257( 1000 00 00 -1000, 1000 00 1000 100,0 00 786 18
2018 184 -10,7| 1000 00] 1000 00] 1000 00| 1000 100,0 00/ 812 34
2019 %81 1026  100,0 00 1000 00 1000 00 1000 - 1000 00 99,5 25
2020 100,0 20/ 1000 00/ 1000 0,0 00 -1000[ 1000 00/ 1000 00/ 1000 05
itoshoidon nettokusamakeet | 2016 | 3%9 12 W 29 3% BY M 1 81 R Y 40
¢/kttopaivi 2017 348 28 29 20,2 406 18] 461 232 442 25 626 173 388 91
2018 453 30,1 265 -104 512 26,1 516 119 514 163 582 -70 455 173
2019 541 193 254 42 551 756 571 10,7 564 97 660 133 521 145
2020 703 30,0 390 53,2 679 233 681 19,2 570 11 784 189 630 208
Muutos 2016-2020, % 107,5 58,0 704 819 322 47,0 711
aitoshoidon nettokusamasten e | 2006 | 166 B 97 EE T 188 200 e B0 T3 92 X Y] 17
s Kt ofonaiskustamnutsisa | 207 | 137 174 86 13 85 8 162 1320 1 9 82 02 71 B8
2018 117 -14)5) 59 -31,6) 84 13 149 18 195 26 65 -20,6 111 -125
2019 6,6 436 33 446 97 154 153 29 179 -85 69 54 89 -198
2020 63 40 28 -14,6) 106 95 15,0 23 20,0 122 51 259 89 01
13, Omaishoidon tuki
Omaishoidon tuen asakkaat W6 | 398 T T 1089 T o 1660 T T 940 ;
hoens 007 | 380 2 1% B 108 8 150 | 168 10 180 3 um W
2018 3953 21 132 64 1331 130] 1564 36 2037 2400 1826 28 12037 63
2019 3700 640 1438 84l 1342 08 1639 48/ 1936 500 1915 49/ 11970 0,6
2020 3719 05 1404 24 1393 08 1657 11 2025 46 1965 26| 12123 13
Muutos 2016-2020, % -6 56 214 0 n 8 29
Omaishoidon tuen 0-64-vuotiaat | 2016 774 | 486 10 180 | 6% 473 | 3848 -
asiakkaat 2017 1816 24 540 11,1 0 Y] 162,8] 685 46 8 46| 4302 118
2018 1874 32 583 80 0 509 756 870 27,0 738 63| 4574 63
2019 1851 1.2 639 96 0 554 88 870 00 851 153 4765 42
2020 1870 1,0 592 -14 679 573 34 812 6,7 854 04 5380 129
Muutos 2016-2020, % 54 18 00 18 240 134 398
Maksetten hatopalkkiiden 2016 | 20565090 T 63850 T10m 1 o 8175832 T 9105047 T @900 ]
I, h 2017 | 2026291 15| 6854326 72| 4646056 51 5332942 -| 10124587 28 9937492 9,1 57158365 17,5
2018 | 22015821 87| 1234732 55 4989953 74 6405181 20,1/ 10123069 00] 10146535 21| 60915291 6,6
2019 | 23451760 65 7916188 94| 4987944 00| 7868066 228] 10346583 22| 10650248 50| 57352728 58
2020 | 24187928 31 8031418 15 5495415 102 8714937 108] 11345479 9,7| 11066578 39| 68841755 20,0
Muutos 2016-2020, % 176 256 U3 00 388 215 415
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Liite 4. Vammaisten palvelujen deflatoidut kustannustietojen aikasarjat vuosilta 2016—-2020

8 X X b X X X
J J 3 J J 3 3
HELSINKI 3 ESPOO 3 VANTAA 3 TURKU 3 TAMPERE 3 oUW 3 KUUSIKkO 3
Vdestd yhteensd 31,12, 2016| 635181 24 274583 18] 21934 180| 187604 167 228274 150] 200526 8841 1753600 457
017 643212 07 279044 16 223027 17| 189669 L1 231853 16 201810 06| 1773445 11
2018| 648042 09 283632 16| 228166 23| 191331 09 25239 150 203567 09 1795770 13
2019| 65383 05 289731 22| 33715 25 19292 09 238140 12| 205489 09 1817017 12
2000 65920 -1000]  2927% 1 313t 15 194391 07 241009 12 07307 09 1172754 35
Vammaisten palvelut yhteensa
Vammaisten palvelujen 2016 | 170147595 00] 71306520 82| 53555892 -26| 46813571 103,3| 56883384 36| 49434087 07| 449803 851 108
nettokustannukset, DEFL2020 | 2017 | 167242731 171 74324509 42| 50873745 50| 47446673 14| 63004633 108 51145362 34] 454037 652 09
2018 | 173526 244 38| 77397989 41 57283805 12| 49922697 52| 67310981 6,8| 50880677 05| 476322393 49
2019 | 180654 142 41) 83227062 75| 63244717 104| 51414687 30[ 70963697 54( 52806077 38| 508698513 63|
2020 | 175539157 28| 80974368 -2,7| 63388956 02| 50853292 -1,1] 71100454 02| 51782133 -19] 493638359 30
Muutos 2016-2020, € 5391562 9667848 9833064 4039721 14212070 2293 045 43834508
Muutos 2016-2020, % 32 136 184 86 25,0 46 97
Vammaisten palvelujen 2016 268 05 260 63 244 47 250 1326 249 -156 u7 130 258 103
kustannukset / véests, 2017 260 29 266 25 8 -6,6 250 02 m 90 253 2] 257 -04
DEFL 2020 018| 268 300 13 50 1 01 21 43 8% 53 250 140 266 37
019 26 32 W 53 M 78 266 2 2% N5 28 80 54
2020 267 33 2 37 267 12 262 18] 2% 10 250 -28 20 38
Muutos 2016-2020, € -1 17 3 1 4 3 1
Muutos 2016-2020, % 02 65 94 48 184 12 41
2016 | 80844 642 1,7 28864700 11 203243 43 15625303 32 9115575 64 22325767 09 198808420 16
VpLin mukaisten palvelujen 2017 | 80525859 04 29621699 26 21756638 13 16217117 38 33475203 150 23525652 54 205122187 32
nettokustannukset, 2018 | 83196035 33 312623% 55 23387801 75 16909161 43 3621213 82 23929286 1,7 214905950 48]
DEFL 2020 2019| 84932619 21 32285311 33 2766949 183 17428543 31 37134705 25 24506643 24 13957333 42
2020 78950303 10 30360475 60 25387864 82 17562836 08 36314811 22 B934 43 212025633 53
-1894339 1495775 3355431 1937532 7199236 113577 13217213
Muutos 2016-2020, % -23 52 152 124 17 50 66
Vammaispalvelujen 2016 iy 07 105 07 100 64 8 181 18 -134 m 132 114 12
kokonaiskustannukset euroa / | 2017 125 18] 106 10 % -29 86 21| 144 132 W 471 116 18
Viestd, DEFL 2020 08| 128 260 10 38 13 51 & 34 154 66| 118 08 120 35
2019 130 12 m 11 118 155 90 22 156 13 119 15 125 41
2020 120 -15 104 69 107 96 90 0,0] 151 34 113 52 116 13
Muutos 2016-2020, € -1 -1 7 7 B 2 2
Muutos 2016-2020, % 51 14 65 85 181 16 17
Kehitysvammahuollon 2016 | 89195376 14| 42441820 137 31523459 57| 3279069 27| 21772809 08] 27158321 05| 250887 854 38
nettokustannukset, 2017| 86716872 2,8 44702810 53 29117108 -1 32832706 01| 29529410 6,3 27619710 1,7| 250518615 01
DEFL 2020 2018 | 90330209 421 4613559 32| 3389003 164| 33983303 35( 31089709 53| 26936880 -25| 2623716%9 47
2019| 95721523 6,0{ 50941751 104] 3557524 50| 34787200 24| 33828972 88| 28297774 51/ 279152444 64
2020| 96583854 09| 50613893 06| 38001092 68| 33890818 -26| 34785643 28| 28332789 0,1] 282213089 11
Muutos 2016-2020, € 7393478 8172073 6477633 1094749 7012834 1174468 31305235
Muutos 2016-2020, % 83 193 205 33 253 43 15
Kehitysvammahuollon 06| 140 04 15 1 1w 3415 4 479 1% 128 14 34
nettokustannukset / viestd, DEFL | 2017 135 400 160 36 131 92 1R 100 1w 411 137 1] 14 15
2020 2018 139 34 163 15 149 138 178 26| 132 38 132 33 147 35
2019 146 50 176 81 152 24 180 15 142 15 138 41 156 63
00| W7 04 1B 471 160 53 14 33 1w 16 137 08 14 -10
Muutos 2016-2020, € 7 18 16 0 3 1 1
Muutos 2016-2020, % 47 118 115 -03 186 09 13
Henkilkohtainen apu
Henkildkohtaisen avun 2016 | 36941032 -109] 9362690 93| 6288127 27| 5045673 219 9807331 106] 9506542 38| 769513% 45
nettokustannukset, 2017 | 38141754 11| 9881878 55 6594619 49 5602783 11,0 11532429 176 9859027 37| 81612489 61
DEFL 2020 2018 | 39304024 35| 10883716 101 6983322 59 6183463 104| 13603451 180 10367546 52( 87325522 70
2019 | 41019354 00 10992145 10[ 8761726 255/ 6883705 114| 15174037 115 10426607 06| 94448642 82|
2020 38363161 6,5 11980068 90/ 9618032 98 724233 51| 15604667 28| 1033123 09| 931394% 14
Muutos 2016-2020, € 14219 2617378 3329905 219663 5797336 824690 16188100
Muutos 2016-2020, % 38 280 530 85 59,1 87 210
Henkilokohtaisen avun 2016 58 0] 34 74 29 48 Vi -107 5} 99 & 16,6) ) 40,
kustannukset euroa/viestd 017 59 20 ¥ 39 30 30 98 50 158 M 300 4 47
DEFL 2020 2018 61 23 B 84 3 35 R 94 %8 563 5l [ - 57
2019 63 4 B SN 05 % 105 64 102 51 04 9 67
2020 58 69 4 78 4 82| 3 44 65 16 50 18 51 22
Muutos 2016-2020, € 0 7 1 10 n 2 7
Muutos 2016-2020, % 04 2,0 414 385 507 51 155
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£ £ B X £ xR B
5 5 s 5 5 s s
e HELSINKI H ESPOO H VANTAA H TURKU S | taweere 3 ouw 3 | xuusikko H
in mukaiset
Mydnnettyjen VplL- 2016 | 17863 900 -5,4| 10451168 -0,7) 9244999 -5,3| 4463937 -54,3| 7012331 -0,7| 5083415 -1,3| 54119750 =i7)
kuljetuspalvelujen 2017 | 17983597 13,0 10879455 4,1| 9010365 -2,5| 4368686 -2,1{ 7983679 13,9 5027006 -1,1| 55252788 2,1
nettokustannukset, 2018 | 18331759 -18,0| 10980742 0,9] 9090496 09| 4336811 -0,7) 7711216 -3,4| 4729050 -5,9| 55180074 -0,1]
DEFL 2020 2019 | 17748171 2,6| 11365934 350 9965920 9,6| 4186749 35| 7354117 46| 4451248 59| 55772518 1,1
2020 | 15623823 -12,0| 9070229 -20,2| 7017728 -296| 3075137 -26,6| 5731005 -22,1| 3150503 -29,2| 43668 425 -21,7|
Muutos 2016-2020, € -2240077 -1380939 -2227271 -1388 800 -1281327 -1932912 -10451 325
Muutos 2016-2020, % -12,5 -13,2 -24,1 -34,1 -183 -38,0 -19,3
VpL-kuljetuspalvelujen 2016 28 -6,7| 38 0,0] 42 0,0} 24 0,0 31 -19,1 25 10,8 31 -100,0
Vi 2017 28 -0,6] 39 24 40 -41 23 3,2 34 12,1 25 1,7 31 0,8]
DEFL 2020 2018 28 1,2] 39 07 40 14 23 16 33 -4,8) 23 67 31 413
2019 27 -4,0] 39 13 43 7,0 22 -4,3] 31 -5,8] 22 -6,8] 31 -0,3]
2020 24 12,4 31 21,0 30 30,6 16 271 24 23,0 15 29,8 24 224
Muutos 2016-2020, € -4 -7 -13 -8 -7 -10 -7
Muutos 2016-2020, % -15,4 -18,6 -298 =EP 226 -40,1 -23,0
Keskimaarainen VpL-matkan hinta | 2016 33 47,2 32 -0,7| 29 =2 22 27,1 26 Bl 35 13,8 30 8,8
(nettokustannukset), DEFL 2020 2017 34 9,7 34 4,5 29 -1,0] 22 =3 28 6,7 37 5,8 31 2,8
2018 36 50,9 34 14 29 01 21 18] 27 =l 37 il 31 11
2019 36 64 34 0,8] 30 4,6] 20 44 27 -1,7] 34 5,9 32 0,7]
2020 48 343 37 87 29 R22 20 04 28 5,5 40 15,1 35 11,7
Muutos 2016-2020, € 15 5 0 -2 2 5 5
Muutos 2016-2020, % 45,0 16,1 14 -7,0 7.2 133 17,0
iaalil in mukaiset
ShL-kuljetuspalvelujen 2016 | 2186372 39,1 546980 41,0[ 513423 61| 326404 326 427767 14,4| 592076 51| 4593022 0,0
nettokustannukset, DEFL 2020 2017| 2203294 08 535978 2,0 389701 24| 389807 19,4| 538662 259 725909 22,6| 4783352 41
2018 | 2221149 08| 571238 6,6| 350298 -10,1) 418837 74| 499989 72| 768488 59| 4830000 1,0
2019 | 2156566 -29| 724411 26,8| 386897 10,4| 468345 11,8| 202452 -59,5| 792739 3,2| 4791580 -0,8]
2020 | 1924977 -10,7| 685617 -54| 413640 69| 373262 -20,3| 142 286 -29,7| 627189 -209| 4166971 13,0
Muutos 2016-2020, € -261395 138 637 -99 783 46 858 -285 481 35113 -426 052
Muutos 2016-2020, % 12,0 253 194 14,4 66,7 59 93
ShL-kuljetuspalvelujen 2016 999 -31,6] 544 1,7 896 29,8 535 -22,5) 507 223 269 -13,0| 708 0,0
kustannukset euroa / asiakas 2017 1191 19,2] 507 -6,8] 962 7,4 512 -4,3 491 =53 561 19,5 740 4,4
(matkoja kayttanyt), 2018 1468 233 489 = 1021 6,1 450 izl 492 0,2] 500 -10,7 742 0,3
DEFL 2020 2019 1417 35 509 43 877 -14,1 a7 46 210 57,2 491 138 689 34
2020 1618 14,2| 472 7,4 661 -24,7 493 4,6 277 315 366 -25,5 667 =52
Muutos 2016-2020, € 1600 -2 -235 -42 -231 -103 -42
Muutos 2016-2020, % 8882,1 -13,2 -26,3 79 -45,4 -219 =5
Keskimi en ShL-matkan hinta | 2016 57 -28,5| 13 -2,7] 21 34,8 10 -35,0 12 -27,0 20 19,0 22 0,0]
(nettokustannukset), DEFL 2020 2017 68 19,2] 13 1,1 24 18,6 1 11,8 12 3,3 26 293 24 8,2
2018 58 -14,0 13 1,2 2 75 10 75 12 0,0 27 35 23 -3,6]
2019 58 -0,8] 13 11 23 -12,7 1 10,7| 9 22,9 24 -115 23 -0,6]
2020 81 408 14 51 2 55 12 5.2 8 11,9 25 41 25 75
Muutos 2016-2020, € 25 1 1 2 -4 5 3
Muutos 2016-2020, % 433 6,2 52 20,5 -29.8 234 114
ja mukaiset yhteensd
Kuljetuspalvelujen kustannukset
yhteenss,
DEFL 2020 2016 | 20050272 -11,0| 10998 148 -0,8| 9758422 -4,7| 4790341 -53,2| 7440098 01| 5675492 -0,7| 58712772 0,0]
2017 | 20186 891 0,7| 11415433 3,8/ 9400066 -3,7| 475849 -0,7) 8522341 14,5 5752915 14| 60036140 2,3
2018 | 20552908 1,8/ 11551980 12| 944079 0,4 4755648 -0,1 8211206 -3,7| 5497538 -4,4| 60010074 0,0]
2019| 19904737 32| 12090344 4,7| 10352817 9,7| 4655093 21| 7556569 80| 5243987 -4,6| 60564099 0,9)
2020 | 17548 800 -11,8| 9755846 -19,3| 7431368 -28,2| 3448399 -259| 5873290 -22,3| 3777692 -28,0| 47835395 -21,0
Muutos 2016-2020, € -2 501472 -1242 302 -2327 054 -1341942 -1 566 808 -1897 800 -10 877377
Muutos 2016-2020, % 12,5 113 238 28,0 21,1 334 -18,5
tyd- ja pivé
Ty6- ja paivitoiminnan
nettokustannukset,
DEFL 2020 2016 | 19700 459 16| 9024887 3,1 6282246 -4,11 4099 552 -37,4| 6713274 23,6/ 3783440 3486,0| 49603857 6,0
2017 | 2379407 -97| 659924 -5,7| 188 940 -5,4) 242854 -8,0( 480199 67| 247362 27,5 4198686 55
2018 | 2128993 -10,5| 597 635 -9,4| 177340 -6,1| 204369 -15,8| 501 869 4,5/ 185132 -252| 3795337 -9,6]
2019 | 2187691 28| 541786 -9,3 187 124 55| 218523 6,9 501914 0,0 168272 -9,1| 3853704 15
2020| 1125897 485 378161 302| 135440 276 97474 55,4] 298139 406 245792 46,1 2280903 40,8
Muutos 2016-2020, € -1509 349 -321 350 -64 258 -166 559 -152 016 51744 -2161787
Muutos 2016-2020, % 57,3 45,9 32,2 63,1 338 26,7 487
i tyd- ja pé
Ty6- ja pdivatoiminnan 2016 | 19700459 16| 9024887 3,1 6282246 -4,1| 4099 552 -37,4| 6713274 23,6| 3783440 3486,0| 49603 857 6,0
nettokustannukset, 2017 | 21048673 6,8 10743248 19,0 6667113 6,1| 4072853 -0,7) 7198152 72| 3944149 4,2| 53674187 8,2
DEFL 2020 (vuoteen 2018 saakka | 2018 | 22459 992 6,7| 11774 600 9,6/ 7765891 165 4721427 159| 7130086 -09| 4323271 9,6| 58175267 8,4
sisaltaa myds tuetun 2019 | 23283672 37| 12673832 7,6| 7891689 16| 4950762 49| 7136581 01| 4741161 9,7| 61449366 5,6
tydllistymisen kustannukset) 2020 | 22678446 -2,6| 10862014 -143| 6389175 -19,0| 4124089 -16,7| 6416929 -10,1| 4310885 -9,1| 54781538 -10,9)
Muutos 2016-2020, € 2977987 1837127 106 929 24537 -296 345 527 445 5177 681
Muutos 2016-2020, % 151 204 17 0,6 -4,4 139 10,4
Nettokustannukset asiakasta 2019 3692 2681 0 1605 3873 845 2404
kohti, DEFL 2020 2020 3814 B2 1661 -38,0 14249 100,0 1426 =il 379 -2,0] 8567 913,3 6216 158,5
121 -96,8| -1020 -161,4 14249 0,0} -179 -112,5 -78 -102,1 7721 -9,9 3812 -38,7|
33 -380 0,0 11,1 -2,0 9133 158,5
2016 119 1,7 120 13 115 98 7 9,2] 76 204 33 37966, 90 78
Nettokustannukset suoritetta 2017 127 6,3] 136 12,7 114 -13 69 -2,7] 83 8,9 37 11,3 97 7.9
kohti, DEFL 2020 2018 139 9,3 140 33 134 17,6 82 17,6] 83 0,1 39 39 104 7.5
2019 141 18] 147 5,0 124 -6,9 85 3,9 84 0,7 43 10,7 108 3,9
| 2020 | 197 40,0 158 73 165 328 91 7,5] 97 15,8 47 9,7 129 19,2
78 38 50 20 21 13 39
Muutos 2016-2020, % 65,7 31,2 43,5 27,8 27,1 40,4 43,6
Tuettu
Tuetun tydllistymisen 2016 - - - - - - - - - - - -] - -
nettokustannukset, DEFL 2020 2017 - 9 - & - d - 9 - 9 - d - 9
2018 - { - 4 - d - { - { - E - {
2019| 538741 | 83282 9 0 4| 13600 | 134899 | 26264 - 796786 1
2020| 591934 99| 47741 -42,7| 1119503 1000/ 15032 10,5 130880 30| 24625 62| 1929715 142,2
Muutos 2019-2020, € 53193 -91,0 -35 541 -174,4| 1119503 0,0} 1432 -90,5] -4 019 -103,1 -1639 -106,7| 1132929 -41,3
Muutos 2019-2020, % 9,9 -42,7 0,0 105 -3,0 -6,2 1422
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X X % X X % X
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI H ESPOO s VANTAA 5 TURKU S | TAmpERe s ouy S | Kuusikko N
Asumista tukevat palvelut ({ tuettu asuminen, asunnon 6t, asunnon vilineet ja laitteet)
Palveluasumisen 2016 5587655 15] 1375053 41 1239425 47] 2619374 1213 986167 131 2447585 309] 14255258 183
nettokustannukset, 2017| 5410216 32| 1160777 4156 1000025 193] 217618 -169| 1216391 33 2477051 12| 13440643 57
DEFL 2020 2018| 5400833 02| 1745283 504| 2042307 1042| 279509 284 1474531 21 1743381 -296| 15201432 131
29| 5306497 47| 2005777 155 1715351 160 2915741 43| 174397 183 1784860 24| 1567909 31
20| 419795 209] 2179621 81| 1628013 51| 2959792 15| 1867697 71| 1149667 356 13982755 108
Muutos 2016-2020, € 41389690 804568 388588 340418 881530 1297917 272503
Muutos 2016-2020, % 249 585 314 130 894 53,0 19
Palveluasumisen 2016 92 -1,5 70 0,38 67 22,9) 80 47,0 39 10,5 n -6,9) 75 63
nettokustannukset kiyttopsivaa | 2017| 90 30 58 71 60 103 66 77 48 27 5 22 e -103
kohti, DEFL 2020 w8 87 24 108 850 81 14 66 02 50 45 56 24 ™ 99
09| 88 13w 183 7L 127 6 20 58 51 69 23 B 56
wo| 7 a8l 91 282 & 92 & 12 60 34 7 Bs| 70 4100
Muutos 2016-2020, € 20 2 3 16 2 7 5
Muutos 2016-2020, % 215 302 45 205 526 93 63
Tuettu asuminen
Tuetun asumisen 2016] 1994846 286 22628 455 663207 54 17726 850 605515 20 23249 -109] 3840027 76
nettokustannukset, 2017| 220203 104 539924 1386 826763 7| 153463 304| 548998 93| 414819 785 4686000 2,0
DEFL 2020 2018| 1759661 20| 840988 558 565410 316 179615 170] 547051 04 384183 74| 4276907 87
2019| 2247300 277 952038 132 42615 217 24849 383 538061 16 200278 479| 4687649 96
2000 3513563 56,3 1244944 308 434466 18 219934 115 586380 90| 1779948 7887 77719236 66,0
Muutos 2016-2020, € 1518717 1018660 228741 102208 419135 1547500 3939208
Muutos 2016-2020, % 761 4502 345 86,8 32 6657 1026
Tuetun asumisen 06| 3% 107 29 84 % 34 1 589 1 23 9 29 » 42
nettokustannukset kiyttopaivaa | 2017| 30 440 51 14 B 34 D 83 1 94 5 1892 % 82
koht, DEFL 2020 ws| 2 285 3 242 15 22 1 36 1 05 2 22 1 205
w9 B 21 R 63 1 200 1 60 10 a1 19 a3 2 02
wo0| 38 567 43 310 16 w1 w0 a0 1 44 36 02 3 56
Muutos 2016-2020, € 3 1 11 1 4 8 6
Muutos 2016-2020, % 80 91 403 82 256 3283 54
Asunnon 0
[Asunnon muutostgiden 016 642132 69 317901 10] 328757 208 84991 795 460207 181 314764 37 2148752 196
nettokustannukset, 2017| 698999 89| 315886 08 340567 36 78776 73| 53794 169 247087 215 2219279 33
DEFL 2020 08| 583820 165 359617 138 330793 29 100988 28 442286 78] 29120 73| 2046624 78
19| 604774 36| 808368 1248 341000 31| 103053 20| 39643 103 229087 00| 2514502 29
2000 662985 96| 396226 510) 289321 52 81907 205 534851 348 249051 87| 2214341 119
Muutos 2016-2020, € 20853 78325 -39436 308 74644 65713 65589
Muutos 2016-2020, % 32 %6 120 36 162 209 31
Asunnon valineet ja laitteet
[Asunnon valineiden ja laitteiden | 2016] 506739 22 1873 00] 248881 217 106312 331 55463 295 212458 395 1747756 414
nettokustannukset, DEFL2020 | 2017 | 536 606 59| 84637 287 174030 301 81400 234 979 394 16454 26| 1814176 38
2018| 555045 34 63133 254/ 211706 26 1572 790| 560581 275 169263 29| 1705450 50
2019| 463850 164 1100 983 230819 90 113557 221 47196 -158 169044 01| 1468780 139
00| 430479 22 o 1000 173273 249 80472 291 614658 302 179366 61| 147828 06
Muutos 2016-2020, € 76 260 118732 75608 25840 60023 33092 4269 509
Muutos 2016-2020, % 150 -100,0 304 243 108 156 154
- — — o TR s
|Vammaisten ymparivuorokautuset palvelut yhteensa
""""[“?“'E“ ) 2016 | 62114162 01| 26916747 88| 23019127 102| 23040412 103| 18483764 26 23547450 2,0 177121662 38
ympérivuorokautisten 2017| 63177044 17| 28330824 53| 20147678 125 24949402 83| 20952081 134] 25035126 63| 182592154 31
asumispalvelijen 2018| 68451329 83| 28957197 22| 325557 154) 25822741 35| 22426579 70| 25434153 16| 194347573 64
nettokustannukset, DEFL 2020
2019| 76374398 116| 30967981 69 25681852 104/ 26067611 09| 23719338 58| 27057808 64 212537997 94
2020 | 78976839 34 33459918 80| 28397364 106| 27529080 56| 24018399 13| 27180252 05| 219561852 33
Muutos 2016-2020, € 16862677 6543171 5378237 4433 668 5534636 3632802 42440190
Muutos 2016-2020, % 2741 %3 234 195 299 154 2,0
|Vaikeavammaisten
Vaikeavammaisten 2016| 21567760 21| 683587 7] 5457003 40 5575018 20| 7265777 05| 6122868 21| 5282439 26
palveluasumisen 2017 | 20029034 74| 6909744 11| 5123418 61 5750379 31| 7919028 90| 7159977 169| 52891580 01
2018 | 21409316 69| 7239828 48| 6210630 22| 5884262 16| 8386236 59| 7446036 40| 56536307 69
DEFL 2020 2019 2164983 11| 748572 26| 701025 195| 5833438 02 738632 19| 8164909 97| 58620237 37
2000 | 22743958 51| 8267692 113 7346160 -10| 6910367 185| 7238697 20 8246481 10| 60753355 36
Muutos 2016-2020, € 1176198 1431818 1889067 1335349 27080 2123613 792895
Muutos 2016-2020, % 55 209 346 2,0 04 347 15,0
|Kehitysvammaisten tehostettu
Tehostetun palvelusumisen 2016 | 40546 402 13 20080873 156 17562034 15,6 174653% 149] 11217987 40| 1742458 2,0 124297272 68
nettokustannukset, 2017 | 43148011 64 21421080 67 15024260 -145| 19199022 99| 13033053 162| 17875149 26 129700575 43
DEFL 2020 2018 | 47042012 90| 21717369 14 17084 944 134 19978479 41| 14040383 77| 17988117 06] 137811266 63
2019 | 54724566 163| 23539409 84| 18260827 71| 20234174 13 16333018 163| 18892899 50 153917760 117
2020 | 56232881 28 25192226 70| 21051204 153 20618713 19 16779702 27| 18933771 02| 158808497 32
Muutos 2016-2020, € 15686479 5111353 3489170 3153319 5561716 1509189 34511225
Muutos 2016-2020, % 387 25 199 181 296 87 218
Tehostetun palveluasumisen 2016 185 2,7 202 8,6] 178 78] 162 -18 135 -7,.2| 140 6,4 170 17
nettokustannukset kaytts 2017 192 35 201 01 177 05 171 5,4 148 93| 157 1200 178 46
kohti, DEFL 2020 018 199 40| 198 18 14 15 14 21| 151 15 166 56 181 22
w9| 214 78 197 01 1 29 5 04| 161 70 162 24 19 47
wo| w4 01 w 79 199 11 18 43| 183 11 139 22 193 17
Muutos 2016-2020, € 2 11 2 2 28 18 3
Muutos 2016-2020, % 157 53 121 125 206 129 137
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S s S S s S S
HELSINKI 3 ESPOO 3 VANTAA 3 TURKU 3 | Taweere 3 ouw 3 | kuusikko 3

Muut palvelut

Muut mukaiset palvelut

palvelujen nettokustannukset | 2016 | 795411 27,3 1078825 100] 264878 363 85340 79,5 3565139 288 891671 23| 6681263 14
2017| 756462 49 890175 17,5 324698 26 92238 81| 4248946 19.2) 820669 80| 7133188 68
2018| 883078 167 1137722 27,8 383516 181 93545 14 5015634 180 803139 21| 8316635 16,6
2019| 1258947 426 1147407 09| 761878 98,7| 84518 -9,7| 5849728 166| 897476 11,7 10127127 218
2020| 334800 734| 268099 766| 807910 60 75142 111 6292795 76| 1046919 167 8825664 129

Muutos 2016-2020, € -460 611 810726 543032 -10198 2727656 155 248 2144401

Muutos 2016-2020, % 579 751 2050 119 765 174 321

Muut kehitysvammahuollon

palvelut

Muiden palvelujen 2016| 4314736 54| 7156420 55,7| 2663009 25| 1693141 -380| 1389608 55 716292 52| 17933207 10,5

nettokustannukset, 2017| 988277 77,1 6439488 -10,0[ 2397975 -10,0( 1695388 0,1| 1086051 21,8/ 568561 -20,6| 13175740 26,5

DEFL 2020 2018| 912645 77| 6816788 59| 3011758 256 1063313 73| 1334832 29 659113 159 13798 444 47
2019 1235807 354| 9412566 381| 3097866 29| 899348 154| 1367943 25 661251 03| 16886841 24
2020 1092460 11,6 9072898 36| 2707008 12,6 690536 232| 1489224 89| 610446 77| 15662662 72

Muutos 2016-2020, € 3222276 1916478 44089 -1002 605 99615 -105 846 2270545

Muutos 2016-2020, % 74,7 26,8 17 59,2 72 -148 127

Perhehoidon nettokustannukset, |2016| 2274355 7,7| 469049 166| 629934 317 242817 49,2| 469864 48| 62336 47,8) 4148354 07

DEFL 2020 2017 | 2050937 -98| 559264 192| 717805 139 228060 -61 527102 122 63659 21| 4146827 0,0
2018| 2184843 65 529362 53 612162 47| 177492 22| 492587 65 75293 183| 4071740 18
2019 2061366 57| 605554 144 710690 161 199221 122 52684 70 40008 469| 419361 31
2020 2164102 50| 608208 04| 629965 114 196325 15| 541154 27| 74089 852 4213843 04

Muutos 2016-2020, € 110253 139159 31 46492 71291 11753 65489

Muutos 2016-2020, % 48 29,7 00 191 152 189 16

Perhehoidon nettokustannukset | 2016 20307 330 9197 509 6237 524 7358 123 11187 139 8905 111,0] 11989 30,

asiakasta kohti, DEFL 2020 2017| 20107 76| 11185 05 6352 235 7357 831 15503 2100 909% 294 12305 164
2018| 2229 98 11028 199 6582 55 5916 -196) 16420 468 12549 409 13350 113
2019| 22165 102 15527 38| 7327 153 6037 17,9 14634 56| 13336 466 13941 133
2020| 2459 103 20274 838 6774 29 6770 144 16911 30| 1852 476 15268 144

Muutos 2016-2020, € 4285 11077 537 588 5724 9617 3278

Muutos 2016-2020, % 211 1204 86 80 51,2 108,0 213

Perhehoidon nettokustannukset | 2016 73 78 62 99 62 15,2 59 106 64 -11,9 47 27| 67 48

kéyttopaivad kohti, DEFL2020 | 5017 69 58 66 571 69 11,0 60 14 7 189 53 13 68 15
2018 78 135 61 78] 66 35 47 21,9 75 08 58 10,0 7 36
2019 78 02 75 24 75 127 61 290) 84 13 7 2,7, 8 98
2020 89 139) 87 154 7 1.2 61 03 80 44 127 78,2 84 77,

Muutos 2016-2020, € 16 25 2 1 16 79 16

Muutos 2016-2020, % 21 39,8 192 25 256 167,8 23

Laitoshoidon nettokustannukset | 2016 | 14 776 924 33| 4109253 79| 2483605 14| 6558066 126,7| 6390394 20,9| 2491636 6,1 36809878 15

euroa, DEFL 2020 2017| 11868724 19,7 3839030 66| 2483167 00| 5307736 19,1 5919663 74| 2276324 86| 31694643 139
2018| 10570223 109 2711209 29,4 2853531 149| 5067881 45 6070278 25| 1763522 22,5 29036 644 84
2019| 6316636 402| 1658221 388 3456186 211| 5339464 54| 6045938 04| 1952374 10,7| 25083817 136
2020 6117503 32| 1406241 152 4041668 169| 5081429 48 6973676 153 1449358 -25,8| 25069875 01

Muutos 2016-2020, € 8659421 2703012 1558063 -1476 637 583 282 1042278 -11740 003

Muutos 2016-2020, % 586 65,8 62,7 25 91 418 319

Laitoshoidon nettokustannukset | 2016 | 78185 69| 52683 27| 73047 -343| 80964 27,2 67267 26| 28314 -14,6] 65150 2

asiakasta kohti, DEFL 2020 2017| 76572 21| 67351 278 75247 30 79220 22 71321 60 37939 340 69659 69
2018| 83085 150 49295 268 83927 11,5 8589 84| 63898 104| 39189 33| 71168 22,
2019| 126333 434 33801 313 76804 85 86120 03| 75574 183 50061 27| 77181 84
2020| 160987 274 58593 131 87862 144/ 99636 157 90567 198 48312 35| 94248 2,1

Muutos 2016-2020, € 82802 5911 14815 18672 23300 19998 29097

Muutos 2016-2020, % 105,9 11,2 203 31 346 706 4“7

Laitoshoidon nettokustannukset | 2016 350 67| 255 33 42 143 387 195 w5 219 551 51 367 36

Kyttopéiva kohden, 2017 363 38 309 23 43 28 481 24 461 35| 653 184 405 10,2

DEFL 2020 2018 465 279 m -11,9 525 24,0 530 10,1 527 14,4 597 -8,5| 467 15,4
2019 548 178 258 54| 558 63 579 93 st 83| 668 19 535 145
2020 703 284 39 513|679 27 681 17,7 50 02 784 173 630 17,7,

Muutos 2016-2020, € 353 135 267 294 125 233 262

Muutos 2016-2020, % 100,9 52,9 64,9 76,1 28,0 23 714
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Liite 5. Kehitysvammaisten asumispalvelujen kokonaisuus

Taulukossa 39. on koottu tiedot kehitysvammaisten asumispalveluista. Asumispalvelujen
asiakasmadra, kayttopdivat ja kustannukset jatkoivat kasvuaan kuutoskaupungeissa.
Vuonna 2020 kuutoskaupungeissa asumispalvelujen kokonaisasiakasmaara oli 4571. Asi-
akkaiden maara asumispalveluissa on kasvanut kuutoskaupunkien tasolla edellisvuodesta
2,7 prosenttia. Yksittdisistda kunnista asiakasmaara on kasvanut eniten Oulussa (+10,8 %).
Muista kunnista poiketen kdyttopaivien maara vaheni Vantaalla (-4,5 %). Asumispalvelujen
kustannukset kohosivat vuotta aiemmasta kaikissa kaupungeissa, keskimaarin kasvua oli
kuutoskaupunkien tasolla 6,6 prosenttia. Kustannusten kasvu oli nopeinta Vantaalla (+14,7
%), Espoossa (+9,3 %) ja Helsingissa (+8,6 %).

Taulukko 39. Kehitysvammaisten asumispalvelujen (tuettu asuminen, palveluasuminen ja te-
hostettu palveluasuminen) lyhyt- ja pitkdaikaiset asiakkaat, kéyttopdivdt ja kokonaisnetto-
kustannukset kuutoskaupungeissa vuonna 2020 sekd deflatoitu muutos (%) vuodesta 2019.

Asiakkaat Muutos  Kayttopaivat Muutos Kustannukset Muutos

yhteensd  2019-20,%  yhteensa 2019-20,% yhteensa, milj. € 2019-20, %
Helsinki 1346 -0,7 411972 1,2 67,7 8,6
Espoo 705 9,9 171 825 4,2 29,0 9,3
Vantaa 588 -4,5 158 637 -2,0 23,4 14,7
Turku 700 1,5 180 186 -04 24,1 2,9
Tampere 586 3,4 189 765 2,7 19,5 4,7
Oulu 646 10,8 182 978 19,7 22,1 6,1
Kuusikko 4571 2,7 1295 363 3,5 185,8 6,6

Huom! Asiakkaat sisaltyvat kokonaisasiakasmaaraan kertaalleen, mutta sama asiakas on voinut olla
vuoden aikana useammassa kuin yhdessa palvelussa.

Kehitysvammaisten henkiloiden tarvitsemat palvelut jarjestetdidn ensisijaisesti sosiaali-
huoltolain tai vammaispalvelulain nojalla silloin kun ne ovat riittavia ja sopivia seka kehi-
tysvammaisen henkilon edun mukaisia. Edellisessa taulukossa ei ole otettu mukaan naita
tietoja.

Kuviossa 1. on tarkasteltu eri asumismuotojen kayttopaivien suhteellisia osuuksia kuutos-
kaupungeissa. Kokonaiskustannuksiltaan muita kuutoskaupunkeja edullisemmin asumis-
palvelut tuottava Tampere kayttda muita kuntia enemman tuettua asumista, jonka kaytto-
paivia oli 29,3prosenttia kaikista asumispalvelujen kdyttopaivista.

Kuvioissa 2 ja 3 kuvataan kehitysvammaisten asumispalvelujen asiakas- ja vuorokausikoh-
taisten kustannusten kehitysta vuosina 2010-2020.

117
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HELSINKI 14,1 22,2
| | |
ESPOO 13,9 17,0
1
VANTAA 16,0 17,4
| | |
TURKU 25,7 11,5
1
TAMPERE 16,4 29,3
| | |
OULU 8,0 26,7
| | |
KUUSIKKO 15,4 21,1
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E Tehostettu palveluasuminen O Palveluasuminen OTuettu asuminen

Kuvio 1. Kehitysvammaisten asumispalvelujen eri asumismuotojen kdyttépdivien osuus (%)
kaikista asumisen kdyttépdivistd kuutoskaupungeissa vuonna 2020.

Kuvioissa 2 ja 3 kuvataan kehitysvammaisten asumispalvelujen asiakas- ja vuorokausikoh-
taisten kustannusten kehitystd vuosina 2010-2020.
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Espoo
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Vantaa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

163 | 62,8
| I | I |
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2010
2011
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| | | | | |
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I I I I I I
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] | ] | | |
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] | ] | | |
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] | ] | | |
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] | ] | | |
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] | ] | | |
2020 154 | 64,2
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Turku
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2015 21,2I | I I I 55,0 I
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Tampere
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Kuvio 2. Kehitysvammaisten tuetun asumisen, palveluasumisen, tehostetun palveluasumisen
ja laitosasumisen kdéyttopdivien osuus kaikista asumispalvelujen kéyttépdivistéd kuutoskau-
pungeissa vuosina 2010-2020.
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Kuvio 3. Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen deflatoidut nettokustannukset asu-
misvuorokautta kohden kuutoskaupungeissa vuosina 2011-2020.
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Kuvio 4. Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen pitkdaikaiset asiakkaat 100 000 asukasta
kohden kuutoskaupungeissa vuosina 2016-2020.
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Liite 6. Kuvioita vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tuki-
toimien kaytosta ja kustannuksista seka niiden kehityksesta 2016—-2020

100 %

90% - —

80% - —

53,2 54,0
70% 1 62,6 63,9 >8,6 61,6 603

60% - —

50% -+ —

40%

30%
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HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLU KUUSIKKO
@ 0-17-vuotiaat @O 18-64-vuotiaat  [O65 vuotta tayttdneet

Kuvio 1. Myénteisen pddtoksen omaavien Vpl-asiakkaiden jakautuminen ikédryhmittdin kuutoskau-
pungeissa, %-osuus kaikista asiakkaista vuonna 2020.
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*Oulussa pddtosten mddrd

Kuvio 2. VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kdyttdneet asiakkaat kuutoskaupungeissa ikéryhmittdin
osuus (%) kaikista kuljetuspalveluasiakkaista vuonna 2020.
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Ikdryhma Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
65 vuotta tayttaneet (%) 47,0 35,8 48,3 45,3 42,1 58,5 44,8
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*Oulussa matkojen maara on muodostettu tehtyjen paatdsten pohjalta laskennallisesti
Kuvio 3. Eri ikdryhmien tekemien matkojen osuus (%) kaikista VpL:n mukaisista yhdensuuntaisista
matkoista kuutoskaupungeissa vuonna 2020.
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Kuvio 4. VpL:n mukaisten yhdensuuntaisten matkojen mddrd palvelua kdyttédnyttd asiakasta kohti
kuukaudessa kuutoskaupungeissa vuosina 2016-2020.
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Kuvio 5. Henkilékohtaisen avun asiakkaiden osuus (%) ikéryhmittdin kuutoskaupungeissa vuonna
2020.
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Liite 7. Vammaisten palvelujen Kuusikko-tyoryhman yhteystiedot

Kaisa Kiiski, puheenjohtaja

Turun kaupunki

Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus
Vammaispalvelut

PL 670, 20101 Turku

Puh. 050 559 9023
etunimi.sukunimi@turku.fi

Merja Jantti

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi
Talous- ja suunnittelupalvelut

PL 6030, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 43715, 050 569 6163
etunimi.sukunimi@hel.fi

Anne Lappalainen

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi
Tietohallintopalvelut, Tilastopalvelut
PL 76065, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 43527, 040 334 4642
etunimi.sukunimi@hel.fi

Jonna Weckstrom

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi
Perhe- ja sosiaalipalvelut, Vammaistyo
PL 6050, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 89545, 050 348 1313
etunimi.sukunimi@hel.fi

Anu Autio

Espoon sosiaali- ja terveystoimi

Perhe- ja sosiaalipalvelut, Vammaispalvelut
PL 2513, 02070 Espoon kaupunki

Puh. 043 825 9890
etunimi.sukunimi@espoo.fi

Suvi Linnanmaki-Koskela

Espoon sosiaali- ja terveystoimi

Perhe- ja sosiaalipalvelut, Vammaispalvelut
PL 2513, 02070 Espoon kaupunki

Puh. 040 631 3120
etunimi.sukunimi@espoo.fi

Susanne Laine

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Vanhus- ja vammaispalvelut

Peltolantie 2D, 01300 Vantaa

Puh. 043 825 6432
etunimi.sukunimi@vantaa.fi
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Pekka Maki

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Vanhus- ja vammaispalvelut

Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

Puh. 050 303 4667
etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Sakari Paakko

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Vanhus- ja vammaispalvelut

Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

Puh. 050312 1781
etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Anita Lehtonen

Turun kaupunki

Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus
Vammaispalvelut

PL 670, 20101 Turku

Puh. 050 342 4542
etunimi.sukunimi@turku.fi

Anna Mikola

Turun kaupunki

Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus
Vammaispalvelut

PL 670, 20101 Turku

Puh. 040 198 4022
etunimi.sukunimi@turku.fi

Jenni Niemi

Tampereen kaupunki
Kehitysvammaisten avopalvelut
PL 98, 33201 Tampere

Puh. 040 667 1171
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Leena Koykka

Tampereen kaupunki
Vammaispalvelut

PL 98, 33201 Tampere

Puh. 050 324 8617
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Anna Mustonen

Tampereen kaupunki
Vammaispalvelut

PL 98, 33201 Tampere

Puh. 040 639 7834
etunimi.sukunimi@tampere.fi
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Timo Rahkonen

Tampereen kaupunki
Psykososiaalisen tuen palveluryhma
PL 487 33101 Tampere

Puh. 050551 1774
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Marjaana Rasanen

Tampereen kaupunki
Kehitysvammaisten avopalvelut
PL 98, 33201 Tampere

Puh. 040 800 4712
etunimi.s.sukunimi@tampere.fi

Merja Halonen

Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut
PL 76, 90015 Oulun kaupunki

Puh. 044 703 6243
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Hanna-Riitta Kahelin

Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut
PL 27, 90015 Oulun kaupunki

Puh. 040 182 9618
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Miia Kekarainen

Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut
PL 27, 90015 Oulun kaupunki

Puh. 040 716 0853
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Markku Mulari

Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut
PL 27, 90015 Oulun kaupunki

Puh. 044 703 1237
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Varpu Makel3, sihteeri

Helsingin kaupungin kanslia
Kaupunkitieto

PL 5500, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 040 5840359
etunimi.sukunimi@hel.fi
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