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Alustavien tulosten esittely

Alustavat esityskalvot



Mitä ovat persoonat?

• Persoonamenetelmää käytetään perinteisesti 
enimmäkseen tuote- ja palvelusuunnittelussa

• Ajatuksena on määritellä todellisten käyttäjien 
havaintojen perusteella kuvitteelliset arkkityypit eli 
persoonat, joille tuote tai palvelu suunnitellaan

• Henkilöille luodaan kuvitteellinen kuvaus (esim. nimi, 
graafinen esitys, kuvitteelliset tavoitteet ja muut 
tarpeelliset tiedot)

• Viime aikoina menetelmä on levinnyt myös muille 
aloille

• Tuo empatiaa suunnitteluprosesseihin

interaction-design.org/literature/topics/personas
boagworld.com/usability/personas/



Mitä on liikenneköyhyys?

• Liikenneköyhyys on termi, joka on yleistynyt tieteellisessä kirjallisuudessa viimeisen kymmenen vuoden aikana

• Termiä käytetään yleisesti kuvaamaan liikkumismahdollisuuksien sosiaalista eriarvoisuutta

• On vaikeaa määrittää mitään yhtä määritelmää sille, mitä on liikenneköyhyys, koska jokaiselle se on omanlaista. Joku 
saattaa tuntea liikenneköyhyyttä, koska ei ole varaa liikkua haluamallaan tavalla, joku toinen siksi että ulkona on liukasta 
ja sinne on suuri kynnys mennä

• Pinjan diplomityössä on tarkoitus luoda persoonat, jotka kuvaavat liikenneköyhyyttä kokevia Vantaalaisia
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Vantaalla liikenneköyhyyttä
kokevat persoonat

Haluan palautetta siitä, että 
kuvaavatko nämä hahmot teidän 
kokemianne liikkumishaasteita. 
Mitä jäi puuttumaan?



Haasteita:

• Huono talvikunnossapito

• Korkeat liikkumis-
kustannukset

• Ulkopuolisuuden tunne



Haasteita:

• Liikkumisen tuoma kipu

• Korkeat
liikkumiskustannukset

• Pelko ja stressi talvella
liikkuessa (liukkaus)



Haasteita:

• Liikenneympäristön esteettömyys

• Bussikuskien asenteet

• Huono talvikunnossapito

• Huonot liikkumismahdollisuudet 
matkoilla



Haasteita:

• Taksikuskien ja bussikuskien 
asenteet ja ammattitaito

• Pelko liikkua yksin etenkin 
iltaisin

• Liikenneympäristön esteet 
(etenkin sähköpotkulaudat)



Haasteita:

• Heikot liikenneyhteydet ja 
pitkät matka-ajat

• Turvattomuus

• Liikkumisen kustannukset



Kiitos!
Palautetta/ kommentteja?


