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Mita ovat persoonat? A

e e N
Music is essential to Rebecca’s life. Rebecca’s situation
She is listening to tunes almost every Goals, motivations
second of her life, particularly while Pk

working.

Obstacles ca faces

 Persoonamenetelmaa kaytetaan perinteisesti
enimmakseen tuote- ja palvelusuunnittelussa

How will Rebecca interact with
Spotify?
Questions Rebecca will ask Rebecca’s story

e Ajatuksena on maaritella todellisten kayttajien
havaintojen perusteella kuvitteelliset arkkityypit eli
persoonat, joille tuote tai palvelu suunnitellaan .

Who influences Rebecca?

e Henkil6ille luodaan kuvitteellinen kuvaus (esim. nimi, ( g\ )
graafinen esitys, kuvitteelliset tavoitteet ja muut
tarpeelliset tiedot)

* Viime aikoina menetelma on levinnyt myos muille @ G

aloille
>
. . op . MARK, 22 JUSTIN, 31
« Tuo empatiaa suunnitteluprosesseihin

interaction-design.org/literature/topics/personas
boagworld.com/usability/personas/



Miti on liikennekoyhyys? A

Lilkkennekdyhyys on termi, joka on yleistynyt tieteellisessa kirjallisuudessa viimeisen kymmenen vuoden aikana
Termia kaytetaan yleisesti kuvaamaan liikkkumismahdollisuuksien sosiaalista eriarvoisuutta

On vaikeaa maarittaa mitaan yhta maaritelmaa sille, mita on liikennekdyhyys, koska jokaiselle se on omanlaista. Joku
saattaa tuntea lilkkennekdyhyytta, koska ei ole varaa lilkkua haluamallaan tavalla, joku toinen siksi etta ulkona on liukasta

ja sinne on suuri kynnys menna

Pinjan diplomityossa on tarkoitus luoda persoonat, jotka kuvaavat liikkennekodyhyytta kokevia Vantaalaisia



Persoonien luominen A

Olennaisten
_ kayttaytymismallien ja Persoonahypoteesi
Haastateltavien Haastattelut Haastattelu d fist (kuva + jotain
etsiminen (21) itteroint tekijoiden perustietoja
tunnistaminen persoonasta)
//,’ \\\\
K \ Keskustelu
: Palaute ja \ ersoonien
Lopulliset ] Luonnokset P
M H A l— — o ee ] ee oo
persoonat \ keh|tysehd(?tuk5|a ; persoonista sisallosta
'\, eritahoilta ammattilaisten
s ot kanssa



Vantaalla litkkennekoyhyytta
kokevat persoonat

Haluan palautetta siita, etta
kuvaavatko nama hahmot teidan
kokemianne liikkumishaasteita.
Mita jai puuttumaan?

Riitta, 91 Hannu, 80

Maija, 41 Sahar, 32




RIITTA

Ika
91

Status
Elakeldinen

Perhe
Leski, 1 lapsija 3
lapsenlasta

Asuinalue
Martinlaakso

Riitta, 91, asuu yksin Martinlaaksossa. Heikentyneen fyysisen kuntonsa
vuoksi han kayttaa rollaattoria. Han kulkee yleensa junalla tai lyhyitd matkoja
kavellen rollaattorilla, mutta pidemmilla matkoilla, joita ei voi tehda junalla, han
kayttaa taksipalvelua. Hanelle on myonnetty sosiaapalvelulain perusteella 8
taksimatkaa kuukaudessa.

Kohteet
« Ruokakauppa

- Elakelaisjarjesto
« Sukulaiset

Suositut litkennemuodot
. Juna

« Kavely
« Taksipalvelu

Fyysiset rajoitteet
« Kayttaarollaattoria
« Heikentynyt fyysinen kunto

99
Rollaattori on erittéin hyva
apuvaline, silla sen avulla
voin tehda tarvittavat
ostosmatkat tai kdyda vain
kavelylla. Mutta talvella lumi
ja huono talvikunnossapito
tekevat liikkumisen lahes
mahdottomaksi, koska
rollaattorini juuttuu lumeen.
Téélla jalkakéytéavaa eijuuri
aurata, ja jos yritan liilkkua
lumessa rollaattorilla, niin
rollaattorin renkaat

tayttyvat lumella.
99

A

Haasteita:

Huono talvikunnossapito

Korkeat liikkumis-
kustannukset

Ulkopuolisuuden tunne



Hannu, 80, asuu vaimonsa kanssa Ylastossa. Vuosi sitten

lka
80

Status
Elakelainen

Family
Vaimo, kaksi lasta ja viisi
lastenlasta

Asuinalue
Ylasto

Hannu kaatui liukkaalla kadulla ja hanen lantionsa ja ranteensa
murtuivat. Onnettomuus aiheuttaa hanelle edelleen kipua.

Hannulla on auto, joka on hanelle todella tarkea liikkumisen

kannalta.

Kohteet

« Ruokakauppa

« Elakelaisjarjesto

. Ladkarissa kaynti

« Kulttuuritapahtumat

Suositut liitkennemuodot
« Auto

« Juna
« Bussi

Fyysiset rajoitteet

o On ollut onnettomuudessa
(lantionmurtuma), joka edelleen
aiheuttaa kipua

Autolla ajaminen on
minulle todella tarkeaa
itsenaisen elaman
kannalta. llman autoa
olisin vaikeuksissa,
varsinkin nyt
loukkaantumiseni
jalkeen. Kuinka voisin
tuoda raskaat
ruokaostokset kotiin,
jOos minun pitéisi
matkustaa bussilla?

29

A

Haasteita:

Liikkumisen tuoma kipu

Korkeat
liikkumiskustannukset

Pelko ja stressi talvella
lilkkuessa (liukkaus)



Ika
48

Status
Tyossakdyva

Perhe
Aviomies, joka on myos

pyoratuolin kayttaja, ei lapsia

Asuianalue
Hiekkaharju

Kati, 48, asuu Hiekkaharjussa miehensa kanssa. Auto-onnettomuuden
vuoksi han on kayttanyt pyoratuolia yli 15 vuotta. Han tyoskentelee
mainostoimistossa Helsingissa. Vammaispalveluasetuksen
perusteella hanelle tarjotaan 18 taksimatkaa kuukaudessa seké

tyomatkat.

Kohteet

« Tyopaikka

« Ruokakauppa

- Kulttuuritapahtumat
« Uimahalli

Suositut liikennemuodot
« Taksipalvelu

« Juna
« Bussi
« Kelaus

Fyysiset rajoitteet
« Kayttaa pyoratuolia

Haluaisin, etta minua
kohdellaan kuten keté
tahansa muuta ihmista.
Minulla on pyéréatuoli,
jonka avulla minun
pitaisi pystya
likkumaan, mutta
likenneymparisto on
suunniteltu ihmisille,
jotka kéavelevat. Se on
turhauttavaa ja syrjivaa.

Haasteita:

Liikenneympariston esteettomyys
Bussikuskien asenteet
Huono talvikunnossapito

Huonot liikkumismahdollisuudet
matkoilla



MAIJA

lka

41

Status
Tyo6ton/ tyonhakija
Perhe

Eronnut, 7-vuotiaan pojan
aiti

Asuinalue

Kivisto

Maija, 41 asuu Kivistosséa. Maijalla on silmasairaudesta johtuva putkinako, ja
hanen nakokenttaa on jaljella noin 20 prosenttia. Lisaksi hanella on vaikea
héamarasokeus. Maijalla on 7-vuotias poika, joka asuu hanen luonaan joka
toinen viikko. Maija ei ole talla hetkella toissa. Vammaispalveluasetuksen
perusteella hanelle tarjotaan 18 taksimatkaa kuukaudessa.

Kohteet
« Ruokakauppa

« Ostoskeskus
« Kaverit

« Kuntosali

» Lapsen koulu

Suositut liikennemuodot
- Taksipalvelu
« Bussi
« Juna

Fyysiset rajoitteet
« Nakorajoitteisuus: putkinaké ja
haméarasokeus

Yritan olla rohkea ja itsenéinen.
Joskus tunnen kuitenkin oloni
erittdin turvattomaksi,
varsinkin ybaikaan, kun odotan
asemalla lahijunia tai
matkustan junalla. Vaikka nden
vahéan enka ole tédysin sokea,
kavelen valkoisen kepin
kanssa. Jos junalla tai asemalla
on paljon epémaaréisia ihmisia,
minua pelottaa, etté he
yrittavat ryostaa minut tai
kayttad minua hyvakseen,
koska he nakevét, etté olen
nakdrajoitteinen.

99

A

Haasteita:

Taksikuskien ja bussikuskien
asenteet ja ammattitaito

Pelko liikkua yksin etenkin
iltaisin

Lilkenneympariston esteet
(etenkin sahkopotkulaudat)



A

Sahar, 32, on maahanmuuttaja, joka muutti Libanonista 8 vuotta

sitten Suomeen. Han asuu Ita-Hakkilassa kolmen lapsensa ja = .
miehensa kanssa. Han on talla hetkella palkattomassa H aaSte I ta u
tyoharjoittelussa péaivakodissa. Han sai harjoittelun TE-toimiston
kautta.
* Heikot liikkenneyhteydet ja
24 pitkat matka-ajat
Kohteet Meillé ei ole autoa ja
) . Tyépaikka bussilla matkustaminen e Turvattomuus
lka Ostoskeskus 3 lapsen kanssa on
32 Lastenh rukset haastavaa ja kallista. e Liikkumisen kustannukset
Stat * Lastennarrastukse Liséksi asuinpaikallani
T E_‘_l:JS R - Kaverit bussiyhteydet ovat
oharjoittelussa -
yonan Suositut liilkennemuodot todella huonot! Sain
Perhe . Bussi kerran mielenkiintoisen
Aviomies, kolme lasta (idltaéan . Juna hlaqorttelu'parffan, mutta
8,9 and 11) jouduin kieltaytymaan
’ Fyysiset rajoitteet siitd, koska en voinut
Asuinalue Eiole matkustaa sinne milléén

Ita-Hakkila tavalla. 99



Kiitos!
Palautetta/ kommentteja?



