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TIVISTELMA:

1.

Valtuustokaudella 2018-2021 asetettiin yhteensa 137 strategista vuositavoitetta.
Strategisten tavoitteiden toteuttamista ja arvioitavuutta vaikeuttivat kahtena
viimeisena vuotena koronapandemian vaikutukset. Toteutumatta jaaneiden
tavoitteiden osuus nousi selvasti vuosina 2020-2021. Noin 80 prosenttia
valtuustokaudella asetetuista tavoitteista toteutui kuitenkin taysin tai osittain.
Tarkastuslautakunta oli valtuustokaudella joko eri mielta raportoidusta

tavoitetoteutumasta tai antoi erilaisia huomautuksia 32 tavoitteen osalta.

. Kaupunginhallituksen raportoinnin mukaan vuoden 2021 sitovista strategisista

tavoitteista (yhteensa 39 tavoitetta) oli toteutunut taysin 15, osittain 14 ja 10
tavoitetta ei toteutunut lainkaan. Koronaviruspandemia vaikutti voimakkaasti
tiettyjen tavoitteiden toteutumatta jaamiseen (esimerkiksi tyollisyyden
parantamiseen liittyvat tavoitteet) ja arvioitavuuteen. Tarkastuslautakunta oli eri
mielta kolmen tavoitteen raportoidusta toteumasta, kahden tavoitteen osalta
huomautettiin raportoinnista, viiden tavoitteen osalta mittaroinnista. Selkea
mittarointi antaa hyvan lahtokohdan tavoitteiden arvioinnille ja mittaroinnin

kehittamiseen pitaakin kiinnittaa edelleen huomiota.

Vantaalla seka emokaupungin etta kaupunkikonsernin taloudellinen tulos oli hyva
vuonna 2021. Hyvaa tulosta selittivat valtion suorat ja valilliset koronatuet,
omaisuuden myyntivoitot ja talouden tasapainottamistoimenpiteet. Hyvan
taloudellisen aseman yllapitaminen on jatkossa entista tarkeampaa, jotta
kaupungin rahoituksellinen asema ja investointikyky sailyvat myos tulevissa

isoissa rakenteellisissa muutoksissa (erityisesti sosiaali- ja terveysalan uudistus).

. VAV-konsernilla on merkittava rooli kohtuuhintaisten asuntojen saatavuuden

turvaajana. Kysynta VAV:in asuntoihin on kova ja vain murto-osa hakijoista saa
asunnon. VAV:in asuntotuotantoa hidastaa pula sopivista tonteista ja

suunnitteluun liittyvat haasteet.

Tyollisyyspalvelujen toiminta muuttui merkittavasti Vantaa-Kerava tyollisyyden

kuntakokeilun alkaessa. Toiminnan alkuvaiheessa ei heti paasty taysipainoiseen
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palveluohjaukseen henkilostovajeen vuoksi. Loppuvuodesta 2021 palveluohjausta
on saatu tehostettua ja on myds lahdetty hakemaan uusia toimintatapoja
tyollistamiseen. Talouden kehityksella on ratkaiseva merkitys

tyodllisyystavoitteiden saavuttamiselle.

6. Terveysasemilla omalaakarille paasi keskimaarin 55 vuorokaudessa. Potilailla,
joilla ei ole nimettya omalaakaria, odotusaika oli keskimaarin 83 vuorokautta.
Odotusaikoja ei voida pitaa tyydyttavina. Takaisinsoittotoiminto kaipaa edelleen
kehittamista. Uhka- ja vakivaltatilanteiden lisaantyminen terveysasemilla on

huolestuttavaa.

7. Pandemian vaikutukset ovat nakyneet monin tavoin ennaltaehkaisevassa
terveydenhuollossa. Henkilostoa on ajoittain siirretty pandemiatehtaviin, kuten
rokotustoimintaan ja tartunnanjaljitykseen. Henkiloston saatavuusongelmat
nakyvat ostopalvelun ja vuokratydvoiman kayton kasvuna. Vastaanotoille

paasyssa on ajoittain esiintynyt viiveita.

8. Vantaalla koulukuraattoreilla ja -psykologeilla yksilotydon osuus on korostunut.
Tama johtuu muissa palveluissa olevista pitkista jonoista ja perustason lasten ja
nuorten mielenterveyspalvelujen karsimasta resurssivajeesta. Opiskeluhuollon
psykologit ja kuraattorit tukevat osaa myoOs sellaisista asiakkaista, joiden tilanne

vaatisi hoidollisempia palveluja.

9. Psykososiaalisissa palveluissa asiakasmaarat ovat kasvaneet vuodesta 2018
vuoteen 2021. Pandemian vaikutukset lapsiin ja nuoriin nakyvat vastaanotoilla
ahdistuneisuutena, masentuneisuutena ja yksindisyytena. Nuorilla on tarve
aiempaa pitkakestoisemmalle ja kokonaisvaltaisemmalle tuelle. Nuortenkeskus

Nupin toiminta laajenee vuonna 2022.

10.Lapsiperheiden sosiaalitydon ja lastensuojelun palveluissa vallitsee haastava
resurssien ja palvelutarpeen kehityksen epasuhta. Palvelutarpeen kasvuun
vaikuttavat rakenteellisesti muun muassa vaeston kasvu, muunkielisten osuus
seka vaestdon ja asuinalueiden hyvinvointierojen kasvu. Palvelutuotannon

ongelmat varhaisen tuen palveluissa ja erikoissairaanhoidossa heijastuvat
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lastensuojelun kasvaneeseen kysyntaan ja lakisaateisissa maaraajoissa

pysymiseen.

11.Vantaan ja Keravan hyvinvointialuevalmistelu on edennyt suunnitellussa
aikataulussa valiaikaisen valmistelutoimielimen tyona. Tiukasta aikataulusta
johtuen valmistelua on tehty pitkalti teknisena valmisteluna. Henkiloston ja
asukkaiden osallistamistavat eivat ole olleet kohderyhmiensa nakokulmasta
taysin lapinakyvia. Yhdyspintojen ja yhteistyon kehittaminen kaupungin ja

hyvinvointialueen valilla on tarkeaa.

12.Helsingin, Espoon, Kauniaisten, Vantaan seka Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin (HUS) ulkoisten tarkastustoimien yhteisarvioinnissa selvitettiin,
olivatko kaupungit edistaneet vuosina 2018-2021 tavoitetta hoitaa suurempi
osuus iakkaiden akuuttitilanteista laitoshoidossa, palveluasumisessa ja
kotihoidossa paivystyksen sijaan. Yhteisarvioinnin tuloksena todettiin, etta
kaupungit ja HUS olivat edistaneet eri tavoin kyseista tavoitetta. Vaikutusta
paivystyskayntien maaraan ei voitu arvioida, silla kayntimaarien muutoksiin

vaikutti voimakkaasti koronapandemia.

13.Kuntalaispalvelujen erilaiset tuki- ja informaatiopalvelut tarjoavat kansalaisille
tarkeaa tukea kaupungin palvelutarjonnan hyddyntamiseen. Erityisesti sahkdisen

asioinnin tuen ja digituen tarve ovat selvassa kasvussa.

14.Vantaan kirjastojen tarjoamat tilat, valineet ja laajat aineistot tukevat asukkaiden
tasavertaisia mahdollisuuksia itsensa kehittamiseen ja monipuoliseen
oppimiseen. Kirjastoissa on lisaksi erilaista asukkaiden osallisuutta tukevaa
toimintaa ja kielikahvilatoiminta edistdd myds maahanmuuttajien kotoutumista.
Kirjasto 2030-ohjelmassa on kartoitettu kirjastojen toimintaan tulevaisuudessa
vaikuttavia muutosilmioita ja koottu toimenpiteita, joilla muutosilmididen tuomiin

haasteisiin voidaan vastata.

15.Pandemia on sulkenut ajoittain monia nuorille suunnattuja nuorisopalveluja, ja
nuorten vapaa-ajan tekemista on ollut tavanomaista vahemman tarjolla. Nuorten
yksinadisyys, henkinen pahoinvointi, hairiokayttaytyminen, kiusaaminen ja

epatoivottu ryhmaytyminen ovat lisaantyneet. Jalkautuvalla nuorisotydlla
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pystytaan parhaimmillaan vastaamaan erittain hyvin negatiivisiin ilmioihin.
Jalkautuvan nuorisotyon resurssia kasvatetaan. Maahanmuuttajataustaisten
nuorten maara kasvaa Vantaalla. Nuorisopalvelujen henkilostosta vain 0,7

prosenttia on maahanmuuttajataustaisia.-
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SAMMANDRAG:

1.

Under fullmaktigeperioden 2018-2021 uppstalldes sammanlagt 137 strategiska
arsmal. Forverkligandet av de strategiska malen och malens utvarderingsbarhet
forsvarades pa grund av coronapandemins verkningar under de senaste tva aren.
Andelen mal som inte naddes 6kade tydligt under aren 2020-2021. Cirka 80
procent av de mal som stalldes upp under fullmaktigeperioden forverkligades
anda helt eller delvis. Under fullmaktigeperioden var revisionsnamnden antingen
av annan asikt om det rapporterade utfallet av malen eller gav olika anmarkningar

betraffande 32 mal.

. Enligt stadsstyrelsens rapportering férverkligades av de bindande strategiska

malen for 2021 (totalt 39 mal) 15 helt, 14 delvis och 10 mal inte alls.
Coronapandemin inverkade kraftigt pa att vissa mal inte forverkligades
(exempelvis mal som anknyter till att forbattra sysselsattningen) och pa malens
utvarderingsbarhet. Revisionsnamnden var av annan asikt om det rapporterade
utfallet av tre mal, anmarkte om rapporteringen av tva mal och matningen nar det
gallde fem mal. Tydliga matare ger en god utgangspunkt for utvarderingen av
malen och det ska fortsattningsvis agnas uppmarksamhet at utvecklingen av

matarna.

Vanda, bade moderstaden och stadskoncernen, uppvisade ett gott ekonomiskt
resultat ar 2021. Det goda resultatet forklarades av statens direkta och indirekta
coronastdd, forsaljningsvinster for egendom och balanseringsatgarder i
ekonomin. Att uppratthalla ett gott ekonomiskt lage ar i fortsattningen allt viktigare
for att stadens finansiella stéllning och investeringsférmaga ska bibehallas ocksa i
framtida stora strukturella férandringar (i synnerhet reformen inom social- och

halsovardssektorn).

VAV-koncernen har en betydande roll i att trygga tillgangen pa bostader till rimliga
priser. Efterfragan pa VAV:s bostader ar stor och endast en brakdel av de som
soker far en bostad. VAV:s bostadsproduktion bromsas upp av bristen pa

lampliga tomter och utmaningar i planeringen.
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5. Sysselsattningsservicens verksamhet férandrades vasentligt nar det kommunala
sysselsattningsforsoket i Vanda och Kervo inleddes. | bérjan av verksamheten
nadde man inte upp till en fullvardig servicehandledning pa grund av
personalbrist. | slutet av ar 2021 har man lyckats effektivera
servicehandledningen och ocksa stravat efter nya verksamhetssatt for
sysselsattningen. Ekonomins utveckling har en avgérande betydelse for att

sysselsattningsmalen ska nas.

6. | genomsnitt fick man tid hos sin huslakare pa halsostationen inom 55 dygn.
Vantetiden for patienter som inte har en huslakare var 83 dygn i genomsnitt.
Vantetiderna kan inte betraktas som tillfredsstéllande. Ateruppringningssystemet
behover utvecklas. Det 6kade antalet hot- och valdssituationer pa

halsostationerna ar orovackande.

7. Pandemins inverkan pa den férebyggande halsovarden har markts av pa manga
olika satt. Personalen har tidvis flyttats till pandemiuppgifter sasom
vaccinationsverksamheten och smittsparningen. Problemen med att fa tillgang till
personal marks i att anvandningen av koptjanster och inhyrd personal har Okat.

Det har tidvis forekommit férdréjningar i tillgangen till mottagningstider.

8. | Vanda har andelen av skolkuratorernas och -psykologernas individarbete
framtratt tydligt. Detta beror pa de langa kderna i andra tjanster och den
resursbrist som rader inom mentalvardstjansterna for barn och unga pa basniva.
Studerandevardens psykologer och kuratorer hjalper ocksa en del av de klienter

vars situation skulle krava mer terapeutiska tjanster.

9. Antalet klienter inom de psykosociala tjansterna har 6kat fran ar 2018 till ar 2021.
Pandemins inverkan pa barn och unga marks av pa mottagningarna i form av
angest, depression och ensamhet. Ungdomar har behov av ett mer langvarigt och

helhetsbetonat stéd. Ungdomscentralen Nuppis verksamhet utvidgas ar 2022.

10.Inom tjansterna for det sociala arbetet for barnfamiljer och barnskyddet rader det
en svar obalans mellan utvecklingen av resurser och servicebehovet. Pa det

Okade servicebehovet inverkar strukturellt sett bland annat befolkningstillvaxten,
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11.

andelen invanare som talar nagot annat sprak och de 6kade valfardsskillnaderna
inom befolkningen och mellan bostadsomradena. Serviceproduktionens problem
i tjansterna inom det tidiga stddet och den specialiserade sjukvarden aterspeglas i
en Okad efterfragan pa barnskyddets tjanster och mojligheterna att halla de

lagstadgade tidsfristerna.

Beredningen av Vandas och Kervos valfardsomrade har framskridit enligt den
planerade tidtabellen i form av ett arbete som utforts av ett temporart
beredningsorgan. Pa grund av den strama tidtabellen har beredningen till stor del
utférts som teknisk beredning. Satten att delaktiggéra personalen och invanarna
har inte varit helt transparenta ur malgruppernas perspektiv. Det ar viktigt att

utveckla kontaktytorna och samarbetet mellan staden och valfardsomradet.

12.1 den gemensamma utvarderingen som genomfordes av de externa

revisionsvasendena i Helsingfors, Esbo, Grankulla, Vanda samt Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikt (HUS), utredde man om staderna under aren 2018-
2020 hade framjat malet att skéta en stdrre andel akuta situationer som galler
aldre personer inom institutionsvarden, serviceboendet och hemvarden i stallet
for inom jourverksamheten. Som den gemensamma utvarderingens resultat
konstaterades att stdderna och HUS hade framjat malet i fraga pa olika satt.
Inverkan pa antalet jourbesdk kunde inte beddémas, eftersom andringarna i

besbdksantalen paverkades kraftigt av coronapandemin.

13.Kommuninvanarservicens olika stéd- och informationstjanster erbjuder invanarna

ett viktigt stéd nar det galler utnyttiandet av stadens serviceutbud. Sarskilt

behovet av stod for e-tjanster och digitalt stod har okat tydligt.

14.Vandabibliotekens lokaler, utrustning och omfattande material som star ill

forfogande foér invanarna stdder invanarnas jamlika mdjligheter att utveckla sig
sjalva och lara sig pa ett mangsidigt satt. | biblioteken ordnas dessutom olika
slags verksamhet som stdder invanarnas delaktighet och sprakkaféverksamheten
framjar ocksa integrationen av invandrare. | programmet Biblioteket 2030 har man
kartlagt férandringar som paverkar verksamheten i framtiden och sammanstallt

atgarder med vilka man kan svara pa de utmaningar som férandringarna medfér.
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15.Pandemin har tidvis stangt flera av ungdomsservicens tjanster som riktar sig till
ungdomarna, och utbudet av fritidssysselsattning for unga har varit mindre an
vanligt. Ungdomarnas ensamhet, mentala ohalsa, storande beteende, mobbning
och odnskade gruppbildningar har 6kat. Genom ungdomsarbetet pa faltet kan
man i basta fall svara pa mycket negativa fenomen. Resurserna for
ungdomsarbetet pa faltet utdkas. Antalet ungdomar med invandrarbakgrund ékar
i Vanda. Endast 0,7 procent av ungdomsservicens personal har
invandrarbakgrund.-

10
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1 KAUPUNKISTRATEGIA JA JOHTO

1.1 Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen
1.1.1 Valtuustokauden strategisten tavoitteiden toteutuminen

Kuntalain 37 §:n mukaan jokaisessa kunnassa on oltava kuntastrategia, jossa
valtuusto paattaa kunnan toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista. Vantaan
kaupungin valtuustokauden 2018-2021 kuntastrategia valmisteltiin poliittisen johdon
ja virkamiesjohdon tiiviissa yhteisty0ssa. Lisaksi myos asukkaiden ja vantaalaisten
yritysten nakemyksia kartoitettiin strategiaa tehtaessa.
Oheisessa kuviossa on esitetty strategian valmistelun etenemista ja valmisteluun

osallistuneita tahoja.

Poliittisen johdon ja Lisaksi valmistelutyopajat: Asukkaat mukana
virkamiesjohdon - Nuorisovaltuusto valmistelussa:
valmistelu: - Monikulttuurisuusasiain - Vantaan tulevaisuuskuvat
- Kaupunginvaltuuston neuvottelukunta hanke
arviointi ja - Vanhusneuvosto - Kansalaisraati 21.-
lahetekeskusteluseminaa - Svenska kommittén 22.4.2017
ri 23.3.2017 - Vammaisneuvosto - Myos vantaalaisten
- Kaupunginvaltuuston yritysten nakemyksia
strategiaseminaari 17.- kartoitettiin yhteisty6ssa
18.8.2017 Vantaan yrittdjien ja
- Johtoryhmékasittelyt, kauppakamarin kanssa
kaupungin toimiala- ja
tulosaluejohdon tyépajat
ja valmistelutyéryhmat
- Kaupungin
Py’g’;’;}’;’t'“t'tymyhma” VALTUUSTOKAUDEN 2018-2021 STRATEGIA
- Kaupunginhallituksen —> .
iltakoulu 23.10.2017 HYVAKSYTTIIN KAUPUNGINVALTUUSTOSSA
- Jatkovalmistelu 11.12.2017
kaupunginvaltuuston
iltakoulussa 2.11.2017
- Kaupunginhallituksen

Strategiaan maariteltiin visio, arvot ja kuusi strategista painopistealuetta.
Painopistealueille maariteltiin 20 strategista tavoitetta ja naille tavoitteille yhteensa 75
mittaria. Strategiaa toteutettiin vuosittain asetettujen valtuustotason sitovien
tavoitteiden seka toimialojen ja tulosalueiden strategian pohjalta laadittujen
tuloskorttien kautta. Koronapandemia muutti toimintaymparistoa voimakkaasti ja
muutamien mittarien tavoitetasoja muutettiin strategian valiarvioinnin yhteydessa
kaupunginvaltuuston paatoksella 16.11.2020 § 3. Menojen vuotuiseksi

kasvutavoitteeksi asetettiin 2,5 prosenttia (aiemmin 1,5 prosenttia), tyottomyysasteen

11
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tavoitetasoksi asetettiin 10 prosenttia (aiemmin 6,1 prosenttia) ja nuorten (alle 25-
vuotiaiden) tyéttdbmien maaran tavoitteeksi asetettiin 1 454 (aiemmin 722). Lisaksi
hiilidioksidipaastotavoitteeseen tehtiin teknisia korjauksia ja mittari ’kansainvalisten
yritysten maara Aviapoliksen alueella” poistettiin, koska tietoa ei ollut saatavilla.
Kaupunginvaltuusto muutti 21.9.2020 tekemallaan paatodksella joitakin vuoden 2020

sitovien vuositavoitteiden tavoitetasoja koronapandemian vuoksi.

12
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Strategian osat

Ohessa tiivistelmakuva Vantaan valtuustokauden 2018-2021 strategiasta.

ARVOT
Avoimuus Rohkeus Vastuullisuus Yhteisollisyys
Turvaamme talouden Tiivista Lisddmme
tasapainon mme kaupungin
kaupun elinvoimaa
kia ia
- Kaupungin
- Turvaamme . tyollisyystilanne
Vahvist y Yy
talouden resurssiviisans kehittyy parhaiten
tasapainin nylyisté géékaupunkiseudull
- Parannamme kaupunkirakennetta
tuottavuutta - = - Tyoikaisen vaestdn
o - Hyddynndamme Y
talouslinjausten ro¥1ke3;sti osaaminen vastaa

toteuttamiseksi

- Pidamme konsernin
talouden hallinnassa

VISIO:

kaupunkikeskusten
kehittamismahdollis
uudet

- Vantaan
kaupunkiymparistot
ja asunnot ovat
kansainvalisesti
kilpailukykyisia

Rohkea ja rento Vantaa on edelldkavija ja
vastuullinen kasvun keskus

Edistamme
asukkaiden
hyvinvointia

- Vantaalaisten
terveys ja hyvinvointi
vahvistuvat
terveellisempien
elintapojen myoéta

- Hyvinvointierot
vahenevat (alueiden
valiset
erot/segregaatio  ja
asukkaiden  valiset
erot)

- Suomen
monikulttuurisin
kaupunki hoitaa
my6s kotouttamisen
parhaiten

- Asukkaiden
mahdollisuudet
osallistua aktiivisesti
kaupungin ja oman
asuinalueen
kehittamiseen

Olemme
edelldkavijoita
palvelujen
kehittamisessi

- Vantaan palvelut
ovat laadukkaita
kustannustehok-
kaita ja vastaavat
asukkaan tarpeisiin

- Digitaalisista
palveluista
rakennetaan
kuntalaisten
paaasiointikanava

- Palveluja kehitetdan
asiakaslahtoisesti
yhteisty6ssa
kuntalaisten,
yritysten ja
jarjestdjen seka
muiden kuntien
kanssa
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nykyistd paremmin
tydelaman
muuttuvia tarpeita

Yrityksille on
monipuolisia ja
vetovoimaisia
tyopaikka-alueita

- Vantaa tunnetaan
tapahtumien
kaupunkina

- Johtaminen uudistuu
muutoksissa

- Henkiloston
voimavarat
vahvistuvat
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Strategiset painopistealueet ja mittarien toteutuminen

Valtuustokauden strategia sisalsi kuusi strategista painopistealuetta ja niille oli
maaritelty 20 strategista tavoitetta ja tavoitteille yhteensa 75 mittaria. Oheisessa
taulukossa strategiatydkalu Targetor Prosta koostettu tilanne mittarien toteumasta
painopistealueittain 31.12.2021. Mittareista raportoitiin 31.12.2021 taysin
toteutuneeksi 32 kappaletta (43 prosenttia), osittain toteutuneeksi 19 kappaletta (25
prosenttia), 22 mittaria (29 prosenttia) ei toteutunut lainkaan ja 2 mittaria (3

prosenttia) ei ollut arvioitavissa.

Kuvio: Strategisten painopistealueiden mittarien toteutuminen 2018-2021

Strategisten painopistealueiden mittarien toteutuminen

2018-2021

Turvaamme talouden tasapainon 5 3 |
Tiivistamme kaupunkia |&hiluontoa vaalien 5 3 | Y
Lisaamme kaupungin elinvoimaa ja vetovoimaa 9 1 I

Edistamme asukkaiden hyvinvointia 10 4 I 1

Olemme edellakavijoita palvelujen kehittamisessa 3 4
Johdamme uudistaen ja osallistuen 4 [ ] 1
Yhteensa 32 19 I 0
0% 20% 40 % 60% 80% 100 %
Toteutui taysin Toteutui osittain M Ei toteutunut lainkaan Ei voi arvioida

Poimintoja ei toteutuneista mittareista painopistealueittain

Turvaamme talouden tasapainon
o Kayttotalouden menokehitys oli tavoiteltua 2,5 prosenttia selvasti suurempaa,

noin 5,5, prosenttia.

¢ Investointimenot ylittivat tavoitetason.

Tiivistamme kaupunkia lahiluontoa vaalien
o Joukkoliikenteen kaytto ja pyorailijoiden maara laski, kun tavoitteena oli kayton

ja maaran kasvu.

e Perheasuntojen osuus kerrostalotuotannossa ei noussut tavoiteltuun 5

prosenttiin.

¢ Kohtuuhintaisten valtion tukemien asuntojen maarassa ei saavutettu

tavoitetasoa.
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Lisaamme kaupungin elinvoimaa ja vetovoimaa
o Tyodllisyyspalvelujen aktiivitoimenpiteissa olevien asiakkaiden maara ei
kasvanut tavoitellusti.
o Tyollisyysaste ei noussut eika pitkaaikais- ja nuorisotyottomien maara
laskenut vaan kasvoi.
o Lukion paattaneista jatkokoulutukseen ei paassyt valmistumisvuonna

tavoiteltua maaraa opiskelijoita.

Edistamme asukkaiden hyvinvointia
¢ lIman toisen asteen tutkintoa olevien nuorten maara ei laskenut vaan kasvoi.
o Ammatillisen koulutuksen keskeyttamisprosentti ei vahentynyt vaan kasvoi.

¢ Ulkomaan kansalaisten tyottomyysaste ei laskenut vaan kasvoi.

Olemme edellakavijoita palvelujen kehittamisessa

e Eitoteutumattomia mittareita.

Johdamme uudistuen ja osallistuen
o Kunta10 -kyselyssa aiempaa suurempi maara henkilostosta katsoi, etta heilla
ei ole vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin. Tavoitteena oli, ettd yha useampi

katsoo vaikutusmahdollisuuksiensa muutoksiin kasvaneen

Noin 68 prosenttia mittareista toteutui kokonaan tai osittain ja 29 prosenttia
mittareista ei toteutunut lainkaan. Koronapandemia muutti toimintaymparistoa
vuosina 2020 ja 2021 suuresti ja talla oli selvasti vaikutusta tiettyjen mittareiden
toteutumatta jaamiseen. Varsinkin tydllistamisen edistamiseen, joukkoliikenteen
kayton kasvattamiseen ja kaupungin menojen kasvun hillintaan liittyvien mittarien
toteutumatta jaaminen johtui suurelta osin koronapandemian aiheuttamista

toimintaympariston muutoksista.

Vuosittaisten sitovien strategisten tavoitteiden toteutuminen 2018-2021
Sitovia tavoitteita asetettiin vuosille 2018-2021 yhteensa 137 kappaletta. Oheisessa
taulukossa on koottuna tavoitteiden lukumaarat jaoteltuna strategian

painopistealueisiin.
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Strategian painopistealueet 2018 | 201 | 202 | 202 | Painopistea
9 0 1] lue
yhteensa

Johdamme uudistaen ja osallistuen 5 4 5 5 19
Olemme edellakavijoita palvelujen 5 4 3 1 13
kehittamisessa

Edistdmme asukkaiden hyvinvointia 6 9 9 14 38
Lisddmme kaupungin elinvoimaa ja 4 5 5 6 20
vetovoimaa

Tiivistamme kaupunkia Idhiluontoa vaalien 6 6 7 7 26
Turvaamme talouden tasapainon 5 5 5 6 21
Kaikki yhteensa 31 33 34 39 137

Tavoitemaarat vaihtelivat hieman vuosittain ja suurin tavoitemaara asetettiin vuonna
2021 (39). Eniten tavoitteita valtuustokaudella asetettiin painopistealueelle
"Edistdmme kaupungin hyvinvointia” ja vahiten painopistealueelle "Olemme

edellakavijoita palvelujen kehittamisessa”.

Seuraavassa kuviossa on koottuna vuosittaisten sitovien strategisten tavoitteiden
raportoidut toteumat vuosilta 2018-2021.

Strategisten tavoitteiden raportoitu toteutuminen 2018-2021
100%

-~ | B B
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2018 2019 2020 2021 2018-2021

Tdysin © Osittain M Eilainkaan  Ei voi arvioida

Koko valtuustokautena tavoitteista raportoitiin taysin toteutuneeksi noin 50 prosenttia,
osittain toteutuneeksi noin 31 prosenttia ja toteutumatta jaaneeksi raportoitiin noin 18

prosenttia tavoitteista. Yhden tavoitteen toteutumista ei voinut raportointihetkella
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arvioida. Tavoitetoteumissa vuosina 2020 ja 2021 nakyi koronapandemian vaikutus,
ja tavoitteita jai kyseisina vuosina kokonaan toteutumatta noin 22 prosenttia, kun
vuosina 2018-2019 kokonaan toteutumatta jai noin 12,5 prosenttia tavoitteista.
Painopistealueiden mittarien tapaan erityisesti menojen kasvun hillitsemiseen,
joukkoliikenteen kayton lisaamiseen ja tyollisyyteen liittyvia tavoitteita jai toteutumatta
pitkalti koronapandemian vaikutusten vuoksi. Yksittaisista tavoitteista jaivat
valtuustokaudella vuosittain toteutumatta kolmena vuotena (2018—-2020) tavoitteena
ollut 0—17-vuotiaiden huostaanottotarpeen vahentaminen ja kahtena vuotena
tavoitteena (2020-2021) ja yhtena vuotena (2019) tavoitteen toisena mittarina ollut

ammatillisen koulutuksen keskeyttamisprosentin vahentaminen.

Tarkastuslautakunnan arvioinnista
Seuraavan taulukkoon on koottu vuosilta 2018-2021 tavoitemaarat, joista

tarkastuslautakunta oli eri mielta tai joista tarkastuslautakunnalla oli tavoitteen osalta
huomautettavaa. Suluissa oleva prosenttiluku kertoo, kuinka suurta osaa tavoitteista

huomautukset koskivat.

2018 2019 2020 2021 Yhteensa
Eri mielta/ 11 (35 %) 8 (24 %) 3(9 %) 10 (26 %) | 32 (23 %)
Huomautuksia

Tarkastuslautakunta oli eri mielta 14 tavoitteen raportoidusta toteumasta ja kolmen
tavoitteen osalta tarkastuslautakunnan mielesta arviointia ei voinut tehda.
Raportoinnista tarkastuslautakunta huomautti 9 tavoitteen osalta ja mittaroinnista 9
tavoitteen osalta. Lisaksi lautakunta antoi seitsemalle tavoitteelle muun
huomautuksen. Muut huomautukset koskivat esimerkiksi epatasmallisia tavoitteita.
On huomattavaa, etta jotkin tavoitteet saivat useamman kuin yhden huomautuksen

(esimerkiksi huomautus saattoi tulla seka raportoinnista ettd mittaroinnista).

Raportoinnin huomautukset koskivat epatasmallista tai vajaaksi jaanytta raportointia
(kaikkien mittarien toteumaa ei raportoitu). Mittareissa puolestaan huomautettiin
esimerkiksi vanhoista (yli 2 vuotta vanhat) vertailutiedoista, puuttuvista

mittaritiedoista, tai mittareissa oli tavoitteeseen kuulumattomia osioita.

Johtopaatokset:
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Vantaan strategiaprosessi noudatti aiemmilta valtuustokausilta tuttuja menetelmia.
Kaupunkistrategia laadittiin viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden tiiviissa
yhteistyossa ja lisaksi osallistettiin myos kuntalaisia ja alueen yrityksia strategian
laadintaan. Vantaan kaupungin strategia ulotettiin kaikille kaupunkiorganisaation
tasoille vuosittaisilla strategisilla tavoitteilla. Kaikki toimialat, tulosalueet ja suurin osa
tulosyksikoista tekivat omat tuloskorttinsa, joissa kaupunkitasoiset tavoitteet purettiin

oman toimialan, tulosalueen tai tulosyksikon tavoitteiksi.

Koko valtuustokaudelle asetettiin 6 painopistealuetta ja naille 20 strategista tavoitetta
ja tavoitteille yhteensa 75 mittaria. Mittareista toteutui taysin tai osittain 51 kappaletta
(68 prosenttia), kokonaan toteumatta jai 22 mittaria (29 prosenttia) ja kahden mittarin
(3 prosenttia) osalta mittari ei ollut arvioitavissa. Koronapandemia muutti vuosina
2020 ja 2021 rajusti toimintaymparistda. Muutamien mittarien tavoitetasoja muutettiin
kesken vuotta. Pandemia vaikutti tiettyjen mittarien toteutumatta jaamiseen.
Erityisesti tyollisyyden parantamiseen, menojen hillitsemiseen seka joukkoliikenteen
asiakasmaarien kasvattamiseen liittyvat mittarit jaivat toteutumatta suurelta osin

koronapandemian vaikutusten vuoksi.

Vuosittaisia strategisia tavoitteita asetettiin 2018—2021 yhteensa 137. Naista
tavoitteista toteutui raportoinnin mukaan kokonaan tai osittain yli 80 prosenttia.
Toteutumatta jai noin 18 prosenttia tavoitteista ja yhden tavoitteen osalta arviointia ei
voinut tehda. Koronapandemia vaikeutti vuosina 2020 ja 2021 voimakkaasti tiettyjen
vuositavoitteiden toteutumista. Kuten painopistealueiden mittareissa myos
vuositavoitteiden osalta erityisesti vuosina 2020 ja 2021 vuosittaiset menokehityksen
hillitsemiseen ja tydllisyyden parantamiseen liittyvat tavoitteet jaivat
koronapandemian vaikutusten takia saavuttamatta. Lisaksi 0—17-vuotiaiden
huostaanottojen maaria ja ammatillisten opintojen keskeyttamisia ei pystytty

kertaakaan tavoitellusti vahentamaan.

Tarkastuslautakunta oli valtuustokaudella eri mielta raportoidusta toteumasta tai teki
muun huomautuksen yhteensa noin 23 prosenttiin tavoitteista. Huomautukset liittyivat
yleensa tavoitteiden raportointiin ja mittarointiin, mutta joskus myds tavoitteen

epaselvyyteen.
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Suositukset:

Strategisten tavoitteiden raportointiin ja mittarointiin pitda edelleen kiinnittaa
huomiota. Valtuustokauden aikana kokonaan toteutumatta jaivat tavoitteet
ammatillisten opintojen keskeyttamisten vahentamisesta ja 0—17-vuotiaiden
huostaanottojen maaran vahentymisesta. Naihin tulee jatkossa kiinnittda huomiota
tilanteen parantamiseksi, joskin oppivelvollisuusian nostamisella on tarkoitus

vahentaa opintojen keskeyttamisia.

1.1.2 Vuoden 2021 sitovien tavoitteiden toteutuminen emokaupungissa

Seuraavassa taulukossa esitetaan lyhyesti kaupunginhallituksen vuoden 2021
tilinpaatoksessa esittama raportointi sitovien tavoitteiden toteutumisesta ja se, minka
tavoitteiden kohdalla tarkastuslautakunta on ollut toteutumisesta eri mielta kuin

kaupunginhallitus tai halunnut muuten esittaa erilaisia arvioita seka muun arvioinnin

SYyy.
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1.1.3 Tarkastuslautakunnan arvioita sitovien tavoitteiden toteutumisesta

Seuraavissa kohdissa kerrotaan tarkemmin tarkastuslautakunnan huomioita

tavoitteista seka niiden toteutumisesta, raportoinnista ja mittaroinnista. Lopuksi

esitetaan eraita muita esiin nostettavia asioita.

Tavoitteet, joista huomautettavaa (toteutuminen)

Sitova tavoite 4.3 Vantaan ratikkakaupungin suunnittelu etenee

Arviointikriteeri Tilinpaatoksen raportointi

Tarkastuslautakunnan
arvio

Ratikan toteutuspaatdksen Tavoite toteutui osittain.
2023 edellyttamien

suunnitelmien

23

Tavoite ei toteutunut
lainkaan. Suunnitelmat

eivat valmistuneet
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valmisteleminen.
Kaavarunkoluonnos valmis
ja katusuunnitelmista 40 tavoitellusti vuonna 2021.
prosenttia valmiina vuonna
2021.

Tavoitteena oli, etta kaavarunkoluonnos ja 40 prosenttia katusuunnitelmista ovat
valmiina vuonna 2021. Raportoinnissa todetaan, etta kaavarunkoluonnos
valmistunee nahtaville asetettavaksi maaliskuussa 2022. Ensimmaisten
katusuunnitelmien todetaan myds valmistuvan vuoden 2022 puolella. Suunnittelutyot
etenivat, mutta koska kumpikaan osatavoitteista ei toteutunut tavoitteeksi asetetussa
aikataulussa, tavoite ei toteutunut lainkaan.

Sitova tavoite 12.9 Nuorten hyvinvointia parannetaan tarjoamalla matalan kynnyksen
mielenterveyspalveluja

Tarkastuslautakunnan

Arviointikriteeri Tilinpaatdksen raportointi .
arvio
Laajennetut ja uudet kayttéon
otetut nuorten mielenterveytta | Tavoite toteutui taysin. Tavoite toteutui osittain.

tukevat toimintamallit

Sitovaan tavoitteeseen liittyvan mittarin (arviointikriteeri) mukaan nuorten
mielenterveytta tukevia toimintamalleja tuli laajentaa ja ottaa uusia toimintamalleja
kayttoon. Raportoinnin mukaan tyo nuorten mielenterveytta tukevien toimintamallien

laajentamiseksi on vasta kaynnistetty.

Sitova tavoite 12.11 Maisa-asiakasportaalin kautta tapahtuva ajanvaraus onnistuu
nykyistd useammassa palvelussa

Arviointikriteeri Tilinpaatdksen raportointi | Tarkastuslautakunnan arvio
Palvelut, joissa aikoja Tavoite toteutui osittain tai
varattavissa Maisa- Tavoite toteutui osittain. sen toteutumista ei voida
asiakasportaalin kautta. arvioida.
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Mittarin tavoitetasona oli se, etta Maisa-asiakasportaalin ajanvaraus on kaytossa
ailempaa useammassa palvelussa toimialalla. Lahtotasoksi vuoden 2019 lopussa on
ilmoitettu "nykytilanne”. Raportoinnin perusteella yksi uusi ajanvarauspalvelu on

otettu kayttddon vuonna 2021, mutta tavoitetason toteutuminen jaa epaselvaksi.

Tavoitteet, joista huomautettavaa (raportointi)

Sitova tavoite 5.1 Tehdédan oppimiskampuksen esiselvitys ja kartoitetaan
yhteisty6kumppanit

Arviointikriteeri ‘ Tilinpaatdksen raportointi ‘ Tarkastuslautakunnan arvio

Esiselvitys ja kartoitus tehty ‘ Tavoite toteutui taysin ‘ Tavoite toteutui taysin.

Sitovaan tavoitteeseen liittyvassa tavoitetasossa on maininta, etta
yhteistyokumppaneista osan tulee olla kansainvalisia toimijoita. Raportoinnin mukaan
kansainvalisia kumppaneita ei ole viela saatu kontaktoitua. Raportointi

kansainvalisten toimijoiden osalta on tulkinnanvarainen.

Sitova tavoite 13.1 Luodaan oppijoiden monikielisyytta hyédyntéviét opintopolut

o Tarkastuslautakunnan
Arviointikriteeri Tilinpaatdksen raportointi _
arvio
Opintopolkujen rakentaminen | Tavoite toteutui taysin. Tavoite toteutui taysin.

Raportoinnin mukaan valmistavan opetuksen opintopolusta on tehty prosessikuvaus.
Raportoinnissa kuvattujen suoritettujen toimenpiteiden perusteella on tehty paljon
valmistelevaa tyota ja opintopolkujen rakentaminen on edennyt. Opintopolut on
raportoinnin perusteella luotu, mutta niiden toimivuus kaytanndssa jaa myohemman

arvioinnin varaan.
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Tavoitteet, joista huomautettavaa (mittarointi)

Sitova tavoite 9.1 Vantaa on paakaupunkiseudun nopeimmin kasvava yritysymparisto.

Arviointikriteeri Tilinpaatdksen raportointi | Tarkastuslautakunnan arvio

Yritysten ja tydpaikkojen

N Tavoite toteutui taysin Tavoite toteutui taysin.
lukumaara sailyy nykytasolla.

Tyopaikkojen lukumaaratiedot saadaan viiveella. Toteutunut luku on vuoden 2019
tilastotieto. Tietoa tydpaikkojen lukumaarasta vuonna 2021 ei ole saatavilla.
Mittareissa olisi hyva pyrkia siihen, etta kaytettavissa on mahdollisimman
ajantasaiset tiedot. Pitkalla tahtaimella ja strategiakautta koskevassa tarkastelussa

vanhempikin tilastotieto nayttaa kehityksen suuntaa.

Sitova tavoite 12.7 Nykyistd suurempi osa ikddntyneista asuu toimintakykyisend
kotona; kotona asumista tuetaan kotiin vietévilld palveluilla, kotikuntoutuksella ja
moniammatillisella palvelumallilla (mukaan lukien laédkéripalvelut).

Arviointikriteeri Tilinpaatdksen raportointi | Tarkastuslautakunnan arvio

Omassa kodissa ilman
palvelutarvetta tai kotona

asumista tukevien palvelujen

turvin asuvien 75-vuotta Tavoite toteutui osittain ja
e Tavoite toteutui taysin osittain tavoitetta ei voi
tayttaneiden osuus kasvaa. arvioida

Lahtotaso 93,2 %,
Tavoitetaso 93,4 %
Tilanne 31.12.2021: 93,4 %.

Mittariksi asetettu numeraalinen tavoite toteutui. Kuitenkin itse tavoitteessa todetaan,
ettd "nykyista suurempi osa ikaantyneista asuu toimintakykyisena kotona”.
Tavoitteesta puuttuu laadullinen mittari, jolla kotona asuvien 75-vuotta tayttaneiden
toimintakykya voisi arvioida. Mittaroinnin kehittaminen on tarkeaa, jotta kotona
asumisen laatu ja esimerkiksi omaishoitajien jaksaminen tulevat nakyviksi.

Sitova tavoite 12.8 Terveysasemien vastaanotolle pddsy nopeutuu.
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Arviointikriteeri

Tilinpaatdksen raportointi

Tarkastuslautakunnan arvio

Odotusaika
terveysaseman laakarin
vastaanotolle
kiireettdmassa asiassa (3.
vapaa aika laakarille T3,

mediaani, vrk) / 14 vrk

Tavoite ei toteutunut

lainkaan.

Tavoite ei toteutunut

lainkaan.

Jatkossa voisi olla hyva mitata ja raportoida puhelinyhteydenotoista takaisinsoiton

keskiarvon lisaksi myos takaisinsoiton hajontaa.

Sitova tavoite 15.1 Toimitilat ovat teknisesti kunnossa ja sisdilmaolosuhteet ovat

vaatimusten mukaisia.

Arviointikriteeri

Tilinpaatdksen raportointi

Tarkastuslautakunnan arvio

Kohdekohtainen
kuntotarkastus ja
olosuhdemittaus seka
tarpeellisia

kayttajakyselyita.

Tavoite toteutui osittain.

Tavoite toteutui osittain.

Mittareiden tarkempaan sisaltoon ja selkeyteen olisi jatkossa hyva kiinnittaa

enemman huomiota.

Sitova tavoite 20.2 Monimuotoiset tyéskentelytavat ja niiden johtaminen kehittyvat.

Arviointikriteeri

Tilinpaatdksen raportointi

Tarkastuslautakunnan arvio

Etatydpaivien maara ja
etajohtamisen

valmennusten

osallistujamaara

Tavoite toteutui osittain.

Tavoite toteutui osittain.

Etatyopaivien maara monimuotoisten tyoskentelytapojen mittarina saattaa olla

yksipuolinen.
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Muita havaintoja

Tavoite 8.1 Toteutetaan oppivelvollisuuden laajentamisen uudistus onnistuneesti.
Uusia kaytanteita on luotu muun muassa lainsaadanndsta tulevien velvoitteiden
toteuttamiseksi. Vuodelle 2022 on asetettu tavoitteeksi, etta oppivelvollisuuden
laajennuksen tarjoamat vaylat tavoittavat vantaalaiset nuoret. Jatkossa on tarkea

seurata rakenteiden toimivuutta ja sita kautta toteutuksen onnistuneisuutta.

Tavoite 12.10 oli kaupunkiturvallisuuden parantaminen. Vuodelle 2021 tavoitetasoksi
oli asetettu turvallisuussuunnitelman valmistuminen ja nain tapahtuikin. Jatkossa on
tarkeaa varmistaa turvallisuussuunnitelman toteutuminen ja vaikutusten

seuraaminen.

Tavoite 12.6 Lapsia ja lapsiperheita tuetaan laadukkaalla palvelutarpeen arvioinnilla
ja varhaisemman tuen palveluilla lastensuojelutarpeen vahentamiseksi.
Lastensuojelutarpeen vahentaminen on ollut tavoitteena usean vuoden ajan.
Tarkastuslautakunta ilmaisee huolensa siita, etta lastensuojelun tarve ei ole

vahentynyt toivotulla tavalla.
Johtopaatokset:

Kaupunginhallituksen raportoinnin mukaan vuoden 2021 sitovista strategisista
tavoitteista (yhteensa 39 tavoitetta) oli toteutunut taysin 15, osittain 14 ja 10 tavoitetta
ei toteutunut lainkaan. Joidenkin tavoitteiden toteumatta jaamiseen vaikutti
voimakkaasti koronapandemia (esimerkiksi monet tyodllisyyden parantamiseen
liittyvat tavoitteet ja joukkoliikenteen kayton edistamistavoite). Tarkastuslautakunta oli
eri mielta kolmen tavoitteen raportoidusta toteumasta, kahden tavoitteen osalta

huomautettiin raportoinnista, viiden tavoitteen osalta mittaroinnista.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee kiinnittdmaan huomiota mittarien selkeyteen ja
ajantasaisuuteen seka myos varmistamaan, ettd moniosaisissa tavoitteissa kaikille

tavoiteosille on asetettu mittari.

1.1.4 Kaupunginvaltuuston konserniyhtidille asettamien tavoitteiden
toteutuminen
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Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 16.11.2020 kaupungin talousarvion yhteydessa
tytaryhteisoille asetettavat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.
Talousarviokaudelle 2021 tavoitteita on yhdenmukaistettu ja yksinkertaistettu, jotta
konserniyhteisgja koskeva omistajaohjaus seka raportointi olisivat jatkossa yhtididen
nakokulmasta entista selkeampaa ja ennakoitavampaa. Tavoitteille on luotu

tavoitekategoriat, jonka mukaisesti kunkin konserniyhteison tavoitteet asetetaan.

Suuret tytaryhtiot

Suurten tytaryhtididen tavoitteet on jaoteltu talouteen, toiminnallisuuteen ja laatuun,

henkilostoon seka ymparistovastuullisuuteen liittyviin tavoitteisiin.

Vantaan Energialle oli asetettu kuusi tavoitetta, joista viisi toteutui taysin ja yksi
osittain. Taysin toteutuneet tavoitteet liittyivat talouteen, tyoturvallisuuteen ja
henkilostotyytyvaisyyteen. lImastonmuutoksen hillintédan liittyva tavoite toteutui

osittain.

VAV Yhtyma Oy:lle oli asetettu 12 tavoitetta. Talouteen ja henkilostoon liittyvat kuusi
tavoitetta toteutuivat taysin. Neljasta ymparistovastuuseen liittyvasta tavoitteesta
kolme toteutui taysin ja yksi osittain. Toiminnan laatuun liittyvista kahdesta
tavoitteesta korjaustoimintaan liittyva tavoite toteutui osittain.
Asiakastyytyvaisyystavoite ei toteutunut. Konsernin tavoitteisiin voi tutustua

tarkemmin arviointikertomuksen kohdassa 1.3.1, VAV-konserni.

VTK Kiinteistdt Oy:lle asetettujen omistajapoliittisten linjausten tavoitteena on, etta
yhtio huolehtii kiinteistojen yllapidosta taloudellisesti tehokkaalla tavalla siten, etta
peruskorjauksiin kaytetdan summa, joka vastaa noin 10 prosenttia liikevaihdosta ja
samalla varmistetaan, etta kiinteistot ovat terveellisia ja turvallisia kayttaa. Lisaksi
omavaraisuusaste tulisi pitaa yli 20 prosentin tasolla. Konsernille asetetut viisi

tavoitetta toteutuivat taysin.
Vantaan tilapalvelut Vantti Oy:lle oli asetettu viisi tavoitetta.

Henkilostotyytyvaisyyteen ja sairauspoissaoloihin liittyvat kaksi tavoitetta toteutuivat

taysin. Asiakastyytyvaisyys parani selvasti, mutta jai hieman tavoitetason alle, joten
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tavoitteen katsotaan toteutuneen osittain. Tilikauden tulos jai tavoitetasosta. Suurin
syy tahan oli verohallinnon muuttunut tulkinta ja takautuneesti tehdyt alv-korjaukset.

Ymparistovastuuseen liittyva tavoite biojatteen maarasta toteutui osittain.

Mercuria kauppaoppilaitos Oy:lle oli asetettu kahdeksan tavoitetta. Talouden kaksi
tavoitetta toteutuivat taysin. Toiminnan laatuun liittyvista tavoitteista
opiskelijavuositavoite ja opiskelijapalaute toteutuivat taysin, mutta
tybelamapalautteesta ei ollut tietoa saatavilla. Henkildston tydfiilis -tavoite toteutui
taysin. Ymparistovastuuseen liittyva uusiutuvan energian kayttotavoite toteutui taysin,

tavoite vastuullisuuskampanijoista ja -tapahtumista osittain.

Kaunialan sairaala Oy:lle asetetuista kuudesta tavoitteesta yksi
(ekokompassisertifiointi) toteutui taysin. Taloudellinen tulos jai alle tavoitetason ja
sairauspoissaoloja oli tavoitetasoa enemman. Myos toiminnan laatuun liittyvat kolme
tavoitetta, jotka liittyivat palvelutuotteiden painotuksen muutokseen, jaivat

toteutumatta.

Kiinteistoyhtididen tavoitteet

Kiinteistoyhtidilla oli tavoitteena kiinteistojen yllapitokustannusten hillitseminen siten,
etta yllapitokustannusten suhteellinen nousu on pienempi kuin Tilastokeskuksen
julkaiseman Kiinteiston yllapidon kustannukset -vertailuindeksin muutos. Tavoite

toteutui taysin seitsemassa yhtiossa, kuudessa yhtidssa se ei toteutunut lainkaan.

Toiseksi tavoitteeksi asetettiin pitkan tahtaimen suunnitelman (PTS) mukaisten
vuosittaisten toimenpiteiden toteuttaminen hiilineutraalilla ja resurssiviisaalla tavalla
seka rakennusten kayttdian huomioiminen suunnitelmassa. Tavoite toteutui taysin 14

yhtiossa. Yhdessa yhtiossa tavoite toteutui osittain.

Kolmantena tavoitteena oli uusiutuvan energian kaytto siten, etta uusiutuvan
energian osuus kulutetusta sahkosta olisi 100 prosenttia. Tavoite toteutui taysin
yhdeksassa yhtidossa. Yhdessa yhtiossa tavoite toteutui osittain ja kahdessa ei

lainkaan. Kolmesta yhtiosta ei ollut tietoa.
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1.2 Kaupungin talous ja talouden tavoitteiden toteutuminen

1.2.1 Emokaupungin talous ja tilinpaatos

Oheiseen taulukkoon on koottu vuodelta 2021 talousarvion, muutetun talousarvion ja

tilinpaatoksen lukuja seka vertailuna vuoden 2020 tilinpaatoksen lukuja.

Taulukko kayttétalous: Talousarvio ja tilinpaatés 2021, luvut tuhatta euroa

Alkuperainen Muutettu Tilinpaatods Tilinpaatods

talousarvio talousarvio | 2021 2020

2021 2021
Toimintatuotot 470 216 522 841 555 858 453 624
Toimintakulut -1761671 | -1851856 -1 801 983 -1 679 913
Toimintakate -1291 455 | -1329015 -1246 125 -1 226 289
Verotulot 1089300 | 1122171 1131636 1072 963
Valtionosuudet 247 000 255 000 255 322 293 038
Rahoitustuotot ja kulut 23189 23 189 25764 27 042
Vuosikate 68 034 71 345 166 597 166 754
Poistot ja arvonalentumiset -109 344 -109 456 -105 247 -111 818
Satunnaiset tuotot ja kulut 10 000 10 000 0 125
Tilikauden tulos -31 310 -28 111 61 350 55 061
Varausten ja rahastojen 2916 2916 56 -443
muutos
Tilikauden ylijagama -28 394 -25 195 61406 54 618
(alijgama)

Taulukko investoinnit: Talousarvio ja tilinpaatds 2021, luvut tuhatta euroa

Alkuperainen Muutettu Tilinpaatds Tilinpaatds

talousarvio talousarvio | 2021 2020

2021 2021
Bruttoinvestoinnit 146 700 150 900 120 600 144 900
Nettoinvestoinnit 139 900 144 200 96 700 134 000
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Taulukko: Verorahoitus 2021, luvut tuhatta euroa

Alkuperainen Muutettu Tilinpaatods Tilinpaatods

talousarvio talousarvio | 2021 2020

2021 2021
Kunnan tulovero 907 000 907 000 907 442 914 970
Kiinteistovero 100 300 100 300 100 162 74 525
Osuus yhteiséveron tuotosta 82 000 114 871 124 032 83 468
Verotulot yhteensa 1089300 1122171 1131 636 1072 963
Valtionosuudet 247 000 255 000 255 322 293 068
Verorahoitus yhteensa 1336300 1377171 1 386 958 1 366 031

Poimintoja maararahatavoitteiden toteutumisesta (muutettuun talousarvioon nahden)

ja lainakannasta vuonna 2021:

e Toimintatuottojen toteumaprosentti oli noin 106 prosenttia, ylitys 33 miljoonaa

euroa

e Toimintakulujen toteumaprosentti oli noin 97 prosenttia, alitus 49,9 miljoonaa

euroa

e Verotulojen toteumaprosentti oli 100,8 prosenttia, noin 9,5 miljoonaa euroa

arvioitua enemman.

¢ Valtionosuuksien toteumaprosentti oli 100,1 prosenttia.

¢ Korko- ja rahoitustuotot ylittyivat noin 1,7 miljoonaa euroa ja korkomenot

alittuivat noin 0,9 miljoonaa euroa

o Poistot ja arvonalentumiset alittuivat noin 4,2 miljoonaa euroa

¢ Tilikauden tulos oli noin 61,3 miljoonaa euroa eli yli 89 miljoonaa euroa

ennakoitua parempi

e Kaupunginvaltuuston muutokset vuoden 2021 talousarvioon: Kayttotulojen

lisdykset noin 52,4 miljoonaa euroa, kayttdbmenojen lisdykset yhteensa noin 90

miljoonaa euroa. Lisaksi verotulojen kertymaarviota nostettiin yhteensa 32,9

miljoonalla eurolla ja valtionosuuksien kertymaarviota nostettiin 8 miljoonaa

euroa. Investointien lisaykset (brutto) olivat noin 4,0 miljoonaa euroa.

e Talousarviossa 2021 varauduttiin 67,6 miljoonan euron nettolainanottoon.

Pitkaaikainen lainakanta kuitenkin pieneni 9,5 miljoonaa euroa ja lyhytaikainen
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lainakanta pieneni 6,7 miljoonaa euroa, kokonaisuutena lainakannan
nettovahennys oli 16,2 miljoonaa euroa.
¢ Investointimenot (brutto) toteutuivat noin 30,3 miljoonaa euroa pienempina ja

nettoinvestoinnit noin 47,5 miljoonaa euroa pienempina.

Noin puolet toimintatuottojen ylityksesta muodostui siita, etta valtio korvasi
koronapandemian aiheuttamat kustannukset sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalle
taysimaaraisena. Lisaksi saatiin 18,7 miljoonaa euroa myyntivoittoa neljan
hoivakiinteiston ja A-Tulkkaus Oy:n myynnista. Myds maanmyyntivoittotavoite ylittyi
lahes kahdella miljoonalla. YhteisOverojen verotuloja nosti valtion paatos jatkaa viela
vuonna 2021 kuntien jako-osuuden 10 prosenttiyksikon korotusta. Talla korvataan
kunnille koronapandemian aiheuttamia veromenetyksia. Vantaalle tama tarkoitti noin
25 miljoonan euron lisaysta yhteisdveron tuottoon. Kiinteistdveroa korotettiin vuodelle

2021 ja sita kertyi noin 25,6 miljoonaa euroa enemman kuin vuonna 2020.

Toimintakuluissa suurimmat alitukset tulivat henkildstokuluissa, noin 24,6 miljoonaa
euroa. Palvelujen ostokulut alittivat talousarvion noin 14,8 miljoonalla eurolla, jota
selitti erityisesti tydvoiman vuokrauskulujen ennakoitua pienempi osuus ja
joukkoliikenteen suorat koronatuet. Investointimenojen alittumiseen vaikutti eniten
uudisrakentamisen toteutusajankohtien siirtyminen. Lisaksi joitakin
rakennushankkeita pystyttiin toteuttamaan alkuperaista arvioita pienemmilla

kustannuksilla.

Kaupungin taloudellisen tilanteen kehittyminen

Ohessa on tarkasteltu kaupungin taloudellista tilannetta, kumulatiivisen yli-/alijadman
muodostumista seka varsinaisen toiminnan ja investointien nettokassavirtaa vuosina
2015-2021. Tarkastelu perustuu kyseisten vuosien tilinpaatoksista koottuihin

tietoihin. Erityisena tarkastelukohteena on tulorahoituksen riittavyys.
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Kumulatiivisen ylijadgman muodostuminen, luvut miljoonaa euroa

Vuosi 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020 2021
. -1 015, - -1 -1 -1226,| -1246,
Toimintakate 6| 9900 -1008,7 072.5 176.9 3 1
Vuosikate 98,4 | 178,8 164,0 112,6 49,1 166,8 166,6
Poistot -98,1 116 1_ -123,6 | -108,7| -115,2 111.8 105,2
Tuloslaskelman
tulos + satunnaiset 1,4 64,5 40,4 3,9 -62,7 55,1 61,3
tulot
Tilinpaatdssiirrot 07 0.3 12 12 0.2 04 +0.1
Ali-/ylijaama 0,7 64,8 41,7 5,2 -62,6 54,6 61,4
Kumulatiivinen
;diﬂ:j/ea“nt”'ka“s'e” 362,9 Tigéo 4672 | 4673| 4047| 4593 | 5216
tilikauden yli/ali (360.2) 5) (462,1) (404.6) | (460,2)
jaamat’
Toiminnan ja investointien rahavirta, luvut miljoonaa euroa
Vuosi 2015 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021
. 178,
Vuosikate 98,4 8 164,0 | 112,6 491 166.8 166,6
Satunnaiset tulot 1,0 1,8 0,0 0,0 3,3 0,1 0,0
Satunnaiset kulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tulorahoituksen 37,3 | -48,9 405| -409| -168| -314 57,4
korjauserat
Investoinnit
Kayttbomaisuusinv | 400 g | 446 | 1113 | -1348| -157.6| -1449| -1206
estoinnit 7
Rahoitusosuudet 58| 1,3 07| 39 0,9 21 4,0
investointeihin

! Suluissa kumulatiivinen edellisen tilikauden ja ylijadma, kun tilinpaatdksen jalkeen ylijadamaan tehdyt oikaisut on otettu huomioon.
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Pysyvien
vastaavien
hyodykkeiden
luovutustulot

48,4 | 68,8 50,6 66,7 26,9 40,0 75,9

Toiminnan ja
investointien -36,5| 55,2 63,4 7.6 -94.2 32,6 68,6
rahavirta

Kumulatiivista ylijadmaa oli noin 522 miljoonaa euroa vuoden 2021 lopussa.
Toimintakate (toimintatuottojen ja toimintakulujen erotus) heikkeni 19,8 miljoonaa
euroa vuodesta 2020. Toiminnan ja investointien rahavirta oli selvasti positiivinen.

Vuonna 2021 vuosikate oli yli 166 miljoonaa euroa.

Ohessa tarkasteluna kaupungin taloutta vuosina 2015-2021 investointien,

vuosikatteen ja poistojen avulla. Investoinnit on esitetty omahankintamenona.

Il [nvestointien
omahankintamen
o]

I Poistonalaisten
investointien
omahankintamen
o]

—%¥— \/uosikate

== Poistot

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tuottavuus- ja kasvuohjelma ja talouden haasteita
Vantaan kaupungille on laadittu tuottavuus- ja kasvuohjelma 2021-2025, jolla

vastataan talouden pitkan aikavalin rakenteellisiin haasteisiin ja
koronaviruspandemian talousvaikutuksiin. Tuottavuus- ja kasvuohjelman
toimenpiteita vuodelle 2021 olivat muun muassa kiinteistoveron korotus, omaisuuden
myyntitulojen kasvattaminen (myyntivoitot) ja eri toimialoille kohdistuneet
tasapainotustoimenpiteet. Toimenpiteilla arvioitiin ollen noin 41 miljoonan euron

positiiviset vaikutukset vuoden 2021 tulokseen.
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Kaupungin rahoitukselliseen asemaan tuo jatkossa haastetta vuoden 2023 alusta
voimaan tuleva sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, jolloin suurin osa Vantaan
kunnallisveron tuotosta siirtyy hyvinvointialueen rahoitukseen. Vantaan kunnallisvero
laskee vuonna 2023 alustavien tietojen mukaan 6,61 prosenttiin nykyisesta 19
prosentista. Vaikka my0s sosiaali- ja terveystoimen kustannukset siirtyvat
hyvinvointialueelle, on arvioitu, etta Vantaan talouden tasapaino jonkin verran
heikkenee. Kasvavan kaupungin investointitarve pysyy kuitenkin korkeana, joten on
tarkeaa huolehtia, ettd kaupungin rahoituksellinen asema ja investointikyky sailyvat

hyvana myos jatkossa.

Johtopaatokset:

Vantaan kaupungin taloudellinen tulos oli jalleen hyva. Tulosta paransivat osaltaan
valtion suorat ja valilliset koronatuet ja eraat kertaerat (omaisuuden myyntivoitot).
Tuottavuus- ja kasvuohjelman toimenpiteet vaikuttivat myos osaltaan hyvaan
tulokseen. Vantaan kaupungin taloudellinen asema vahvistui edelleen ja ylijgama
taseessa kasvoi. Tuottavuus- ja kasvuohjelman toimenpiteet ovat jatkossakin
tarkeita, jotta kaupunki pystyy vastaamaan talouden tuleviin rakenteellisiin haasteisiin

(esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan uudistus).

Liikelaitokset?
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Talouden toteuma 2021 (luvut 1000 euroa)

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos ;’glzczusarvio Z:)Iizrjlpéiéités
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 41 585 42 354
Liiketoiminnan kulut -39 614 -39 373
Poistot ja arvonalenemiset -1 971 -1496
Liikeylijaama/(-alijaama) 0 1 486
Rahoitustuotot ja kulut 0 3
Ylijaama (alijgdma) ennen varauksia 0 1489

? Liikelaitosten talouden vertailutaulukot on tiivistetty lyhyeen muotoon yhdistelemalla tuloslaskelman varsinaisen

toiminnan tuotto- ja kuluerat yhdeksi eraksi.
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Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 303
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai 0 0
vahennys (+)

Tilikauden ylijadma (alijadma) 0 1792

Investointimenot, brutto (luvut 1000 euroa):
Talousarvio 2021 Tilinpaatos 2021
2 300 2 300

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarvion sitovat maararahaerat ovat
likeylijagama ja bruttoinvestoinnit. Vuodelle 2021 pelastuslaitoksen johtokunnan
hyvaksymassa talousarviossa sitovina maararahoina olivat liikkeylijgdma 0 euroa ja 2
300 000 euron bruttoinvestoinnit. Tilinpaatoksessa pelastuslaitoksen liikeylijgama oli

noin 1 486 000 euroa. Bruttoinvestoinnit toteutuivat talousarvion mukaisina.

Suun terveydenhuollon liikelaitos

Talouden toteuma 2021 (luvut 1000 euroa)

Suun terveydenhuollon liikelaitos ;’glzc;usarvio Tilinpaatos 2021
Liikevaihto ja liikketoiminnan muut tuotot 25410 24 681
Liiketoiminnan kulut -24 500 -23 998
Poistot ja arvonalenemiset -10 -11
Liikeylijaama/alijaama 900 671
Rahoitustuotot ja kulut -210 -201
Ylijgdma (alijadma) ennen varauksia 690 470
Vapaaehtoisten varausten .I_iséys (-) tai 0 0

vahennys (+)

Tilikauden ylijadma (alijagama) 690 470

Investoinnit rahoitettiin vuonna 2021 leasing-perusteella, joten taseeseen kirjattavia

bruttoinvestointeja ei ollut.
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Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitokselle oli talousarvion sitovina erina
vuosittain Vantaan kaupungille maksettava 7 prosentin korko kaupungin antamasta
lainasta ja 7 prosentin korko peruspaaomasta seka liikkeylijagama ja bruttoinvestoinnit.
Kaupungille maksettavien korkojen euromaara oli vuonna 2021 yhteensa noin 227
000 euroa, jonka liikelaitos maksoi kaupungille. Investointeja liikelaitos ei tehnyt.
Liikelaitoksen taseeseen kertynyt alijadma pystyttiin kattamaan vuoden 2021

ylijaadmalla ja liikelaitoksella on nyt noin 18 000 euroa ylijadmaa.

Vaikutus kaupungin talouteen

Liikelaitosten taloudellinen vaikutus koko Vantaan ylijgamaan oli vuonna 2021 noin
2,3 miljoonaa euroa positiivinen.

Johtopaatokset:

Molempien liikelaitosten sitovat maararahaerat toteutuivat. Suun terveydenhuollon

likelaitos pystyi kattamaan taseeseensa kertyneen kumulatiivisen alijgaman.

1.2.2 Koko kaupunkikonsernin talous

Seuraavissa taulukoissa verrataan emokaupungin ja koko konsernin vuoden 2021

tilinpaatostietoja ja keskeisia tilinpaatoksen tunnuslukuja toisiinsa.

Kaupungin ja koko konsernin tuloksen muodostuminen:

M€ Kaupunki Konserni
Toimintatuotot 334,2 1199,7
Toimintakulut -1 580,3 -2 255,3
Osuus osakkuusyhtididen - 7,3

voitosta ja tappioista

Toimintakate -1 2461 -1 062,9
Verorahoitus (sisaltaa

1386,9 1393,2
valtionosuudet)
Rahoitustuotot ja -kulut 25,8 -8,8
Vuosikate 166,6 321,6
Poistot ja arvonalentumiset -105,2
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(siséltda suunnitelman
-213,8
mukaiset poistot, 54
Omistuksen eliminointierot ’
ja arvonalentumiset) -
Satunnaiset erat
Varausten lisays
Rahastojen lisdys 0.1 0.2
Tilinpaatdssiirrot - ’
-12,1
Tilikauden verot -
-2,8
Laskennalliset verot - 117
Vahemmistosuudet ’
Tilikauden yli/alijagama 61,4 75,6
Kaupungin ja koko konsernin keskeisten tunnuslukujen vertailu, suluissa vuoden
2020 arvo:
Kaupunki Konserni
Vuosikate, % poistoista 158,3 (149,1) 147,6 (163,9)
Investointien tulorahoitus, % 142,9 (116,7) 79,0 (80,1)
Kertynyt ylijadma, euroa per
2 180,6 (1 936,0) 3457,0 (3 163,2)
asukas
Lainakanta, euroa per
3721,2 (3 820;4) 8 259,1 (8 282,2)
asukas®
Lainanhoitokate 2,1(1,0) 2,2(1,5)
Suhteellinen
_ 62,4 (67,2) 100,8 (105,2)
velkaantuneisuus %
Lainat ja vuokravastuut
__ 1547,2 (1 461,5) 2413,8 (2 362,9)
(miljoonaa euroa)

Tulorahoitus kattoi jalleen emokaupungin poistot ja investoinnit. Konsernissa

tulorahoitus kattoi poistot ja 79 prosenttia investoinneista. Kaupungin

* Asukaskohtaiset luvut on laskettu kayttaen Tilastokeskuksen lopullista vaestétilastoa Vantaan asukasluvusta
31.12.2019 tilanteessa (233 775 asukasta).
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lainanhoitokatteen tunnusluku parani ja on nyt 2,1. Tunnusluku osoittaa, etta
tulorahoitus olisi riittanyt kaupungilla kokonaan vieraan paaoman korkojen ja
lyhennysten maksuun vuonna 2021. Konsernin lainanhoitokate parani myos viime
vuodesta ja oli nyt 2,2 (1,5 vuonna 2020). Suhteellinen velkaantuneisuus osoittaa
koko velkataakan suuruuden ja tama tunnusluku parani hieman seka
emokaupungissa etta konsernissa vuodesta 2020. Emokaupungilla ja konsernilla on
edelleen kohtuullisen suuri velkataakka, mutta velkaa on viime vuosina pystytty
vahentdmaan. Vuonna 2021 emokaupungin velka vaheni edelleen ja my6s konsernin
asukaskohtainen velkamaara laski. Velan takaisinmaksuun olisi tarvittu konsernissa
hieman yli vuoden tulorahoitus ja emokaupungin koko velan takaisinmaksuun olisi

kulunut 62,4 prosenttia vuoden tulorahoituksesta.

Johtopaatokset:

Kaupunkikonsernin taloudellinen tilanne kehittyi paaasiassa myonteisesti vuonna
2021. Seka kaupunkikonsernille ettd emokaupungille kertyi lisaa ylijaamaa ja
velkaantuneisuutta kuvaavat tunnusluvut paranivat seka emokaupungilla etta

konsernissa.

1.2.3 Investoinnit

Investointien tulorahoitusprosentti

Oheisessa kaaviossa on Vantaan kaupungin investointien tulorahoitusprosentti
vuosilta 2016-2025. Vuonna 2021 tulorahoitusprosentti parantui edellisesta
vuodesta, ollen lahes 143 prosenttia. Vuodesta 2022 eteenpain tulorahoitusprosentti

perustuu taloussuunnitelman 2022—-2025 ennusteisiin.

Kaupungin investointien tulorahoitusprosentti 2016—2025
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Seuraavassa kuvataan pitkaaikaisen lainakannan ja investointien
omahankintamenojen* kehitysta vuodesta 2016 (luvut miljoonaa euroa). Vuodesta

2022 eteenpain luvut ovat taloussuunnitelmassa 2022—-2025 esitettyja ennusteita.
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* Investointien omahankintameno= investointimenoista on vahennetty niihin saadut rahoitusosuudet
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Investointien jakauma 2021

Ohessa kuvattuna kaupungin investointien (brutto) toteumarakenne vuodelta 2021,
luvut ovat tuhatta euroa. Rakentamisen investoinnit (uudisrakentaminen ja
korjausrakentaminen) ja julkiseen kayttdomaisuuteen liittyvat investoinnit (esimerkiksi

likenne-, urheilu- ja virkistysalueiden rakentaminen) olivat suurimmat investointilajit.

B Uudisrakentaminen 21 192
(17,6%)

B Korjausrakentaminen 29 357
(24,3%)

m Vuokra-ja osaketilojen
muutos 732 (0,6%)

H Aineeton omaisuus 6 253
(5,2%)

® Julkinen kayttéomaisuus 44
913 (37,2%)

M Irtain omaisuus 4 944 (4,1%)

m Kiintea omaisuus 8 327
(6,9%)

W Osakkeet ja osuudet 344
(0,3%)

Johtopaatokset:

Kaupungin tulorahoitus kattoi investoinnit vuonna 2021. Investointien
tulorahoitusprosentti oli 142,9 prosenttia. Taloussuunnitelmassa 2022-2025
ennakoidaan investointitason liikkuvan kyseisina vuosina valilla 147-158 miljoonaa
euroa. Kaupungin pitkdaikainen lainakanta kasvaa ennusteiden mukaan vuosittain
vuosina 2022-2025.

1.2.4 Suurten kaupunkien vertailua

Alla olevassa taulukossa vertaillaan kuuden suurimman kaupungin keskeisia
talouden tunnuslukuja vuodelta 2021. Tunnusluvut on keratty kaupunkien

kaupunginhallituksissa hyvaksytyista vuoden 2021 tilinpaatoksista. Tunnuslukuja on
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seitseman jokaisella kaupungilla eli yhteensa 42. Tunnuslukujen tasoluokittelu
perustuu Kuntaliiton maarittelyyn. Tunnuslukutaulukossa on vuoden 2021

tunnusluvun alla kyseisen tunnusluvun arvo vuonna 2020.

Espoo Helsinki | Oulu Tampere | Turku Vantaa
2021 201 185 130 170 164 158
Vuosikate % 2020 174 230 116 160 110 | 149
poistoista
2021 135 88 129 80 68 143
Investointien
tulorahoitus % 2020 89 85 79 76 86 117
2021 2754 | 10419 | 3971 2430 1119 | 2181
Kertynyt ylijaama,
euroa per asukas 2020 2178 9957 | 3875 2 146 924 | 1936
2021
Lainakanta, euroa
per asukas 2020
2021 4,8 8,2 3,7 5,2 2,1 2,1
Lainanhoitokate®
2020 4,0 9,1 3,5 59 1,1 1,0

Suhteellinen
velkaantuneisuus %

Konsernin (sisaltaa
kaupungin)
lainakanta
euroa/asukas

Vuonna 2021 suurten kaupunkien tunnusluvut parantuivat vuoden 2020 tasosta.
Tunnusluvuista 33 pysyi vuoden 2020 tasolla, 8 tunnusluvun taso parani ja yhden
heikkeni. Hyvalla tasolla oli nyt 24 tunnuslukua (19 vuonna 2020), tyydyttavalla
tasolla oli 6 tunnuslukua (9 vuonna 2020) ja heikolla tasolla oli 12 tunnuslukua (14
vuonna 2020). Kaupungeista Oululla kolmen tunnusluvun taso parani, Turulla parani
kahden tunnusluvun taso ja yhden heikkeni, Tampereella kahden tunnusluvun taso

parani, ja Vantaalla yhden tunnusluvun taso parani. Helsingin ja Espoon

*> Qulun ja Turun lainanhoitokate on konsernin lainanhoitokate, ndmé kaupungit ilmoittavat emokaupungin
osalta vain laskennallisen lainanhoitokatteen.
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tunnuslukujen tasot pysyivat ennallaan. Eniten hyvalla tasolla olevia tunnuslukuja

(viisi) oli Helsingilla.

Lahes kaikki tulorahoitusta kuvaavat tunnusluvut (17/18) ovat nyt hyvalla tasolla.

Viela vuonna 2020 naista tunnusluvuista nelja oli tyydyttavalla tasolla.

Velkaantumista kuvaavista tunnusluvuista lainanhoitokatteen tunnusluku oli nyt
kaikilla kaupungeilla hyvalla tasolla ja myds suhteellisen velkaantumisen arvot oli
kahdella kaupungilla parantunut. Seka emokaupungin etta konsernin
asukaskohtaista lainakantaa kuvaavat tunnuslukujen tasot sailyivat ennallaan vuonna
2021.

1.3 Konserniohjaus

Kaupunkikonsernista puhutaan silloin, kun kasitellaan peruskaupungin lisaksi
omistuksia kaupungin ulkopuolisissa yhteisdissa. Vantaan kaupunkikonserniin kuuluu
emokaupungin liséksi noin 50 yhteis6a. Tahan lukuun sisaltyvat tytaryhteisot,

osakkuusyhteisot seka kuntayhtymat.

Konsernin johtaminen

Konsernin johtamisen ja omistajaohjauksen lahtokohtina toimivat kaupunkistrategian
lisdksi konserniohje, yleiset ja yhtidkohtaiset omistajapoliittiset linjaukset seka hyvaa
hallintoa ja johtamistapaa koskeva ohje. Konserniohjeesta ja yleisista
omistajapoliittisista linjauksista paattaa kaupunginvaltuusto. Lisaksi se paattaa
merkittavien yhtididen (VAV, Vantti, Vantaan Energia) yhtiOkohtaiset linjaukset.
Kaupunginhallitus paattaa muut yhtidkohtaiset omistajapoliittiset linjaukset ja

kaupunginhallituksen konsernijaosto hyvan hallinnon ja johtamistavan ohjeesta.

Kaupunginvaltuusto paattaa edella mainittujen konserniohjeen ja omistajapolitiikan
yleisten periaatteiden lisaksi kuntakonsernin toiminnan ja talouden pitkan aikavalin
tavoitteista ja talousarvion yhteydessa tytaryhteisoille asetettavista tavoitteista.
Lisaksi valtuusto paattaa merkittavien yhtiéiden (VAV, Vantti, Vantaan Energia)
myymisesta, purkamisesta tai roolin muutoksesta. Roolin muutoksella tarkoitetaan

esimerkiksi in house -aseman muutosta.

44



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2021

Konsernijohtoon kuuluvat hallintosaanndén mukaan kaupunginhallitus ja sen
konsernijaosto, kaupunginjohtaja, apulaiskaupunginjohtajat seka konserniyhteisdja
koskevia asioita hallintosaannén maaraysten nojalla esittelevat, paattavat ja

toimeenpanevat viranhaltijat.

Konserniohje ja muut linjaukset

Konserniohjeessa on maaritelty yhteiset toimintaperiaatteet kaupunkikonsernin
johtamisen ja ohjaamisen tueksi. Tavoitteena on luoda yhdenmukaisia
menettelytapoja kaupunkikonsernin tytaryhteisdjen ohjaukseen seka varmistaa

toiminnan lapinakyvyys ja tiedon kulku.

Yleiset omistajapolittiiset linjaukset ohjaavat kaupungin omistajapolitiikkaa yleisella
tasolla. Kullekin yhteisomuodolle on luotu yhtenaiset periaatteet. Yhtiot on jaettu
kolmeen ryhmaan: markkinaehtoisesti toimivat yhteisot, muut tytaryhteisot seka

asunto- ja kiinteistdosakeyhtiot.

Markkinaehtoisesti toimiva yhteisé (Vantaan Energia) toimii kilpailutilanteessa
markkinoilla ja sen toiminnan tarkoitus on tuottaa voittoa. Kaupungin omistajuus ei

saa aiheuttaa yhteisdlle kilpailuetua eika haittaa.

Muut tytaryhteisot ovat joko sidosyksikoita, joiden tarkoituksena on tuottaa palveluja
hankintayksikkbomistajalleen ja niiden toimintaa on arvioitava palvelutuotannon ja
taloudellisen tuloksen kokonaisuutena tai sitten ei-sidosyksikkbasemassa olevia,
joiden tavoitteet liittyvat taloudellisen aseman kehittamiseen ja kaupungin omistuksen

arvon sailymiseen.

Yhteis6kohtaisissa omistajapoliittisissa linjauksissa maaritelldan seuraavia asioita:
e mita kaupunki omistaa ja miksi se on omistajana yhtiossa,
o mita omistukselta odotetaan tulevaisuudessa ja mitka ovat Iahivuosien
tavoitteet,
e kuka vastaa yhteison omaisuuden arvon sailymisesta ja kaytosta,

e miten vastuullisuusnakdokohdat otetaan huomioon seka
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e mika on hallituksen kokoonpano ja mita erityisvaateita hallitusosaamiselle
asetetaan.
Omistajaohjauksen valineita ovat yhtidille asetettavat tavoitteet ja niiden raportointi,
menettelytapaohjeet, ennakkosuostumukset, perustamis- ja osakassopimukset,
yhtidjarjestykset, sopimusriskien hallinta, hallintohenkildiden valinta, investointien
seka rahoituksen suunnittelu ja valvonta, konsernijohdon muu paatoksenteko seka

omistajaohjauskeskustelut.

1.3.1 VAV-konserni

VAV Yhtyma Oy on Vantaan kaupungin 100-prosenttisesti omistama yhtié. VAV-
konserni koostuu emoyhtid VAV Yhtyma Oy:sta sekad kolmesta tytaryhtiosta: VAV
Asunnot Oy, VAV Palvelukodit Oy ja VAV-Hoiva-asunnot Oy. Ohessa kuvattuna
VAV-konsernin konsernirakenne.

VAV-yhtyma Oy
- emoyhtid
- 691 asuntoa
- vapaarahoitteiset asunnot,

Kolme tytaryhtiota

VAV-Asunnot Oy VAV-Palvelukodit Oy VAV-Hoiva-asunnot Oy
-tytaryhtio - tytaryhtio - tytéryhtié

- 9 553 asuntoa - 661 asuntoa - Nelja kiinteist6a, joissa
- ARA-rahoitteisia - Palveluasuntoja 191 asuntoa

- Palvelukiinteistdja, jotka
vuokrattu Vantaan
kaupungille

Toiminnan tavoitteista ja niiden toteutumisesta
Oheiseen taulukkoon on koottu Vantaan kaupungin VAV-konsernille asettamat

tavoitteet ja niiden toteumat.

1. Talous Tavoitetaso Toteuma

Tulostavoite: Tulos 2 prosenttia 2,5 prosenttia

liikevaihdosta

Asuntotuotanto 220 220
Kayttbaste 99 % 99 %
Yllapitokulut Maksimi: kiinteiston Kiinteiston yllapidon

yllapidon nousu on | kustannusten nousu oli

pienempi kuin indeksin indeksin nousua
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nousu pienempi

2. Toiminnallisuus ja Tavoitetaso Toteuma
laatu

Korjaustoiminta miljoonaa 14,3 11,0
euroa

Asiakastyytyvaisyys NPS- 38 32,4
indeksi®

3. Tavoitetaso Toteuma
Henkilostotyytyvaisyys

Tyotyytyvaisyys Yli vertailuaineiston 3,91

keskiarvon (3,80)

Terveysperusteiset

3,5 prosenttia

2,9 prosenttia

poissaolot
4. Ymparistovastuu Tavoitetaso Toteuma
Sahkon kulutus kWh/m?® 4,6 4,6
Lampoenergia: kWh/rm? 41,5 40,85
Veden kulutus m*ahm? 1,84 1,91

Sekajate vahenee,

80 prosenttia

77 prosenttia

suhteellinen osuus

kokonaismaarasta

Kaikki talouteen ja henkilOstotyytyvaisyyteen liittyvat tavoitteet toteutuivat. Toiminnan
laatuun liittyvista tavoitteista korjaustoiminta ei toteutunut tavoitellussa laajuudessa.
Osittain tdhan vaikutti koronapandemia, jonka vuoksi esimerkiksi sisakorjauksia ei
ole paasty tekemaan suunnitellusti ja korjauksia on myds ajoittain viivastyttanyt
rakennustarvikkeiden saatavuuteen liittyvat ongelmat. Myds laadulliseksi tavoitteeksi
asetetusta asiakastyytyvaisyyden tasosta jaatin hieman. Ymparistovastuuseen

littyvissa tavoitteissa paastiin veden kulutusta lukuun ottamatta tavoitetasoihin.

Talous
VAV-konsernin liikevoitto oli vuonna 2021 noin 18,7 miljoonaa euroa. VAV on
vuosittain  tehnyt  kulujen kattamisen jalkeen jaljelle jaavasta voitosta

asuintalovarauksen, jolla varaudutaan tulevien vuosien kiinteistojen korjauksiin.

® NPS eli Net Promoter Score on kansainvalisesti kaytetyin asiakasuskollisuuden mittari. Se mittaa asiakkaan
suositteluhalukkuutta ja tyytyvaisyyttéd yhden kysymyksen avulla, Kuinka todennékoisesti suosittelisit palvelua
| tuotetta kaverillesi tai kollegallesi
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Asuntotuotanto

Oheisessa taulukossa koottuna VAV:in vuosittainen asuntotuotanto vuosilta 2017—-2021.

2017 2018 2019 2020 2021

Tavoite 355 179 357 0 220

Vuonna 2020 ei valmistunut yhtdan asuntoa, johtuen suunnitteluun ja
pysakointiratkaisuihin liittyvista haasteista. Suunnittelussa haasteena on, etta tontit
suunnitellaan yleensa korttelikokonaisuuksina, ja prosessissa pitaa olla mukana
kaikki kokonaisuuteen kuuluvat toimijat/kumppanit ja koko korttelia koskevat ratkaisut
(esimerkiksi pysakointijarjestelyt). Laajojen suunnitteluratkaisujen tekeminen vie
aikaa ja lisaksi monitahoisesta toimijajoukosta joku toimija saattaa vetaytya kesken
hankkeen pois, jolloin suunnittelu ja toteutus viivastyvat. VAV:in asuntotuotantoa
hidastaa tulevaisuudessa tonttipula sekd mainitut suunnitteluun liittyvat haasteet.
Tonttien hinnat ovat rakentumisen kiihtyessad nousseet ja mahdollisten ostotonttien
hinta nousee usein niin korkeaksi, ettd hankkiminen korkotuettua tuotantoa varten ei

ole mahdollista.

Korjaustoiminta

VAV on laatinut 10 vuoden korjaussuunnitelmat joka kiinteistdlle. Naiden
suunnitelmien  mukaisten korjauksien lisaksi tehdaan vuosittain erilaisia
yllapitokorjauksia. Arvion mukaan noin 50 prosentilla kiinteistdista on pienia tai isoja
korjaustarpeita. VAV pyrkii vuosittain pitamaan korjausvolyymin korjausvelkaa
vastaavalla tasolla. Korjausvelkaa hoidetaan korjausten lisdksi hyvalla yllapidolla,

yksittaisilla kiinteistomyynneilla ja kannustamalla asukkaita hyvaan asumiseen.

Jatkossa esimerkiksi energiansaastotavoitteiden lisdaminen vaati enemman
panostuksia energiansaastokorjauksiin. VAV on arvioinut, etta
energiansaastotavoitteen lisaaminen 1,2 prosentilla vaatisi vuositasolla noin 6,4

miljoonan euron lisainvestointeja energiansaastokorjauksiin.

Vuokrataso
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Ohessa on verrattu eri vuokranantajien keskimaaraisia nelidvuokria Vantaalla’.

KESKIMAARAISET NELIOVUOKRAT VANTAALLA

2800 € 555
26,00 €
24,00 € 031¢€
22,00 €
20,00 € 18,90 € 18,44 €
18,00 € 7,00€ 7,52¢€
5,68 €

16’00€ 1390€ 3,90 €
14,00 € 1291€ 308314€
12,00 €
10,00 €

Yksiot Kak3|ot Kolmlot

M Vuokraovi.com M Vapaarahoitteiset
ARA-asunnot BVAV-yhtyma

Vantaalla sekd ARA-asunnoissa etta VAV-yhtyma Oy:n vapaarahoitteisissa

asunnoissa on vuokrataso selvasti halvempi verrattuna yksityisiin vuokra-asuntoihin.

Asunnonhakijat
Asukkaita VAV Yhtyma Oy:n ja VAV Asunnot Oy:n asunnoissa oli vuoden 2020
lopussa 18 880. Asunnon hakijoita VAV.in asuntoihin vuoden 2020 lopussa oli

seuraavasti

VAV Yhtyma Oy: 1 091 hakijaa
VAV Asunnot Oy: 4 719 hakijaa

Uusia hakemuksia VAV:in asuntoihin tulee noin 1 500 kuukaudessa. Naista
hakemuksista vuonna 2020 oli 57 prosentissa hakijana yksi henkilo ja 19 prosentissa
2 henkilda. Hakijoista asunnon vuonna 2020 sai VAV Yhtyma Oy:n asunnoissa
keskimaarin 0,7 prosenttia ja VAV Asunnot Oy:n asunnoissa keskimaarin 1,3
prosenttia. Kiireellisessa ARA-asunnon tarpeessa vuonna 2020 oli 31 prosenttia

hakijoista.

Energiatehokkuus, ymparistovastuu ja vastuullisuusraportointi

7 Lahteet: Vuokraovi.com, Tilastokeskus, ARA, VAV Yhtyma
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VAV Kkonserni on omassa strategiassaan sitoutunut toimiin, joissa painotetaan
ympariston kestavyytta. VAV on linjannut omassa strategiassaan muun muassa

seuraavia energiatehokkuutta ja resurssiviisautta edistavia tai sita tukevia tavoitteita:

o Uudet kiinteistot rakennetaan ensisijaisesti Joutsenmerkki-kriteerit® tayttavina
o Korjausrakentamisessa lisataan ympariston kestavyytta tukevia toimintatapoja
o Laaditaan resurssiviisauden tiekartta (laadittu)

o Erilaiset energiansaastokampanjat asukkaille

Tavoitteiden saavuttamiseksi VAV on liittynyt ETJ+-jarjestelm&aan®, jolla luodaan
systemaattinen menettely yrityksen energiatehokkuuden analysointiin ja jatkuvaan
parantamiseen seka energiankulutuksen ja kustannusten pienentamiseen. Samoin
VAV on liittynyt Kiinteistdalan energiatehokkuussopimuksen vuokra-asuntoyhteisojen
toimenpideohjelmaan (VAETS). VAETS-sopimukset ovat osa vapaehtoista
sopimusmenettelya, joka kattaa elinkeinoelaman, kunta- ja kiinteistoalan seka
Oljyalan. Sopimukset ovat keino toimeenpanna EU:n asettamia
energiatehokkuusvelvoitteita. VAETS-ohjelmassa asetetaan mukana oleville
toimijoille energiansaastotavoitteita, jotka edellyttavat energiansaastotoimenpiteita ja
tavoitteiden toteutumisen seurantaa ja raportointia toimenpiteista ja tavoitteiden

toteutumisesta.

VAV seuraa kuukausittain kiinteistdjen energiankulutusta ja tavoitteena on havaita
mahdollisimman nopeasti laite-, kayttotekniset ja jarjestelmaviat, jotta ne voidaan
korjata pikaisesti. Samalla saadaan tietoa kiinteistojen saastopotentiaalista, ja tietoa
voidaan hyodyntaa kannattavuuslaskelmissa, ja saadaan suunniteltua taloudellisesti
kannattavia korjausehdotuksia pitkan tahtaimen korjaussuunnitelmiin.

Vuonna 2020 VAV esitti ensimmaista kertaa yritysvastuutietonsa GRI-standardien™
Core vaatimustason mukaan. VAV Kkasitteli vastuullisuutta raportissaan neljan

paateeman kautta: talous, vastuullisuus tydnantajana, asukasturvallisuus seka

8 Kriteerit - Page 3 of 3 - Joutsenmerkki, tuoteryhma talot, pientalot
°|SO 50001 & ETJ+ ENERGIAN HALLINTA finland (bureauveritas.fi)

1% Global Reporting Initiative (GRI) on kansainvélinen aloite, jonka tavoitteena on luoda yleisesti hyvaksytty
toimintamalli yhteiskuntavastuun raportointiin Global Reporting Initiative — Wikipedia)
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kestava ymparisto ja kiinteistokanta. Paateemat oli jaettu alateemoihin ja raporttiin ol

keratty kunkin teeman alle niihin liittyvia tavoitteita ja toimenpiteita.
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Johtopaatokset:

Vantaan kaupungin VAV-konsernille asettamat talouden ja toiminnan tavoitteet
toteutuivat suurelta osin vuonna 2021. Koronapandemia on vaikuttanut erityisesti
VAV-konsernin korjaustoimintaan, joka jai volyymiltaan selvasti tavoitetasoa
alhaisemmaksi. Sisdkorjauksia ei ole pandemian vuoksi paasty tekemaan

suunnitellusti ja myds tarvikepula on hidastanut korjaustoimintaa.

VAV:in asuntojen keskivuokrat ovat selvasti alle keskimaaraisen markkinavuokran.

VAV:in asuntoihin on pitkat jonot ja vain pieni osa hakijoista saa asunnon.

VAV:in strategiassaan linjaamat energiatehokkuuden ja resurssiviisauden tavoitteet
tukevat omalta osaltaan Vantaan kaupungin hiilineutraalisuustavoitetta. VAV on
laatinut oman resurssiviisauden tiekartan ja erilaiset energiatehokkuustavoitteet ja
toimenpiteet ulottuvat seka uudis- ettd korjausrakentamiseen. Lisaksi asukkaat
pyritddn saamaan mukaan energiatehokkuuden parantamiseen erilaisilla

energiansaastokampanijoilla.

Epavarmuustekijana VAV:in toimintaymparistossa on erityisesti tonttipula, joka
hidastaa asuntuotantoa. MyGs tonttien suunnittelussa on haasteita, koska suunnittelu
tehdaan korttelikokonaisuuksina, jolloin on sovitettava yhteen monen eri toimijan
toiminta ja  erilaiset  kortteliin  liittyvat  kokonaisratkaisut  (esimerkiksi
pysakointiratkaisut). Myos syksylla 2021 alkaneella rakennuskustannusten nousulla

voi olla vaikutusta asuntotuotantoon.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd VAV-konsernilla on tarkea rooli pienituloisten
asumismahdollisuuksien turvaajana. VAV:in tarjoamille kohtuuhintaisen vuokratason
asunnoille olisi kysyntaa selvasti nykyistda enemmankin. Lautakunta ilmaisee
huolensa siita, ettda VAV:in asuntotuotannon on ennakoitu hidastuvan jatkossa
etenkin  tonttipulan  vuoksi. Lautakunta toivoo  kaupungin  kiinnittavan
kaavoituksessaan erityista huomiota kohtuuhintaisen asuntotuotannon edellytysten

parantamiseen, jotta tata asuntotuotantoa saataisiin lisattya.
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1.4 Kasvupalvelut

1.4.1 Tydllisyyspalvelut, tyollisyyden kuntakokeilu

Tyollisyyspalvelut kaupungin organisaatiossa

Tydllisyyspalvelujen palveluyksikko kuuluu kaupunkistrategian ja johdon toimialaan ja
sielld kasvupalvelujen palvelualueeseen. Tydllisyyspalvelujen vastuualueena on
kaupungin tyollisyyden edistaminen ja kehittaminen seka yhteistyo valtionhallinnon,

yritysten ja kolmannen sektorin kanssa.

Tyollisyyden kuntakokeilu

Vuonna 2019 Tyo6- ja elinkeinoministerio lahetti kuntiin tiedustelun halukkuudesta
hakeutua tyollisyyden kuntakokeiluun. Vantaan kaupunginhallitus paatti 11.11.2019,
ettd Vantaan kaupunki hakee kyseiseen kokeiluun. Samalla Vantaa teki
aiesopimuksen yhteisesta tyollisyyden kuntakokeilusta Keravan kaupungin kanssa.
Laki tyollisyyden kuntakokeilusta tuli voimaan 1.1.2021 ja kuntakokeilu alkoi
1.3.2021.

Kokeilun tarkoituksena on edistaa nykyista tehokkaammin ty6ttomien tyonhakijoiden
tyodllistymista ja koulutukseen ohjautumista seka tuoda uusia ratkaisuja osaavan
tydvoiman saatavuuteen. Kokeiluissa asiakaslahtdisyytta tehostetaan integroimalla

tyollisyys-, koulutus- seka sosiaali- ja terveyspalvelut entista tiivimmin yhteen.

Tyollisyyden kuntakokeilun tavoitteista

Kokeilulla pyritdan seuraaviin vaikuttavuustavoitteisiin vuosina 2020-2023:

. Tyottomyysasteen aleneminen
. Tyollisyysasteen nosto
. Tyottdémyysjaksojen lyheneminen

. Kokonaishyvinvoinnin nousu

a b WO DN -

. Positiiviset  talousvaikutukset  (verotulojen  kasvun ja tyomarkkinatuen

kuntaosuuden laskun kautta)
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Asiakasryhmat

Tyodllisyyden  kuntakokeilussa kuntien asiakkaiksi TE-toimistoilta  siirtyivat
kokeilualueella asuvat, tyottomat tyonhakijat, joilla ei ole oikeutta ansiosidonnaiseen
tyottomyyspaivarahaan, seka alle 30-vuotiaat ja vieraskieliset tyéttomat tyonhakijat.

Vantaa-Kerava alueella tama tarkoitti yli 18 000 asiakasta tyollisyyspalveluille.

Haasteellisin asiakasryhma Vantaa-Kerava kokeilualueella on pitkaaikaistyottomat
(yhteensa noin 6 800). Tasta ryhmasta on tydllisyyspalvelujen arvion mukaan vahan
alle puolet henkiloita, jotka tulisi ensisijaisesti ohjata sosiaali- ja terveyspalveluihin ja
tatd kautta mahdollisesti tydllistamiseen tai henkilon tilannetta tyottomyysturvaa
paremmin vastaavaan tukimuotoon, esimerkiksi elakkeelle tai muuhun

perustoimeentulon varmistavaan tukimuotoon.

Resurssit ja organisointi

Tydllisyyden kuntakokeiluun osallistuminen toi muutoksia seka tyollisyyspalvelujen
organisointiin ettd henkilostorakenteeseen. Kokeilun alkaessa tyollisyyspalveluihin
siirtyi 48 Vantaan palveluksessa olevaa henkiloa. Tassa yhteydessa tehtavat
muutettiin viroiksi, koska siirtyvia tehtavia edellytetdan kuntakokeilua koskevan
hallituksen  esityksen mukaisesti hoidettavan  virkasuhteessa. Lisaksi
tyollisyyspalveluille jai sosiaali- ja terveysohjaajien tehtavia ja kuntouttavan
tyotoiminnan pajatoimintaan liittyvia tehtavia, joita ei muutettu viroiksi. TE-
keskuksesta siirtyi tydllisyyspalveluihin 96 virkaa. Osa TE-keskukselta siirtyvista
viroista ei ollut taytettyna, mika alussa hidasti toimintaa. Palvelusta tuli kokeilussa
entistd yksilollisempaa ja tyollisyyspalvelut organisoitin  uudelleen vastaamaan

kuntakokeilun asiakassegmentteja.

Tyottomyystilanteesta Vantaalla
Oheisessa taulukossa on kuvattu ty6ttomyystilanteen kokonaiskehitystd Vantaalla
2019-2021.
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Taulukko: Vantaan tyéttémyystilanteeseen liittyvia vertailulukuja 2019-2021

2019 2020 2021
Tyottdmyysaste 8,9 % 15,3 % 12,5 %
Ty6ttdmien maara 10 516 18 568 15 648
Pitkaaikaistyottom 2314 4115 6724
at
Avoimet tydpaikat 2757 1762 4125

Tyottomien maara vaheni ja tyottomyysaste laski Vantaalla vuonna 2021. Tasta
huolimatta luvut ovat edelleen melko korkeat ja pitkaaikaistyottomyys kasvussa.
Koko maan talous on lahtenyt elpymaan koronapandemian ja sen rajoitusten
hellittaessa. Erityisesti palvelualat ja esimerkiksi Vantaalle merkittava tyollistaja
lentokenttaalue liitdnnaistoimintoineen  karsivat vuonna 2021 edelleen

koronarajoituksista, ja tdma heikensi Vantaan tyottomyyslukuja.

Vantaa-Kerava tyollisyyskokeilun asiakasryhmien tyodllisyyskehityksesta

Oheisiin  taulukoihin  on koottu tydllisyyden kuntakokeilun asiakasryhmien
tyollisyyskehityksessa tapahtuneita muutoksia Vantaa-Kerava
tyollisyyskokeilualueelta. Vertailussa on tilanne maaliskuun alussa 2021, jolloin
tyodllisyyskokeilu alkoi ja viimeisin tilanne, josta vuodelta 2021 oli vertailutietoa
saatavilla. Lisaksi mukana on taulukko tyottomyyden keston keskiarvosta vuosina
2019-2021.

Taulukko: Alle 30-vuotiaiden tyéttdmien lukumadarad maalis- ja lokakuussa 2021 Vantaa-

Kerava kuntakokeilualueella™

Maaliskuu Lokakuu
Alle 30-vuotiaat 5287 4 364
Alle 25-vuotiaat 2 651 2145
Vieraskieliset alle 30-vuotiaat 1362 1243

! Lahde: TEM tydnvélitystilastot
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Taulukko: Nuorten ja ulkomaalaisten pitkaaikaisty6ttémien

kuntakokeilualueella'

lukumaaria Vantaa-Kerava

Maaliskuu Lokakuu
Alle 30-vuotiaat 763 1149
Vieraskieliset 755 1109

Taulukko: Tyoéttomyyden kesto vuorokausina tyokokeiluun kuuluvilla asiakkailla 2019-2021"

2019 2020 2021
Vantaa 49 55 60
Kerava 41 63 67

Kokeilun asiakasryhmista alle 30-vuotiaiden tyottdmien lukumaara laski hieman.
Pitkaaikaistyottomien maaran kasvu jatkui 2021. Kehitys noudattelee koko Vantaan
tyodllisyyskehitysta eli tilanne on pitkaaikaistyottomien maaraa lukuun ottamatta
kehittynyt hieman positiivisempaan suuntaan. Tyottomyyden kesto pitkittyi edelleen

vuonna 2021.

Eras paljon kaytetty mittari on myds “virta tyottomyyteen”. Talla tarkoitetaan sita,
kuinka monta prosenttia asiakkaista on tyottomana esimerkiksi kolme tai kuusi
kuukautta tyottomyyden alkamisen jalkeen. Heinakuussa 2021 virta kolmen
kuukauden tyottomyyteen Vantaa-Kerava tyollisyyskokeilualueella oli 53,7 prosenttia

ja vuoden 2021 lokakuussa 45,8 prosenttia™.

Tyomarkkinatuen kuntaosuuden kehitys

Oheisesta taulukosta kay ilmi tydmarkkinatuen kuntaosuuden kehitys Vantaalla ja
Keravalla.

Taulukko: Tydmarkkinatuen kuntaosuus 2019-2021 (miljoona euroa)

2019 2020 2021
Vantaa 17,4 21,87 28,06
Kerava 2,4 2,5 3,0

Pitkaaikaistyottomien maaran kasvu on luonnollisesti nostanut myos tydmarkkinatuen
kuntaosuuden menoja vuonna 2021. Tydmarkkinatuen kuntaosuuteen sisaltyy

vuonna 2021 noin 3 miljoonaa euroa yrittgjille myonnettya tydmarkkinatukea. Kyse

2 Lahde: TEM tydnvaélitystilastot
BlLahde: TEM tydnvalitystilastot
¥ Lahde: TEM tydnvalitystilastot
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on koronatilanteen vuoksi tilapaislainsaadannolla saadetysta tuesta, johon kunta ei

voi vaikuttaa.
Asiakasmaarat, aktivoinnit ja suunnittelumaarat

Asiakkaiden maara asiantuntijaa kohden oli 245 maaliskuussa 2021. Joulukuussa
vastaava Iluku oli 196. Seuraavassa taulukossa esitetdan vertailutietoa eri
kuntakokeilualueiden  asiantuntijakohtaisista  asiakasmaarista  vuoden 2021

joulukuulta.

Vertailutaulukko: Asiakkaita/asiantuntija eri kuntakokeilualueilla

Kuntakokeilun Asiakaskuormitus/

asiakasmaara alueella asiantuntija

Helsingin kuntakokeilu 47 042 166,3

Pirkanmaan kuntakokeilu 29 359 106,0

Vantaa-Keravan 22 551 196,0
kuntakokeilu

Espoon kuntakokeilu 17 892 154,3

Turun seudun 17 294 262,0
kuntakokeilu

Oulun seudun 15779 129,3
kuntakokeilu

Kuntakokeilun alkaessa Vantaa-Kerava alueen asiantuntijakohtaiset asiakasmaarat
olivat suuria. Tama johtui osaksi siita, ettd TE-keskukselta tyollisyyspalveluihin
siirtyvista 96 virasta kaikki eivat olleet taytettyina. Henkildresurssien puutteet
aiheuttivat myds henkildéston vaihtuvuutta, mika vaikeutti tilannetta entisestaan.
Vaikka tyontekijoita saatiinkin rekrytoitua, tydhon perehdyttaminen vei puolestaan
aikaa ja resursseja. Tilanne Vantaalla on kokeilun alkuvaiheesta parantunut ja

tavoitteena on edelleen saada asiantuntijoiden asiakaskuormitusta pienemmaksi.

Kuntakokeilun piiriin kuuluvien aktivointiaste oli maaliskuussa 23,6 prosenttia ja
joulukuussa 25,1 prosenttia. Vuoden 2022 tavoitteena on aktivointiasteen nosto 45
prosenttiin. Aktivointiaste tarkoittaa, kuinka moni kuntakokeilun asiakas on

aktivoituna jossain palvelussa.
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Vantaa-Kerava alueella oli lokakuussa 2021 voimassa olevia suunnitelmia
(aktivointi-, tyollistymis- ja kotoutumissuunnitelmia) vahan yli 14 prosenttia. Osittain
syyna alhaiseen suunnitelmamaaraan oli, ettei korona-aikana saatu asiakkaan
allekirjoitusta suunnitelmaan. Suunnitelmia oli selvasti enemman tehtyna, mutta
allekirjoituksia on puuttunut. Asiaan on kiinnitetty huomiota ja tammikuussa 2022

voimassa olevia suunnitelmia oli jo noin 27 prosenttia.

Vaikuttavuushanke

Loppuvuodesta 2021 tyollisyyspalvelut aloitti vaikuttavuushankkeen yhteistyossa
henkilostopalveluyhtion kanssa. Hankkeeseen on valittu satunnaisesti poimittu 750
henkilon kohderyhma. Ryhma koostuu alle 30-vuotiaista seka vieraskielisista
asiakkaista, jotka ovat olleet tyottomana 100-299 paivaa. Yhtid haastattelee
hankkeeseen valikoituneet tyonhakijat, ja tapaamisen pohjalta luodaan
tyodllistymissuunnitelma. Ensisijaisena tavoitteena on henkildon tyodllistyminen, mutta
mikali tama ei ole mahdollista, tarjotaan tyonhakijalle monenlaisia raataloityja
koulutuspaketteja, jotka kasvattavat osaamista ja tydllistymisen todennakoisyytta.
Yhtidlle maksetaan palkkio tulosten eli Vantaan kaupungin todennettujen saastojen
perusteella. Kokeilu kestda kesakuuhun 2023 saakka. Tuloksia seurataan tiiviisti
koko kokeilun ajan. Kokeilun vaikuttavuutta seurataan vastaavan verrokkiryhnman

avulla.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyyden arvosana Vantaa-Kerava tyollisyyspalvelujen palveluista oli
2,7 vuonna 2021 (asteikko 1-5, jossa 1 huonoin ja 5 paras arvosana). Tavoitteena
on nostaa arvosana vuoden 2022 aikana tasolle 3,5. Vuonna 2021
asiakastyytyvaisyyteen vaikutti heikentavasti erityisesti alkuvaiheen resurssipula,

joka vaikutti palvelujen saatavuuteen ja sujuvuuteen.

Tyollisyyspalvelujen henkiloston tyohyvinvointi

Tyollisyyspalvelut teetti henkilostolleen Tyoterveyslaitoksen kehittaman Parempi
Tyoyhteis6 (ParTy)-kyselyn. Kysely selvitti tyontekijdiden mielipidetta neljaan
asiakokonaisuuteen.  Kokonaisuudet olivat henkiloston  hyvinvointi,  tyon
perusedellytykset, tydyhteison toimivuus ja tydyhteison kehittamisedellytykset.

Asteikko kussakin asiakokonaisuudessa oli 1-5, jossa 1 huonoin ja 5 paras.
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Tyollisyyspalvelujen tulokset jaivat joka osa-alueella suomalaisten organisaatioiden
keskitasosta. Tuloksia painoi etenkin kuntakokeilun alkuvaiheen henkilostopula ja
siitd johtunut tydstressi. Lisaksi kokeilussa siirtyi tyollisyyspalveluihin monta henkil6a
TE-keskuksesta, joten myds erilaisten toimintatapojen ja tydkulttuurien kohtaaminen
aiheutti haasteita tyoyhteison toimivuuteen. Resurssitilannetta on saatu parannettua
ja johtamisessa kiinnitetaan erityistd huomiota tyoyhteison toimivuuteen ja

tyokulttuurien yhteensovittamiseen.

Ajankohtaista

Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli

Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli tulee voimaan 2.5.2022. Pohjoismaisessa
tydvoimapalvelumallissa tydnhakija hakee ty6ta omatoimisesti ja saa tydnhakuunsa
yksilollista tukea entista aikaisemmassa vaiheessa ja entista tiivimmin. Tyonhakijan
on haettava tiettya maaraa tyomahdollisuuksia, jotta oikeus tyottomyysturvaan
jatkuu. Tyollisyyspalveluissa aloitettiin tyovoimapalvelumallia tukevien prosessien

rakentaminen jo loppuvuodesta 2021.

Tydvoimapalvelumallissa palvelut painottuvat tyottomyyden kolmeen ensimmaiseen
kuukauteen. Tydllisyyspalvelujen pitaa tavata tyottomaksi jaanyt kahden viikon valein
ensimmaisen kolmen tyottomyyskuukauden aikana. Haastetta mallissa aiheuttaa se,
ettda palveluprosessi on hyvin tiukasti maaratty lainsaadannossa eika
tyollisyyspalveluilla ole mahdollisuutta kayttaa harkintaa resurssien

kohdentamisessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus

Vuoden 2023 alusta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myoéta
tyollisyyspalvelujen sosiaali- ja terveydenhoitajat ja kuntouttavan tyotoiminnan
palvelut siirtyvat Vantaan -Keravan hyvinvointialueelle. Pitkaaikaistyottomissa on
runsaasti henkiloita, jotka tarvitsevat hyvinvointialueelle siirtyvia palveluja, joten
palveluketjujen toimivuus ja kuntouttavan tyotoiminnan palvelujen sailyminen myos
siirtymisen jalkeen on hyvin tarkeaa. Tyodllisyyspalvelut ja hyvinvointialue
valmistelevat yhteistydssa, miten kuntouttava tyotoiminta vuoden 2023 alkaessa

jarjestetaan. Tyollisyyspalvelut on painottanut valmisteluissa kuntouttavan
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tyotoiminnan merkitysta ja toivoo, etta kuntouttavan tyotoiminnan palvelut sailyisivat

ennallaan.

TE-palvelujen siirto kunnille 2024

TE-palvelut siirtyvat kokonaan kunnille 2024. Palvelujen siirron myoéta kunnille on
tulossa rahoitukseen liittyvia haasteita, silla taman uudistuksen myo6ta kunta joutuu
tydmarkkinatuen kuntaosuuden maksajaksi jo, kun ty6ttoman tyottomyys on kestanyt
100 paivaa (nykyisin 300 paivaa). Lisaksi kunnan rahoitusvastuu ei katkea
pitkaaikaistyottoman paastya jonkin tyovoimapalvelun piiriin, vaan tyoton pitaa saada

tyollistettya, jotta kunnan rahoitusvastuu katkeaisi.

Johtopaatokset:

Vantaan tyodllisyyspalvelujen toimintaymparistdé muuttui merkittavasti, kun kuntien
tyollisyyden kuntakokeilu alkoi maaliskuussa 2021. Vantaa ja Kerava olivat hakeneet
tyollisyyden kuntakokeiluun ja tehneet aiesopimuksen yhteisesta tyollisyyden
kuntakokeilusta. Kuntakokeilussa kuntien asiakkaiksi TE-toimistoilta siirtyivat
kokeilualueella asuvat, tyéttomat tydonhakijat, joilla ei ole oikeutta ansiosidonnaiseen
tyottomyyspaivarahaan, seka alle 30-vuotiaat ja vieraskieliset tyottomat tyonhakijat.
Tyollisyyspalveluille tuli nain yli 18 000 uutta asiakasta ja samalla TE-toimistoilta
siirtyi  tyollisyyspalveluille resursseja. Tydllisyyspalvelujen organisaatiota ja
palvelukokonaisuuksia muokattiin uusien asiakassegmenttien pohjalta.
Tarkoituksena on tarjota entista yksilollisempaa ja monipuolisempaa palveluohjausta
asiakkaille. Alkuvaiheessa haastetta toiminnalle toi TE-hallinnosta siirtyvan resurssin
vajaus ja tyovoiman suuri vaihtuvuus, jonka vuoksi palveluohjausta ei paasty
tarjoamaan taysipainoisesti. Vuoden edetessa rekrytoitin ja perehdytettiin uusia
tyontekijoita, mika hidasti toimintaa. Lisaksi koronrajoitukset aiheuttivat viiveita
taysipainoiselle palveluohjaukselle. Alkuvaiheen vaikeudet heikensivat seka
asiakastyytyvaisyytta etta tyotyytyvaisyytta. Loppuvuodesta 2021 resurssitilanne oli
jo parempi, asiantuntijakohtaiset asiakasmaarat laskivat ja palveluohjaus tehostui.
Samalla yha enemman asiakkaita on saatu aktivoitua tyollistamista tukevien
palvelujen piiriin ja myos tydllistamissuunnitelmien maarat ovat kasvussa. Lisaksi
tyollisyyspalveluissa on lahdetty hakemaan uusia toimintatapoja tydllisyyden

kohentamiseksi yhteistydprojektissa henkilostopalveluyhtion kanssa.
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Ratkaiseva tekija tyollisyystavoitteiden toteutumiselle on, ettd talouden toipuminen
koronapandemian vaikutuksista jatkuu. Vantaalla varsinkin tarkean palvelusektorin
elpymisella on keskeinen rooli tyollisyyden paranemisessa. Vuoden 2021 aikana
kokonaistyOllisyystilanne Vantaalla parani. Taman myota myOs monissa
tyollisyyskokeilun asiakasryhmissa tapahtui positiivista kehitysta. Erityisen haastava
ryhma on pitkaaikaisty6ttomat, joita oli vuoden 2021 lopussa noin 6 700. Maara
kasvoi vuoden 2021 aikana ja on edelleen kasvussa. Tasta ryhmasta
tyollisyyspalvelujen arvion mukaan monet tarvitsevat sosiaali- ja terveyspalveluita
ohjautuakseen mahdolliseen tydllistymiseen tai tyottdmyysturvaa sopivampaan

tukimuotoon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksella on vaikutusta myds tydllisyyspalveluihin.
Vuoden 2023 alusta tyollisyyspalvelujen kaikki sosiaali- ja terveydenhoitajat ja
kuntouttavan tyotoiminnan palvelut siirtyvat tyollisyyspalveluista Vantaa-Kerava
hyvinvointialueelle. Erityisesti pitkaaikaistyottomissa on monia kyseisia palveluja
tarvitsevia. Tyollisyyspalvelut ja hyvinvointialue valmistelevat yhteistyossa, miten
nykyisten palveluketjujen toimivuus ja kuntouttavan tyotoiminnan palvelujen

jatkuminen voidaan varmistaa niiden hyvinvointialueelle siirtymisen jalkeen.

Vuoden 2022 toukokuussa tyollisyyspalveluihin tulee jalleen muutoksia, kun
siirrytaan pohjoismaiseen tyollisyyspalvelumalliin. Mallissa painottuvat asiakkaalle
heti tyottomyyden alkuvaiheessa annettava yksilollinen ja intensiivinen tuki. Vuonna
2024 TE-palvelut on tarkoitus siirtdd kokonaan kuntien hoidettavaksi. Uudistus tuo
mukanaan kunnille suuren rahoitushaasteen, silla uudistuksen myota kunta joutuu
tyomarkkinatuen kuntaosuuden maksajaksi jo, kun tyottoman tyottomyys on kestanyt

100 paivaa (verrattuna nykyiseen 300 paivaan).

Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tyollisyyden kuntakokeilu on asettanut
tyollisyyspalveluille suuren haasteen, silla kokeilussa siirtyneisiin asiakasryhmiin
kuuluu hyvin haasteellisia tyollistettavia. Alkuvaikeuksien jalkeen toiminnan volyymit
ovat kasvussa (asiakkaiden aktivointimaarien ja tydllistamissuunnitelmamaarien

kasvu) ja palveluohjausta paastaan nyt tekemaan selvasti tehokkaammin. Toiminnan
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ja sen vaikutusten arviointi on tassa vaiheessa vaikeaa, koska kyseessa on kunnille
uusi toiminta, jota resurssivaje ja koronapandemia hidastivat etenkin alkuvaiheessa.
Loppuvuodesta 2021 paastiin taysipainoiseen palvelutoimintaan. Lisaksi, vaikka
tyollisyyskokeilussa  asiakasryhmat saavat nyt entistd  tehokkaampaa
palveluohjausta, tavoiteltuun asiakkaiden tyollistymisen parantumiseen vaikuttaa
ratkaisevasti myos talouden kehitys ja sen heijastusvaikutukset

tyollisyystilanteeseen.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta tyollisyyspalveluissa jatketaan nyt saatujen
kokemusten perusteella toiminnan kehittamista ja haetaan myds mahdollisuuksia
henkilostopalveluyhtion  kanssa aloitetun  yhteistydn kaltaisiin  uudenlaisiin

palveluratkaisuihin.

2 SOSIAALI- JATERVEYDENHUOLTO

2.1 Terveyspalvelut
2.1.1 Terveysasemapalvelut

Terveysasemapalveluissa edistetaan kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia
ennaltaehkaisemalla ja hoitamalla sairauksia. Terveysasemia on seitseman.
Terveysasemien palvelutarjontaan kuuluvat laakarin, sairaan- ja terveydenhoitajan,
seka tarpeen mukaan kuntoutuspalvelujen puhe-, toiminta-, fysio- ja
ravitsemusterapeuttien vastaanotot. Terveysasemilla toimivat tartuntatauti-,
hygienia-, diabetes- ja jalkaterapiayksikot, ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvola,
mahasuolikanavan tahystysyksikko seka Koivukylan terveysasemalle keskitetty
hoitotarvikejakelu. Tartuntatauti- ja hygieniayksikko sisaltaa myos pandemian
aikaisen tartunnanjaljityksen. Liséksi pandemian aikana toimii infektioasema ja
1.10.2021 alkaen infektiovastaanotot Martinlaakson, Myyrmaen, Tikkurilan,

Koivukylan ja Korson terveysasemilla.
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Kuva: Sakari Manninen
Keskeiset tavoitteet
e Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus paranevat siten, etta laakarin
kiireettomalle vastaanotolle paasee 14 vuorokaudessa ja terveysasemien
puhelinpalvelu vastaa viidessa minuutissa.
o Asiakas saa laajemman palvelukokonaisuuden eri ammattiryhmia
monipuolisesti hydédyntamalla.
e Asiakas paasee sujuvasti oikealle ammattilaiselle ja sopivaan palveluun
asiakassegmentoinnilla.
¢ Henkildston osaaminen lisaantyy painopistealueina digitaalisuus, Apotti ja
urapolut.

e Resurssien hallinnan ja tyokuorman hallinnan kehittaminen.

Talouden tavoitteet

Kaupunginvaltuustoon nahden sitova talouden tavoite on toimialatasoinen.
Terveysasemapalvelujen tulot vuonna 2021 olivat 2,6 miljoonaa euroa (0,5 miljoonaa
euroa alle talousarvion) ja menot 44,7 miljoonaa euroa (1,6 miljoonaa euroa yli

talousarvion).

Vuonna 2021 talouden haasteita olivat terveyskeskuspaivystys, diabeteksen
hoitotarvikejakelu ja vuokraldakaripalvelujen ostot. Pandemian aiheuttamat
rokotustoiminnan, tartunnanjaljityksen ja testaustoiminnan kustannukset valtio

korvasi taysimaaraisesti.

Henkildsto, sairauspoissaolot ja tyotyytyvaisyys
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Vuonna 2021 terveysasemilla oli 124 |aakarivakanssia ja 153
sairaan-/terveydenhoitajan vakanssia. Elokuun lopussa sairaanhoitajavakansseista
taytettyina oli 94 prosenttia ja terveydenhoitajavakansseista jopa 97 prosenttia.
Laakarivakanssien tayttdaste oli jonkin verran alhaisempi, 80,3 prosenttia.
Terveysasemille on saatu 13 irrallista laakarivakanssia, joihin voidaan palkata
valmistuvia laakareita suorittamaan terveysasemaharjoittelua. Vakanssien
tayttdasteen suhteen tilanne on parempi kuin toimialalla keskimaarin.
Toimialatasoinen vakanssien tayttdaste vuonna 2021 oli 90 prosenttia (2020: 91 % ja
2019: 93 %).

Henkiloston saatavuuden nakokulmasta kriittisia ammattiryhmia ovat laakarit,
sairaan- ja terveydenhoitajat seka uutena ryhmana puheterapeutit. Laakareiden
saatavuus vaihtelee terveysasemittain. Osa terveysasemista toimii
opetusterveysasemina, joissa uusille l1adkareille on tarjolla enemman ohjausta ja
tukea. Haasteellisempi tilanne on silloin, jos terveysasemalla ei ole vakinaista
ylildakarin viran hoitajaa. Laakareiden saatavuudessa ei ole havaittavissa suuria
eroja verrattuna Helsinkiin ja Espooseen. Vantaalla laakareiden rekrytointia on
tehostettu muun muassa panostamalla suoriin puhelinyhteydenottoihin,

oppilaitosyhteistyohon ja tydnantajakuvan kehittamiseen.

Vuoden 2020 Kunta10-tutkimuksen mukaan henkilostoon kohdistuvat uhka- ja
vakivaltatilanteet ovat lisaantyneet. Uhka- ja vakivaltatilanteita esiintyy yleensa sita
enemman, mita suuremmasta yksikosta on kyse. Tilanteita kasitelldaan saanndllisesti
ja ratkaisuvaihtoehtoja pohditaan yhdessa henkildston kanssa. Jokaisessa
toimipisteessa on kaytossa halytysjarjestelma uhka- ja vakivaltatilanteita varten seka
tarpeen mukainen paikallisvartiointi. Lisaksi asiakasmaaria voidaan rajoittaa.
Mielenterveysongelmien lisdantyminen korona-aikana nakyy myos toimipisteiden

arjessa.

Alla olevassa taulukossa on esitetty terveyspalvelujen henkildston
sairauspoissaoloprosentin kehitys vuosina 2018-2021. Sairauspoissaolot ovat
kehittyneet seurantajakson aikana vaihtelevasti. Kaupunkitasolla

sairauspoissaoloprosentti vuonna 2021 oli 4,38.

64



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2021

Terveyspalvelujen henkildstdén sairauspoissaoloprosentin kehitys vuosina 2018-2021.
2018 2019 2020 8/2021
3,9 % 3,2 % 3,6 % 4,2 %

Alla olevaan taulukkoon on koottu ulkoisen lahtévaihtuvuuden kehitys
kaupunkitasolla, sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla seka terveyspalveluissa
vuosina 2018-2021. Kaupunkitasolla lahtévaihtuvuus on ollut laskussa jo usean
vuoden ajan, poikkeuksena vuosi 2021. Vuonna 2020 terveyspalvelujen
l&ahtovaihtuvuus on ollut poikkeuksellisen alhainen. Muina vuosina lahtovaihtuvuus on
noudatellut koko kaupungin ja toimialan yleista tasoa. Lahtévaihtuvuusprosentissa ei
huomioida maaraaikaisuuksia. Suurin osa terveyspalvelujen henkil6stdsta on
vakituisia. Terveyspalvelujen lahtdvaihtuvuudesta suurin osa selittyy henkildiden

irtisanoutumisella kaupungin palveluksesta.

Ulkoisen lahtovaihtuvuusprosentin kehitys vuosina 2018-2021.

Vuosi Koko kaupunki Sosiaali- ja Terveyspalvelut
terveydenhuollon
toimiala
2021 8,9 12,92 7,2 (8/2021)
2020 7,2 9,65 57
2019 7,9 10,96 7,8
2018 8,2 10,23 10,3

Asiakaspalaute

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaspalautejarjestelma koostuu 1) jatkuvasta,

valittdbmasta asiakaspalautteesta, 2) kohdennetuista asiakaskyselyista ja 3)

lakisaateisesta asiakaspalautteesta. Asiakaspalautteet ovat osa johdon

seurantajarjestelmaa ja palvelujen laadunhallintaa. Palautteet kasitellaan

johtoryhmissa ja henkiloston kanssa. Palautteiden perusteella toimintaa kehitetaan

palvelun jatkuvan parantamisen periaatteella. Esimerkiksi terveysasemien

puhelinpalvelua on uudistettu, kohdistettu opasteita seka kohdennettu

vastaanottoaikoja ja palvelumuotoja kysynnan mukaan. Terveysasemapalveluissa on

helmikuusta 2021 alkaen kokeiltu asiakaspalautteen keraamista tekstiviestikutsuin.

Tekstiviestikutsuja lahetetaan vastaanotoilla kayneille asiakkaille kuukausittain siten,
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etta kaikista palvelukokonaisuuksista kerataan palautetta vahintaan kahdesti
vuodessa. Positiivista palautetta ovat saaneet esimerkiksi ajanvarauksen helppous ja

henkiloston ammattitaito.

Hoitotakuu

Hoitotakuu turvaa kuntalaisen paasyn hoitoon lakisaateisessa ajassa. Hoitotakuun
mukaan kuntalaisen on saatava yhteys terveydenhuoltoon arkisin valittomasti virka-
aikana. Terveydenhuollon ammattilaisen tekema hoidon tarpeen arviointi on tehtava
viimeistaan kolmantena arkipaivana yhteydenotosta. Kiireeton hoito on saatava
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa. Hoitotakuun tiukennusta koskeva
hallituksen esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle kevaalla 2022. Hoitotakuun
tiukennus lyhentaisi kiireettdmaan hoitoon paasyn maaraajan kolmesta kuukaudesta
seitsemaan paivaan. Muutos astuisi voimaan hyvinvointialueuudistuksen jalkeen
1.4.2023.

Vuonna 2021 puheluihin vastattiin keskimaarin 9 minuutin kuluessa. Takaisinsoiton
valinneille soitettiin keskimaarin alle viidessa tunnissa. Kokonaisvastausprosentti oli
78,5 prosenttia. Asiakkaan asioita yritetaan hoitaa mahdollisimman hyvin

ensiyhteydenotossa, jolloin vastaanottokaynnille ei valttamatta ole tarvetta.

Kiireettdmassa asiassa omalaakarin vastaanotolle paasi keskimaarin 55
vuorokauden kuluessa (keskimaarainen kuukausittainen vaihteluvali 35-85
vuorokautta). Lyhyimmat odotusajat olivat Lansimaen terveysasemalla ja pisimmat
Myyrmaen terveysasemalla. Potilailla, joilla ei ole nimettya omaldakaria, odotusaika
oli keskimaarin 83 vuorokautta. Potilaat, joilla ei ole nimettya omalaakaria, voivat
hakeutua mille tahansa terveysasemalle. Hoitotakuujonoon ohjautuvat
maksusitoumusasiakkaat seka asiakkaat, joita ei heti ensi yhteydenotossa voida
ohjata hoitoon. Syyskuussa 2021 hoitotakuujonossa oli 678 asiakasta. Vahiten
asiakkaita hoitotakuujonossa oli Lansimaen terveysasemalla ja eniten Myyrmaen

terveysasemalla.

Potilaat, joilla on nimetty omalaakari, paasevat vastaanotolle keskimaarin
nopeammin kuin potilaat, joilla ei ole omalaakaria. Omalaakarin saamiselle on

kriteeristd, esimerkiksi vaikea seurantaa vaatia sairaus. Kaytettavissa olevat resurssit
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eivat mahdollista omalaakarin nimeamista jokaiselle vantaalaiselle. Hoidonjatkuvuus

on haaste, jos hoitava laakari vaihtuu tapaamiskerroittain.

Johtopaatokset:

Koronapandemia nakyi monella tavalla vuoden 2021 toiminnassa ja taloudessa.
Resursseja keskitettiin pandemian hoitoon, tartunnanjaljitykseen ja rokotuksiin.
Kaupungin palvelujen ollessa rajoitetusti auki, muilta toimialoilta siirrettiin
valiaikaisesti terveydenhuollon koulutuksen saanutta henkilostoa sosiaali- ja

terveydenhuollon tehtaviin.

Toimialan pandemiamenojen ja -korvausten seuranta on keskitetty
terveyspalveluihin. Talousraportoinnin ja seurannan avulla pystytaan luotettavalla
tavalla osoittamaan koronan aiheuttamat suorat lisakustannukset. Merkittavimmat
lisakustannukset muodostuivat koronanaytteenotosta, -rokotuksista,
tartunnanjaljityksesta seka lentokentan terveysturvallisuustoiminnasta. Valtio korvaa

aiheutuneet kustannukset taysimaaraisesti.

Perusterveydenhuollon kiireettomaan hoitoon paasy on toteutunut paaosin
hoitotakuun puitteissa haastavasta koronatilanteesta huolimatta. Hoitotakuutilastot
ottavat huomioon vain ajan saaneet asiakkaat. Omalaakarille paasi keskimaarin 55
vuorokaudessa. Paotilailla, joilla ei ole nimettya omalaakaria, odotusaika oli
keskimaarin 83 vuorokautta. Potilaat, joilla ei ole omalaakaria, joutuvat keskimaarin
odottamaan hoitoon paasya pidempaan, mutta voivat toisaalta valita kayttamansa
terveysaseman ja siten nopeuttaa hoitoon paasyaan. Hoitojonojen purkamiseksi ja
palvelujen yllapitamiseksi on muun muassa lisatty resursseja, kehitetty
asiakasohjausprosessia ja hyddynnetty ostopalvelua. Piilevasta kysynnasta ei ole

tasmallista tietoa.

Henkiloston saatavuuden nakokulmasta kriittisia ammattiryhmia ovat laakarit,
sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat. Elokuun lopussa sairaanhoitajavakansseista ol
taytettyina 94 prosenttia ja terveydenhoitajavakansseista jopa 97 prosenttia.
Laakarivakansseista taytettyina oli noin 80 prosenttia. Laakareiden saatavuus

vaihtelee terveysasemittain. Opetusterveysasemina toimivissa yksikoissa uusille
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laakareille on tarjolla enemman ohjausta ja tukea. Talloin laakareiden saatavuuskin
on parempi. Naapurikaupunkien valisissa vertailuissa ei ole havaittu suuria eroja
ladkareiden saatavuudessa. Vantaalla Iaakarirekrytoinnissa hyddynnetaan suoria

puhelinyhteydenottoja, oppilaitosyhteistydta ja tydnantajakuvan kehittamista.

Huolestuttavaa on, etta uhka- ja vakivaltatilanteet ovat lisaantyneet. Uhka- ja
vakivaltatilanteita esiintyy yleensa sita enemman, mita suuremmasta yksikosta on
kyse. Jokaisessa toimipisteessa on kaytdssa halytysjarjestelma uhka- ja
vakivaltatilanteita varten seka tarpeen mukainen paikallisvartiointi. Myos
asiakasmaaria voidaan rajoittaa. Mielenterveysongelmien lisaantyminen pandemian

aikana nakyy toimipisteiden arjessa.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta pitaa erittain tarkeana, etta hoitoon paasya nopeutetaan kaikin
kaytettavissa olevin keinoin, ottaen huomioon valmisteilla olevat
lainsdadantomuutokset. Pelkka vastaanotolle paasy ei kuitenkaan ole riittdvaa, vaan

asiakkaan tulisi myods saada tarvitsemansa apu oikea-aikaisesti ja tehokkaasti.

Tarkastuslautakunta pitaa henkilostoon kohdistuvien uhka- ja vakivaltatilanteiden
lisaantymista erittain huolestuttavana. Henkildstolle on taattava turvalliset

tydskentelyolosuhteet.

2.1.2 Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto

Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon palvelut edistavat ja tukevat raskaana olevan
naisen, lapsen, nuoren seka koko perheen terveytta ja hyvinvointia. Aitiys- ja
lastenneuvolapalvelut seka perheohjaus tuotetaan kahdeksassa neuvolassa seka
niiden yhteisessa puhelinpalvelussa. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toiminnot

jarjestetaan noin 80 oppilaitoksessa.

Keskeiset tavoitteet
o Asiakkaat saavat ennaltaehkaisevan terveydenhuollon lakisaateiset palvelut

laadukkaasti.
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e Asiakkaan ongelmien tunnistaminen ja hoito varhentuu lisdamalla vaikuttavien
tydomenetelmien kayttoa.

e Palvelujen asiakaslahtdisyys vahvistuu ja yksilOllisen tarpeen mukaiset kaynnit
lisaantyvat.

e Perhekeskustoiminnan moniammatillinen tyd paranee ja toimintaa tukevat
tilaratkaisut on kartoitettu.

¢ Asiakkaan asiointi helpottuu ja omahoito paranee sahkdisen asioinnin
mahdollisuuksia parantamalla.

e Tyontekijoiden osaaminen vahvistuu asiakastarpeita vastaavasti.

¢ Henkilokunnan tyohyvinvointi lisaantyy ja valmentava esimiestyo edistyy.
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Talouden tavoitteet

Kaupunginvaltuustoon nahden sitova talouden tavoite on toimialatasoinen.
Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon tulot vuonna 2021 olivat 93 000 euroa (18 000
euroa yli talousarvion) ja menot 12,8 miljoonaa euroa (0,1 miljoonaa euroa yli

talousarvion).

Henkilosto, sairauspoissaolot ja tyotyytyvaisyys

Alla olevassa taulukossa on esitetty ennaltaehkaisevan terveydenhuollon henkildston
lukumaarien kehitys ammattiryhmittain vuosilta 2018—-2021. Vakanssien tayttdaste on
vaihdellut seurantajakson aikana 86—95 prosentin valilla. Tyhjana olleita vakansseja
oli vuonna 2021 yhteensa 14. Alkuvuonna 2022 tilanne on hieman parantunut.
Kriittisen ammattihenkiloston saatavuudessa on edelleen haasteita. Toimialan veto-

ja pitovoimaa on vahvistettava.

Henkilostomaaran kehitys vuosina 2018-2021.

2018 2019 2020 2021

Vakanssien m&ars yhteenss 175 180 189 189
koulu-/neuvolaladkari 13 16 19 19
terveydenhoitaja 141 143 146 146
perhechjaaja 9 9 9 9
osastonhoitaja 5 5 7 7
apulaisosastonhoitaja 4 4 4 4
ylildakari 2 2 2 2
palvelupaallikko 1 1 1 1

joista tyhjis vakansseja 26 19 12 14
koulu-/neuvolalaakari 1 2 2 2
terveydenhoitaja 20 15 8 10
perheohjaaja 0 0 0
osastonhoitaja 0 0 0
apulaisosastonhoitaja 2 2 2
ylilaakari 0 0 0 D
palvelupaillikko 1 0 0 0

Vakanssien téyttdaste 86 91 95 95

Henkildston tydhyvinvointia seurataan muun muassa kahden vuoden valein
tehtavalla Kunta10-tutkimuksella ja kuukausittain toteutettavalla Fiiliskyselylla.
Tulokset kasitellaan yksikoissa ja niiden perusteella kehitetaan tyoolosuhteita

yhdessa henkiloston kanssa.
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Vantaalla asiakaskunnasta iso osa on eri kulttuuritaustoista tulevia perheita.

Henkildston kulttuurien tuntemusta on lisatty koulutuksella. Lisaksi kaytossa on

esimerkiksi Moniku-malli, jolla eri kulttuuritaustoista tulevia perheita ja vanhempia

tuetaan lasten kasvatuksessa vieraassa kieli- ja kulttuuriymparistossa.

Monikulttuurisuuden huomioimiseen tullaan jatkossa kiinnittamaan entista enemman

huomiota.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu henkiloston sairauspoissaoloprosentin kehitys

vuosina 2018-2021. Sairauspoissaolot ovat laskeneet seurantajakson aikana.

Vuonna 2019 sairauspoissaoloprosentti on ollut poikkeuksellisen alhainen.

Sairauspoissaoloprosentin kehitys vuosina 2018-2021.

2018

2019

2020

2021

3,83 %

2,75 %

3,56 %

3,48 %

Alla olevassa taulukossa on ulkoisen lahtévaihtuvuuden kehitys kaupunkitasolla,

sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla seka ennaltaehkaisevassa

terveydenhuollossa vuosina 2018-2021. Kaupunkitasolla l1ahtévaihtuvuus on ollut

laskussa jo usean vuoden ajan, poikkeuksena vuosi 2021. Ennaltaehkaisevan

terveydenhuollon osalta vuosien 2019 ja 2020 I&htovaihtuvuus on ollut

poikkeuksellisen alhainen.

Ulkoisen lahtovaihtuvuuden kehitys prosentteina vuosina 2018-2021.

Vuosi Koko kaupunki Sosiaali- ja Ennaltaehkaiseva
terveydenhuollon terveydenhuolto
toimiala

2021 8,9 12,92 8,11

2020 7,2 9,65 2,78

2019 7,9 10,96 2,3

2018 8,2 10,23 8,24

Asiakaspalaute
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaspalautejarjestelma koostuu 1) jatkuvasta,

valittdmasta asiakaspalautteesta, 2) kohdennetuista asiakaskyselyista ja 3)

lakisaateisesta asiakaspalautteesta. Asiakaspalautteet ovat osa johdon

seurantajarjestelmaa ja palvelujen laadunhallintaa. Palautteet kasitellaan
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johtoryhmissa ja henkiloston kanssa. Palautteiden perusteella kehitetaan toimintaa

jatkuvan parantamisen periaatteella.

Helmikuusta 2021 alkaen asiakaspalautetta on keratty kuukausittain lahettamalla
kuluneen viikon asiakkaille tekstiviestikutsu osallistua asiakastyytyvaisyyskyselyyn.
Neuvoloissa palaute on ollut paasaantoisesti positiivista. Vastaajista noin 70
prosenttia on ollut tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia saamaansa palveluun. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa vastausaktiivisuus on jaanyt hyvin matalaksi.
OmaVantaa-asiointipalvelussa jatettiin 57 ennaltaehkaisevaa terveydenhuoltoa
koskevaa palautetta. Palautteista 16 (28 %) oli positiivista koskien esimerkiksi
palvelun laatua ja asiakkaan kohtaamista. Negatiivinen palaute liittyi useimmin
palvelujen saatavuuteen, verkkosivujen toimivuuteen ja yksittaisiin

asiakaspalvelutilanteisiin.

Koronaviruspandemia

Pandemia on vaikuttanut ennaltaehkaisevaan terveydenhuoltoon monella tavalla.
Yksikoista on siirretty henkilostda pandemiatehtaviin, kuten rokotustoimintaan ja
tartunnanjaljitykseen. Pandemian vaikutukset ovat nakyneet myos henkiloston
poissaoloissa. Henkiloston saatavuusongelmat lisasivat ostopalvelujen ja

vuokratyovoiman kayttoa.

Suurin osa lapsista ja nuorista voi hyvin. Kokonaisuutena tarkasteltuna asiakkaiden
palvelutarpeet ovat kuitenkin lisdantyneet. Osalle lapsista ja nuorista on myds
kasautunut monia haasteita. Palvelu- ja hoitovajeen kattaminen seka hyvinvoinnin
vahvistaminen edellyttavat palvelutuotannon lisdamista lisaresursoinnilla ja
tehostamalla palvelupolkuja. Palvelupolkuja on tarkeaa tehostaa kaupungin eri
palvelualueiden valilla seka kaupungin eri toimintojen ja erikoissairaanhoidon valilla.
Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstoon on pandemian aikana kohdistunut
poikkeuksellinen psykososiaalinen kuormitus. Kuormituksen vahentaminen edellyttaa

toimenpiteita myos pandemian jalkeen.

Vastaanotolle paasy
Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon palveluissa pystytaan yleensa tarjoamaan

vastaanottoaika. Ajoittain kiireettomille vastaanotoille paasyssa on kuitenkin ollut
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viivetta, ja asiakas on joutunut jonottamaan palvelua. Kiireellinen palvelu on
jarjestetty kaikissa tapauksissa viiveetta. Henkilostomitoitus eri yksikoissa
suunnitellaan asiakasmaarien mukaisesti. Tarvittaessa henkilostoa siirretaan eri
yksikdiden valilla. Palvelukysynnassa ovat nakyneet myods muiden yksikdiden

kuormitustilanne ja henkilostovajeet.

Vuoden 2022 alussa ennaltaehkaisevan terveydenhuollon laakaritilanteessa ja
ostopalveluissa on ollut haasteita. Haasteiden vuoksi kiireetonta

terveystarkastusaikaa lastenneuvolaan jonottaa 300 lasta. Asiakkaisiin otetaan
yhteytta, kun vastaanottoaikoja vapautuu. Palvelu- ja hoitovajeen kattamiseksi

toimialan on kaytettava vuokrahenkilostoa ja maksusitoumuksia yksityissektorille.

Hyvinvointialueuudistus
Hyvinvointialueuudistuksessa ennaltaehkaisevan terveydenhuollon palvelut siirtyvat

osaksi hyvinvointialuetta 1.1.2023 alkaen.

Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto osallistui vuonna 2021
hyvinvointialueuudistustydhon osana Tulevaisuuden sotekeskus -kehittdamishanketta.
Hankkeessa suunnitellaan tulevien perhekeskusten toimintaa. Ennaltaehkaisevan
terveydenhuollon toimijat tekevat jatkossakin tiivista yhteistyota kuntiin jaavien
palvelujen kanssa. Koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa toteutetaan jatkossakin
kouluilla ja oppilaitoksissa. Tulevalle yhteistydlle on olemassa jo rakenteita, kuten
alueelliset opiskeluhuollon ohjausryhmat, joita kehitetdan edelleen hyvan yhteistyon

varmistamiseksi.

Johtopaatokset:

Pandemian vaikutukset ovat nakyneet ennaltaehkaisevassa terveydenhuollossa
monin tavoin. Henkildstda on ajoittain siirretty pandemiatehtaviin, kuten
rokotustoimintaan ja tartunnanjaljitykseen. Henkiloston saatavuusongelmat nakyvat
ostopalvelun ja vuokratyovoiman kayton kasvuna. Vastaanotoille paasyssa on

ajoittain esiintynyt viiveita.

Asiakkaiden palvelutarpeet ovat lisdantyneet. Koronan vaikeuttaman palvelu- ja

hoitovajeen kattaminen edellyttaa palvelutuotannon lisaamista. Lisaksi palvelupolkuja
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on tarkeaa tehostaa kaupungin eri palvelualueiden valilla seka kaupungin eri
toimintojen ja erikoissairaanhoidon valilla. Henkilostomitoitus eri yksikoissa
suunnitellaan asiakasmaarien mukaisesti. Tarvittaessa henkilostoa siirretaan eri
yksikdiden valilla. Palvelukysynnassa ovat nakyneet myods muiden yksikdiden

kuormitustilanne ja henkilostovajeet.

Vantaalla eri kulttuuritaustoista tulevat perheet muodostavat ison osan
asiakaskunnasta. Henkildston kulttuurien tuntemuksen tarve on korostunut ja sita on
lisatty koulutuksella. Tyossa hyodynnetaan myos Moniku-mallia, jolla eri
kulttuuritaustoista tulevia tuetaan lasten kasvatuksessa vieraassa kieli- ja

kulttuuriymparistossa.

Hyvinvointialueuudistukseen on varauduttu luomalla rakenteita tulevalle yhteistydlle.
Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto on osallistunut aktiivisesti Tulevaisuuden

sotekeskus -hankkeeseen, jossa suunnitellaan tulevien perhekeskusten toimintaa.

Suositukset:

Henkildston saatavuusongelmat nakyvat ostopalvelun ja vuokratyévoiman kayton
kasvuna. Vastaanotoille paasyssa on ajoittain esiintynyt viiveita henkilostovajeen
takia. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana toimialan veto- ja pitovoiman

vahvistamista.

Vantaalla muunkieliset ja eri kulttuuritaustoista tulevat perheet muodostavat ison
osan asiakaskunnasta. Henkiloston kulttuurien tuntemusta on lisatty koulutuksella.
Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta kulttuurien tuntemusta lisataan edelleen

henkilostoa kouluttamalla.

2.1.3 Psykologi- ja kuraattoripalvelut (Kasvatuksen ja oppimisen toimiala)

Opiskeluhuollon yksikké (kasvatuksen ja oppimisen toimiala) tuottaa lakisaateiset
kuraattori- ja psykologipalvelut esi- ja perusopetukseen seka toiselle asteelle.
Kuraattorien ja psykologien tyd koostuu yhteiso- ja yksilotyosta. Oppilas- ja
opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaan yhteisétyon tulisi olla ensisijainen tydomuoto.
Vantaalla yksildétyd on korostunut (noin 80 %), koska muissa palveluissa on usein

pitkia jonoja ja perustason lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut kaipaisivat
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vahvistusta. Talla hetkella opiskeluhuollon psykologit ja kuraattorit tukevat osaa myos
sellaisista asiakkaista, joiden kuuluisi olla hoidollisempien raskaampien palvelujen

piirissa.

Tyota tehdaan paivakodeissa, kouluilla ja oppilaitoksissa, joissa apua voidaan tarjota
arjen tasolla. Tarvittaessa muodostetaan monialainen asiantuntijaryhma. Ryhman
tapaamisiin voivat osallistuvat esimerkiksi oppilaan opettaja, koulun erityisopettaja,
oppilaanohjaaja ja rehtori. Asiantuntijaryhman kokoonpano on aina tapauskohtainen
ja sen muodostamisessa kuullaan myos oppilaan nakemyksia. Tarvittaessa oppilas

ja perhe ohjataan muiden koulun ulkopuolisten asiantuntijoiden autettavaksi.

Koronaviruspandemia ja Ukrainan kriisi

Pandemian aikana on kehitetty digitaalisia tydmuotoja (esim. etavastaanotto), jotta
asiakkaita pystyttaisiin palvelemaan entista paremmin. Lisaksi ryhmamuotoisen tuen
(esim. vanhempainryhmien) vahvistamista on suunniteltu. Psykologien ja kuraattorien

tuki, myds pandemiasta toipumiseen, jatkuu hyvinvointialueelta kasin.

Opetushenkildstdon kanssa tehdaan tiivista yhteistyota Ukrainan kriisiin liittyvissa
kysymyksissa. Opettajia ja oppilashuollon henkildstoa on ohjeistettu, miten kriisia
tulisi kasitella. Psykologit ja kuraattorit ovat opettajien tukena asioiden puheeksi
ottamisessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan kanssa tuetaan yhdessa apua

tarvitsevia.

Henkiloston maara, saatavuus ja asiakasmitoitukset

Vuonna 2021 yksikdssa tydskenteli 43 vakituista psykologia ja 42 kuraattoria. Lisaksi
yksikossa tyoskentelee opiskeluhuollon paallikko ja kuusi esihenkilda. Esihenkilot
tekevat osittain myos asiakastyota. Maaraaikaisia, hankerahoituksella palkattuja
tyontekijoita oli yhteensa kuusi. Vuonna 2021 voimaan tullut oppivelvollisuuden
laajeneminen on huomioitu vakansseissa. Vuoden 2022 alusta lisattiin viela 18
vakanssia, joista kuusi psykologia ja 12 kuraattoria. Vakanssilisaysten taustalla on
vaeston kasvu ja sitovissa asiakasmitoituksissa pysyminen. Sijaisuudet ovat
paaasiassa pidempiaikaisia, kuten aitiysloman, hoitovapaan ja opintovapaan

sijaisuuksia.
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Kuraattorien saatavuudessa ei ole ollut vaikeuksia. Psykologien saatavuus on
heikompaa ja vakansseista noin 30 prosenttia on jatkuvasti tayttamatta.
Saatavuuteen on yritetty vaikuttaa muun muassa tyohon liittyvilla joustoilla (esim.
mahdollisuus osa-aikatydhon), perustamalla rekrytointia tukeva tydéryhma seka
tyonantajakuvan kehittamisella. Lisaksi on panostettu tydnohjaukseen ja
taydennyskoulutukseen. Asiakassuhteen kannalta tyontekijoiden pysyvyys on aina
suotavaa. Vaihdokset aiheuttavat asiakassuhteen katkeamisen ja tietylla tapaa
uuden aloittamisen. Asiakkaan kieli ei vaikuta palvelujen saatavuuteen, koska

tarvittaessa kaytetaan tulkkia.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolakia on muutettu joulukuussa 2021 siten, etta sitovaksi
asiakasmitoitukseksi tuli 1.1.2022 alkaen 670 oppilasta/opiskelijaa per
koulukuraattori ja 1.8.2023 alkaen 780 oppilasta/opiskelijaa per koulupsykologi.
Vantaalla sitovat mitoitukset toteutuvat tamanhetkisella oppilasmaaralla, kun
vakansseja lisattiin vuoden 2022 alussa. Mikali oppilas- ja opiskelijamaarat kasvavat,

tarvitaan kuitenkin lisaresurssia.

Johtopaatokset:

Vantaalla koulukuraattoreilla ja -psykologeilla yksilotyon osuus on korostunut, vaikka
lain mukaan yhteisotyon tulisi olla ensisijainen tydmuoto. Yksilotydn korostuminen
johtuu muissa palveluissa olevista pitkista jonoista seka perustason lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujen karsimasta resurssivajeesta. Opiskeluhuollon psykologit ja
kuraattorit tukevat osaa myOs sellaisista asiakkaista, joiden tilanne vaatisi

hoidollisempia raskaampia palveluja.

Vuonna 2021 tehty paatos psykologi- ja kuraattorivakanssien lisaamisesta vuoden
2022 alusta on sinansa erinomainen asia. Vakanssilisadys mahdollistaa sitovien
asiakasmitoitusten toteutumisen. Tarkastuslautakunta pitaa kuitenkin
huolestuttavana sita, etta psykologien vakansseista on jatkuvasti noin 30 prosenttia

tayttamatta.

2.2 Perhe- ja sosiaalipalvelut
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Perhe- ja sosiaalipalvelut edistavat asukkaiden hyvinvointia jarjestamalla
lainsdadantoon perustuvia ennaltaehkaisevia, tukea antavia ja viimesijaisia palveluja.
Palvelualueeseen kuuluvat 1) aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelut, 2) lapsiperheiden
sosiaalityd ja lastensuojelu seka 3) psykososiaaliset palvelut. Vuoden 2021

arviointikertomuksessa kasitellaan kahta viimeksi mainittua.

Perhepalvelujen organisaatiota uudistettiin 1.1.2021 tukemaan entista paremmin
asiakastyota ja asiakaslahtoista toimintakulttuuria. Uudistuksen yhteydessa
palvelualueen nimi muutettiin perhe- ja sosiaalipalveluiksi. Uusi nimi kuvaa paremmin
palvelukokonaisuutta, jossa palveluja tarjotaan myos muille kohderyhmille kuin
perheille. Uudistuksessa perustettiin aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelujen seka
lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun palveluyksikot. Naiden yksikoiden
kesken jarjesteltiin uudelleen aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen,
lastensuojelun seka maahanmuuttajapalvelujen toiminnot. Uudistuksella ei ollut

vaikutusta psykososiaalisiin palveluihin.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelutuotannosta keskimaarin 45 prosenttia on
ostopalvelua. Ostopalvelujen osuus vaihtelee palveluittain. Kustannuskasvun
hillinnan, palvelun laadun, yhdenvertaisuuden ja sujuvan palvelutuotannon
nakokulmista ostopalvelujen osuus palvelutuotannosta ei ole optimaalisella tasolla.
Ostopalvelujen osuus on palvelualueen nakemyksen mukaan nykyisellaan liian suuri

ja oman palvelutuotannon vahvistaminen olisi suotavaa.

Henkildsto, sairauspoissaolot ja tyotyytyvaisyys

Vuonna 2021 psykososiaalisissa palveluissa oli 166 vakanssia, joista syyskuussa
avoinna oli yhdeksan (5,4 %). Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa ol
367 vakanssia, joista avoinna oli 17 (4,6 %). Kunnat kayvat erittain kovaa kilpailua
tydvoimasta erityisesti paakaupunkiseudulla. Yksittaiset jo elakoityneet tydntekijat
ovat tehneet keikkaluontoisesti toita perhe- ja sosiaalipalveluissa. Laajemmin

elakoityneen tyovoiman kayttomahdollisuus on vahaista.

Henkildston tydhyvinvointia seurataan muun muassa kahden vuoden valein

tehtavalla Kunta10-tutkimuksella ja kuukausittain toteutettavalla Fiilismittarilla.
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Tulokset kasitellaan yksikoissa ja niiden perusteella kehitetaan tyoolosuhteita

yhdessa henkildston kanssa.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu henkildston sairauspoissaoloprosentin kehitys
vuosina 2018-2021. Sairauspoissaolot ovat olleet suhteellisen tasaiset koko
seurantajakson ajan. Psykososiaalisissa palveluissa prosentti on vuosina 2020 ja
2021 kohonnut suhteessa koko palvelualueeseen. Vuonna 2021 kaupunkitasoinen

sairauspoissaoloprosentti oli 4,38.

Henkildston sairauspoissaoloprosentin kehitys vuosina 2018-2021.

Vuosi 2018 2019 2020 10/2021
Psykososiaaliset 4,4 % 4,5 % 53 % 4,7 %
palvelut
Lapsiperheiden 4,3 % 4.2 % 4.7 % 3.2%

sosiaality0 ja

lastensuojelu

Perhe- ja 4,6 % 4,5 % 4,4 % 3,9 %

sosiaalipalvelut

yhteensa

Alla olevaan taulukkoon on koottu ulkoisen lahtovaihtuvuuden kehitys
kaupunkitasolla, sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla seka perhe- ja
sosiaalipalveluissa vuosina 2018-2021. Ulkoinen lahtdvaihtuvuus on kehittynyt
perhe- ja sosiaalipalveluissa myonteisesti koko tarkastelujakson ajan.
Psykososiaalisissa palveluissa ulkoinen lahtdvaihtuvuus on hieman korkeampi kuin
palvelualueella keskimaarin. Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa
lahtovaihtuvuus on ollut tarkastelujaksolla joko palvelualueen keskimaaraista tasoa
tai sitd alhaisempi. Tulokset ovat kuitenkin ainoastaan suuntaa antavia, koska
ulkoinen lahtovaihtuvuusprosentti ei ota huomioon maaraaikaisuuksia, joita perhe- ja

sosiaalipalveluissa on paljon.

Ulkoisen lahtovaihtuvuusprosentin kehitys vuosina 2018-2021.

Vuosi Koko kaupunki Sosiaali- ja Perhe- ja
terveydenhuollon sosiaalipalvelut
toimiala

78



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2021

2021 8,9 12,92 8,7 (10/2021)
2020 7,2 9,65 9,0
2019 7,9 10,96 11,4
2018 8,2 10,23 11,6

Perhekeskusmalli Vantaalla

Vantaalle on luotu valtakunnallisiin ohjeisiin pohjautuva perhekeskuksen

toimintamalli. Perhekeskukset ovat uusi, moderni ja asiakaslahtdinen tapa tuottaa
palveluja. Asiakasperheet ovat olleet mukana perhekeskusmallin suunnittelussa ja
heidan palvelukokemuksiinsa on kiinnitetty huomiota. Perhekeskuksissa tuotetaan
neuvolapalveluja, lapsiperheiden palveluja, puhe-, toiminta-, fysio- ja
ravitsemusterapiaa, perhety6ta ja neuvontaa perheoikeudellisissa asioissa. Lisaksi

keskuksissa voi olla avoimia kohtaamispaikkoja seka nuortenkeskus Nupin toimintaa.

Vantaalla on seitseman suuraluetta: Myyrmaki, Kivisto, Aviapolis, Tikkurila, Korso,
Koivukyla ja Hakunila. Nykytilanteessa lapsiperheiden palvelut ovat sijoittuneet
sirpaleisesti noin 20 eri toimipisteeseen. Tamanhetkisten suunnitelmien mukaan
suuralueet muodostaisivat perhekeskusmallissa nelja perhekeskusaluetta: lantinen
(Myyrmaki, Kivistd), keskinen (Aviapolis, Tikkurila), pohjoinen (Korso, Koivukyla) ja
itainen (Hakunila). Perhekeskuksen palveluverkko toteuttaa kaupungin

palveluverkkosuunnitelmaa vuosille 2018—-2027. Mallin jatkotydstaminen jatkuu

Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeessa hyvinvointialuevalmistelun yhteydessa.

Asiakaspalaute

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaspalautejarjestelma koostuu 1) jatkuvasta,
valittdmasta asiakaspalautteesta, 2) kohdennetuista asiakaskyselyista ja 3)
lakisaateisesta asiakaspalautteesta. Asiakaspalautteet ovat osa johdon
seurantajarjestelmaa ja palvelujen laadunhallintaa. Palautteet kasitellaan
johtoryhmissa ja henkiloston kanssa. Palautteiden perusteella kehitetdan toimintaa

palvelun jatkuvan parantamisen periaatteella.

Toimialalla toteutetuissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa perhe- ja sosiaalipalvelujen
asiakastyytyvaisyys on ollut toimialan keskitasoa. Vuoden 2020

asiakaspalauteyhteenvedon perusteella positiiviset palautteet koskivat yleisimmin
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yksittaisten tyontekijoiden tai yksikon toimintaa ja hyvaa kokemusta saadusta

palvelusta. Kehittamiskohteena on edelleen palveluun paasyn nopeuttaminen.

Vuonna 2021 lapsiperheiden sosiaalitydssa, nuortenkeskus Nupissa,
perheneuvolassa ja psykologipalveluissa on tehty useampi soittokierros kaikille
palvelua odottaville henkilGille. Puheluissa on kartoitettu asiakkaan tilannetta ja
palvelutarvetta seka ohjattu heitd odotusajaksi mahdollisuuksien mukaan muun
muassa ryhmamuotoisten palvelujen ja jarjestojen tarjoaman tuen piiriin. Palvelua
odottavat asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia yhteydenottoihin. Kielteinen palaute on

koskenut pitkia jonotusaikoja varsinaisiin palveluihin.

Koronaviruspandemia

Pandemian aikana on herannyt erityinen huoli lasten ja nuorten hyvinvoinnista.
Huomattavaa palvelutarpeen ja palvelujen kysynnan kasvua on havaittu erityisesti
lapsiperheiden varhaisen tuen ja nuorten palveluissa. Pandemian pitkittyminen on
kasvattanut palvelutarvetta ja hidastanut palveluihin paasya psykososiaalisissa

palveluissa.

Lapsiperheiden kuormitus ja pahoinvointi sekd vanhemmuuden tuen tarpeet ovat
korona-aikana lisaantyneet. Lastensuojeluilmoitusten ja lastensuojelun avohuollon
asiakkuuksien maarat ovat kasvaneet. Palvelutarpeen kasvu on kohdistunut
erityisesti heihin, joilla on ollut jo ennen koronapandemiaa elamanhallintaan,

talouteen, parisuhteeseen, vanhemmuuteen tai terveydentilaan liittyvia haasteita.

Kaupunginhallitus on hyvaksynyt 20.9.2021 koronapandemian toipumissuunnitelman.
Osana toipumissuunnitelmaa uudistetaan lapsiperheiden palveluohjauksen ja
palvelutarpeen arvioinnin rakenteita. Uudistuksella tavoitellaan palvelu- ja
hoitoprosessien seka asiakaslahtodisyyden tehostamista. Lisaksi panostetaan

lastensuojelun kasvaneeseen tarpeeseen.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa palvelutoiminta on jatkunut keskeytyksetta koko
pandemian ajan. Palvelujen toteuttamisessa on turvauduttu osin sahkaisiin
palvelukanaviin ja etavastaanottoihin. Palvelua on tarjottu tarpeen mukaan myos

lahipalveluna. Lisaantynyt palvelutarve on ruuhkauttanut palveluja ja palveluihin

80


https://paatokset.vantaa.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=2292282&version=1

Vantaan kaupungin arviointikertomus 2021

paasyssa on siksi voinut olla viivastyksia. Palvelutarvetta kattamaan on muuan
muassa perustettu uusia vakansseja. Vakanssien onnistunut tayttaminen on

keskeista.

2.2.1 Psykososiaaliset palvelut

Keskeiset tavoitteet
¢ Asiakkaiden hyvinvoinnin lisdaminen palvelujen asiakaslahtoisyytta,
saatavuutta ja oikea-aikaisuutta kehittamalla.
o Lapsiperheille ja nuorille kohdennetun varhaisen, monialaisen ja vaikuttavan
tuen kehittaminen.
e Monialaisen ja moniammatillisen yhteistyon ja yhdessa tekemisen
toimintakulttuurin vahvistaminen perhe- ja sosiaalipalvelujen uudessa

organisaatiossa.

Talouden tavoitteet

Kaupunginvaltuustoon nahden sitova talouden tavoite on toimialatasoinen.
Psykososiaalisten palvelujen tulot vuonna 2021 olivat 0,2 miljoonaa euroa (96 000
euroa yli talousarvion) ja menot 15,3 miljoonaa euroa (3,4 miljoonaa euroa yli

talousarvion). Ostopalvelujen osuus on 19 prosenttia koko palvelutarjonnasta.

Toiminnan tunnuslukuja
Alla olevaan taulukkoon on koottu psykososiaalisten palvelujen toiminnan volyymia
kuvaavia tunnuslukuja vuosilta 2018—-2021. Seurantajaksolla asiakasmaarat ovat

kasvaneet.

Psykososiaalisten palvelujen toimintaan liittyvia tunnuslukuja vuosilta 2018—2021.

TOIMINNAN VOLYYMI

Nupin asiakkaat (kumuloituva asiakasmaara)

2018 2019 2020 2021

902 937 1381 1304

Psykologipalvelun asiakkaat (kumuloituva asiakasmaara)

2018 2019 2020 2021

1087 850 1482 1831
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Perheneuvolapalvelun asiakkaat (kumuloituva asiakasmaara)

2018 2019 2020 2021

2842 3192 3787 4748

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon lasten maara (kumuloituva asiakasmaara)

2018 2019 2020 2021

144 288 226 147

Lapsiperheiden kotipalvelua saaneet asiakkaat

2018 2019 2020 2021

- 465 813 680

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Vantaalla lasten ja nuorten kunnalliset mielenterveyspalvelut jarjestetaan
psykososiaalisissa palveluissa, ennaltaehkaisevassa terveydenhuollossa seka
paihde- ja mielenterveysyksik0ssa. Kasvatuksen ja oppimisen toimialan
opiskeluhuollon yksikkd tuottaa lakisaateiset kuraattori- ja psykologipalvelut esi- ja

perusopetukseen seka toiselle asteelle.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen tarpeen kasvu on alkanut jo ennen
pandemiaa, mutta kasvu on kiihtynyt sen aikana. Palvelutarpeen kasvun arvioidaan

jatkuvan viela useita vuosia pandemian rauhoittumisen jalkeen.

Koronapandemian vaikutukset lapsiin ja nuoriin nakyvat vastaanotoilla
ahdistuneisuutena, masentuneisuutena ja yksinaisyytena. Myos kevaan 2021
kouluterveyskyselyn tulokset osoittavat samaa. Nuorilla on tarve aiempaa
pitkakestoisemmalle ja kokonaisvaltaisemmalle tuelle. Kasvaneeseen
palvelutarpeeseen on yritetty vastata muun muassa kehittamalla
vastaanottokaytanteita ja ryhmamuotoista tukea seka hyddyntamalla HUSIn
koordinoimaa ostopalvelulyhytterapiaa. Lisaksi on tarjottu neuropsykiatrista
valmennusta. Toimenpiteista huolimatta palveluun paasy on viivastynyt
vaestonkasvun, palvelutarpeen lisdantymisen ja nuorten vaikeutuneiden tilanteiden
vuoksi. Esimerkiksi nuorten psykososiaalisiin palveluihin odotusaika oli keskimaarin
50 paivaa ja palvelua odotti vuoden 2021 lopussa 172 nuorta. Tilanteen odotetaan

helpottuvan, kun nuortenkeskus Nupin toiminta laajenee vuonna 2022.
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Vantaa on asettanut tyoryhman, jonka tehtavana on parantaa nuorten matalan
kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluja. Tyoryhman tyo kytkeytyy osaksi
hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdepalveluja. Keskeisena tavoitteena on
selkeyttaa ja kehittaa eri toimijoiden valista yhteisty6ta, tyonjakoa ja
konsultaatiokaytantoja seka suunnitella lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen
jarjestamista tulevaisuudessa. Nuoret ovat keskeisessa asemassa heita koskevien
palvelujen kehittamisessa. Tyoryhmassa on mukana kaksi nuorisovaltuuston

edustajaa.
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2.2.2 Lapsiperheiden sosiaalityo ja lastensuojelu

Keskeiset tavoitteet

Ehkaistaan tarvetta lastensuojelun asiakkuudelle ja korjaaville palveluille
vahvistamalla sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja seka parantamalla
palveluprosessin sujuvuutta; keskeinen tavoite on oikea-aikainen palveluihin
paasy.

Asiakkaiden tarvetta vastaaviin palveluihin ohjautumista kehitetaan
parantamalla palvelutarpeen arvioinnin laatua. Erityista huomiota kiinnitetaan
arvioinnin kattavuuteen ja monialaisuuteen.

Avo- ja sijaishuollossa vahvistetaan omaa palvelutuotantoa ja kehitetaan
asiakasohjausrakenteita kustannustehokkuuden lisaamiseksi.

Kodin ulkopuolisia sijoituksia, etenkin nuorten kiireellisia sijoituksia ja
huostaanottoja, pyritaan vahentamaan.

Henkildstdn saatavuutta ja pysyvyytta parannetaan kehittamalla rekrytointia,

perehdytysta ja tyohyvinvointia.

Talouden tavoitteet
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Kaupunginvaltuustoon nahden sitova talouden tavoite on toimialatasoinen.
Lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun tulot vuonna 2021 olivat 5 miljoonaa
euroa (1,7 miljoonaa euroa yli talousarvion) ja menot 73,8 miljoonaa euroa (3,3
miljoonaa euroa yli talousarvion). Maararahan ylitykset syntyivat muun muassa
lastensuojelun ostopalveluista. Ostopalvelujen osuus on 53 prosenttia koko

palvelutarjonnasta.

Toiminnan tunnuslukuja
Alla olevaan taulukkoon on koottu lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun
toiminnan volyymia seka laatua ja vaikuttavuutta kuvaavia tunnuslukuja vuosilta

2018-2021. Seurantajaksolla asiakasmaarat ovat kasvaneet.

Lapsiperheiden sosiaalitydn ja lastensuojelun toimintaan liittyvia tunnuslukuja vuosilta 2018—
2021.

TOIMINNAN VOLYYMI

Valmistuneet lapsia koskevat palvelutarpeenarviot
2018 2019 2020 2021
1 505 1846 2082 2673

Lastensuojelun avohuollon 0-17-vuotiaat asiakkaat jakson viimeinen kuukausi
2018 2019 2020 2021
- - 1068 1339

LAATU JA VAIKUTTAVUUS

Lastensuojelun avohuollon asiakasmaaran kuukausikeskiarvo, osuus Vantaan 0-

17-vuotiaista

2018 2019 2020 2021
- 2,4 % 2,2% 2,7 %

Huostaanottojen tarve vaeston 0-17-vuotiaissa
2018 2019 2020 2021
0,20 % 0,22 % 0,22 % 0,22 %

Lastensuojeluilmoitusten kasittely on aloitettu 7 vuorokauden kuluessa (THL

raportointi)

2018 2019 2020 2021
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99,0 % 95,2 % 98,8 % 92,4 %

Lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit
valmistuvat 3 kuukauden maaraajassa (THL raportointi)*
2018 2019 2020 2021

92,0 % 95,0 % 65,0 % 84,6 %

Lakisaateisissa maaraajoissa pysyminen
Lastensuojelulain (417/2007) mukaan palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viimeistaan seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava

viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa.

Lastensuojelulain nojalla Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) pyytaa kunnilta
tiedot saadettyjen maaraaikojen noudattamisesta kahdesti kalenterivuodessa.
Vantaan kaupungin ajalta 1.10.2020-31.3.2021 toimittamien tilastojen perusteella 1,4
prosenttia (19 kappaletta) palvelutarpeen arviointien aloituksista oli ylittanyt lain
mukaisen seitseman arkipaivan maaraajan. Lisaksi palvelutarpeen arvioinnin
valmistumisista 10,9 prosenttia (132 tapausta) oli ylittanyt kolmen kuukauden
maaraajan. Aluehallintovirasto pyysi Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalta
selvitysta maaraaikojen ylittymisesta. Lautakunnan selvityksessa todetaan, etta
raportointiajankohtaan kohdistunut henkiléstdvaje on vaikuttanut palvelutarpeen
arviointien maaraaikojen ylittymiseen. Taustalla vaikuttavat myds koronapandemian
aiheuttama kasvanut palvelutarve seka kertyneet asiakasjonot muissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Tilanteen korjaamiseksi sosiaali- ja perhepalveluissa on
toteutettu organisaatiouudistus 1.1.2021 lukien. Uudistuksen yhteydessa on
tehostettu lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin prosessia. Palvelutarpeen
arvioinnin ja sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen resurssia on lisatty vuoden 2020

aikana.

Aluehallintovirasto on vaatinut Vantaan kaupungin selvitysta maaraaikojen
ylittymisesta myos vuotta aiemmin (1.10.2019-31.3.2020). Tuolloin palvelutarpeen
arvioinnin aloituksista 4,8 prosenttia (128 kappaletta) oli ylittanyt seitseman

arkipaivan maaraajan. Palvelutarpeen arvioinnin valmistumisista 22,6 prosenttia (311

> Apotti-jarjestelman palvelutarpeenarvion prosessi on monimutkainen. Jarjestelmaan jaa helposti asiakirjoja
auki, jolloin kasittelyajan laskenta vaaristyy. Prosessi on hidastunut, mutta asiakkaat ovat saaneet
palvelutarpeenarvioita ajallaan paremmin kuin mita tdma luku osoittaa.
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tapausta) oli ylittanyt kolmen kuukauden maaraajan. Suoritettujen toimenpiteiden
ansiosta tilanne on parantunut vuoden takaisesta, joskin kehittamistoimenpiteita

tarvitaan edelleen lakisaateisissa maaraajoissa pysymiseksi.

Aikavalilla 1.4.-30.9.2021 palvelutarpeen aloituksista 3,6 prosenttia (58 kappaletta)
oli ylittanyt lakisaateisen maaraajan. Palvelutarpeen arvioinnin valmistumisista 15,4,
prosenttia (117 tapausta) oli ylittdnyt lakisaateisen maaraajan. Edelleen
keskeneraisia, lakisaateisen maaraajan ylittaneita palvelutarpeen arviointeja oli 197
kappaletta. Lakisaateisissa maaraajoissa pysyminen on lahtenyt uudelleen

heikentymaan viimeksi paattyneella seurantajaksolla.

Lapset SIB -hanke Vantaalla
SIB (Social Impact Bond) eli tulosperusteinen rahoitussopimus on yksi

vaikuttavuusinvestoimisen muoto. Siina institutionaaliset ja yksityiset sijoittajat

rahoittavat hyvinvointia edistavat palvelut ja kantavat taloudellisen riskin. Kaupungin
maksuosuus muodostuu syntyneiden saastojen perusteella. Vantaan Lapset SIB -
hankkeessa tuetaan neuropsykologisesti oireilevia lapsia ja heidan perheitaan.
Toiminnan pohjana on SOS-Lapsikylan kehittdma Perhekumppani-malli. Hankkeessa
mukana olevat perheet saavat arjen tuekseen perhekumppanin. Lisaksi lasta ja
vanhempia tukee tarpeen mukaan laaja joukko muita toimijoita.'® Tavoitteena on, etta
varhaisella tunnistamisella seka perheen lahtokohdista muotoutuvilla palveluilla
voitaisiin ehkaista tilanteen huononemista, raskasta palvelutarvetta ja pitkalla

aikavalilla vahentaa lastensuojelun kustannuksia.

Kaupungin maksuosuus perustui alun perin vuonna 2018 laskettuun perusuraan.
Perusurassa lastensuojelun kustannuksia tarkasteltiin olettaen, ettei
palveluinterventioita tehda. Palvelujen tuottaminen SIB-mallilla on jalkikateen
arvioituna osoittautunut kaupungin kannalta huomattavan kalliiksi. Kaupungin
nakokulmasta epaedullisuuteen on vaikuttanut perusuran laskennassa kaytetty
asiakasdata, jonka myohemmassa tarkastelussa havaittiin asettavan liilan korkean
kustannusten lahtétason. Nain ollen Vantaan kaupunki ei ohjaa enaa uusia

asiakkaita hankkeeseen. Hankkeessa jo mukana olevat asiakkaat jatkavat

!¢ Itsenaisyyden juhlavuoden lastensaation raportit ja selvitykset 2020:2 (Hyvinvointipalveluiden tulevaisuus
risteyskohdassa — kohti vaikutusten hankintaa?).
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palvelussa. Kaikkiaan hankkeeseen on osallistunut 53 lasta. Marraskuussa 2021
hankkeessa oli edelleen mukana 45 lasta.

Johtopaatokset (perhe- ja sosiaalipalvelut):

Vuoden 2021 alussa toteutettu perhe- ja sosiaalipalvelujen organisaatiouudistus on
tuonut paljon positiivista toimintaan. Muutoksella tavoiteltiin asiakaslahtdisempaa
organisoitumista ja asiakaslahtoisen toimintakulttuurin vahvistamista. Muutoksen
myo6ta yhteistyd palveluyksikodiden valilla on tiivistynyt. Asiakasprosessin sujuvuutta

ja joustavuutta on edelleen tarvetta kehittaa seka selkiyttaa asiakkaaksi tulon vaylia.

Asiakaspalautejarjestelma koostuu erilaisista palautekanavista. Palautteiden
perusteella palveluihin paasseet asiakkaat ovat olleet paasaantoisesti tyytyvaisia
saamaansa palveluun. Vuonna 2021 lapsiperheiden sosiaalitydssa, nuortenkeskus
Nupissa, perheneuvolassa ja psykologipalveluissa on tehty useampi soittokierros
kaikille palvelua odottaville henkildille. Puheluissa on kartoitettu asiakkaan tilannetta
ja palvelutarvetta seka ohjattu heita odotusajaksi mahdollisuuksien mukaan muun
muassa ryhmamuotoisten palvelujen ja jarjestojen tarjoaman tuen piiriin. Palvelua
odottavat asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia yhteydenottoihin. Kielteinen palaute on

koskenut pitkia jonotusaikoja varsinaisiin palveluihin.

Koronapandemia on osaltaan vaikuttanut asiakasmaarien ja palvelutarpeen kasvuun.
Haastava resurssien ja palvelutarpeen kehityksen epasuhta on kuitenkin alkanut jo
paljon ennen pandemiaa. Resurssit ovat kokonaisuutena tarkastellen vahentyneet
monien toimijoiden kohdalla, mika tuottaa kerrannaisvaikutuksia. Palvelutarpeen
kasvuun vaikuttavat rakenteellisesti muun muassa vaeston kasvu, muunkielisten
osuus seka vaeston ja asuinalueiden hyvinvointierojen kasvu. Palvelukysynnan
kasvusta osan voidaan odottaa normalisoituvan pandemian jalkeen, mutta osa

jaanee rakenteelliseksi kysynnan ja tarpeen kasvuksi.

Palvelutuotannon ongelmat varhaisen tuen palveluissa ja erikoissairaanhoidossa
heijastuvat lastensuojelun kasvaneeseen kysyntaan ja lakisaateisissa maaraajoissa
pysymiseen. Erityisesti palvelutarpeen arviointien valmistuminen lakisaateisessa
kolmen kuukauden maaraajassa on paikoin ylittynyt. Marraskuussa 2021

lastensuojelun avohuollossa ilman vastuusosiaalityontekijaa oli 100 lasta ja
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palvelutarpeen arviointia jonotti 268 lasta. Sosiaalitydntekijoiden vakansseista jopa
kolmannes on tayttamatta ja palveluissa joudutaan priorisoimaan kiireellisia
tapauksia. Pelkat vakanssilisaykset eivat ole ratkaisu henkilostopulaan. Sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstopula on valtakunnallinen haaste. Kunnat kilpailevat
voimakkaasti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloista. Ratkaisua
tilanteeseen tulisi hakea esimerkiksi resurssien uudelleenkohdentamisella,
prosesseja parantamalla tai karsimalla sellaisia tehtavia, joita esimerkiksi jarjestot

palveluverkon osana voisivat tehokkaasti hoitaa.

Lastensuojelulakia muutettiin joulukuussa 2021 siten, etta 1.1.2022 alkaen sitovaksi
asiakasmitoitukseksi tuli 35 lasta per lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
1.1.2024 alkaen asiakasmitoitus on 30 lasta. Vantaalla sosiaalitydntekijakohtainen

keskimaarainen asiakasmitoitus vuonna 2021 oli 47 lasta per sosiaalityontekija.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa pohditaan aktiivisesti keinoja prosessien aikaistamiseksi
ja resurssien kohdentamiseksi varhaisen tuen palveluihin. Asiakkaat joutuvat
jonottamaan kohtuuttoman kauan palveluihin paasya ja heidan tilanteensa ehtivat
toisinaan karjistymaan jonotusaikana. Palveluun paastyaan heidan haasteensa
saattavat olla vaikeammin ja pitkakestoisemmin hoidettavia. Keinovalikoiman
tarkastelua ja resurssien kohdentamista tulisi tehda viela aktiivisemmin, esimerkiksi
kotiin vietavilla palveluilla olisi mahdollista tukea perheita ennen tilanteiden
karjistymista. Palveluihin paasya tulee nopeuttaa, jotta tukea paastaisiin tarjpamaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Kustannustehokkailla kevyen tuen
palveluilla voidaan ennaltaehkaista raskaampiin ja kalliimpiin palveluihin paatymista

seka inhimillista karsimysta.

Ostopalvelujen osuus palvelutuotannosta on merkittava. Lastensuojelussa jo yli
puolet palvelutarjonnasta on ostopalvelua. Kaupungin tavoitteena ollut oman

palvelutuotannon vahvistaminen ei ole paassyt toivotulla tavalla toteutumaan.

Vantaa on monikulttuurinen kaupunki ja muunkieliset asiakkaat nakyvat
asiakaskunnassa. Monikulttuurisuus vaikuttaa myos henkildston
osaamisvaatimuksiin. Kulttuurien tuntemus auttaa turvaamaan asiakkaiden

yhdenvertaisen kohtaamisen. Kulttuurien tuntemuksen ja ymmarryksen
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kasvattamisessa voisi entista enemman hyodyntaa monikulttuurista henkilostoa.
Vantaa on hyvaksytty mukaan Lapsiystavallinen kunta -malliin. Kaupunginhallituksen
hyvaksyman Lapsiystavallinen kunta -toimintasuunnitelman mukaan Vantaan
kehittamiskohteita ovat muun muassa kieli- ja kulttuuriryhmien lasten ja nuorten

oikeuksien toteutuminen seka vanhemmuuden tukeminen.

Suositukset (perhe- ja sosiaalipalvelut):

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana palveluihin paasyn nopeuttamista. Oikea-aikaiset

asiakkaan tarpeisiin kohdennetut palvelut tuovat saastoa raskaammissa palveluissa.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan palvelujen tulisi painottua

voimakkaammin ennaltaehkaiseviin ja tukeviin palveluihin.

Ostopalvelujen osuus korostuu monissa palveluissa. Oman tuotannon
vahvistaminen, erityisesti lastensuojelussa, on tarkeaa. Kaupungin riippuvuus

ostopalveluista vaikeuttaa kustannusten hallintaa.

Vantaa on monikulttuurinen kaupunki. Henkilston monikulttuurisuusosaamisen
vahvistaminen entisestaan ja toisaalta monikulttuurisuuden nakyminen vahvemmin
henkilostossa helpottaisi kulttuurien kohtaamista asiakastyossa ja eri kulttuurien

ominaispiirteiden vaikutusten ymmartamista.

2.3 Vantaa-Kerava hyvinvointialuevalmistelu

Valmistelun eteneminen ja valiaikainen valmistelutoimielin (VATE)

Vantaa ja Kerava aloittivat sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen
jarjestamisvastuun siirtovalmistelut Vantaa-Keravan Rakenneuudistushankkeessa
vuonna 2020. Tyoskentely perustui vapaaehtoisuuteen. Tarkoituksena oli
mahdollistaa valiaikaisen valmistelutoimielimen ja myohemmin aluevaltuuston oikea-

aikainen hyvinvointialuetta koskeva paatoksenteko.

Vantaan ja Keravan muodostaman hyvinvointialueen valiaikainen valmistelutoimielin
aloitti toimintansa elokuussa 2021. Molemmat kaupungit nimesivat toimielimeen

kolme jasenta ja Keski-Uudenmaan pelastuslaitos yhden jasenen. Toimielimen
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hallinnoijaorganisaationa toimi Vantaan kaupunki. Valiaikaisen valmistelutoimielimen
tehtavana oli valmistella Vantaan ja Keravan hyvinvointialuetta, palvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen turvallista siirtymaa, laadukkaiden sotepalvelujen
toteutumista seka demokratiaa. Mahdollisten henkildstovaikutusten vuoksi
valiaikainen valmistelutoimielin teki yhteistyota kaupungeilta hyvinvointialueelle
siirtyvan henkiloston edustajien kanssa. Henkiloston edustajat tulivat eri
ammattiliitoista. Toimielin jatkoi tyoskentelyaan alkuvuoteen 2022 asti, kunnes

aluevaltuusto ja sen asettama aluehallitus aloittivat toimintansa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue vastaa alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen seka
pelastustoimen jarjestamisesta 1.1.2023 alkaen. Hyvinvointialue on yksi Suomen 21
hyvinvointialueesta ja se palvelee Vantaan ja Keravan noin 275 000 asukasta.

Tyontekijoita hyvinvointialueella on yli 4 100.

Valmistelun rahoitus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen valiaikaisen valmistelutoimielimen rahoitus
vuosille 2021 ja 2022 on yhteensa 2,7 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueen
valmistelun arvioidut kustannukset naille vuosille (ilman ICT-menoja) ovat 5,9
miljoonaa euroa. Valmistelun lisarahoitustarve (ilman ICT-menoja) on 3,2 miljoonaa
euroa. Arvioiduista kustannuksista 5,5 miljoonaa euroa kohdistuu vuoteen 2022.
Sosiaali- ja terveysministerié (STM) on julkaissut 22.12.2021 paatdksen
valtionavustuksen myontamisesta uudistukseen liittyvaan ICT-muutokseen. Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen valtionavustuksen maara vuodelle 2022 on noin 7,7
miljoonaa euroa. Vuoden 2022 valmistelurahoituksen vaje (sisaltaden ICT-menot) on

arviointikertomuksen kirjoitusajankohtana noin 15 miljoonaa euroa.

Hyvinvointialueuudistuksen vaikutus Vantaan kaupungin toimintaan ja
talouteen
Alla olevassa kuviossa kuvataan Vantaan ja Keravan muodostaman

hyvinvointialueen kokonaisuus tiivistetysti.
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toiminnan kautta toimintansa

1.1.2023
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue tiivistetysti.

Talous

Talouden nakdkulmasta sosiaali- ja terveyspalvelujen menoihin on budjetoitu
vuodelle 2021 Vantaan kaupungin talousarvioon noin 728 miljoonaa euroa (ilman
koronakustannuksia) ja Keravan talousarvioon noin 109 miljoonaa euroa (ilman

koronakustannuksia).

Hyvinvointialueen rahoitus perustuu valtion rahoitukseen seka maksu- ja
myyntituloihin. Valtion rahoituksen suuruus koko maan tasolla vuonna 2023 perustuu
kunnista siirtyvien sotepalvelujen ja pelastustoimen vuoden 2022 yhteenlaskettuihin
kustannuksiin. Kunnilta siirretaan yli 20 miljardilla eurolla kustannuksia
hyvinvointialueiden hoidettaviksi. Kuntien valtionosuutta ja verotuloja leikataan
vastaavalla maaralla. Muutos valtion ja kuntien valilld on valtakunnallisella tasolla
kustannusneutraali. Yksittaisissa kunnissa siirrettavat kustannukset ja leikattavat tulot
voivat poiketa toisistaan. Ainakaan alkuvaiheessa hyvinvointialueella ei ole

verotusoikeutta.

Vuoden 2021 huhtikuun laskentatilanteessa Vantaan ja Keravan hyvinvointialue saisi
siitymaajan jalkeen rahoitusta +200 euroa/asukas eli +54,8 miljoonaa euroa
hyvinvointialueelle siirtyvia kustannuksia enemman. Valmistelun edetessa laskelmia
on tehty useita ja niissa rahoituksen suuruudet ovat vaihdelleet suuresti. Seuraavat
rahoituslaskelmapaivitykset tehdaan huhtikuussa 2022. Samassa yhteydessa

annetaan myo0s alustavat valtionosuuslaskelmat vuodelle 2023 ja hyvinvointialueiden
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rahoituslaskelmat. Lisaksi paatetaan leikattava kunnallisveroprosentti. Laskelmia
tullaan paivittamaan viela vuosien 2021 ja 2022 tilinpaatostietojen perusteella ja tama

jalkikateistarkastus viedaan valtionosuusjarjestelmaan.

Hyvinvointialueen rahoituksesta nelja prosenttia maaraytyy asukastiheyden ja
vieraskielisyyden perusteella. Asukasmaaran perusteella maaraytyy 15 prosenttia
rahoituksesta. Esitetyt rahoituksen maaraytymisperusteet ottavat heikosti huomioon
paakaupunkiseudun erityispiirteet, kuten vaeston voimakkaan kasvun ja muuta
maata suuremman maahanmuuton seka eriarvoistumiseen liittyvat haasteet kuten
segregaation, syrjaytymisen ja paihteiden aiheuttaman ylikuolleisuuden. Muuttoliike
aiheuttaa huomattavia lisakustannuksia muuttovoittoa saavissa kunnissa
lisdantyneiden palvelu- ja investointitarpeiden muodossa. Lisaksi
paakaupunkiseudulla muunkielisten maara vaikuttaa huomattavasti

palvelukustannuksiin.

Henkildsto

Hyvinvointialueen organisaatioon siirtyy Vantaan kaupungilta noin 3 000 ja Keravalta
noin 600 sosiaali- ja terveystoimen tyontekijaa. Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselta
siirtyvia tyontekijoita on noin 500. Kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen henkildsto siirtyy kokonaisuudessaan. Lisaksi siirtyvat koulujen ja
oppilaitosten koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seka opiskeluhuollon psykologi- ja
kuraattoripalvelut. Siirto koskee myds palvelutuotantoon liittyvissa
tukipalvelutehtavissa tyoskentelevia henkiloita, mikali henkilon tydtehtavista
vahintaan puolet kohdistuu kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon tai pelastustoimen
tukitehtaviin. Tukipalvelutehtaviin kuuluvat esimerkiksi keskitetty ruokahuolto, siivous,
toimisto- ja hallintopalvelut seka ICT- ja taloushallinnon palvelut. Varsinainen
likkeenluovutus ja henkilostosiirrot tehdaan yhteistoimintamenettelya noudattaen.

Siirtyviin henkildihin sovelletaan liikkeenluovutuksen periaatteita.

Tulevaisuuden sotekeskus

Soteuudistukseen kuuluvassa Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeessa kehitetaan
palveluja suunnitelmallisesti ottaen huomioon Vantaan ja Keravan alueiden
erityispiirteet. Yhteinen kehittamistyo on paassyt vauhtiin kevaan 2021 aikana.

Asukasosallisuus on kiintea osa kehittamistyota. Kehittamista ohjaavia tavoitteita
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ovat saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus; ennaltaehkaisy ja ennakointi; laatu ja

vaikuttavuus; monialaisuus ja yhteen toimivuus seka kustannusten nousun hillinta.

Viestinta ja osallistaminen

Asukkaan asialla- ja rakenneuudistushankkeen yhteinen uutiskirje aloitettiin
lokakuussa 2021. Uutiskirje tarjoaa kuukausittain tietoa hyvinvointialueen tilanteesta,
hankkeiden kuulumisista seka sotepalvelujen kehitystyosta. Kirje on tarkoitettu
Vantaan ja Keravan sosiaali- ja terveyspalvelujen seka Keski-Uudenmaan
pelastustoimen tyontekijoille, alueen asukkaille ja sidosryhmille. Uutiskirjeen voi tilata
erillisen tilauslinkin kautta, jota jaetaan Vantaan ja Keravan verkkosivuilla,
kaupunkien intraneteissa seka sahkopostitse henkildstolle. Uutiskirjeen sisallot ovat

luettavissa myoOs kaupunkien verkkosivuilla.

Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeessa on jarjestetty useita asukastilaisuuksia.
Asukkaat eivat valttamatta ole tiedostaneet, etta tilaisuuksissa on ollut kyse
hyvinvointialuevalmistelusta. Sama tilanne koskee osittain myés henkildstoa.
Henkildstolle on jaettu tietoa uudistuksesta muun muassa intrassa, lahiesihenkildille
lahetetyissa uutiskirjeissa seka erilaisissa tiedotustilaisuuksissa ja henkilostoinfoissa.
Henkilostd on tullut entistda enemman tietoiseksi valmistelusta ja sen etenemisesta.
Henkilostolla on ollut myos mahdollisuus esittaa kysymyksia itseaan huolestuttavista
asioista ja siirtymisesta hyvinvointialueen palvelukseen. Henkilostolta tuli yli 500
kysymysta naihin teemoihin liittyen. Uudistuksen tiivis aikataulu ei ehka ole
mahdollistanut henkildston ja asukkaiden osallistamista parhaalla mahdollisella
tavalla. Valmistelua tehdaan pitkalti teknisena valmisteluna. Laajempi asukkaiden

osallistaminen tulee mahdolliseksi, kun hyvinvointialue aloittaa toimintansa.

Yhdyspinnat kunnan ja hyvinvointialueen valilla

Hyvinvointialueet tuottavat palvelut paaosin julkisina palveluina. Yksityiset toimijat ja
kolmas sektori taydentavat julkisen sektorin palvelutarjontaa. Uudistuksen jalkeen
kunnat vastaavat edelleen terveyden ja hyvinvoinnin edistamisesta, paivahoidosta,
opetuksesta seka liikunta- ja kulttuuripalveluista. Naiden tehtavien merkitys korostuu
entisestaan jatkossa, kun palvelujen painopistetta siirretaan voimakkaasti
ennaltaehkaiseviin palveluihin. Kaupungin tarjoamilla palveluilla tulee olemaan

lukuisia yhdyspintoja hyvinvointialueen palveluihin. Toimivan yhteistyon ja
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palvelupolkujen jatkuvuuden nakokulmista yhdyspintojen rakentaminen on tarkeaa.
Hyvinvointialuevalmistelussa tulee paattaa selkeasta tyon- ja vastuunjaosta
hyvinvointialueelle siirtyvien palvelujen ja kunnan toimintojen valilla.
Siirtymavaiheessa on erityisen tarkeada huolehtia nivelvaiheissa olevien asiakkaiden

pysymisesta palveluissa, ettei siirtyma aiheuta valiinputoajia.

Johtopaatokset:

Valtakunnallisessa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uudistuksessa
kyseisten palvelujen jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta hyvinvointialueille 1.1.2023.
Vantaan osalta jarjestamisvastuu siirtyy Vantaan ja Keravan muodostamalle
hyvinvointialueelle. Palvelujen siirtoon ja hyvinvointialueen toiminnan
kaynnistamiseen liittyva valmistelu on edennyt Vantaan ja Keravan yhteistyona.
Valmistelu jatkuu vuonna 2022, jolloin prosessissa kaynnistyy myds poliittinen

paatoksenteko tammikuussa valitun aluevaltuuston aloittaessa tyonsa.

Kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen ovat jatkossakin kunnan
vastuulla. Tehtavalla on kiintea yhteys hyvinvointialueen ennaltaehkaiseviin
palveluihin. Toimivien yhdyspintojen ja yhdessa tekemisen kulttuurin luominen
kunnan ja hyvinvointialueen valille on tarkeaa, jotta kuntalaisten edut toteutuvat
parhaalla mahdollisella tavalla. Siirtymavaiheessa on erityisen tarkeaa huolehtia
nivelvaiheissa olevien asiakkaiden pysymisesta palveluissa, ettei siityma itsessaan

aiheuta valiinputoajia.

Hyvinvointialueen rahoitus perustuu valtion rahoitukseen seka maksu- ja
myyntituloihin. Kunnilta siirretdan yli 20 miljardilla eurolla kustannuksia
hyvinvointialueiden hoidettaviksi. Kuntien valtionosuutta ja verotuloja leikataan
vastaavalla maaralla. Muutos valtion ja kuntien valilla on valtakunnallisella tasolla
kustannusneutraali. Yksittaisissa kunnissa siirrettavat kustannukset ja leikattavat tulot
voivat poiketa toisistaan. Kuntien edunvalvonnassa tulisi panostaa siihen, etta

muutos olisi myds yksittaisen kunnan kohdalla mahdollisimman kustannusneutraali.

Hankkeen tiivis aikataulu ei ehka varsinkaan suunnitteluprosessin alkuvaiheessa ole

mahdollistanut asukkaiden ja henkiloston osallistamista parhaalla mahdollisella
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tavalla. Asukkaat eivat myoskaan aina ole mieltaneet, etta esimerkiksi Tulevaisuuden
sotekeskus -hankkeen asukasillat ovat liittyneet kiinteasti hyvinvointialueen toiminnan

valmisteluun. Osallistamista on suunnittelun edetessa lisatty eri kanavia kayttaen.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta palvelujen jarjestamisvastuun siirto Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueelle seka hyvinvointialueen toiminnan valmistelu ovat mittava
tyd. Valmistelua ovat tukeneet Vantaan ja Keravan yhteiset kehittamishankkeet.
Hankkeissa on pyritty parantamaan nykyisia palveluja ja haettu parhaita
toimintatapoja, jotka voidaan ottaa kayttoon hyvinvointialueella. Muutoksen
valmistelussa on edetty suunnitellusti ja jatkovalmistelun vaiheet on aikataulutettu
siten, etta palvelujen siirtyma hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta tapahtuisi

mahdollisimman joustavasti.

Hyvinvointialueelle siirtyvilla ja kunnalle jaavilla palveluilla on moninaisia
yhdyspintoja. Tarkastuslautakunta korostaa kunnan ja hyvinvointialueen yhteistyon
tarkeaa roolia, jotta palvelukokonaisuus vastaa jatkossa parhaalla mahdollisella
tavalla asiakkaan tarpeita. Tarkastuslautakunta nakee myos erittain tarkeana

tyontekijoiden ja asukkaiden tiiviin osallistamisen hyvinvointialuesuunnitteluun.

2.4 |akas potilas paivystyksessa

Helsingin, Espoon, Kauniaisten, Vantaan seka Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin  (jatkossa HUS) ulkoisten tarkastustoimien yhteisarvioinnissa
arvioitiin, ovatko paakaupunkiseudun kaupungit ja HUS edistaneet vuosina 2018-
2021 tavoitetta hoitaa suurempi osuus iakkaiden akuuttitilanteista laitoshoidossa,
palveluasumisessa ja kotihoidossa paivystyksen sijaan. lakkaalla henkildlla
tarkoitettin  vahintdan 75-vuotiasta henkiléa. Arviointi kohdistui kaupunkien
palveluista Espoon, Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan tuottamaan kotihoitoon,
palveluasumiseen ja laitoshoitoon. Arvioinnissa huomioitin myos kotihoitoa ja
palveluasumista tukevat laakaripalvelut. Arvioinnissa kasiteltin terveysasemien
paivystysta vain niiltd osin, kuin siita on saatu tietoja kuntien iakkaille suunnatuista
palveluista. Kuntien ostopalveluna jarjestama vyksityinen palveluasuminen oli
arvioinnin kohteena niilta osin kuin siita saatiin tietoa kunnista. Kuntien sosiaali- ja

kriisipaivystys rajattiin arvioinnin ulkopuolelle.
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Arvioinnissa tehtiin yhteensa kymmenen haastattelua. Haastatteluita tehtiin
GeroMetro-kehittamisverkostolle’’, Espoon, Helsingin ja Vantaan igdkkaiden
kotihoidosta, palveluasumisesta ja laitoshoidosta vastaaville tahoille ja iakkaiden
paivystyksellisiin tilanteisiin liittyvaa kehittamistyota tekeville henkilGille. Lisaksi
haastatteluja tehtiin HUS Akuutille ja HUS Sisataudit ja kuntoutus -tulosyksikdlle.
Osaan haastatteluista osallistui useita henkil6ita. Haastatteluissa saatiin myds
kirjallista aineistoa. Tietoja tadydennettiin sahkopostitiedusteluin. Kauniaista koskeva
aineisto kerattiin erillisellda sahkopostitiedustelulla, johon vastaukset koosti

Kauniaisten sosiaali- ja terveysjohtaja.

Tilastoaineistona kaytettin HUS Akuutin tilastotietoa ensihoidon tehtavistd ja
sairaankuljetuksista  vuosina 2018-2021. Lisaksi tehtiin  jarjestelmallinen
kirjallisuuskatsaus aiheeseen liittyvaan kotimaiseen Kkirjallisuuteen. Taman ohella
hyddynnettin - muita tutkimuksia ja selvityksia iakkaiden toimintakyvysta ja

elamanlaadusta seka iakkaiden paivystyspalveluiden hyvista kaytannoista.

Seuraavassa esitetaan arviointimuistiosta poimittuja kohtia. Koko arviointimuistio on

luettavissa osoitteessa www.arviointikertomus.fi/Vantaa

Tilastotietoja, iakkaan vaeston maara paakaupunkiseudulla
75-vuotta tayttaneen vaeston maaran kehitysta paakaupunkiseudulla vuosina 2018—

2020 on kuvattu oheisessa taulukossa.

Taulukko. 75 vuotta tayttdneen vaeston maara paakaupunkiseudun kunnissa 2018-

2020 ja osuus kaikista padkaupunkiseudun vastaavan ikaisista.'

Osuus paakaupunkiseudun vas-

2018 2019 2020 taavan ikaisista 2020

Helsinki 46608 48189 50 646 59 %
Espoo 16226 17186 18 476 22 %
Kauniainen 1037 1085 1174 1%

7 GeroMetro on Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten, Keravan ja Kirkkonummen yhteinen ikaihmisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisverkosto, jota koordinoivat HUSin alaisuudessa toimivan
paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Soccan vanhustyon asiantuntijat

18 https://www.aluesarjat.fi/. Luettu 29.10.2021, seké ko. tilastoista arviointiin laaditut laskelmat. Vaestén maara on
esitetty ajankohdalta 31.12.
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Osuus paakaupunkiseudun vas-

2018 2019 2020 taavan ikaisista 2020

Vantaa 13 401 14 202 15129 18 %

Yhteensa 77272 80662 85425 100 %

75-vuotta tayttaneen vaestdon maara on tarkasteluvalilld kasvanut vuosittain selvasti.
Seuraavassa tilastokeskuksen vaestdennusteessa kuvataan paakaupunkiseudun yli

65-vuotiaan vaeston maaran kehitysta vuoteen 2040.

Kuvio: lkddantyneiden vaestdoennuste paakaupunkiseudun kunnille (Espoo, Helsinki,

Kauniainen, Vantaa) vuoteen 2040
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Tilastokeskuksen  vaestoennusteen mukaan yli 85-vuotiaiden maara vyl
kaksinkertaistuu padkaupunkiseudulla vuoteen 2040 mennessa. Samalla ajanjaksolla
myoOs 75-84-vuotiaiden maara kasvaa lahes puolitoistakertaiseksi. Ikdryhmaan 65—
74 kuuluvan vaeston maara kasvaa ennusteen mukaan maltillisemmin, noin kuusi
prosenttia. lakkaiden paivystyskayntien keskimaaraisen kayntimaaran on havaittu
kasvavan suoraviivaisesti ian myota,” joten vaeston ikdantymisen myéta idkkaiden
paivystyskaynnit tulevat lisdantymaan. Yli 80-vuotiaiden paivystyskayntien maaran

on ennustettu kaksinkertaistuvan seuraavan kahden vuosikymmenen aikana.?'.?

9 Tilastokeskus 2021.

2 Myll&ri ym. 2014.

2 Ukkonen ym. 2019.

22 HUS Akuutti. Ensihoidon tehtévat ja Sairaankuljetukset vuosina 2018—2021. Tilasto 26.10.2021.
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Toimintamalleja paivystyksellisiin tilanteisiin HYKS?*-alueella

Paakaupunkiseudun kunnille ja HUSIlle yhteisia paivystyksellisia tilanteita koskevia
kehittamistavoitteita ja toimintamalleja on linjattu HYKS-alueen sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelmissa. HYKS-alueen sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelmassa kuvatut toimintamallit ovat tavoitetiloja,
joiden toteutumiseksi kunnat ja HUS ovat sitoutuneet tydskentelemaan

jarjestamissuunnitelmakaudella.?

Ikaihmisten palvelujen yhdyspinnan kehittaminen on yksi HYKS-alueen sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelman 2021-2025 strategisista painopisteista.
Tahan painopisteeseen liittyvista kahdesta tavoitteesta toinen "Selkea toimintamalli ja
tyonjako kotiutuksissa seka jatkohoidon jarjestelyissa” sisaltda nelja toimintamallia,
joilla tavoitetta on tarkoitus toteuttaa. Naistd kolme liittyy iakkaiden potilaiden
paivystyksellisiin tilanteisiin: kunnista jalkaudutaan paivystykseen, kotiutushoitajien
tai palveluohjaajien yhteiset tyonkuvat ja kotiutuksen tarkistuslistat vakioidaan seka
kotiin vietavia sairaalapalveluja kehitetdaan. Jarjestamissuunnitelman ikaantyneisiin

liittyvissa mittareissa seurataan 75 vuotta tayttaneiden ikaryhmia.?

GeroMetro-verkoston kehittamistehtavat

Yhtena  GeroMetro-verkoston  kehittdmiskauden  2018-2020 teemana ol
paivystyksellisten mallien kehittdminen.® Tuloksena Espoo ja HUS kehittivat
yhteisty0ssa pitkaaikaishoidossa asuvien ja kotihoidon tukea tarvitsevien asukkaiden
paivystyksellisiin tilanteisiin erikoistuneen liikkuvan sairaalan LiiSan, joka on
toiminnassa my6s Kauniaisissa. Liikkuvan sairaalan toimintamallia on HYKS-alueen
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelman 2021-2025 mukaan tarkoitus
soveltaa my6s muissa kaupungeissa.?” Helsingissd kehittamistehtavana kaudella
2018-2020 oli Patija-hanke (Paivystyksellisten tilanteiden jarjestaminen kotihoidossa
ja palvelutaloissa), jossa kehitettiin paivystystilanteiden opas ja siihen liittyvat

koulutukset, joita myds muut GeroMetro-kunnat laajasti hyoddynsivat. Lisaksi

2 Helsingin seudun yliopistollinen keskussairaala

** Hyks-alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelma 2021-2025, 9.

» Hyks-alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelma 2021-2025.

% http://www.socca.fi/kehittaminen/ikaihmisten_palvelut_gerometro/tietoa_gerometrosta. Luettu 10.5.2021.

7 http://www.socca.filkehittaminen/ikaihmisten_palvelut_gerometro/loppuraportti_2018-2020/
kehittamistehtavien_tulokset/paivystyksellisten_mallien_kehittaminen. Luettu 25.5.2021; Hyks-alueen sosiaali- ja
terveyspalvelujen jéarjestdmissuunnitelma 2021-2025.
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hankkeessa toteutettiin neljd ikdantyneiden tarpeisiin vastaavaa hoitopolkua.?
Vantaan kehittamistehtavana oli paivystystilanteiden oppaan muokkaamisen ja
kayttoonottamisen ohella potilas- ja asiakastietojarjestelma Apotin kirjaamisohjeiden

laatiminen.?®

Esimerkkeja kaupunkien ja HUSin ohjeista, palveluista ja toimintamalleista
paivystyksellisiin tilanteisiin

Alla olevaan taulukkoon on koottuna esimerkkeja arviointiin osallistuneiden
kaupunkien ja HUSIn ohjeistuksista sekd palveluista ja toimintamalleista

paivystyksellisiin tilanteisiin ja kehitettyja toimintamalleja potilaan kotiutuksessa.

Taulukko: Esimerkkeja kaupunkien ja HUSIn ohjeistuksista sekd palveluista ja
toimintamalleista paivystyksellisiin  tilanteisiin  ja kehitettyja toimintamalleja potilaan

kotiutukseen.

Ohjeet Uudet palvelut Toimintamallin

kehittaminen potilaan

kotiutuksessa
Espoo Paivystystilanteiden Liikkuva sairaala (LiiSa) | Kotiutustiimi, joka
opas, tulossa kayttéén | 2019 HUSIn kanssa kehittda
2021 kotiutuspalveluja Jorvin
paivystykseen ja

Kotihoidon Ja erikoissairaanhoidon

pitkaaikaishoidon osastolle. Kotiutustiimi

toiminta ohjeita uusittu jalkautuu  HUS Jorvin

paivystykseen.

Helsinki Paivystystilanteiden opas | Liikkuva hoitaja (Liiho) | Kotiuttamisesta
(2019) laajasti kaytéssa | 2021 vastaavat HUSIn

kotiutushoitaja ja muut

Konsultointiopas .
sairaalan

kotihoitoon Ja ammattilaiset.

ymparivuorokautinen Helsingin Kotiin

hoitoon.

% http://www.socca.fi/kehittaminen/ikaihmisten_palvelut_gerometro/loppuraportti_2018-2020/
kehittamistehtavien_tulokset/paivystyksellisten_mallien_kehittaminen. Luettu 25.5.2021.
# http://www.socca.fi/kehittaminen/ikaihmisten_palvelut_gerometro/loppuraportti_2018-2020/
kehittamistehtavien_tulokset/paivystyksellisten_mallien_kehittaminen. Luettu 25.5.2021.
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vietavien palvelujen ja
kotiin vietavien
palvelujen

prosessinomistajat ja
HUSIn

ylihoitajat ja

paivystyksen

kotiutushoitajat kayvat
saannollisesti yhdessa

lapi toimintatapoja

Ei jalkaudutta HUSIn

paivystykseen

Kauniaine | Ohjeet iakkaiden | Liikkuva sairaala (LiiSa) | Kotiutusprosessin
n paivystyksellisiin 2021 Jorvin
tilanteisiin 20188 yhteispaivystyksessa
omistaa HUS,
Kauniaisilla ei tietoa
prosessin
kehittamistydsta.
Vantaa Paivystystilanteiden Liikkuva sairaala (LiiSa) | Asiakasohjauksen
opas, kayttéén 2020 2021 moniammatillinen
arviointitiimi, 2021
Kaytéssa toimintamalli,
jossa jalkaudutaan
HUSIn paivystykseen
HUS Yhteistyd Helsingin | Yhteistyd Vantaan ja | Kotiutuksen
kanssa Patija- | Espoon kanssa LiiSan | toimintamalli riippuu
hankkeessa, jossa | kehittdmisessa siita, mista
kehitettiin paivystyksesta on
paivystystilanteiden opas kysymys ja, minka
kunnan kotiutettava
henkilé on.

101




Vantaan kaupungin arviointikertomus 2021

Vantaan ohjeistuksesta, palveluista ja toimintamalleista ikdihmisten
paivystyksellisiin tilanteisiin

Vantaalla on otettu kayttdon uudenlaista ohjeistusta ja toimintamalleja iakkaiden
paivystyksellisiin tilanteisiin. Helsingin kaupungin Patija-hankkeessa kehittama
paivystystilanteiden opas muokattiin Vantaalle sopivaksi ja otettiin kayttoon 2020.
Oppaassa on menettely- ja raportointiohjeet erilaisiin paivystyksellisiin tilanteisiin ja

oppaasta on omat versiot Vantaan kotihoitoon ja palveluasumiseen.

Vantaan vanhus- ja vammaispalveluissa on myos kiinnitetty huomiota
kirjaamiskaytantoihin ja tiedon kulkuun. Asiakkaan toimintakykya kuvaavat kirjaukset
auttavat tunnistamaan muutoksen varhaisessa vaiheessa ja mahdollistavat oikea-
aikaisen konsultoinnin  muun muassa tiimin sairaanhoitajalle. Vanhus- ja
vammaispalvelujen palvelualueella on kirjaamisen laaturyhma, jonka tehtavana on
kirjausten laadullinen kehittaminen. Hyvan kirjaamisen periaatteet oli tyOstetty
arviointia laadittaessa ja minimikriteereja oltiin paivittdmassa parhaillaan. Asiakkaan
vointia kuvataan paivittaiskirjaamisen avulla ja nain varmistetaan tiedonkulku

asiakasta hoitavien toimijoiden valill.*

Vantaan sairaalassa tehdaan paivystyksen kautta osastohoitoon siirtyneille iakkaille
potilaille kokonaisvaltaisia geriatrisia arviointeja. Geriatrisella vastaanotolla tehdaan
puolestaan arvioita niille potilaille, jotka I|dhetetdan arvion tekoa varten

terveysasemilta (ei paivystyksellinen tilanne).*’

MyOs asiakasohjauksen moniammatillinen arviointitimi on uusi toimintatapa, jolla
nopeasti vastataan vanhusten ja vammaisten henkildiden toimintakyvyn muutoksiin.
Tiimi sekd neuvoo ettd ohjaa asiakasta, arvioi palveluntarpeen, laatii

asiakassuunnitelman, tekee palvelupaatokset ja koordinoi tarvittavat palvelut.

Koronakriisin aikana paivystystilanteiden ohjeistus on pysynyt Vantaalla samana,
mutta erityistd huomiota on kiinnitetty koronaoireista raportointiin. Kotihoidosta ja

erityisasumisesta on lahetetty koronakriisin aikana samoin kriteerein asiakkaita

% vantaan vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan haastattelu seké haastattelua varten kokoama aineisto
3.9.2021.
3! vantaan vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan haastattelu seké haastattelua varten kokoama aineisto
3.9.2021.
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paivystykseen. Kotona asuvien paivystyskayntien maara on todennakoisesti

koronakriisin seurauksena vahentynyt.

Uutena toimintamallina on Vantaalla otettu 1.3.2021 alkaen kayttoon Liikkuva
Sairaala (LiiSa). Liikkuva sairaalapalvelu on tarkoitettu tilanteisiin, jotka voidaan
turvallisesti hoitaa asiakkaan kotona tai erityisasumisen yksikossa.
Sairaanhoitaja konsultoi tarvittaessa laakaria ja aina tarvittaessa asiakas viedaan
sairaalahoitoon. Palvelun avulla valtetaan tarpeettomia siirtoja paivystyspoliklinikoille
tuottamalla hoito asiakkaan omassa asumisymparistossa LiiSan kayttd on lisdantynyt
koko ajan kayttoonottovaiheesta. Palvelua kehitetaan edelleen hyoddyntaen
osallisuutta tukevia toimintatapoja, kuten asukasraateja seka vanhus- ja
vammaisneuvostoja. LiiSan toiminnasta on jo saatu myonteista palautetta Vantaan
asumispalvelujen tyontekijoilta. LiiSan palautejarjestelmia kehitetdan ja jatkossa

seurataan seka arvioidaan asiakaskokemuksia.

Liikkuvat sairaalapalvelut eivat korvaa missaan tilanteessa hoivakodin laakarityota,
vaan taydentavat ja tukevat erityisasumisen ja kotihoidon ty6ta. LiiSa voi vieda
asumisyksikdihin sairaanhoitajatasoista akuuttitilanteiden arviointia ja hoitoa, mika
sisaltada muun muassa vierianalytikkaa, suoniverinaytteita ja kaikkia reitteja
annettavaa laakehoitoa. @ Kotihoidon  asiakkaiden = omakontaktilaakari  tai
erityisasumisen vastuuladkari vastaa edelleen asiakkaan kokonaisvaltaisesta
hoidosta. Liikkuvat sairaalapalvelut eivat myodskaan korvaa ensihoitoa, mutta niilla

voidaan vahentaa ikdantyneiden henkildiden ensihoidon tai paivystyksen kaynteja.*

Alla olevassa kuviossa esitetdan Vantaan LiiSan soittojen ja kayntien maarat ajalta
maalis-heindkuu 2021. Vantaan liikkuvan sairaalan palvelujen kayttdé on
tarkastelujaksolla kuukausittain lisdantynyt. Asumispalveluiden henkildkunta on
koulutettu toimintamalliin ja jokaisen yksikon tutkimusvalineet on tarkistettu aina
ennen kuin yksikko on liitetty mukaan palvelun piiriin. Palvelun jatkosuunnittelussa ja
kehittelyssa hyodynnetaan osallisuutta tukevia toimintatapoja, kuten asukasraateja
sekd vanhus- ja vammaisneuvostoja. Lisaksi kehitetddn monikanavaisia
palautejarjestelmia ja seurataan seka arvioidaan asiakaskokemuksia. Vantaan

asumispalvelujen tyontekijat ovat jo antaneet palvelusta myonteista palautetta.®

32 Vantaan vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan haastattelu seké haastattelua varten kokoama aineisto
3.9.2021.
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Kuvio; Vantaan likkuvan sairaalan kaynnit ja soitot maalis-heindkuu 20213
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75-vuotta tayttaneiden osuus potilaiden ensihoitotehtavista ja
sairaankuljetuksen osuus kaynneista paakaupunkiseudulla

Arviointiin saatiin tilastotiedot paakaupunkiseudun kuntien 75 vuotta tayttaneiden
potilaiden ensihoitotehtavista vuosilta 2018-2021. Arvioinnissa on tarkasteltu
kunnittain ja vuosittain idkkaisiin potilaisiin liittyvien ensihoitotehtavien maaria seka
niiden tehtavien osuuksia, jotka johtivat paivystyspoliklinikalle kuljettamiseen.
Arvioinnissa kaytetyistd ensihoitotilastoista ei kay ilmi, mista aloite ambulanssin
kutsumiselle on tullut (esimerkiksi koti, kotihoito, palveluasuminen). Tasta syysta
kayntimaarien kehityksen yhteyksistd kuntien kotihoidossa ja palveluasumisessa

toteutettuihin kehittamistoimenpiteisiin ei voi esittaa varmoja paatelmia.

Alla olevassa kuviossa kuvataan kaupungeittain iakkaiden potilaiden ensihoidon

tehtavamaaria ja sairaankuljetusten osuutta kaynneista vuosilta 2018-2021.

3 Vantaan vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan haastattelu seké haastattelua varten kokoama aineisto
3.9.2021.
* Vantaan vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan haastattelu seké haastattelua varten kokoama aineisto
3.9.2021.
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Kuvio: 75 vuotta tayttaneiden ensihoitotehtavat ja sairaalakuljetusten osuus kaynneista PKS
kunnissa 2018-2021
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Helsingissa 75 vuotta tayttaneiden ensihoitotehtavien maara pysyi vuonna 2019
suunnilleen samalla tasolla kuin wvuonna 2018. Espoossa sen sijaan
ensihoitotehtavien maara vaheni vuonna 2019 yhteensa 474 tehtavalla eli tehtavia ol
noin kuusi prosenttia vahemman kuin vuonna 2018. Tehtavien maaran vaheneminen
saattaa selittya Espoon liikkuvan sairaalan LiiSan kayttédnotolla vuonna 2019.
Vantaalla ja Kauniaisissa ensihoitotehtavien maara kasvoi vuonna 2019, Vantaalla
434 tehtavalla (7,4 %) ja Kauniaisissa 74 tehtavalla (25,7 %) vuonna 2019.%

Vuonna 2020 iakkaiden potilaiden ensihoidon tehtdvamaarat vahenivat kaikissa
paakaupunkiseudun kaupungeissa. Tehtavamaarien lasku oli prosentuaalisesti
suunnilleen samaa suuruusluokkaa (noin 7—8 %) Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla.
Kauniaisissa kaynteja oli yhdeksan kappaletta (2,5 %) vahemman vuonna 2020
edelliseen vuoteen verrattuna.®*® Todennakoinen syy kayntien vahenemiseen on
koronapandemia. Vuonna 2021 iakkaiden potilaiden ensihoitotehtavien maara kasvoi
kaikissa kaupungeissa vuoteen 2020 verrattuna. Eniten kasvua oli Helsingissa (1 131

kayntia) ja Espoossa (956 kayntia).

¥ HUS Akuutti. Ensihoidon tehtévat ja Sairaankuljetukset vuosina 2018-2021. Tilasto 4.3.2022.
% HUS Akuutti. Ensihoidon tehtévat ja Sairaankuljetukset vuosina 2018-2021. Tilasto 4.3.2022.
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Kuljetukseen paattyneiden tehtavien osuus 75 vuotta tayttaneiden espoolaisten,
kauniaislaisten ja vantaalaisten iakkaiden potilaiden ensihoidon tehtavista on
vahentynyt vuosina 2018-2020. Helsingissa kuljetukseen paattyneiden tehtavien
osuudessa oli vahaista laskua vuonna 2019 verrattuna vuoteen 2018 ja vuonna 2021
verrattuna vuoteen 2020 Muissa kaupungeissa kuin Helsingissa kuljetusten

osuudessa ei ole ollut juuri muutoksia vuonna 2021 edelliseen vuoteen verrattuna.*

Paivystyskaynnit

Potilastietojarjestelman paivystysaineistoa tarkastellessa havaittiin, ettd vuosittaiset
paivystyskayntien maarat eivat ole kaikilta osin verrannollisia keskenaan. Haartmanin
ja Malmin sairaaloiden paivystykset tulivat osaksi HUSin toimintaa vuoden 2019
alusta, joten vuoden 2018 aineistossa kyseiset paivystysyksikot eivat ole mukana.
Tama vaikuttaa helsinkilaisia potilaita koskeviin tietoihin. Lisaksi vantaalaisten
potilaiden vuoden 2019 kayntien lukumaara on virheellinen, koska kaynnit nayttavat
kasvavan yli 50 prosentilla edellisestd vuodesta, ilman ettda kasvulle on saatu
uskottavaa selitysta. Taman ohella koronapandemia vaikuttaa vuosien 2020 ja 2021
lukuihin. Vuodelta 2021 tiedot olivat vain elokuun loppuun asti, joten aineiston

perusteella ei voi esittaa tietoja vuoden 2021 paivystyskayntien maaran kehityksesta.

Johtopaatokset:

Arvioinnin tuloksena on, ettd kaupungit ja HUS ovat ottaneet kayttoon sellaisia
ohjeita, toimintatapoja ja palveluita, joilla pyritaan vahentamaan iakkaiden
paivystyskaynteja, mutta niiden mahdolliset vaikutukset paivystyskayntien maaraan
eivat ole todettavissa tilastoista, lukuun ottamatta Espoon liikkuvan sairaalan (LiiSa)
mahdollista vaikutusta pitkaaikaishoidon asiakkaiden ensihoitokdynteihin vuonna
2019. Kaikissa paakaupunkiseudun kunnissa iakkaiden ensihoitokaynnit vahenivat

vuonna 2020 todennakdisesti koropandemian vuoksi.

Kuntien ja HUSIn tyonjakoa ja toimintamallia ikaantyneiden jatkohoidossa ja
kotiutuksessa on  kehitetty HYKS-alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamissuunnitelman 2021-2025 mukaisesti, mutta HUSIn ja kuntien valisen
yhteistyon tiiviys ja toimintamallit vaihtelevat. Espoossa ja Vantaalla on ollut kaytossa

toimintamalli, jonka mukaan kuntien henkilosto jalkautuu paivystyksiin kohdatakseen

3 HUS Akuutti. Ensihoidon tehtévat ja Sairaankuljetukset vuosina 2018-2021. Tilasto 4.3.2022.
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sinne hakeutuneet iakkaat. Helsingissa ja Kauniaisissa katsotaan, etta
jarjestamissuunnitelman mukainen kotiuttamisprosessin  kehittamistydo  kuuluu
HUSille.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd Vantaan vanhus- ja vammaispalvelujen

tulosalue pyrkii:

o Selvittamaan millaisia vaikutuksia paivystyksellisten tilanteiden kehittamiseksi
tehdyilla toimenpiteillda on ollut iakkaiden paivystyskaynteihin ja kotona

asumisen turvallisuuteen.

o Jatkaa sellaisten vaikuttaviksi havaittujen paivystyksellisiin tilanteisiin liittyvien
ohjeiden, toimintatapojen ja palveluiden kehittamista, joilla pyritaan
parantamaan ikaantyneiden toimintakykya, hyvinvointia ja kotona asumisen

turvallisuutta.

o Kehittaa yhteistyotaan erityisesti iakkaiden kotiuttamisprosessin osalta.

3 KAUPUNKIKULTTUURI

3.1 Kuntalaispalvelut

Kuntalaispalvelujen palveluyksikkd kuuluu kaupunkikulttuurin toimialaan ja on yksi

kirjasto- ja asukaspalvelujen palvelualueen palveluyksikoista. Kuntalaispalveluihin
kuuluvat Vantaa-info, Yhteisdpalvelut ja potilasasiamiehen palvelut. Yksikoélla on
moninaisia kuntalaisia palvelevia tehtavia, muun muassa erilaiset neuvontapalvelut,
asiakkaiden tukeminen eri kaupungin palvelujen kayttamisessa, kaupungin
asukastilojen yllapito ja ruoka-aputoiminnan verkostossa (Yhteinen poyta)
toimiminen. Nykyisessa muodossaan kuntalaispalvelujen yksikkd on toiminut

UusiVantaa-organisaation voimaantulosta 1.1.2020 Iahtien.
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Toiminnan tavoitteet

Kuntalaispalvelujen tuloskorttin vuodelle 2021 sisaltyi kaupungin asukkaiden
hyvinvoinnin lisdédmiseen seka oman toiminnan kehittamiseen liittyvia tavoitteita.
Tavoitteena oli lisatd ja edistda digituen osuutta kaupungin monikanavaisesta
asiakaspalvelusta seka kehittaa valineita mitata asiakaskokemuksia ja saada nain
kuntalaiset entistd enemman mukaan palvelujen kehittdmiseen. Oman toiminnan
kehittdmisessa tavoitteena on ollut muun muassa tukea henkiloston hiljaisen tiedon
siirtymista tyduran muutosvaiheessa ja lisata tydntekijoiden
vaikuttamismahdollisuuksia omaan tyohonsa kehittamalla kehittamisideoiden
kasittelyprosessia. Myos etatyovalmiuksien kehittaminen oli tavoitteena. Alla olevaan

taulukkoon on koottu kuntalaispalvelujen yksikon tunnuslukuja.

Taulukko: Kuntalaispalvelujen toiminnan tunnuslukuja

2020 2021
Sahkoisen asioinnin tuen ja digituen osuus 6 12
palvelukontakteista prosentteina
Yhteisen pdydan verkoston kautta jaetun ruokahavikin 5500 5500
hyotykayttajat/viikko
Vantaa-info, asiakaskontaktien maara vuodessa 241 000 199 200

Tavoitteeksi asetettu digituen osuus palvelukontakteista kasvoi huomattavasti
tavoitteeksi asetettua 6 prosenttia enemman. Kuntatasoista digitukea kehitetdan
koko ajan. Kaynnissa on monipaikkainen digitukipalvelu kuntalaisille -hanke, joka on
Vantaan ja Espoon kaupunkien yhteinen. Hankkeessa kaupungeille kehitetaan
digituen malli, jossa digitukea annetaan eri toimijoiden yhteistydnd monessa eri
kanavassa ja monesta eri paikasta, niin etana kuin lahitukena. Fyysisten

asiakaskayntien maarat Vantaa-infoissa vahenivat koronarajoitusten takia.

Asiakaskokemusten mittaamiseksi kuntalaispalveluissa on otettu kayttoon
palvelukokemusta mittaava service quality -menetelma. Palvelukokemuksen
mittauksessa hyodynnetaan viiden eri ulottuvuuden RATER-asteikkoa, joihin

asiakkaiden on huomattu kiinnittavan huomiota.
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Ulottuvuudet:

. Luotettavuus (Reliability)

. Vakuuttavuus (Assurance)

. Ymparisto, viestintdmateriaalit yms. (Tangibles)
. Henkildkohtainen huomiointi (Empathy)

. Palvelualttius (Responsiveness)

Jokaiseen yksikon palveluun on luotu kysymykset, jotka pohjautuvat kyseisiin
ulottuvuuksiin. Yksikossa on myds kehitetty uudenlainen, entista osallistavampi
prosessi tyontekijoiden kehitysideoiden kasittelyyn ja lisatty etajohtamisen

valmennusta.

Talous
Alla olevassa taulukossa on kuntalaispalvelujen talouden toteumaluvut vuodelta
2021.

Taulukko: Kuntalaispalvelujen talouden toteuma 2021

Talousarvio Tilinpaatds 2021
2021
Toimintatuotot 453 448
Toimintakulut -6 409 -5 933
Toimintakate -5 957 -5 485

Kuntalaispalvelujen  toimintakate  oli  talousarviossa  arvioitua parempi.

Toimintakuluista henkilostomenot alittuivat selvasti.

Henkildsto
Yksikon henkilostomaara on 63, joista 58 on vakinaista ja 5 maaraaikaista.
Sairauspoissaoloprosentti vuonna 2021 oli 5,5. Vuotta aiemmin luku oli 5,6, joten

sairauspoissaolot pysyivat lahes ennallaan.

Sairauspoissaoloprosenttiin vaikutti koronapandemia. Asiakaspalvelussa
tyoskentelevat jaivat aiempaa herkemmin flunssaoireiden vuoksi sairauslomalle

tartuntariskin minimoimiseksi.
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Kahden vuoden valein tehtavassa tyOhyvinvointia mittaavassa Kunta10-
tutkimuksessa kuntalaispalvelujen yksikon tulokset ovat olleet kautta linjan hyvia ja
koko kaupungin tuloksia paremmalla tasolla. Viimeisimmassa, vuonna 2020 tehdyssa
kyselyssa saatiin vuoden 2018 kyselyyn verrattuna parempia tuloksia seuraavilla
aihealueilla:  tyonantajan  suositteleminen, johtamisen ja  paatoksenteon
oikeudenmukaisuus ja vaikuttamismahdollisuudet tydn muutoksiin. Ottaen huomioon
sen, etta koronapandemian vuoksi vuosi 2020 oli poikkeuksellisen vaikea ja

tydntekijoita kuormittava, kuntalaispalvelujen tulokset olivat hyvin positiivisia.

Kuntalaispalveluissa tehdaan vuosittain myos oma esihenkilotyota koskeva kysely.
Kyselylla on tarkoitus edesauttaa lahiesihenkilon ja tydntekijan valisen suhteen

kehittamista.

Segregaation ehkaisy, osallisuus ja yhteistyo

Kuntalaispalvelun toiminta ja palvelut edistavat asiakkaiden osallistamista ja samalla
ehkaisevat segregaatiota. Kuntalaisia osallistetaan palvelujen kehittdmiseen
erilaisten kyselyjen ja tyopajojen avulla. Kuntalaispalvelujen antama digituki parantaa
asiakkaiden digivalmiuksia ja auttaa kayttamaan digitaalisia palveluja ja nain

ehkaisee syrjaytymista.

Koronapandemia

Koronapandemian rajoitustenkin aikana kuntalaispalveluiden palvelut ovat olleet
paaosin avoinna ja toiminnassa. Palveluja on kuitenkin mukautettu rajoitusten
mukaisesti (kavijarajoitukset, turvavalit ym. maaraykset). Uusia tarvelahtdisia
palveluja on kehitetty nopeasti. Esimerkiksi koronaneuvontapuhelin, asiointiapu,
havikkiruoan kotiinkuljetus ja turvallinen digiasiointi asukastiloissa ovat koronan
aiheuttaman poikkeusajan aikana kehitettyja palveluita. Osa poikkeusolojen aikana

luoduista palveluista ja toimintamalleista tulee olemaan myos jatkossa kaytdssa.

Johtopaatokset:

Kuntalaispalvelujen yksikon tavoitteissa vuodelle 2021 korostuvat digituen lisdaminen
asiakaspalvelussa, asiakaskokemusten mittaamisen kehittaminen ja tyontekijoiden

vaikutusmahdollisuuksien lisaaminen. Digitukipalvelua vahvistetaan Espoon kanssa
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yhteisella hankkeella, asiakaskokemuksia selvitetaan uudenlaisella
mittaamismenetelmalla ja tyontekijoiden osallistumista vahvistetaan entista
osallistavammalla, tyontekijoiden kehitysideoiden kasittelyyn kehitetylla prosessilla.

Kaikkia tavoitteita on saatu vietya suunnitellusti eteenpain.

Henkiloston hyvinvoinnista saatiin  hyvia tuloksia viimeisimmasta Kunta 10-
tutkimuksesta. Koronapandemia kuormitti yksikkda wvuonna 2020 ja aiheutti
toiminnalle haasteita. Tasta huolimatta vuoden 2020 tutkimuksessa tydnantajan
suosittelemiseen ja johtamiseen liittyvat tutkimustulokset olivat parantuneet

edellisesta mittauksesta.

Koronapandemian vuoksi yksikkd joutui muokkaamaan palvelujaan ja etsimaan
toimintamalleja, joilla palveluja pystyttiin tarjoamaan koronapandemian rajoitukset
huomioon ottaen. Uusia palveluja saatiinkin kehitettya nopeasti. Uusia

toimintamalleja voidaan kayttda myos jatkossa.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kuntalaispalvelujen yksikdon palvelut ovat tarkeita
informaatio- ja tukipalveluja, joista kuntalainen saa laajasti tietoa kunnan palveluista
ja tukea palvelujen kayttamiseen. Kuntalaispalveluissa annettava digituki on erityisen
tarkeaa, silla digitekniikkaan perustuvien palvelujen maara on jatkuvasti kasvanut.
Lautakunta suositteleekin kuntalaispalvelujen yksikkoa edelleen kehittamaan
digitukipalvelua ja hyddyntamaan menossa olevan digitukihankkeen kokemuksia

kehitystyossa.

3.2 Kaupunginkirjasto

Kirjastopalvelujen yksikko kuuluu kaupunkikulttuurin toimialaan ja on yksi kirjasto- ja
asukaspalveluiden palvelualueen palveluyksikodista. Vantaalla on 11 kirjastoa ja
lisdksi kaksi kirjastoautoa. Vantaan kaupunginkirjastot kuuluvat paakaupunkiseudun
yleisten kirjastojen Helmet-kirjastoverkkoon (Helsinki Metropolitan Area Libraries),
johon Vantaan ohella kuuluvat Helsingin, Espoon ja Kauniaisten kaupunginkirjastot.
Helmet-kirjastoissa yhteista on muun muassa Kkirjastojarjestelma, verkkokirjasto,

asiakasrekisteri ja kirjastokortti.
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Kuva: Dani Rénnqvist

Toiminnan tavoitteet ja niiden toteutuminen

Kirjastopalveluilla oli tuloskortissaan vuodelle 2021 seuraavia tavoitteita:

o Kirjastojen sisalogistiikan kehittdminen laajentamalla RFID-jarjestelmaa®
(alyhylly) Tikkurilan ja Pointin kirjastoihin.

o Monikulttuuriselle alueelle sopivan kirjastomallin kehittdminen ja kielitaitoa
edistavien palvelujen kehittdminen aikuisille maahanmuuttajille.

o Kehitetaan monikanavaista lastenkirjastotyota niin etta vahintaan 10 prosenttia
lastenkirjastotydsta on monikanavaista. Esimerkiksi verkon kautta toteutettavat
kirjavinkkaukset, lasten tapahtumat vapaa-ajalla ja kouluyhteistyo.

o Kirjastopalveluja kehitetdan verkostomaisesti ja verkostomaisen kirjastopalvelun
mallia muokataan arvioinnin perusteella.

Kyseiset tavoitteet toteutuivat ldhes kokonaan. Verkostomaisen Kkirjastopalvelun

mallin muokkaamiseen liittyvia toimenpiteitd tehdaan viela jatkossakin, joten sen

lopullinen toteutuminen siirtyi vuodelle 2022.

% RFID mahdollistaa jatkossa vaikkapa aineistojen késittelyn isompina ryhmin& kuin viivakoodi, joka vaatii
lukemisen yksi tarra kerrallaan.
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Talous

Oheisessa taulukossa on tiivistettyna kirjastopalvelujen talousarvion toteutuminen.

Taulukko: Kirjastopalvelut talousarvion toteutuminen 2021 (luvut 1000 euroa)
Tilinpaatos 2021

Talousarvio 2021

Toimintatuotot 162 195
Toimintakulut -9 156 -8 859
Toimintakate -8 994 -8 664

Toimintatuotot ylittyivat arvioidusta ja toimintakulut alittuivat arvioidusta, joten
kirjastopalvelujen toimintakate oli talousarviossa arvioitua parempi. Toimintatuottojen
ylittymisen taustalla on erityisesti kirjaston onnistuminen hankehakemuksissa.
Menopuolella taas koronapandemiatilanteen aiheuttamat muutokset kirjaston

toiminnassa (muun muassa erilaiset aukiolorajoitukset) pienensivat toimintakuluja.
Toiminta laajemmasta nakokulmasta
Alla olevassa taulukossa on kirjastopalvelujen toiminnan volyymeja ja toimintaa

kuvaavia tunnuslukuja.

Taulukko: Kirjastopalveluiden toiminnan volyymeja ja tunnuslukuja

2018 2019 2020 2021
Kokoelmat 533 818 532 701 540 089 540 010
Kokonaislainaus 2521585 | 2561410 | 1904 781 2103 215
Fyysiset kaynnit 1972915 | 2196182 | 1 300 232 898 882
Hankinnat 49 547 47 306 49 925 47 133
E-kirjojen kayttdkerrat 61 809 76 954 98 479 97 550
E-lehtien kayttokerrat 108 926 195 095 332 460 381 969
E-musiikin kayttdkerrat 30 248 28 435 33752 27 139
Tapahtumien osallistujamaara
yhteensa 20 941 21408 13 586 24 158

Vuonna 2020 ja 2021 tunnusluvuissa nakyy koronapandemian vaikutus erityisesti

fyysisten kayntien vahenemisessa. Kirjastoja on kuitenkin edelleen kaytetty
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olosuhteet huomioon ottaen melko paljon. Lisaksi esimerkiksi tapahtumia on saatu

jarjestettya kehittamalla erilaisia etatapahtumia.

Isojen kaupunkien kirjastopalvelujen tunnuslukuja

Alla olevaan taulukkoon on koottuna kuuden isoimman kaupungin kirjastopalvelujen

asukaskonhtaisia tunnuslukuja.

Taulukko Kuuden suurimman kaupungin kirjastopalvelujen tunnuslukuja®

Fyysiset | Kokon | Aineist | E- Henkil | Toimin | Tilaku | Hyotyp
kaynnit | aislain | okulut | aineisto | 6stoku | takulut | stannu | inta-
aus kulut lut kset ala
neliom
etreina
Espoo 9,53 10,96 4,66 0,57 | 3169 | 7159 | 2143 65,17
Helsink
i 7,95 11,14 4,85 0,5| 32,75 60,2 19,47 68,37
Oulu 6,22 15,51 5,87 0,81 26,14 | 50,37 11,57 68,59
Tamper
e 8,02 16,35 5,48 06| 29,43| 61,78 17,66 79,53
Turku 6,88 14,13 5,76 0,32 | 29,94 57,8 16,03 66,27
Vantaa 5,56 8,15 4,88 0,65 19,95 38,2 8,65 41,42

Vantaan kirjastopalvelujen asukaskohtaiset henkildsto-, toiminta- ja tilakustannukset
ovat selvasti alhaisimmat kuuden suurimman kaupungin vertailussa. Kuitenkin
esimerkiksi E-aineistoon Vantaa on panostanut asukaskohtaisesti mitaten Oulun

jalkeen eniten suurista kaupungeista.
Henkildsto, maara, sairauspoissaolot, tyohyvinvointi

Kirjastopalvelujen henkildtydvuodet ovat vuosina 2018-2021 olleet 122.

Sairauspoissaoloprosentin muutoksia 2018-2021 kuvataan alla olevassa taulukossa.

Taulukko: Kirjastopalvelujen henkildéston sairauspoissaoloprosentti 2018—-2021,

% Lahde mukaillen tilastot.kirjasto.fi
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2018 2019 2020 2021

Sairauspoissaoloprosentti 6,73 4,15 4,66 3,7

Sairauspoissaoloprosentti on kirjastopalveluissa vuoden 2018 jalkeen ollut &hella
kaupungin keskimaaraista sairauspoissaoloprosenttia tai hieman sen alle. Vuonna

2021 sairauspoissaoloprosentti jalleen laski.

Tyohyvinvointia mittaavissa kahden vuoden valein tehtavissa Kunta10-tutkimuksissa
kirjastopalveluiden yksikdn tulokset vuonna 2020 parantuivat hieman jokaisella osa-

alueella vuoden 2018 kyselysta.

Asiakaspalaute

Kirjastot keraavat asiakaspalautetta monilla tavoin. Helmet-kirjastoilla on kaikilla
kaytdssaan palautelomake. Vantaan kirjastot saavat palautetta myds Vantaan
kaupungin palautekanavan kautta ja kirjastoissa on myos asiakastyytyvaisyytta
mittaavat kosketusnaytot. Lisaksi asiakkailla on mahdollisuus tehda kirjastoissa
lomakkeelle aineiston hankintaehdotuksia ja antaa myoOs suullista palautetta
palvelutilanteissa. Palautteiden seurannalle ja kasittelylle on maaritelty vastuutahot ja
palautteet otetaan huomioon toiminnassa. Paljon positiivista palautetta on saatu
erilaisista yksittaisista asiakaspalvelutilanteista. Huonoa palautetta tuli pitkin syksya

kirjaston tulostusjarjestelmasta. Kirjastopalvelut onkin yhdessa tietohallinnon kanssa

suunnittelemassa uutta asiakkaille suunnattua tulostusjarjestelmaa.

Kuva: Sakari Manninen

Helmet-yhteistyo
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Espoon, Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan kaupunginkirjastot kuuluvat
paakaupunkiseudun yleisten kirjastojen Helmet-kirjastoverkkoon. Yhteistyon myota
asiakkailla on mahdollisuus kayttaa sujuvasti kaikkien verkostoon kuuluvien
kirjastojen laajaa aineistoa. Yhteistyd tuo myds taloudellista hyodtya (kustannusten
jakaminen, yhteiset hankinnat) ja hyodtyja saadaan lisdksi laajasta osaamisen

jakamisesta ja hyodyntamisesta.

Segregaation ehkaisy ja osallisuuden edistaminen
Kirjaston ydinajatus on segregaatiota ehkaiseva. Kirjasto tarjoaa aineistoja, tiloja ja
valineitd, jotka tukevat vaeston yhdenvertaisia ~mahdollisuuksia sivistykseen,

kulttuuriin, elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen.

Kirjasto tukee myds maahanmuuttajien kotoutumista edistamalla maahanmuuttajien
kieli- ja Ilukutaitoa. Maahanmuuttajatydssa on painottunut kielikahvilatoiminta
yhteistydssa Luetaan yhdessa -verkoston ja muiden vapaaehtoisten kanssa.
Maahanmuuttajien kielenoppimisen tukemisen kehittdmiseen panostetaan lisaa
lahivuosina. Esimerkiksi Lansimaen kirjastoon tulee vuosille 2022—2023 yhteisollisen
kielenoppimisen erikoiskirjastonhoitajan vakanssi osana

koronatoipumissuunnitelmaa.

Kirjastojen asiakaspalvelun yhteydessa tarjoama digituki ehkaisee myods omalta
osaltaan syrjaytymista parantamalla asiakkaiden digivalmiuksia ja auttamalla nain

kayttamaan digitaalisia palveluja.

Osallisuustoiminnassa kirjastoissa painottuvat aktiivista
kansalaisuutta tukeva toimintaosallisuus ja suunnitteluosallisuus. Kirjastossa toimii yli
80 vapaaehtoista, joko suoraan kirjastojen vapaaehtoisina tai jarjestdjen kautta.
Kuntalaiset on otettu mukaan jokaiseen kirjastouudistukseen. Talla hetkella

kaynnissa ovat uuteen Kiviston kirjastoon liittyvat osallisuustoimet.

Koronapandemia
Koronapandemian aikana kirjastot ovat joutuneet toimimaan rajoitetuin palveluin ja
aukioloajoin. Osa toimipisteistd on ollut valilla kokonaan suljettuja. Vaikka

kavijamaarat ja lainaukset ovat jonkin verran laskeneet, kirjastoja on kaytetty
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rajoitukset huomioon ottaen melko paljon. Lisaksi kirjastot ovat erilaista etatoimintaa

kehittdmalla (esimerkiksi etakielikahvilat ja etdsatutunnit) saaneet myds pandemian

aikanakin jarjestettya erilaisia tapahtumia.

Kuva: Pekka Vasantola

Kirjasto 2030

Kirjastopalvelujen suunnittelemassa Kirjasto 2030 -ohjelmassa on kuvattu visio
Vantaan kaupunginkirjaston tulevaisuudesta. Ohjelman toteuttamistoimenpiteita
kootaan tammikuun 2022 alussa julkaistavaan Kirjasto 2030 -tiekarttaan. Samalla
julkaistaan Kirjasto 2030 -verkkosivusto, jossa ohjelmaan voi tutustua ja seurata sen
toteutumisen etenemista. Ohjelmassa on kartoitettu erilaisia kirjaston toimintaan
vaikuttavia muutosilmioitd (esimerkiksi entistd monikulttuurisempi ja ikaantyva
vaestd, vaeston keskittyminen keskuksiin ja digitalisaatio). Muutosilmididen kautta on
ohjelmassa hahmoteltu kirjaston tulevaisuuden roolia ja miten kirjaston palveluita

kehitetdan, jotta muuttuviin palvelutarpeisiin pystytaan parhaiten vastaamaan.

Johtopaatokset:

Kirjastopalveluilla oli tuloskortissaan nelja kaupungin eri strategisiin tavoitteisiin
kytkettya tavoitetta vuodelle 2021. Tuottavuuteen (toimintaa sujuvoittavien alyhyllyjen
lisddminen), segregaation ehkaisemiseen (kielikahvilatoiminta) ja palvelun laadun

parantamiseen (lasten palvelujen monikanavaisuuden lisaaminen) liittyvat tavoitteet
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toteutuivat suunnitellusti. Myos johtamisen uudistamiseen liittyvan verkostomaisen
kirjastomallin kehittdmisessa paastiin eteenpain, mutta mallin kehittamista jatketaan

edelleen

Kirjastopalvelujen talous pysyi hyvin talousarvion raameissa. Menot alittuivat hieman
johtuen koronapandemian aiheuttamista muutoksista (esimerkiksi erilaiset rajoitukset
kirjaston toimintaan). Hyvin onnistuneet hankehakemukset taas kasvattivat

toimintatuottoja ennakoidusta ja toimintakate oli talousarviossa arvioitua parempi.

Tuloksellisuuden osatekijoista henkiloston hyvinvoinnista positiivista signaalia
antavat kirjastopalveluiden yksikon laskussa oleva sairauspoissaoloprosentti ja

edellisista mittauksista parantuneet Kunta10-tulokset.

Kirjastojen toiminta tukee monilta osin segregaation ehkaisya ja edistaa osallisuutta.
Kirjastojen tarjoamat aineistot, tilat ja valineet tukevat koko vaeston yhdenvertaisia
mahdollisuuksia muun muassa elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen.
Maahanmuuttajien kieli- ja Ilukutaitoa ja tata kautta kotouttamista edistaa
kielikahvilatoiminta, jota kirjastot jarjestavat yhteistyossa jarjestdjen kanssa. Lisaksi
kirjastojen tarjoama digituki parantaa asiakkaiden digivalmiuksia. Osallisuutta
kirjastot edistavat tarjoamalla kuntalaisille mahdollisuuksia osallistua jokaiseen
kirjastouudistukseen. Kuntalaisille tarjotaan myos mahdollisuuksia osallistua suoraan
kirjastojen toimintaan ja kirjastoissa toimiikin monia vapaaehtoisia esimerkiksi

lukupiirien ja kielikahvilatoiminnan vetgjina.

Tarkea yhteistyOverkosto Vantaan kirjastopalveluille on Espoon, Helsingin,
Kauniaisten ja Vantaan kaupunginkirjastojen muodostama paakaupunkiseudun
yleisten kirjastojen Helmet-kirjastoverkko. Asiakkailla on yhteistyon myota
mahdollisuus kayttda kaikkien verkostoon kuuluvien kirjastojen laajaa aineistoa.

Kustannusten jakaminen ja yhteiset hankinnat taas tuovat taloudellisia hyotyja.

Koronapandemian vuoksi kirjastot joutuivat supistamaan aukioloaikojaan ja ajoittain
sulkemaan toimipisteitaan. Kirjastoja on rajoitukset huomioon ottaen kaytetty
kuitenkin melko paljon ja kirjastot ovat myos etatoimintaa kehittamalla (esimerkiksi

erilaiset etatapahtumat) saaneet korvattua rajoitusten vuoksi peruuntunutta toimintaa.
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Vantaan kirjastopalvelut valmistautuu tulevaisuuden haasteisiin Kirjasto 2030 -
ohjelmalla. Ohjelmaan on koottu kirjaston visio, arvot ja paamaarat. Ohjelmaa
toteutetaan tammikuun 2022 julkaistavaan Kirjasto 2030 -tiekarttaan koottavilla
toimenpiteilla. Tavoitteena on saada kirjastopalvelut vastaamaan toimintaympariston

muutoksista tuleviin haasteisiin.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kirjastopalveluilla on tarkea tukirooli tasa-
arvoisuuden edistamisessa, segregaation ehkaisyssa ja monimuotoisen opiskelun
edistdmisessa. Tarkastuslautakunta suosittelee kirjastopalveluja Kirjasto 2030 -
ohjelmaa toteuttaessaan etsimaan rohkeasti mahdollisuuksia myds yha laajempaan
yhteistydhén eri tahojen kanssa kehittdessdan palvelujaan vastaamaan

toimintaympariston muutoksiin.

3.3 Nuorisopalvelut

Nuorisopalvelujen tehtavana on parantaa vantaalaisten nuorten hyvinvointia seka
edistaa nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Nuorisopalvelut tukevat
nuorten kasvua, itsenaistymista ja yhteisollisyytta. Nuorisotyota tehdaan tiiviissa
yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa. Toiminta lahtee aina nuorten omista

tarpeista kasin ja sita tehdaan vahvalla ammatillisella otteella ottaen huomioon

nuorten omat toiveet seka lahtokohdat.
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Kuva: Sakari Manninen

Nuorisopalvelujen palveluvalikoimaan kuuluvat nuorisotilat, nuorten tyopajat, etsiva
nuorisotyd, erityisnuorisoty®, nuorisovaltuuston toiminta, leiritoiminta seka
kulttuurinen nuorisoty®. Vantaan nuorisopalvelut tekevat alueellista yhteistyota
jarjestojen, neljannen sektorin, seurakuntien, paakaupunkiseudun muiden kuntien ja
poliisin kanssa. Perusopetuksen kanssa yritetaan laajentaa yhteistyoverkostoja siten,

etta jokaisella alueella toimisi oma verkosto.

Talouden tavoitteet
Kaupunginvaltuustoon nahden sitova talouden tavoite on toimialatasoinen.
Nuorisopalvelujen tulot vuonna 2021 olivat 1,1 miljoonaa euroa (121 000 euroa alle

talousarvion) ja menot 9,5 miljoonaa euroa (259 000 euroa alle talousarvion).

Henkilosto, sairauspoissaolot ja tyotyytyvaisyys

Alla olevassa taulukossa on nuorisopalvelujen henkilostomaaran kehitys vuosina
2018-2021. Henkilostosta noin neljannes tydskentelee erilaisissa hankkeissa.
Maahanmuuttajataustaisen henkiloston maara on kyseisella ajanjaksolla vaihdellut
0,7-3,3 prosentin valilla. Osuus on kasvanut tasaisesti vuoteen 2020 saakka.
Vuonna 2021 maahanmuuttajataustaisen henkiloston osuus oli seurantajakson

alhaisin, vain 0,7 prosenttia.

Nuorisopalvelujen henkildstémaaran kehitys vuosina 2018-2021.

Vuosi 2018 2019 2020 2021
Vakinaiset 85 83 80 90
Maaraaikaiset 34 47 40 48
Yhteensa 119 130 120 138

Henkiloston tyohyvinvointia seurataan kahden vuoden valein toteutettavalla Kunta10
tutkimuksella. Nuorisopalveluissa tyOyhteisdon ja johtamiseen liittyvat tulokset ovat
parantuneet huomattavasti. Tyén kuormaan liittyvat tulokset ovat sen sijaan
heikentyneet paljon. Palvelualueen arvion mukaan heikentyneeseen tulostasoon
voivat osaltaan vaikuttaa korona, tyontekijapula seka tehtavien ja vaatimusten kasvu

ilman resurssilisayksia.
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Alla olevassa taulukossa on kuvattu henkiloston sairauspoissaoloprosentin kehitys
vuosina 2018—-2021. Sairauspoissaolot ovat olleet koko tarkastelujakson ajan
pienemmat kuin kaupungilla keskimaarin. Kaupunkitasoinen

sairauspoissaoloprosentti vuonna 2021 oli 4,38.

Henkildston sairauspoissaoloprosentin kehitys vuosina 2018—-2021.

2018 2019 2020 1-9/2021

2,89 % 3,21 % 3,96 % 3,13 %

Nuorisopalveluissa henkildston vaihtuvuus on yleisesti ottaen pienta. Paaosa
lahtovaihtuvuudesta johtuu irtisanoutumisesta kaupungin palveluksesta.
Naapurikaupungit houkuttelevat tyontekijoita paremmilla palkoilla ja vastuullisemmilla
tyotehtavilla. Tehtavasta riippuen palkkaerot vaihtelevat noin 100-500 euron valilla.

Ammattitaitoisen henkildston saatavuudessa on jonkin verran haasteita.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta kerataan kyselyin ja suullisesti. Palveluja kehitetaan ottaen
huomioon asiakkaiden tarpeet ja toiveet. Asiakaspalaute on ollut paasaantoisesti
erittdin hyvaa. Nuorisopalveluissa kokeillaan myos Storytelling-menetelmaag, jolla on
tarkoitus saada syvallisempaa tietoa nuorten elamasta ja nuorisotydn merkityksen
kokemuksista. Systemaattisen asiakaspalautteen keraaminen ja tutkiminen on jaanyt

pandemian jalkoihin. Sita on tarkoitus jatkaa, kun pandemiatilanne helpottaa.

Koronaviruspandemia

Pandemian aikana on herannyt erityinen huoli lasten ja nuorten hyvinvoinnista. Osa
nuorista on jaanyt ajelehtimaan, kun nuorisotilat ja harrastukset ovat olleet kiinni ja
koulut etaopetuksessa. Mielekasta vapaa-ajan tekemista on ollut tarjolla
tavanomaista vahemman. Nuorten yksinaisyys, henkinen pahoinvointi, vakivalta,
paihteidenkaytto ja muu hairiokayttaytyminen ovat kasvaneet. Nuoret viettavat

enemman aikaa kaduilla aikuisten tavoittamattomissa.
Nuoret kokoontuvat vuodenajasta riippuen tiettyihin paikkoihin, kuten

kauppakeskuksiin tai Heurekan puistoon. Tama voi aiheuttaa tilanteiden karjistymista

ja synnyttaa haittavaikutuksia. Tilastojen perusteella katuvakivalta ei ole lisdantynyt,
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mutta se on raaistunut. Otsikoihin ovat nousseet etenkin alaikaisten vakivaltaiset
teot. Nuorisopalveluihin tulee paljon ilmoituksia ja pyyntoja tehostaa jalkautumista
siella, missa nuorten kayttaytymisesta aiheutuu haittaa. Syrjaytymisvaarassa olevia
ja tukea tarvitsevia nuoria yritetaan tavoittaa ja saada palvelujen piiriin.
Nuorisopalveluilla on tarkea rooli ennaltaehkaisevassa tydssa ja mielekkaan vapaa-
ajan tekemisen tarjoamisessa nuorille. Nuorisopalveluissa on kehitetty ansiokkaasti
uusia palveluja suljettujen tilalle. Nuorisotalojen sulkujen aikana on esimerkiksi
panostettu enemman jalkautuvaan nuorisotydéhén. Jalkautuva nuorisoty6 on
huomioitu myds kaupunginhallituksen hyvaksymassa koronan
toipumissuunnitelmassa. Jalkautuvan nuorisotyon resurssia vahvistetaan vuoden
2022 aikana.

feer e 5 o

Kuva: Pertti Raami

Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden maaran lisaaminen
Maahanmuuttajataustaisten nuorten osuus kasvaa Vantaalla.
Maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita on kuitenkin ainoastaan 0,7 prosenttia
nuorisopalvelujen henkilostosta. Maahanmuuttajataustaisten nuorten kohtaaminen
voisi tapahtua luontevammin, jos vastassa on saman kulttuuritaustan omaava
tydntekija. Maahanmuuttajataustaiset henkil6t eivat useinkaan hae
nuorisopalveluissa avoinna oleviin tehtaviin. Hakeutumiseen voivat osaltaan
vaikuttaa tehtaviin asetetut ammatilliset patevyysvaatimukset tai kulttuurisidonnaiset

asiat. Nuorisotyon koulutuskokonaisuudet eivat houkuttele tarpeeksi monikulttuurisia
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opiskelijoita. Viela pienempi osuus naista opiskelijoista paatyy lopulta Vantaalle
toihin. Kevaalla 2022 kaynnistyy kokeiluhanke Jarvenpaan seurakuntaopiston
kanssa, jossa koulutetaan nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajia. Hankkeessa painotetaan
enemman tydssaoppimista ja vahemman perinteista koulunkayntia. Tama voi
helpottaa alalle tuloa, jos henkilo esimerkiksi kokee, ettei oma kielitaito ole riittavalla
tasolla tai ettei perinteinen opiskelutapa sovellu itselle. Myos
maahanmuuttajajarjestojen kanssa tehdaan jatkuvaa yhteisty6ta kulttuuristen ja

muiden alalle hakeutumisen esteiden poistamiseksi.

Eriarvoistumisen ja syrjaytymisen ehkaisy

Nuorisotilat, erityisnuorisotyd ja kouluissa tehtava nuorisotyd keskittyvat
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten tavoittamiseen. Nuorisotyo perustuu kuitenkin
pitkalti vapaaehtoisuuteen, jolloin siita hyotyminen on myos paljon nuoresta itsestaan
kiinni. Nuorisotyon vaikutusmahdollisuudet ovat erittain suuret, jos nuori pystytaan
tavoittamaan ja saamaan toiminnan piiriin ennen kuin ongelmat ovat kasvaneet liian
suuriksi. Nuorisotyottomyyden torjumisessa tehdaan aktiivisesti yhteistyota
tyollisyyspalvelujen kanssa. Nuorisopalveluilla ei ole paasya tietojarjestelmiin, joista
olisi mahdollista |0ytaa tyottdmana olevia nuoria ja tiedottaa heille suoraan tarjolla
olevista palveluista. Nuorisopalvelut saavat tietoa naista nuorista tyollisyyspalvelujen

ja Ohjaamojen*® tekeman asiakasohjauksen kautta.

Nuorisoty0 tarjoaa lisatukea koulupudokkuuden ehkaisyyn. Lisatuella voi olla
merkittava vaikutus nuoren koulupolun kehittymiseen. Esimerkiksi Variassa
tehtavalla oppilaitosnuorisotyodlla on saatu yhteistydssa oppilaitoksen kanssa
vahennettya viime aikoina voimakkaasti koulupudokkuutta. Alakouluissa
koulunuorisotydssa panostetaan erityisesti kiusaamisen vastaiseen tyohon.
Ylakouluissa toiminta tahtaa koulun ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen seka
yhteisOllisyyteen koulussa. Nuorisopalveluissa tehdaan paljon tyota
hankerahoituksella. Esimerkiksi Case Manager -hankkeessa kehitetaan
toimintamallia, jossa etsitdan nivelvaiheen tukea tarvitsevia nuoria. Mallin avulla
tunnistetaan peruskoulun loppuvaiheessa olevia nuoria, jotka tarvitsevat tukea

toiselle asteelle siirtymisessa. Ulkopuolisella hankerahoituksella saadaan paljon

“° Ohjaamo on kaikille alle 30-vuotiaille tarkoitettu paikka, jossa saa maksutonta apua ja tukea esimerkiksi
opiskeluun, tyéllistymiseen ja asumiseen.
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lisaarvoa kaupungilla tehtavaan nuorisotydhon. Hanketyoskentely tuo positiivista
painetta jatkuvaan tyon kehittamiseen.

Nuorisotilojen palveluverkko kattaa kaikki Vantaan seitseman suuraluetta.
Nuorisotilojen suosio on kasvanut jopa suuremmaksi kuin pandemiaa edeltavana
aikana. Nuorisotilat tavoittavat paljon myds maahanmuuttajia. Joillakin nuorisotiloilla
kavijoista jo 90 prosenttia voi olla maahanmuuttajataustaisia. Kaikille alueille ei ole
mahdollista kohdistaa resursseja nuorisotilan muodossa. Monilla alueilla, joilla ei ole
varsinaista omaa nuorisotilaa, toimintaa jarjestetaan tukemalla neljannen sektorin
toimijoita. Neljannen sektorin ja jarjestojen kanssa tehtava yhteistyo nahdaan
keinoina laajentaa nuorille tarkoitettuja avoimia kohtaamispaikkoja myos sellaisille

alueille, joilla ei ole varsinaista omaa nuorisotilaa.

Digitaalisen nuorisotyon muodot ovat osoittautuneet erittain toimiviksi etenkin
pandemian aikana. Palvelut ovat myos kehittyneet nopeammin, kuin normaalioloissa
olisi tapahtunut. Digitaalisessa nuorisotydssa hydodynnetaan Discord-virtuaalialustaa,
joka on eraanlainen sahkdinen nuorisotila. Alusta mahdollistaa keskustelun seka
ryhma- etta yksilotasolla. Pelitalotoiminta voidaan myos laskea digitaaliseksi
nuorisotyoksi. Vantaalla on kolme nuorisotilojen yhteydessa toimivaa pelitaloa, joissa
nuoret voivat pelata yhdessa ja saada pelikasvatusta. Digitaalisella nuorisotydlla on
mahdollista tavoittaa sellaisiakin nuoria, jotka eivat muutoin hakeutuisi palvelujen

piiriin.

Hyvinvointialueuudistus

Hyvinvointialueuudistus tuo parhaimmassa tapauksessa nuorisotiloille jatkossa
saannollisesti paikalle myos hyvinvointialueen henkilostdéa. Tama mahdollistaisi
sujuvamman palveluohjauksen ja neuvonnan. Paakaupunkiseututasoisen
nuorisotyon osalta huolena on uudistuksen jalkeinen yhteistyo. Jatkossa
paakaupunkiseudun kokonaisuudessa toimii nelja eri kuntaa, kolme eri
hyvinvointialuetta ja kolme eri poliisilaitosta. Haasteina ovat yhteisten tydomuotojen
kehittaminen ja yhdessa eri hankkeissa toimiminen useiden organisaatioiden ja

toimijoiden verkostossa.

Johtopaatokset:
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Pandemian aikana monet nuorille suunnatut palvelut ovat olleet kiinni ja nuorten
vapaa-aikaan liittyvaa mielekasta tekemista on ollut tavanomaista vahemman tarjolla.
Nuorten yksinaisyys, henkinen pahoinvointi, hairiokayttaytyminen, kiusaaminen ja
epatoivottu rynmaytyminen ovat lisdantyneet. Nuorisopalveluilla on tarkea rooli
ennaltaehkaisevassa tyossa ja mielekkaan vapaa-ajan tekemisen tarjoamisessa
nuorille. Jalkautuvalla nuorisotydlla pystytaan parhaimmillaan vastaamaan erittain
hyvin negatiivisiin ilmidihin. Osana kaupunginhallituksen hyvaksymaa koronasta
toipumissuunnitelmaa jalkautuvan nuorisotydn resurssia vahvistetaan vuoden 2022
aikana. Nuorisopalveluissa tehdaan merkittavaa tyota myos koulupudokkuuden ja

nuorisotyottdomyyden ennaltaehkaisyssa yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

Maahanmuuttajataustaisten nuorten osuus kasvaa Vantaalla. Monikulttuurisuus
vaikuttaa myos henkiloston osaamisvaatimuksiin. Kulttuurien tuntemus auttaa
turvaamaan asiakkaiden yhdenvertaisen kohtaamisen. Kulttuurien tuntemuksen ja
ymmarryksen kasvattamisessa voisi entista enemman hyodyntaa monikulttuurista
henkilostda. Nuorisopalvelujen henkildstosta vain 0,7 prosenttia on
maahanmuuttajataustaisia. Eri kulttuuritaustoista tulevan henkildston maaran
lisaamiseksi nuorisopalvelut aloittaa kevaalla 2022 nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja
koulutuksessa kokeiluhankkeen Jarvenpaan seurakuntaopiston kanssa.
Hankkeessa kokeillaan uutta opiskelumallia, jossa paapaino on tydssa oppimisessa.
Uuden koulutusmuodon toivotaan tavoittavan nuoria, jotka ovat ehka kokeneet, ettei
oma Kkielitaito riita perinteiseen opiskeluun tai perinteista opiskelua ei muutoin ole
koettu houkuttelevaksi. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta eri kulttuuritaustoista
tulevia henkil6ita hakeutuisi enemman nuorisotoimen tehtaviin. Ammattitaitoisen
henkiloston saatavuudessa on haasteita ja kilpailu naapurikaupunkien kanssa on

kovaa. Vantaa haviaa palkkavertailussa Helsingille ja Espoolle.

Suositukset:

Vantaa on monikulttuurinen kaupunki. Henkiloston monikulttuurisuusosaamisen
vahvistaminen entisestaan ja toisaalta monikulttuurisuuden nakyminen vahvemmin

henkilostdssa helpottaisi kulttuurien kohtaamista asiakastydssa ja eri kulttuurien

ominaispiirteiden vaikutusten ymmartamista.
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Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta maahanmuuttajataustaisen henkiloston

maaraa lisataan. Alalle tulon esteita tulee poistaa aktiivisesti.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan jalkautuvan nuorisotydn merkitysta
nuorten hyvinvoinnin edistamisessa ei voi liilaksi korostaa. Jalkautuvan nuorisotyon

resurssien turvaaminen on tarkeaa.

Vastatakseen henkiloston saatavuuteen liittyvaan haasteeseen Vantaan tulee
panostaa houkuttelevan tydnantajakuvan luomiseen kehittamalla edelleen omia

vahvuuksiaan.

4 ARVIOINTIKERTOMUSHAVAINTOJEN SEURANTA

Tassa kappaleessa havainnoilla tarkoitetaan seka tarkastuslautakunnan suosituksia,
kommentteja, tiivistelmaa arviointikohteesta tai tilanteesta, etta myonteisia arvioita el
kehuja. Lahtokohtana on kasitys arvioinnista, joka ei ole pelkastaan tarkastuksen
tavoin seurattava ja joka voitaisiin merkitd suoraan toteutuneeksi tai ei-toteutuneeksi.
Arviointikertomushavainnoilla voi olla paitsi valitonta vaikutusta ja konkreettista
hyotya, myos valillisia vaikutuksia. Kunnan toiminta on usein hidasta ja pitkgjanteista
johtuen toiminnan ja kasittelyn luonteesta ja tarkoituksesta. Havainto voi toimia
muutoksen kaynnistajana, jonka tulokset nakyvat vasta pitkalla aikavalilla.
Arviointiprosessi nahdaan usein oppimisen valineena. Se kehittdd argumentointia ja

lisda vuorovaikutteisuutta organisaation ja paatoksenteon valilla.

Vastauksissa toimialat ja lautakunnat ovat antaneet valtuustolle ja muille
luottamushenkildille tietoa toiminnastaan. Tieto on myos kansalaisten luettavissa
kaupunginvaltuuston poytakirjan litteena. Vastausmenettely edistaa siten
l&pinakyvyytta ja vuoropuhelua. Tarkastuslautakunta voi todeta, etta
kaupunginhallituksen hyvaksymat ja lautakuntien ja toimialojen antamat vastaukset
arviointikertomukseen olivat asialliset. Toimialat ovat suunnanneet kehittamistyotaan

arviointikertomuksen suositusten suuntaan.
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Arviointikertomuksen kasittelyaikataulun avulla on varmistettu, etta vuoden 2020
arviointikertomus on voinut vaikuttaa seuraavan talousarvion ja taloussuunnitelman
laadintaan. Kaupunginvaltuusto merkitsi kokouksessaan 10.5.2021
arviointikertomuksen vuodelta 2020 tiedoksi ja lahetti sen kaupunginhallitukselle
toimenpiteita varten. Samassa kokouksessa kaytiin vuoden 2021 budjetin

lahetekeskustelu.

Kaupunginhallitus 1ahetti valtuuston paatoksen asianomaisille toimialoille
toimenpiteita varten kokouksessaan 24.5.2021. Kaupunginhallitus hyvaksyi
selvityksen vuoden 2020 arviointikertomuksesta aiheutuneista toimenpiteista
kokouksessaan 15.10.2021 ja esitti sen kaupunginhallituksen esityksena tiedoksi
kaupunginvaltuustolle. Kaupunginhallituksen ja toimialojen vastaukset
kaupunginvaltuustolle ovat kaupunginvaltuuston kokouksen 15.11.2021 § 5 liitteena.

Seuraavassa kasitelldan esimerkkeja toimialojen antamista vastauksista:

Tarkastuslautakunta totesi sitovien tavoitteiden toteutumisen yhteydessa, etta osa
hyvinvoinnin edistamiseen tahtaavista tavoitteista jai toteutumatta ainakin osin
koronapandemian vuoksi. Lautakunta korosti hoito- ja palvelutarpeen vajeen

purkamista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala nostaa omassa vastauksessaan osin koronan
takia toteutumatta jaaneiksi ainakin huostaanottojen maaran vahentymiseen ja
terveysasemien vastaanotolle paasyn nopeutumiseen liittyvat tavoitteet. Toimiala
toteaa, ettd koronan onnistunut jalkihoito ja sen aiheuttaman hoito- ja palveluvelan
kattaminen edellyttaa seka tehokkuutta toimialan peruspalvelutuotannolta etta
kohdennettua panostusta koronasta erityisesti karsineisiin asukasryhmiin.
Lisapanostusta tarvitaan erityisesti terveysasemien vastaanottotoimintaan, lasten ja

nuorten mielenterveyspalveluihin seka lapsiperheiden tukeen.

Hankinnoista tarkastuslautakunta nosti esiin sen, etta vastuullisuusnakokohdat ovat
nousseet viime vuosina voimakkaasti esiin osana hankintojen valmistelua ja etta ne
tulee huomioida jatkossakin. Lisaksi kilpailutukset tulisi mahdollisuuksien mukaan

jarjestaa niin, etta myos pienemmilla yhteisailla on mahdollisuus osallistua.
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Henkilbsto- ja konsernipalvelut toteaa vastauksessaan muun muassa seuraavaa:
Hankinnat tulee entistda enemman kiinnittdmaan kilpailutuksissa seka
sopimuskaudella huomiota taloudellisen ja sosiaalisen vastuun noudattamiseen.
Palveluyksikkd on aktiivisesti mukana ensimmaisen kansallisen julkisten hankintojen
strategian taytantdonpanotoimenpiteissa. Hankintajohtaja toimii sosiaalisen vastuun
teemaryhman vetajana. Teemaryhman yhtena tavoitteena on edistda hankinnoissa
ihmisoikeuksien ja tydelaman perusoikeuksien kunnioittamista. Hankinnat pyritaan
toteuttamaan mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti.
Kilpailutukset toteutetaan tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina. Silloin kun se on
edella mainitut perusteet huomioon ottaen mahdollista, kilpailutukset pyritaan
laatimaan niin, etta pienemmillakin yrityksilla on mahdollisuus osallistua. Tama

toteutuu erityisesti hankintalain alle jaavien pienhankintojen osalta.

Varhaiskasvatuksen osalta tarkastuslautakunta katsoi, etta pitaisi pyrkia
vaikuttamaan koulutusmaariin, erilaisiin koulutuspolkuihin valtakunnallisella tasolla
seka koulutuspaikkojen lisdamiseen paakaupunkiseudulla. Varhaiskasvatuksen
henkiloston tukeminen esimerkiksi liikkuvan henkiloston ja erityisasiantuntijoiden

avulla on tarkeaa.

Kasvatuksen ja oppimisen toimiala kertoo vastauksessaan kayneensa saannollista
vuoropuhelua opetus- ja kulttuuriministerion kanssa alan aloituspaikkojen
lisdamiseksi. Vuoropuhelua on tehty osittain yhdessa muiden paakaupunkiseudun
kuntien kanssa. Oppilaitosyhteistyota tehdaan seka paikallisten varhaiskasvatuksen
koulutusta tarjoavien oppilaitosten etta paakaupunkiseudulla varhaiskasvatuksen
opettajan tehtavaan kelpoisia ammattiryhmia kouluttavien yliopistojen ja oppilaitosten
kanssa. Erityisasiantuntijoiden ja liikkuvan henkiloston tyota on pyritty kehittdamaan.
Koronapandemia on tuonut omat hankaluutensa, mutta varhaiskasvatuksen
henkilostda on kuitenkin pystytty kohtuullisen hyvin tukemaan. Lisaksi toimiala kertoi
tavoitteena olleen toteuttaa vuoden 2021 aikana paivakodin johtajille
valmennusohjelma, jonka yhtena tavoitteena on henkiloston hyvinvoinnin ja

vaikutusmahdollisuuksien kasvu.
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Perusopetuksen osalta tarkastuslautakunta oli huolissaan kevaan 2020 ja 2021
etakoulujaksojen aikana heikentyneiden oppimistulosten ja oppilaiden kasvaneen

tuen tarpeen jalkihoitoon varautumisesta.

Kasvatuksen ja oppimisen toimiala kertoi vastauksessaan saaneensa 4,2 miljoonaa
euroa opetusvajeen korjaamiseksi lukuvuonna 2020-2021. Rahaa kaytettiin tuen
rakenteiden vahvistamiseen, esimerkiksi laaja-alaisten erityisopettajien seka
rinnakkaisopettajien ja koulunkayntiavustajien palkkaamiseen. Erityisen tuen oppilaat
olivat olleet paasaantoisesti Iahiopetuksessa. Oppilashuollon psykologit ja kuraattorit

tarjosivat tukea oppilaille myds etaopetusjaksojen aikana.

Tarkastuslautakunta nosti vastaavasti esiin koronapandemian vaikutuksen toisen

asteen koulutukseen.

Kasvatuksen ja oppimisen toimiala kertoo vastauksessaan, etta valtiolta on haettu
kaksi erityisavustusta lukiokoulutuksen jarjestgjille koronaepidemian vaikutusten
tasoittamiseksi vuosille 2020-2023 ja ammattiopisto Varia sai kesakuussa 2021
paivatylla lisasuoritepaatoksella yhteensa 2,7 miljoonan euron lisamaararahan, joka
on tarkoitettu opettajien ja ohjaajien palkkaamiseen seka koronavirusepidemian
johdosta tarjottaviin tukitoimiin seuraavien vuosien ajaksi. Seka lukioissa etta
ammatillisessa koulutuksessa mainitut avustukset mahdollistavat esimerkiksi

pienempia ryhmakokoja, tukiopetusta ja henkilokohtaisempaa opintojen ohjausta.
Tarkastuslautakunta piti hyvana asiana, ettda Vantaan aikuisopisto on reagoinut
nopeasti koronapandemiaan ja muutti toimintatapojaan monimuotoisempaan

suuntaan. Taman kehityksen jatkamista korostettiin.

Kaupunkikulttuurin toimiala toteaa, etta aikuisopisto pyrkii kehittamaan

monimuotoisia toimintamalleja jatkossakin.

Tarkastuslautakunta kiinnitti pysakoinninvalvontaan liittyvan arvioinnin yhteydessa

huomiota kotihoidon pysakointitunnuksiin.
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Kaupunkiympéristén toimiala kertoi vastauksessaan tilanteen kehityksesta

arviointikertomuksen antamisen jalkeen.
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5 TARKASTUSLAUTAKUNNAN TEHTAVAT JA TOIMINTA

Tehtavat ja kokoonpano

Tarkastuslautakunta on kaupunginvaltuuston alainen lakisaateinen toimielin, jonka
tehtavana on huolehtia Vantaan kaupungin ja kaupunkikonsernin hallinnon ja
talouden tarkastuksen jarjestamisesta ja kuntalain mukaisen tavoite-, tuloksellisuus-
ja tarkoituksenmukaisuusarvioinnin suorittamisesta. Lautakunta valmistelee
kaupunginvaltuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat

seka valvoo kuntalaissa maaritellyn sidonnaisuusilmoitusvelvollisuuden tayttymista.

Vuonna 2021 jarjestettiin kunnallisvaalit, joten vuoden aikana on toiminut kaksi
tarkastuslautakuntaa. Vanhan tarkastuslautakunnan viimeinen kokous oli 12.8.2021.
Kaupunginvaltuusto nimesi 23.8.2021 tarkastuslautakunnan toimikaudeksi 2021—

2025. Lautakunnassa on 13 jasenta ja jokaisella on henkildkohtainen varajasen.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano 23.8.2021 alkaen oli seuraava:

Jasen

Kaimio Tuire, puheenjohtaja
Weckman Markku, varapj.
Ahokas Siri

Friman Reija

livarinen Oskari

el Issaoui Naima

Jaaskelainen Jouko
Lehmuskallio Paula 2.5.2022 asti
Raja-Aho Maarit 2.5.2022 alkaen
Phull Manav

Sillanpaa Minttu

Suoniemi Juha

Sarkeld Jussi

al-Taee Hussein
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Varajasen

Viilo Mikko

Karhu Suvi

Astrand Stefan
Rautavaara Maija
Siniketo-Pietila Katja
Kiljunen Kimmo
Tuomela Tiina

Norres Lasse

Orlando Carita
Eerola Antero
Jara Juha
Tamminen Ida
Eklund Tarja
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Esteellisyyden vuoksi kasittelyyn ja paatoksentekoon eivat ole osallistuneet
seuraavat jasenet tai varajasenet: Tuire Kaimio kaupunkikulttuurilautakunnan, Siri
Ahokas, Oskari livarinen ja Tarja Eklund kaupunkiymparistolautakunnan, Reija
Friman ja Antero Eerola sosiaali- ja terveyslautakunnan, Paula Lehmuskallio, Naima
el Issaoui, Manav Phull ja Hussein al-Taee kasvatuksen ja oppimisen lautakunnan,
Markku Weckman, Naima el Issaoui ja Jussi Sarkela VAV-konsernin seka Juha
Suoniemi Vantin toiminnan osalta. Maarit Raja-Aho ei osallistunut vuoden 2021

arviointikertomuksen laadintaan.

Kuvassa ylhaalta vasemmalta oikealle lueteltuna: Reima Pietila kaupunkitarkastaja,
Kati Sohlberg sihteeri, Jussi Sarkela jasen, Oskari livarinen jasen, Markku Weckman
varapuheenjohtaja, Tuire Kaimio puheenjohtaja, Juha Suoniemi jasen, Jouko
Jaaskelainen jasen, Reija Friman jasen, Katja Bosisio-Hillberg kaupunkitarkastaja,
Siri Ahokas jasen, Tarja Eklund varajasen, Paula Lehmuskallio jasen 2.5.2022 asti,
Antero Eerola varajasen, Sari Hannikainen kaupunginreviisori, Naima el Issaoui

jasen.

Vantaa 8

Arvioinnin suunnittelu ja toteuttaminen
Arviointi on toiminnan ohjausta ja kehittamista. Vantaalla arviointia hyddynnetaan
osana taloussuunnittelu-, toiminta- ja strategiaprosessia. Tarkastuslautakunta on

strategisen ohjauksen, demokratian seka tilivelvollisuuden toteutumisen valine.
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Edellinen tarkastuslautakunta hyvaksyi arviointisuunnitelman arviointivuodelle 2021
kesakuussa 2021 ja uusi lautakunta kasitteli sen kokouksessaan 23.9.2021.
Vuotuinen arviointisuunnitelma on osa valtuustokauden arviointisuunnitelmaa.
Tarkastuslautakunta perehtyy arviointitydssaan kaupungin eri toimialojen toimintaan
ja palvelutuotantoon. Perehtyminen tapahtuu tutustumalla asiakirjoihin, kuulemalla
vastuuhenkil6ita, kaymalla tutustumiskaynneilla toimialoilla seka haastattelemalla
viranhaltijoita. Tarkoituksena on selvittaa sitovien tavoitteiden toteuttaminen seka
koko strategisen ohjauksen toteuttaminen. Samalla selvitetdan toiminnan
tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.

Tarkastuslautakunnan jasenet ja varajasenet ovat kaupunginvaltuutettuja. Tama tuo
osaltaan tietoa valtuuston ja valtuutettujen toiveista jo arviointisuunnitelman

valmisteluvaiheeseen.

Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma on koronaviruksen rajoituksista
huolimatta toteutunut suunnitelman mukaisesti. Kokouksia on pidetty eta- ja

hybridikokouksina.

Tilintarkastus

Tilintarkastaja on toteuttanut kalenterivuoden 2021 tilintarkastuksen tyoohjelmansa.
Tilintarkastuskertomus on annettu 4.5.2022. Tilintarkastajana on valtuuston
paatoksen mukaisesti toiminut KPMG Oy Ab. Paavastuullisena tilintarkastajana on

emoyhtion osalta toiminut JHT, KHT Juha Huuskonen.

Sidonnaisuusilmoitukset

Tarkastuslautakunnan tehtavana on valvoa kuntalain 84 §:ssa saadetyn
sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset
valtuustolle tiedoksi. limoitusvelvollisuus koskee kunnanhallituksen ja maankaytto- ja
rakennuslaissa tarkoitettuja tehtavia hoitavan toimielimen jasenia ja varajasenia,
valtuuston ja lautakunnan puheenjohtajia ja varapuheenjohtajia, kunnanjohtajaa seka
kunnanhallituksen ja lautakunnan esittelijaa. lImoitus on tehtava kahden kuukauden
kuluessa siita, kun henkil6 on tehtavaansa valittu. Sidonnaisuuksissa tapahtuneet

muutokset on myos ilmoitettava viipymatta.
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Sidonnaisuusilmoitus on tehtava luottamushenkilon tai viranhaltijan johtotehtavista
seka luottamustoimista elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja muissa
yhteisOissa. Lisaksi ilmoitus tehdaan merkittavasta varallisuudesta ja muistakin
sidonnaisuuksista, joilla voi olla merkitysta luottamus- tai virkatehtavien

hoitamisessa.

Tarkastuslautakunta on vienyt saamansa sidonnaisuusilmoitukset tiedoksi

kaupunginvaltuustolle 28.2.2022.

Muu toiminta

Vantaan kaupungin tarkastuslautakunta on jatkanut PKS-kaupunkien Helsingin,
Espoon ja Kauniaisten seka HUS-kuntayhtyman kanssa yhteistoimintaa koulutuksen
ja yhteisen arvioinnin puitteissa. Toimintaa koordinoi tarkastuslautakunnan
puheenjohtajista koostuva ohjausryhma. Lautakunta osallistui 11.11.2021 PKS-

kaupunkien jarjestamaan koulutukseen, jonka isantana toimi Espoon kaupunki.

Tarkastuslautakuntien toimikauden aluksi lautakunta osallistui my6s yhdeksan
suurimman kaupungin tarkastuslautakuntien yhteisseminaariin Tampereella 17 .-
18.11.2021 Tarkastuslautakunnan jasenia on osallistunut myos muihin, esimerkiksi

KPMG Oy:n ja FCG:n jarjestamiin koulutuksiin.

Tarkastuslautakunta antaa erillisen toimintakertomuksen ja laatii

toimintasuunnitelman.

Tiedotus

Vantaan kaupungin verkkosivuilla osoitteessa Ulkoinen tarkastus | Vantaa

(https://www.vantaa.fi/fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/organisaatio/ulkoinen-tarkastus)

esitellaan kaupungin tarkastuslautakunta ja ulkoinen tarkastus ja sen vuosittaiset

arviointikertomukset toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta.

Tarkastuslautakunnan esityslistat ja poytakirjat on asetettu verkkoon kaupunkilaisten

luettavaksi osoitteessa www.vantaa.fi/paatoksenteko, johon on linkit myos edella

mainituilla sivuilla. Luottamushenkildille tarkoitettua tietoa 10ytyy lisaksi extranetista
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osoitteesta https://vantaa.sharepoint.com/sites/Extranet. Tarkastuslautakunta
raportoi ja tiedottaa tehtaviinsa liittyvista asioista ensisijaisesti kaupunginvaltuustolle.
Tiedotuksessa noudatetaan soveltuvin osin kaupunginhallituksen hyvaksymia yleisia

ohjeita kaupungin tiedottamisen periaatteista.

6 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS
KAUPUNGINVALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen vuodelta 2021 kaupunginvaltuuston
kasiteltavaksi ja esittaa, ettd kaupunginvaltuusto pyytaa arviointikertomuksessa
esitetyista suosituksista kaupunginhallituksen selvitykset niin, etta ne voidaan

kasitella vuoden 2022 aikana.
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Vantaalla 5.4.2022
Tarkastuslautakunta

Tuire Kaimio
puheenjohtaja

Siri Ahokas

Oskari livarinen

Jouko Jaaskelainen

Manav Phull

Juha Suoniemi

Hussein al-Taee
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Markku Weckman
varapuheenjohtaja

Reija Friman

Naima el Issaoui

Paula Lehmuskallio

Minttu Sillanpaa

Jussi Sarkela
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LYHENTEET:

ARA Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus

ETJ Energiatehokkuusjarjestelma

GRI Global Reporting Initiative

GeroMetro Helsingin, Espoon, Vantaan, Keravan ja Kirkkonummen yhteinen
ikdihmisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisverkosto

HUS Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

HYKS Helsingin yliopistollinen keskussairaala

JHT Julkishallinnon ja -talouden tarkastaja

KHT Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastaja

LiiHo Liikkuva hoitaja

LiiSa Liikkuva sairaala

Moniku palvelumalli monikielisille ja -kulttuurisille perheille

ParTy Parempi Tyoyhteiso

PKS Paakaupunkiseutu

Rater Reliability, Assurance, Empathy, Responsiveness

SIB Social Impact Bond (tulosperusteinen rahoitussopimus)

TE-keskus Tyo0- ja elinkeinokeskus

TEM Ty0- ja elinkeinoministerio

THL Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

VAETS Kiinteistdalan energiatehokkuussopimus

VATE Valiaikainen valmistelutoimielin (hyvinvointialue)

VAV Vantaan vuokra-asunnot

VTK Vantaan teollisuuskiinteistot
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