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Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueen laadunvalvontaraportti vuodelta 2021 on valmistunut.

Laadunvalvontaa toteutettiin valvontasuunnitelman ja vuosikellon mukaisesti ikdadntyneiden ja
vammaisten asumispalveluihin, ty6- ja paivatoimintaan, perhehoitoon seka kotiin vietaviin palveluihin
(kotihoito ja tukipalvelut) monipuolisesti. Lisdksi tehtiin kaikkiin tehostetun palveluasumisen yksikoihin
ladkaripalvelujen auditoinnit yhdessa Terveyspalvelujen kanssa, ja toteutettiin laadunvalvonnan pilotti
kotihoitoon.

Hoitoneuvotteluihin ja lIaheisten iltoihin osallistuttiin aktiivisesti. Olemassa olevan palvelutoiminnan
ohjausta ja neuvontaa toteutettiin osana arjen tyot3, ja uusien palveluntuottajien ja yksikoiden osalta
saatiin n. 110 ilmoitusta, joiden kasittelyprosessit haastatteluineen saatiin toteutettua lain
edellyttamissa madraajoissa. Valvontakdynteja palvelualueella tehtiin yhteensa 127, joista noin puolet
toteutettiin ennalta ilmoittamatta. Suunniteltujen kayntien lisdksi tehtiin 11 reaktiivista, huoleen
perustuvaa, ennalta ilmoittamatonta valvontakayntia.

Asumisen palveluissa suurimmat haasteet liittyivat asiakkaan ja laheisten kohtaamiseen, tiedon kulkuun
ja kommunikaation sujuvuuteen seka henkildston riittavyyteen ja osaamiseen. Kotiin vietavissa
palveluissa suurimmat haasteet taas liittyivat palveluntuottajien suorittamaan perehdytykseen,
tyontekijoiden riittavyyteen, yritysten prosessikuvauksiin ja toimintaohjeisiin. Tukipalveluissa
korostuivat hallinnon osaaminen seka toimimattomat jarjestelmat, jotka vaikeuttivat tyotekoa.

Laadunvalvonnassa esille nousi myds vahvasti asiakaslahtdinen tydote ja aito asiakkaista valittaminen.
Palvelutoiminnassa nayttaa |6ytyvan tahtotilaa keskustella asioista, kehittda yhdessa ja |6ytaa tapoja
tehda asioita entista paremmin. Yhteistyd on padsaantoisesti ollut hyvaa ja avointa.
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