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SELVITYKSET

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) pyytaa lastensuojelulain 27 a
§:n perusteella kunnilta ja kuntayhtymiltd kaksi kertaa kalenterivuo-
dessa tiedot lastensuojelulaissa saadettyjen maaraaikojen noudatta-
misesta. Tiedonkeruujaksolta 1.10.2020 — 31.3.2021 THL luovutti ke-
raamansa tiedot Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle
(Valvira), joka siirsi edelleen kuntien/kuntayhtymien kyselyyn antamat
vastaukset aluehallintovirastolle kasiteltavaksi sosiaalihuoltolain mu-
kaisena valvonta-asiana. Vantaan kaupungin lastensuojelun antamat
vastaukset on edella mainitun menettelyn mukaisesti siirretty aluehal-
lintovirastolle, koska vastausten mukaan laissa saadetyt maaraajat oli-
vat ylittyneet.

Vantaan kaupungin lastensuojelun antamien vastausten perusteella
on ilmennyt, etta lastensuojelulain 26 §:ssa saadettyjen maaraaikojen
kasittelyssa on ollut viivytyksia. Vastausten perusteella 1.10.2020-
31.3.2021 viivytyksia on ollut seuraavasti:

Palvelutarpeen arvioinnin aloituksista 19 kpl (1,4 %) on ylittanyt seit-
seman arkipaivdn maaraajan. Palvelutarpeen arvioinnin valmistumi-
nen on ylittanyt 3 kuukauden maaraajan 132 tapauksessa (10,9 %).

Aluehallintovirasto varasi 11.8.2021 paivatylla kirjeella Vantaan kau-
pungille hallintolain 34 §:n mukaisesti tilaisuuden antaa kirjallinen se-
litys edella esitetysta. Selvitysté pyydettiin erityisesti siita, onko lasten-
suojelulain mukaiset maaraajat saatettu lainmukaiseksi THL:lle toimi-
tettujen vastausten jélkeen ja ne toimenpiteet, joilla kunta tulee korjaa-
maan tilanteen lainmukaiseksi.

Vantaan kaupungin antama selvitys on saapunut 12.9.2021 aluehal-
lintovirastoon.

Selvityksen mukaan Vantaan sosiaali- ja perhepalveluissa on toteu-
tettu organisaatiouudistus 1.1.2021 lukien. Uudistuksen tavoitteena on
ollut siiloutuneiden ja erillaan olevien lapsiperheiden palveluproses-
sien yhteen kokoaminen, asiakkaiden palveluun padsyn
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nopeuttaminen sekd moniammatillisen yhteistyon lisdaminen asiakas-
tydn tehostamiseksi. Uudistuksen taustalla yhtena keskeisena tekijana
oli tehostaa lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin prosessia siten,
etta lakisdateiset maaraajat toteutuvat ja perheet paasevat riittavan
nopeasti tarvittavien palveluiden piiriin.

Selvityksen mukaan lapsia koskevien sosiaalihuolto- ja lastensuojelu-
lain mukaisten ilmoitusten vastaanotto, ensiarviointi ja kasittely seka
palvelutarpeen arviointi on keskitetty 1.1.2021 lukien Lapsiperheiden
sosiaalitydn toimintayksikkdon. Toimintayksikkd muodostuu lapsiper-
heiden ja lastensuojelun virka-aikaisesta paivystyksesta, kolmesta
palvelutarpeen arviointitiimista ja kahdesta perhesosiaality6n tiimista.

Lakisaateisten kasittelyaikojen ylitykset ajalla 1.10.2020-31.3.2021:

Selvityksen mukaan lapsiperheiden sosiaalityon yksikon virka-aikai-
sessa paivystyksessa ja palvelutarpeen arvioinnissa on seuranta-
ajanjaksolla ollut kaytettavissaan 20 sosiaalityontekijan vakanssia, 21
sosiaaliohjaajan vakanssia seka nelja johtavan sosiaalityontekijan va-
kanssia. Lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin ja sosiaalihuolto-
lain mukaisten palveluiden resurssia on lisatty merkittavasti vuoden
2020 aikana. Lapsiperheiden sosiaalityon yksikkoa johtaa sosiaalityon
esihenkild.

Selvityksen mukaan tarkastelujakso osuu ajankohtaan, jolloin Covid-
19 pandemia on vaikuttanut merkittavasti niin lapsiperheiden tilantee-
seen ja palvelutarpeeseen kuin sosiaali- ja terveyspalveluiden toimin-
taan. Lapsiperheiden sosiaalitydn yksikké on tydskennellyt lapsiper-
heiden kanssa tiiviisti pandemiasta huolimatta ja myds lahitapaamisia
on toteutettu. Henkilokohtaisten tapaamisten lisdksi asiakkaita on ta-
vattu myds etayhteyksin. Kaikkien tapaamismuotojen kohdalla huoleh-
ditaan, ettd ne toteutuvat tietoturvallisesti ja mahdollisimman asiakas-
ystavallisesti.

Selvityksen mukaan pandemia ja sen aiheuttama palvelutarpeen
kasvu sekd@ samanaikaisesti peruspalveluissa kertynyt palveluvelka
ovat heijastuneet lastensuojeluilmoitusten maariin. Ajanjaksolla loka-
kuu 2020—maaliskuu 2021 on lastensuojeluilmoituksia tullut noin 400
kappaletta enemman kuin edellisena vuonna samalla ajanjaksolla. Sa-
manaikaisesti perheiden tilanteet ovat vaikeutuneet ja monimutkaistu-
neet. Tama on vaikuttanut myds palvelutarpeen arviointeihin, silla yha
useammalla asiakasperheelld on samanaikaisesti monenlaisia haas-
teita. Muissa sosiaali- ja terveyspalveluissa kertyneet asiakasjonot
ovat heijastuneet palvelutarpeen arviointiin siten, etta asiakkaita ei ole
saatu ohjattua palveluiden piiriin tarpeeksi nopeasti.
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Selvityksen mukaan palvelutarpeen arviointien maéaraajan ylittymi-
seen on vaikuttanut my6s henkildstdvaje, joka on kasvanut erityisesti
helmi-maaliskuussa 2021. Sosiaalitydn vakansseja on ollut tyhjana ja
samanaikaisesti muutamia tydntekijéita on ollut pitkilla sairauslomilla,
eika heille ole saatu sijaisia. Sosiaalityontekijoiden paikat on saatu rek-
rytoitua, vaikka muodollisesti sosiaalitydntekijan kelpoisia hakijoita on
ollut vahan. Rekrytoidut tydntekijat ovat paasseet aloittamaan kesé- ja
heinakuussa. Rekrytoiduista tyontekijdista yksi on omannut sosiaali-
tydntekijan kelpoisuuden ja kolme sosiaalityontekijan sijaiskelpoisuu-
den, ollen sosiaalitydn opiskelijoita. Palvelutarpeen arvioinnin resurs-
silisayksista huolimatta henkilostoresurssissa ei ole sellaista liikkuma-
varaa, joka joustaisi niissa tilanteissa, joissa henkiléstoa puuttuu.
Koska kyse on vaativasta virkatyosta ja julkisen vallan kaytosta, ei tys-
hon voida rekrytoida mydskaan tilapaisia lyhytaikaisia sijaisia paikkaa-
maan henkildstépulaa.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan raportoimat toimenpiteet:

Selvityksen mukaan Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta
ja perhe- ja sosiaalipalvelut ovat lisdnneet merkittavasti henkildsto-
maaraa palvelutarpeen arvioinnin parantamiseksi. limoitusten kasitte-
lyyn ja arviointity6hon perustettiin uusia virkoja vuonna 2020. Vakans-
silisdyksia toteutettiin suunnitelman mukaisesti.

Selvityksen mukaan vuoden 2020 alusta lapsiperheiden sosiaalityén
(entinen uusien asiakkaiden palvelut) yksikdon perustettiin nelja uutta
sosiaalitydntekijan méaaraaikaista (ajalle 1.1.2020-31.12.2021) seké
kolme uutta sosiaaliohjaan maaraaikaista (ajalle  1.1.2020-
31.12.2021) virkaa. Nama virat sijoittuivat kiireelliseen ja péivystyksel-
liseen, lastensuojelun selvitysté vaativaan palvelutarpeen arviointiin
seké@ naiden asiakkaiden neuvontaan ja ohjaukseen. Toukokuussa
2020 perustettiin 11 uutta virkaa. Naista viroista kymmenen on sosi-
aaliohjaajan vakituista virkaa palvelutarpeen arviointiin ja lastensuoje-
lun selvitystehtéviin. Tydntekijoiden tehtava on toimia sosiaalitydnteki-
joiden kanssa yhdessé perheen tukena seka lastensuojelun selvityk-
sen ja palvelutarpeen arvioinnin, ettd sosiaalihuoltolain mukaisen asi-
akkuuden aikana.

Selvityksen mukaan lapsiperheiden sosiaalityén ammattilaisten tu-
kena on myGs toimistotydntekija. Toimistosihteerille on siirretty laajasti
kirjallisia tehtavid, muun muassa asiakaspaattsten toimeenpanoon ja
asiakirjakasittelyyn liittyvia tehtavia, jotta sosiaalialan ammattilaisille
jaisi enemman aikaa asiakastyéhon.

Selvityksen mukaan arviointitydtd on kehitetty moniammatilliseen
suuntaan. Tiivista yhteisty6ta on tehty etenkin perheneuvolatoiminnan
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ja nuorten keskus Nupin kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa on lop-
puvuodesta 2020 pilotoitu moniammatillista palvelutarpeen arviointia,
jossa arviointityéhdn on osallistunut perheneuvolatoiminnan psyko-
logi. Lisdksi moniammatillisia konsultaatiorakenteita on vahvistettu ja
otettu aktiiviseen kayttéon.

Selvityksen mukaan sosiaalityon esihenkilgille ja lahiesihenkildille on
jarjestetty ajalla marraskuu 2020-syyskuu 2021 esimiesten yhteinen
valmennus, jossa tavoitteena on tukea lahiesihenkil6ita ja esihenkilitd
toiminnan ja henkildstén johtamisessa seka vahvistaa palveluyksikét
ylittavaa yhteistyétd. Myos henkilostolle on jarjestetty erilaisia koulu-
tuksia sek& kehittdmispaivia. Uusien tydntekijoiden perehdytysta on
kehitetty yhteistyéssa tyontekijéiden kanssa, ja lapsiperheiden sosiaa-
litydn yksikdssa perehdytykseen sisaltyy kokeneen sosiaalitydntekijan
mentorointi.

Selvityksen mukaan lapsiperheiden sosiaalityon lastensuojelun pai-
vystystehtdvissa ja palvelutarpeen arvioinnissa tyéntekijétilanne on
jatkunut vakaana vuoden 2020 aikana. Lastensuojelun paivystyksen
ja palvelutarpeen arvioinnin yhteistyon ja kehittdmisen tuloksena asi-
akkaisiin ollaan yhteydessa ja he paasevat palveluun nopeasti lap-
sesta tuleen ilmoituksen jalkeen. Myds sisaisia asiakasprosesseja on
kehitetty ja tydhyvinvointi on lapsiperheiden sosiaalitydn yksikdssa hy-
valla tasolla.

Selvityksessa tuodaan esiin myos tydntekijéiden rekrytointiin ja sitout-
tamiseen liittyvia toimenpiteitd. Lastensuojelutyéta tekevien sosiaali-
tyontekijéiden palkka on samalla tasolla padkaupunkiseudun muiden
kuntien kanssa. Sosiaalityontekijan méaaraaikaisissa viroissa olevien
loppuvaiheen opiskelijoiden on mahdollista saada palkallinen kolmen
kuukauden virkavapaa opintojen loppuunsaattamiseksi. Liséksi on pa-
nostettu muun muassa rekrytoinnin tehostamiseen ja ennakoivaan
rekrytointiin seka kannustuspalkkioihin.

Selvityksen mukaan Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta seuraa
saanndllisesti kehittamistoimenpiteiden seka lakisdateisten maaraai-
kojen toteutumista: muun muassa vakanssien tayttdastetta, maara-
ajoissa pysymista ja lastensuojeluilmoitusten maaraa. Lastensuojeluil-
moitusten kasittelyajoissa ja ensiarviointityéskentelyssa on tapahtunut
selvityksen mukaan huomattava parannus. Myds lastensuojelutarpei-
den arviointien kohdalla on tapahtunut parannusta, joskin pitkittynyt
pandemia on lisdnnyt tukea tarvitsevien perheiden ja lastensuojeluil-
moitusten maaraa merkittavasti. Selvityksen mukaan tehtyjen kehitta-
mistoimenpiteiden ja kasvaneen tydntekijaresurssin ansioista on saatu
vahennettya keskeneraisten palvelutarpeen arviointien maaraa. Nama
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toimet vaikuttavat myds siihen, etta pystytaan tekemaan enemman ar-
viointeja kuin uusia tulee vireille.

Selvityksen mukaan organisaatiouudistus on jo nyt tehostanut asia-
kasprosesseja, vahvistanut asiakastyon johtamista, vahentanyt palve-
luyksikdiden valisia siiloja ja lisdnnyt moniammatillista ja monitoimi-
jaista yhteisty6ta. Vantaan sosiaali- ja perhepalvelut ovat aktiivisesti
mukana perhekeskusmallin kehittdmisessa, jossa pyritdan vahvista-
maan lapsiperheiden varhaista tukea ja palveluohjausta. Edell3 esitel-
tyjen toimenpiteiden lisdksi perhe- ja sosiaalipalvelut ovat kehitti-
massa lapsiperheiden neuvonnan ja palveluohjauksen prosessia. Te-
hokkaalla ja kattavalla neuvonnalla ja palveluohjauksella pyritaan tar-
joamaan perheille matalan kynnyksen varhaista tukea ja toisaalta tun-
nistamaan monialaista tukea tarvitsevia perheita. Naiden toimenpitei-
den kautta pyritaan paitsi vahentamé&an lapsiperheita koskevien ilmoi-
tusten maaraa, myos tehostamaan palvelutarpeen arviointia.

Selvityksen mukaan Vantaan kaupungin lastensuojelun lakisdateiset
maaraajat saadaan lain edellyttamaan tilaan vuoden 2022 aikana. Ta-
man toteutumista seurataan ja toimenpiteita lisatdan tarvittaessa.

Aluehallintovirasto antaa huomautuksen Vantaan sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalle lastensuojelulaissa sdddettyjen mairiaaikojen
ylittamisesta ajanjaksolla 1.10.2020- 31.3.2021.

Lastensuojelulain (417/2007) tarkoituksena on lain 1 §:n mukaan tur-
vata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoén, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Lastensuojelulain 26 §:n mukaan lastensuojeluasia tulee vireille hake-
muksesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu lastensuojelun tyéntekija
on vastaanottanut pyynnén lastensuojelutarpeen arvioimiseksi tai las-
tensuojeluilmoituksen taikka saanut muutoin tietdd mahdollisesta las-
tensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Lastensuojeluasian vireille
tulon jalkeen sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tyéntekijan
on arvioitava valittémasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuoje-
lun tarve. Lisdksi on tehtéva sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palve-
lutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetdan lastensuojelun
tarve, ellei asia ole luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun tukitoi-
mia tarvita. Arvion lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoi-
mien tarpeesta tekee sosiaalitydntekija. Sosiaalityéntekija arvioi lap-
sen kasvuolosuhteita seka huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien henkildiden mahdollisuuksia huolehtia lap-
sen hoidosta ja kasvatuksesta. Arviointi tehdaan kyseessa olevan ta-
pauksen olosuhteiden edellyttdmassa laajuudessa. Arvioinnin
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tekemiseksi sosiaalitydntekija voi tarvittaessa olla yhteydessa lapselle
laheisiin henkiléihin seka eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin siten
kuin sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan. Palvelutarpeen arvioin-
nissa on noudatettava mité sosiaalihuoltolain 36 §:ssa saadetaan. Ar-
vio on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana
asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuu-
kauden kuluessa vireille tulosta.

Jokaisella lastensuojelun asiakkaalla on oikeus saada asiansa kasitel-
tya sille sdddetyssa maaraajassa. Lastensuojelulain 4 §:n mukaan las-
tensuojelun on pyrittdva ehkaisemaan lapsen ja perheen ongelmia
seka puuttumaan riittavan varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuo-
jelussa asialla on usein suuri merkitys asianosaisen jokapaivaiseen
elamaan ja valiton yhteys perusoikeuksiin. Lainsaatéja on pyrkinyt
laissa saadetyillda maaraajoilla varmistamaan sen, ettd asiat kasitel-
ldan kohtuullisessa ajassa, asioiden kasittelyyn kohdennetaan riitta-
vasti voimavaroja ja kasittelyvelvollisuus tulee muutoinkin taytetyksi.
My@s hallintolain (434/2003) 23 §:n 1 momentti velvoittaa viranomaisia
kasittelemaan asiat ilman aiheetonta viivytysta. Lastensuojelulain mu-
kaiset kasittelyajat ovat kuntaa/kuntayhtymaa sitovia ja niiden noudat-
tamatta jattaminen on lainvastaista. Niisté ei ole myoskaan laissa saa-
detty poikkeuksia. Siksi kunnan on kohdennettava voimavarojaan ja
resursseja siten, etta lastensuojeluasiat voidaan kaikissa tilanteissa
kasitella viivytyksetta ja lakia noudattaen.

Vantaan kaupungin lastensuojelun THL:n maaraaikakyselyyn anta-
mien vastausten perusteella lastensuojelulaissa saadetyt maaraajat
eivat kaikilta osin ole toteutuneet.

Saadun selvityksen mukaan palvelutarpeen arvioinnin aloituksista 19
kpl (1.4 %) on ylittanyt seitseman arkipaivan maaraajan. Palvelutar-
peen arvioinnin valmistuminen on ylittanyt 3 kuukauden maaraajan
132 tapauksessa (10,9 %). Selvityksen mukaan ylitykset ovat johtu-
neet pandemian aiheuttamasta palvelutarpeen kasvusta, peruspalve-
luissa kertyneen palveluvelan heijastumisesta lastensuojeluilmoitus-
ten maariin seka henkilostovajeesta.

Selvityksen mukaan Vantaan kaupunki on lisannyt merkittavasti lapsi-
perheiden palvelutarpeen arvioinnin ja sosiaalihuoltolain mukaisten
palveluiden resurssia vuoden 2020 aikana. Lisaksi on tehty ilmoitusten
kasittelyyn ja palvelutarpeen arviointiin liittyen laadullista prosessien
kehittamisty6ta. Tehtyjen kehittamistoimenpiteiden ja kasvaneen tyén-
tekijaresurssin ansioista on selvityksen mukaan jo saatu véhennettya
keskeneradisten  palvelutarpeen  arviointien = maardaa. Myos
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organisaatiouudistus on jo nyt selvityksen mukaan tehostanut asiakas-
prosesseja, vahvistanut asiakastyén johtamista, vahentanyt palvelu-
yksikdiden valisia siiloja ja lisannyt moniammatillista ja monitoimijaista
yhteistydta.

Saatujen selvitysten perusteella aluehallintovirasto toteaa, etta ilmoi-
tusten kasittelyajoissa on tapahtunut parannusta, kuten Vantaan kau-
pungin selvityksessakin todetaan. Myods palvelutarpeen arviointien val-
mistumisten kohdalla on tapahtunut parannusta, mutta ylityksia on kui-
tenkin edelleen runsaasti. Selvityksen mukaan tukea tarvitsevien per-
heiden ja lastensuojeluilmoitusten maara on lisaantynyt merkittavasti
Covid-19 pandemian vuoksi. Saatujen selvitysten perusteella maara-
aikojen ylittymiseen on vaikuttanut myés henkilostévaje, joka on kas-
vanut erityisesti helmi-maaliskuussa 2021. Sosiaalitydn vakansseja on
ollut tyhjana ja samanaikaisesti muutamia tyontekijdita on ollut pitkilla
sairauslomilla, eika heille ole saatu sijaisia.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Vantaan kaupunki on ryhtynyt toimen-
piteisiin, mutta toimenpiteet vaikuttavat viiveella ja niiden kokonaisvai-
kutus voidaan todeta seuraavalla seurantajaksolla. Lisaksi aluehallin-
tovirasto korostaa, etta lastensuojelu ei pysty yksin vastaamaan mo-
nialaista tukea tarvitsevien perheiden tarpeisiin, vaan huomiota on
kiinnitettava myds muiden peruspalveluiden ja niiden rakenteiden toi-
mivuuteen osana kokonaisuutta siten, ettd lapset ja perheet saavat
riittavan ja tarpeenmukaisen varhaisen tuen.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd lastensuojelulaissa sdadetyt kasittely-
ajat ovat kuntaa sitovia ja niiden noudattamatta jattaminen on lainvas-
taista. Kunnan on kohdennettava voimavarojaan ja resursseja siten,
ettd lastensuojeluasiat voidaan kaikissa tilanteissa kasitella viivytyk-
setta ja lakia noudattaen. Maaraaikoja tulee noudattaa kaikissa tilan-
teissa, eivatka esimerkiksi tyontekijéiden sairaslomat ole laillinen pe-
ruste pitkittyneille kasittelyajoille. Apulaisoikeusasiamies on ottanut
ratkaisussaan 5.7.2011/ AOA/3814/4/10 kantaa, etta viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettei liian pieni henkiléstémaara tai tyéntekijavaih-
dokset esta laissa sdadettyjen maaraaikojen noudattamista.

Aluehallintovirasto on  antanut  paatdkselldaan  24.11.2020
/ESAVI/18089/2020 huomautuksen Vantaan sosiaali- ja terveyslauta-
kunnalle lastensuojelulaissa saadettyjen maaraaikojen noudattamisen
laiminlyonneista ajanjaksolla 1.10.2019-31.3.2020. Ylitysten maarat
kyseisella jaksolla ja myds sen jalkeen ovat olleet merkittavia.

Asiassa annettujen selvitysten perusteella aluehallintovirasto antaa
toistamiseen huomautuksen Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle
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lastensuojelulaissa saadettyjen maaraaikojen ylittdmisesta ja muistut-
taa, etta lain edellyttamat maaraajat ovat ehdottomia ja viranomaisia
velvoittavia.

SOVELLETUT OIKEUSOHJEET
Perusteluissa mainitut

MUUTOKSENHAKU
Tahan ratkaisuun ei voi sosiaalihuoltolain (1982/710) 57 §:n 3
momentin mukaan voi hakea muutosta.

LISATIETOJA
Lisatietojen antaja sosiaalihuollon ylitarkastaja Elina Haahti,
puh. 029501 6000 (vaihde), etunimi.sukunimi@avi.fi

Sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja Sari Husa

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Elina Haahti

JAKELU JA SUORITEMAKSU
Vantaan kaupunki, sosiaali- ja terveyslautakunta
Paatds on maksuton

TIEDOKSI
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira
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