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Ostopalveluyksikon laadunvalvontaraportti vuodelta 2021 on valmistunut.

Laadunvalvontaa toteutettiin palvelualueella valvontasuunnitelman ja vuosikellon mukaisesti
ikdantyneiden ja vammaisten asumispalveluihin, vammaisten tyo- ja paivatoimintaan, ikdantyneiden
paivatoimintaan, perhehoitoon, kotihoitoon ja tukipalveluihin hyédyntden laaja-alaisesti valvonnan eri
muotoja ja menetelmia. Suunnitelmaperustaisen valvonnan liséksi toteutettiin reaktiivista valvontaa,
jonka yksi toteuttamistapa on ennalta ilmoittamaton, vélittémasti ja viiveetta toteutettava huolikaynti.
Taustalla on yleensa epaily tai huoli yksikdn toiminnasta. Palvelutoimintaan liittyvia palautteita,
muistutuksia ja kanteluja saatiin vuoden aikana varsin runsaasti, ja pelkdstaan Ostopalvelujen
palveluyksikdssa niita kasiteltiin ja selvitettiin 221 kappaleen verran. Kotihoidon valvontaa laajennettiin
omaan tuotantoon pilotissa, johon osallistui kaksi oman kotihoidon yksikkda ja yksi ostopalvelutuottaja.
Laadunvalvonnan raportointia kehitettiin ja seurantaa vahvistettiin etenkin kotiin vietavien palvelujen
osalta, mita jatketaan ja laajennetaan vuonna 2022.

Vuonna 2021 palvelualueella vastaanotettiin 107 palvelutoiminnan kaynnistamiseen tai muutokseen
liittyvaa ilmoitusta, jotka pystyttiin kadsittelemaan lain vaatimissa aikarajoissa. IImoituskasittely on yksi
ennakoivan valvonnan muoto, ja jokainen tuottaja haastatellaan kasittelyprosessin aikana. Paaosa
palvelualueelle tulevista ilmoituksista koski kotihoidon ja tukipalvelujen palvelutuotantoa.

Asiakkaiden hoitoa tai palvelua koskeviin neuvotteluihin osallistuttiin aktiivisesti etenkin
vammaispalvelujen puolella, joskin yksikoihin jalkautumista ja osallistumista rajoitti aaltoileva
koronapandemiatilanne, mika erityisesti ndkyy ldheisten iltojen vahdisena maarana.

Valvontakaynteja palvelualueella toteutettiin yhteensa 153. Valvontakdynneista 140 oli vuosikellon
mukaisia kdynteja, joista 77 toteutettiin ennalta ilmoittamatta. Jokaiseen yksikkd6n tehtiin vahintdan
kaksi suunniteltua valvontakayntia, joista toinen ennalta ilmoittamatta. Suunniteltujen kayntien lisaksi
tehtiin 13 reaktiivista, ts. huoleen perustuvaa ennalta ilmoittamatonta huolikdyntia. Lisdksi yhdessa
Terveyspalvelujen kanssa tarkasteltiin hoiva-asumisen piiriin kuuluville asukkaille hankitun
ladkaripalvelun toteutumista yksikoihin jalkautuneilla auditoinneilla. Auditoinneissa tarkasteltiin
palvelun toteutumista hoivayksikdn palvelutoiminnan ja asukkaille tuotettavan palvelun kannalta: miten
silla tuetaan asukkaiden laadukasta palvelutoimintaa ja hyvaa hoivaa. Ladkaripalveluihin oltiin yksikoissa
padosin tyytyvaisia.

Laadunvalvonnassa havaitut haasteet koskivat asiakkaan ja laheisten kohtaamista, tiedon kulkua,
kommunikaation sujuvuutta seka henkildston riittavyytta, osaamista ja kielitaitoa. Kehitysvammaisten
ihmisten palvelutoimintaa puolestaan haastoivat asiakkaan itsemaaraamisen mahdollistamiseen ja
itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvat kysymykset. Kotiin vietavissa palveluissa suurimmat
haasteet liittyivat palveluntuottajien suorittamaan perehdytykseen, henkiloston riittavyyteen,
osaamiseen ja kielitaitoon, asiakkaan kohtaamiseen, tydntekijéiden kayttaytymiseen seka yritysten
prosessikuvausten ja toimintaohjeiden toimimattomuuteen. Tukipalveluissa korostuivat hallinnollisiin
tehtaviin liittyvan osaamisen puute seka tyontekoa vaikeuttavien, toimimattomien jarjestelmien
haasteet.
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Laadunvalvonnasta esille nousseita hyvia asioita olivat vahvasti asiakaslahtdinen tydote ja aito
asiakkaista valittdminen. Onnistumisiksi kirjattiin myds aiemmin todennettuihin epakohtiin 16ydetyt
korjaustoimenpiteet ja ratkaisut. Palvelutoiminnassa riittaa tahtotilaa keskustella asioista, kehittaa
yhdessa ja yhdessa |0ytada tapoja tehda asioita entistd paremmin asiakkaiden hyvaksi. Yhteistyd on
padsaantoisesti ollut hyvaa ja avointa, ja yhteistyota on toteutettu laajasti Keravan ja muiden kuntien,
valvontaviranomaisten ja sidosryhmien kanssa.

Vuoden 2022 aikana laadunvalvontaan liittyvaa raportointia tullaan tehostamaan. Saatua tietoa
hyoddynnetdan ohjauksessa ja johtamisessa. Talla mahdollistetaan mm. resurssien tehokas
kohdentaminen ja riittdva tuki palvelutoiminnalle. Valvonnassa painotetaan mm. asiakkaan kohtaamista
ja kunnioittavaa kohtelua, laheisyhteistyota, itsemaaraamisen mahdollistamisen ja rajoittamisen
kaytantoihin liittyvaa osaamista seka ladkelupakaytantoja. Hyvinvointialueelle tehtavaan
kehittamistyohon ja valmisteluun osallistuminen on yksi prioriteeteista, mika on toiminnassa
mahdollistettava.
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