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Poytakirja Nro  3/2022 Sivu 1
@ Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta
22.03.2022
Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokous
Aika 22.3.2022 klo 12.30-15.00
Paikka Hotelli Haikon Kartano, Haikkoontie 114, 06400 Porvoo
Osallistujat
Jasenet Paikalla Varajasenet Paikalla
Letto Pirkko, puheenjohtaja X Lindblad-Palo Salla
Orpana Anitta, varapuheenjohtaja X Lustig Markus
Airaksinen Marja x (etayhteydelld)  Pitkanen Noora
Eerola Antero 13.00-15.00 Volanen Matti Vesa
Eklund Kalle x (etayhteydelld) Hokkanen Kari
Friman Reija X Romppainen Riku
Hakala Heli - Lumberg Lucas
Ibrahim Aadan X Nieminen Miikku
Jashanica Xhemail - Leppanen Taava
Karlsson Patrik X Peura Sirpa
Linnansalmi Sari X Eva Lasse
Siponen Ari - Evans Anja X
Tawasoli Eva X Varpula Minna
Kaupunginhallituksen edustaja Kaupunginhallituksen varaedustaja
Raja-Aho Maarit X Rokkanen Sakari -
Nuorisovaltuuston edustaja Nuorisovaltuuston varaedustaja
Ojanen Jole - Jokinen Mimmi
Muut osallistujat
Aronkytd Timo, apulaiskaupunginjohtaja
Lahnalampi-Lahtinen Minna, vanhus- ja vammaispalvelujen
johtaja
Varis Mirja, va. perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja X
Niemi-Mustonen Piia, vs. terveyspalvelujen johtaja x etdayhteydelld
Kosonen Petri, viestintapaallikko X
Lindroos Riikka, hallintopaallikko, lakimies x etdyhteydella

Virtala Marika, hallintosihteeri, poytakirjanpitaja X
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Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

22.03.2022

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus
Todettiin

Allekirjoitukset

Puheenjohtaja Pirkko Letto

Poytakirjanpitaja Marika Virtala
Poytakirjan tarkastus

Aika ja paikka 25.3.2022, Sosiaali- ja terveysvirasto, Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

Kalle Eklund Patrik Karlsson

Pykélat 5 ja 9 tarkastettiin ja hyvaksyttiin kokouksessa.
Poéytakirja on yleisesti nahtavana

Aika ja paikka 30.3.2022, Vantaan kaupungin internetsivuilla paatokset.vantaa.fi
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Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta
22.03.2022
18 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Sosiaali- ja terveyslautakunta 22.3.2022 § 1

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Todetaan kokous lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos:
Todettiin kokous lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.



Poytakirja 2
Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

22.03.2022

Sivu 4

28 Tyojarjestyksen hyvaksyminen
Sosiaali- ja terveyslautakunta 22.3.2022 § 2

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan hyvaksya kokouksen esityslista kokouksen tydjarjestykseksi.

Paatos:
Hyvaksyttiin kokouksen esityslista kokouksen tydjarjestykseksi.
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38 Poytakirjan tarkastajien valinta

Sosiaali- ja terveyslautakunta 22.3.2022 § 3

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan suorittaa poytdkirjan tarkastus 25.3.2022 ja valita kaksi poytakirjan tarkastajaa.

Seuraavana vuorossa ovat Antero Eerola ja Kalle Eklund.
Paatos:

Paatettiin suorittaa pdytakirjan tarkastus 25.3.2022 ja valita poytakirjan tarkastajiksi Kalle Eklund ja
Patrik Karlsson.
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an a a Sosiaali- ja terveyslautakunta

22.03.2022

48 Selostukset

Sosiaali- ja terveyslautakunta 22.3.2022 § 4
Merkittiin tiedoksi kokouksessa kuullut selostukset.

Terveyspalvelujen toiminnan seuranta
(hoitoonpiisy, jonotilanne, puhelinpalvelu, henkilostotilanne)
- vs. terveyspalvelujen johtaja Piia Niemi-Mustonen

e Perhe- ja sosiaalipalvelujen vakanssien tayttotilanne seka kriittisten
toimintojen palveluun péésyn tilanne
- va. perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja Mirja Varis

e Vanhus- ja vammaispalvelujen hoitojonot ja henkildstotilanne
- vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen

e Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekatsaus Ukrainan sodan turvaa hakevien osalta
- va. perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja Mirja Varis
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Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta
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58 Kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten saapuneet paatokset

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle on kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten lahetetty seuraavat
paatokset:

Apulaiskaupunginjohtaja Timo Aronkyto
§8 Paatos sosiaalihuollon kotisiivouspalveluiden hankinnasta

Vs. palvelupaillikké Minna Eronen
§7 Palvelusetelilld tuotettavat palvelut / Mainiokodit Hoiva Oy, Mainiokoti Kapyla

§8 Palvelusetelilla tuotettavat palvelut / Esperi hoivakoti Harjus

Va. talous- ja hallintojohtaja Hanna Heinikainen
§4 Suun terveydenhuollon Lean -koulutuksen hankinta

Sosiaali- ja terveyslautakunta 22.3.2022 § 5

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:

pPaatetaan:
a) olla ottamatta sosiaali- ja terveyslautakunnan kasiteltavaksi esittelyosassa mainittuja
paatoksia ja
b) tarkastaa ja hyvaksya poytakirja taman pykalan osalta heti.
Paatos:

Esitys hyvaksyttiin.

Taytantdéonpano: - asianomaiset
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68 Vuokrasopimusten uusiminen ja toimitilojen danieristyksen parantaminen kohteessa
Vernissakatu 6-8

VD/3058/10.03.02.06/2022
TA/MV,EP

Kaupunkiympariston toimiala on vuokrannut sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan kdytto6n toimitiloja
(yht. 5 262,5 m?) osoitteesta Vernissakatu 6-8 (1-6 krs.) usealla eri sopimuksella. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialalla, padosin perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueella on kohteessa
toimintaa kuudessa eri kerroksessa. Kohteen 1., 2. ja 5. kerroksen asiakasvastaanottotilojen
danieristystd on tarpeen parantaa, jotta asiakkaan yksityisyyden suoja toteutuu lain edellyttamalla
tavalla. Muutostyot aiheuttavat muutoksen vuokran maaraan, minka vuoksi tilojen vuokrauksesta
tehdaan uusi vuokrasopimus.

Ainieristyksen parantaminen Vernissakatu 6-8:ssa sisiltyy hankkeena toimitilainvestointiohjelmaan
2022-2031.

Asiakkaiden sosiaaliseen tilanteeseen ja terveyteen liittyvat tiedot ovat lain mukaan salassa pidettavia.
Jotta asiakkaan yksityisyyden suoja toteutuu lain edellyttamalla tavalla, tulee asiakastyossa kaytettavien
tilojen danieristyksen olla riittava. Luottamuksen syntyminen edellyttada, etta asiakkaan tietoja voidaan
kasitella rauhallisessa tilassa sivullisten kuulematta. Myos puhelinkeskusteluissa ja videoyhteydella
tapahtuvissa tapaamisissa yksityisyyden suoja ja luottamuksellisuus tulee turvata. Sdanndllisesti
tehtavissa tydolojen haittojen ja vaarojen arvioinnissa on tuotu tyontekijoiden toimesta esiin, etta
danieristys Vernissakatu 6-8:n asiakasvastaanottotiloissa on puutteellista. Sosiaalihuoltolaki edellyttaa
tyontekijoita ilmoittamaan asiakastyon epakohdista, jotta niihin voidaan puuttua riittavan ajoissa.
Ainieristyksen puutteista on tehty edelld mainittuja ilmoituksia SPro-jarjestelmassa.

Adnieristysremontin sisalto:
e 1.kerros: n. 900 m2 ja 20 huonetta
e 2. kerros: n.400 m2 ja 23 huonetta
e 5 kerros: n. 250 m2 ja 11 huonetta

Kyseisissa kerroksissa ja tiloissa on kartoituksen yhteydessa huomattu puutteita danieristyksessa. Tyon
yhteydessa seinien puutteellinen daneneristys korjataan lisdlevytyksellad ja puuttuvat aadnieristysovet
vaihdetaan normaaliovien tilalle. Vuokranantajana toimii Jorma Paturi ja hanen yhtidonsa PPJK Kapitaali
Oy. Korjaustoimenpiteet tehddan vuokranantajan toimesta ja kustannukset maksetaan lisdvuokrana
kolmen vuoden kuluessa.

Remontti on m&ara toteuttaa 4/2022-7/2022. Mahdollisista vaistotilojen tarpeista ovat kartoitukset
kaynnissa Tikkurilan alueella. Kustannusarvio alueen hintatason mukaan olisi 16 €/m2/kk+alv, joten
esim. 400 m2 tilan kustannukset olisivat siten 6 400 €/kk+alv.

Muutostyot koskevat kolmen vuokrasopimuksen aluetta, joten ko. sopimusten ehdot on neuvoteltu
uudelleen. Vuokrauksen paaehdoista on sovittu seuraavaa:
e sopimuksen 1 vuokra (610 m2) on 8951,76 €/kk + alv 24 %, sopimuksen 2 (496 m2) vuokra on
9461,45 €/kk + alv 24 % ja sopimuksen 3 (1 642 m2) vuokra on 25236,53 €/kk + alv 24 %.
e vuokra pitaa sisallaan lammityksen ja kayttoveden, mutta ei siivousta eika sahkoa.
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e vuokra-aika alkaa 1.8.2022 ja on toistaiseksi voimassa 6 kk irtisanomisajalla siten, ettd en
ensimmainen irtisanomisaika on 31.7.2025 ja koskee kaikkia kolmea sopimusta

e muutostyokustannukset ovat noin 305 000 € + alv, jotka jyvitetdan vuokraan 36 kk ajalle
1.8.2022 ldhtien. Lisdvuokra on arvioitu olevan noin 9 101 €/kk + alv 24 % yhteensa ko.
kustannuksen mukaan.

Vuokrasopimuksen ehdoissa huomioidaan rajoituslaki (Laki kuntien ja kuntayhtymien erdiden
oikeustoimien valiaikaisesta rajoittamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa 548/2016), jota sovelletaan
muun muassa kuntien tekemiin rakennusten ja toimitilojen vuokrasopimuksiin sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialalla. Lain 3:1 §:n mukaan kunnan tulee sisallyttaa lain voimaantulon jalkeen
tehtaviin ja vuoden 2023 jdlkeen voimassa oleviin, muun muassa rakennusten ja toimitilojen vuokra- tai
muuta kadyttooikeutta koskeviin sopimuksiin sopimusehto, jonka mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
lakisaateisessa jarjestamisvastuussa olevalla on oikeus irtisanoa sopimus vuoden 2024 tai 2025 aikana
paattymaan kahdentoista kuukauden kuluttua irtisanomisesta ilman, etta irtisanomisesta syntyy
korvausvelvollisuutta.

Vantaan kaupungin hallintosaannon luvun 10 § 4 kohdan 11 mukaan kaupunkitilalautakunta
tehtavaalueellaan paattaa toimi-, varasto- ja huonetilojen vuokralle ottamisesta ja —antamisesta tai
muutoin kaytettavaksi luovuttamisesta, kun vuokrasopimuksen arvo on yli 600 000 euroa, tai kun
maaradaikainen vuokrasopimus laaditaan yli 10 vuoden ajaksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 22.3.2022 § 6

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan valtuuttaa kaupunkiympariston toimialan kiinteistot ja tilat -palvelualue vuokraamaan
uudelleen nyt kdytdssa olevat Vernissakatu 6-8 sijaitsevat esittelytekstissa kuvatut tilat sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialalle perhe- ja sosiaalipalvelujen kayttdon, ja jarjestamaan tarvittaessa
vaistotilat remontin ajaksi.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Taytantéonpano: - Kaupunkiympariston toimiala/Kiinteistot ja tilat -palvelualue
- perhe- ja sosiaalipalvelut

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisatiedot:

Mirja Varis, va. perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puh. 050 3036691
Eija Pyyhtia, erityisasiantuntija, puh. 040 357 0313
(etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)
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78 Sosiaali- ja terveyslautakunnan jasenten osallistuminen TERVE-SOS 2022 tapahtumaan

TA/MV

TERVE-SOS 2022 on sosiaali- ja terveysalan tapahtuma, joka toimii sosiaalisena innovaationa
yhdistdessaan sosiaali- ja terveysalan paattajat ja tyontekijat koulutustapahtuman aarelle oppimaan ja
jakamaan osaamaansa uutta seka verkostoitumaan. Tapahtuma jarjestetdan 24.-25.5.2022 Lahdessa
Sibeliustalossa tai mahdollisuus my0s osallistua verkossa.

Tapahtuman teemana 2022 on kestava hyvinvointi ja innovaatiot palvelujarjestelmassa. Ohjelmassa
mm. kestdva hyvinvointi kunnissa ja hyvinvointialueilla, hyvinvointialueiden rahoitus, ilmastonmuutos ja
hyvinvointialueet, palvelua ikdihmiselle, perhekeskukset, miten lisdta tyon imua sote-alalla.

Tapahtuma sisadltda monipuolisesti asiantuntijaluentoja, hyvien kdytantojen ja toimintatapojen esittelya
sekd mahdollisuuden kiinnostaviin keskusteluihin ja verkostoitumiseen.

Tapahtuman ohjelma l6ytyy kokonaisuudessaan: TerveSos 2022 ohjelma

Osallistumismaksu on ryhmailmoittautumisessa 31.3.2020 mennessa 295 euroa/henkil6 (2 pv), johon
sisdltyy seminaarit 24.-25.5.2022, lounas ja kahvi molempina paivina seka iltajuhla 24.5.2022. Verkko-
osallistuminen 95 €/hl6/1 pv, 150 €/hl6/2pv, johon sisaltyy seminaarit 24.-25.5.2022 ja paasy
virtuaalitapahtumaan (seminaariohjelma, vuorovaikutus osallistujien kanssa ja seminaarit tallenteina).

Sosiaali- ja terveyslautakunta 22.3.2022 § 7

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Nimetdan Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan edustajat TERVE-SOS 2022 tapahtumaan.

Paatos:
Paatettiin, ettd lautakunnan jasenet voivat osallistua TerveSos -tapahtumaan. Sihteeri |[ahettaa erillisen
sahkopostikyselyn lautakunnan jasenille.

Taytantéonpano: - a0. henkilot
Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus
Lisatiedot:

hallintosihteeri Marika Virtala, puh. 050 3121 778, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi


https://tervesos.fi/ohjelma2022/
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8§ Aluehallintoviraston paatos valvonta-asiassa

VD/3438/05.02.00/2021
MV/HN-N

Etela-Suomen aluehallintovirasto on antanut 28.1.2022 paatoksen Vantaan kaupunkia koskevassa
lastensuojelun maaraaikojen valtakunnallista valvontaa koskevassa asiassa. Paatos on annettu koskien
tiedonkeruuajanjaksoa 1.10.2020-31.3.2021. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos pyytda kunnilta ja
kuntayhtymilta kaksi kertaa kalenterivuodessa tiedot lastensuojelulaissa saadettyjen maaraaikojen
noudattamisesta. Vantaan kaupungin antamat vastaukset on siirretty aluehallintovirastolle kasiteltavaksi
sosiaalihuoltolain mukaisena valvonta-asiana.

Paatoksessa aluehallintovirasto on antanut Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalle
huomautuksen lastensuojelulaissa saadettyjen maardaikojen ylittdmisesta. Tarkastelujaksolla
palvelutarpeen arvioinnin aloituksista 1,4 % (19 kpl) on ylittanyt seitseméan arkipaivan maaraajan ja
palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen on ylittanyt 3 kuukauden maaraajan 10,9 %:ssa (132kpl)
arvioinneista.

Aluehallintovirasto on pyytdanyt Vantaan kaupungilta kirjallista selvitysta maaraaikojen ylittdmisesta
elokuussa 2021. Vantaan kaupungin antaman selvityksen mukaan ylitykset ovat johtuneet pandemian
aiheuttamasta palvelutarpeen kasvusta, peruspalveluissa kertyneen palveluvelan heijastumisesta
lastensuojeluilmoitusten maariin seka henkilostdvajeesta. Selvityksessa on myos kerrottu tilanteen
parantamiseksi tehdyista toimenpiteista.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Vantaan kaupunki on ryhtynyt toimenpiteisiin, mutta toimenpiteet
vaikuttavan viiveella ja niiden kokonaisvaikutus voidaan todeta seuraavalla seurantajaksolla. Lisaksi
aluehallintovirasto korostaa, etta lastensuojelu ei pysty yksin vastaamaan monialaista tukea tarvitsevien
perheiden tarpeisiin, vaan huomiota on kiinnitettava myds muiden peruspalveluiden ja niiden
rakenteiden toimivuuteen osana kokonaisuutta siten, etta lapset ja perheet saavat riittavan ja
tarpeenmukaisen varhaisen tuen. Aluehallintovirasto toteaa, etta lastensuojelulaissa sdaadetyt
kasittelyajat ovat kuntaa sitovia ja niiden noudattamatta jattaminen on lainvastaista. Kunnan on
kohdennettava voimavarojaan ja resursseja siten, etta lastensuojeluasiat voidaan kaikissa tilanteissa
kasitelld viivytyksetta ja lakia noudattaen. Maaradaikoja tulee noudattaa kaikissa tilanteissa eivatka
esimerkiksi tyontekijoiden sairaslomat ole laillinen peruste pitkittyneille kasittelyajoille.

Aluehallintovirasto on antanut paatokselldan 24.11.2020 huomautuksen Vantaan sosiaali- ja
terveyslautakunnalle lastensuojelulaissa saddettyjen maaraaikojen noudattamisen laiminlydnneista
ajanjaksolla 1.10.2019-31.1.2020. Ylitysten maarat kyseisella jaksolla ja myo6s sen jalkeen ovat olleet
merkittavia. Asiassa annettujen selvitysten perusteella aluehallintovirasto antaa toistamiseen
huomautuksen Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle lastensuojelulaissa sdadettyjen maaraaikojen
ylittdmisesta ja muistuttaa, ettd lain edellyttdamat maaraajat ovat ehdottomia ja viranomaisia
velvoittavia.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 22.3.2022 § 8

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan esitys:
Paatetaan merkita asia tiedoksi.

Paatos:
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Merkittiin tiedoksi.
Liite:
- Aluehallintoviraston paatos 28.1.2022
Taytantéonpano: -
Muutoksenhakuohje: 3. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

Mirja Varis, va. perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puh. 050 3036691
Hanna Nummelin-Niemi, asiantuntija, puh. 040 830 9073
(etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)



) Aluehallintovirasto Paités 1(8)

28.1,2022 — M‘I!ZMSOIZON
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat VANTAAN P\ :._UPLN

Eteld-Suomi

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontayksikkd

Vantaan kaupunki
Sosiaali- ja terveyslautakunta

o 0 3. 02 2022

o /qsselezsiafiin

LASTENSUOJELUN MAARAAIKOJEN VALTAKUNNALLINEN VALVONTA

ASIA

SELVITYKSET

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) pyytaa lastensuojelulain 27 a
§:n perusteella kunnilta ja kuntayhtymiltd kaksi kertaa kalenterivuo-
dessa tiedot lastensuojelulaissa saadettyjen maaraaikojen noudatta-
misesta. Tiedonkeruujaksolta 1.10.2020 — 31.3.2021 THL luovutti ke-
raamansa tiedot Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle
(Valvira), joka siirsi edelleen kuntien/kuntayhtymien kyselyyn antamat
vastaukset aluehallintovirastolle kasiteltavaksi sosiaalihuoltolain mu-
kaisena valvonta-asiana. Vantaan kaupungin lastensuojelun antamat
vastaukset on edella mainitun menettelyn mukaisesti siirretty aluehal-
lintovirastolle, koska vastausten mukaan laissa saadetyt maaraajat oli-
vat ylittyneet.

Vantaan kaupungin lastensuojelun antamien vastausten perusteella
on ilmennyt, etta lastensuojelulain 26 §:ssa saadettyjen maaraaikojen
kasittelyssa on ollut viivytyksia. Vastausten perusteella 1.10.2020-
31.3.2021 viivytyksia on ollut seuraavasti:

Palvelutarpeen arvioinnin aloituksista 19 kpl (1,4 %) on ylittanyt seit-
seman arkipaivdn maaraajan. Palvelutarpeen arvioinnin valmistumi-
nen on ylittanyt 3 kuukauden maaraajan 132 tapauksessa (10,9 %).

Aluehallintovirasto varasi 11.8.2021 paivatylla kirjeella Vantaan kau-
pungille hallintolain 34 §:n mukaisesti tilaisuuden antaa kirjallinen se-
litys edella esitetysta. Selvitysté pyydettiin erityisesti siita, onko lasten-
suojelulain mukaiset maaraajat saatettu lainmukaiseksi THL:lle toimi-
tettujen vastausten jélkeen ja ne toimenpiteet, joilla kunta tulee korjaa-
maan tilanteen lainmukaiseksi.

Vantaan kaupungin antama selvitys on saapunut 12.9.2021 aluehal-
lintovirastoon.

Selvityksen mukaan Vantaan sosiaali- ja perhepalveluissa on toteu-
tettu organisaatiouudistus 1.1.2021 lukien. Uudistuksen tavoitteena on
ollut siiloutuneiden ja erillaan olevien lapsiperheiden palveluproses-
sien yhteen kokoaminen, asiakkaiden palveluun padsyn
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nopeuttaminen sekd moniammatillisen yhteistyon lisdaminen asiakas-
tydn tehostamiseksi. Uudistuksen taustalla yhtena keskeisena tekijana
oli tehostaa lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin prosessia siten,
etta lakisdateiset maaraajat toteutuvat ja perheet paasevat riittavan
nopeasti tarvittavien palveluiden piiriin.

Selvityksen mukaan lapsia koskevien sosiaalihuolto- ja lastensuojelu-
lain mukaisten ilmoitusten vastaanotto, ensiarviointi ja kasittely seka
palvelutarpeen arviointi on keskitetty 1.1.2021 lukien Lapsiperheiden
sosiaalitydn toimintayksikkdon. Toimintayksikkd muodostuu lapsiper-
heiden ja lastensuojelun virka-aikaisesta paivystyksesta, kolmesta
palvelutarpeen arviointitiimista ja kahdesta perhesosiaality6n tiimista.

Lakisaateisten kasittelyaikojen ylitykset ajalla 1.10.2020-31.3.2021:

Selvityksen mukaan lapsiperheiden sosiaalityon yksikon virka-aikai-
sessa paivystyksessa ja palvelutarpeen arvioinnissa on seuranta-
ajanjaksolla ollut kaytettavissaan 20 sosiaalityontekijan vakanssia, 21
sosiaaliohjaajan vakanssia seka nelja johtavan sosiaalityontekijan va-
kanssia. Lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin ja sosiaalihuolto-
lain mukaisten palveluiden resurssia on lisatty merkittavasti vuoden
2020 aikana. Lapsiperheiden sosiaalityon yksikkoa johtaa sosiaalityon
esihenkild.

Selvityksen mukaan tarkastelujakso osuu ajankohtaan, jolloin Covid-
19 pandemia on vaikuttanut merkittavasti niin lapsiperheiden tilantee-
seen ja palvelutarpeeseen kuin sosiaali- ja terveyspalveluiden toimin-
taan. Lapsiperheiden sosiaalitydn yksikké on tydskennellyt lapsiper-
heiden kanssa tiiviisti pandemiasta huolimatta ja myds lahitapaamisia
on toteutettu. Henkilokohtaisten tapaamisten lisdksi asiakkaita on ta-
vattu myds etayhteyksin. Kaikkien tapaamismuotojen kohdalla huoleh-
ditaan, ettd ne toteutuvat tietoturvallisesti ja mahdollisimman asiakas-
ystavallisesti.

Selvityksen mukaan pandemia ja sen aiheuttama palvelutarpeen
kasvu sekd@ samanaikaisesti peruspalveluissa kertynyt palveluvelka
ovat heijastuneet lastensuojeluilmoitusten maariin. Ajanjaksolla loka-
kuu 2020—maaliskuu 2021 on lastensuojeluilmoituksia tullut noin 400
kappaletta enemman kuin edellisena vuonna samalla ajanjaksolla. Sa-
manaikaisesti perheiden tilanteet ovat vaikeutuneet ja monimutkaistu-
neet. Tama on vaikuttanut myds palvelutarpeen arviointeihin, silla yha
useammalla asiakasperheelld on samanaikaisesti monenlaisia haas-
teita. Muissa sosiaali- ja terveyspalveluissa kertyneet asiakasjonot
ovat heijastuneet palvelutarpeen arviointiin siten, etta asiakkaita ei ole
saatu ohjattua palveluiden piiriin tarpeeksi nopeasti.
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Selvityksen mukaan palvelutarpeen arviointien maéaraajan ylittymi-
seen on vaikuttanut my6s henkildstdvaje, joka on kasvanut erityisesti
helmi-maaliskuussa 2021. Sosiaalitydn vakansseja on ollut tyhjana ja
samanaikaisesti muutamia tydntekijéita on ollut pitkilla sairauslomilla,
eika heille ole saatu sijaisia. Sosiaalityontekijoiden paikat on saatu rek-
rytoitua, vaikka muodollisesti sosiaalitydntekijan kelpoisia hakijoita on
ollut vahan. Rekrytoidut tydntekijat ovat paasseet aloittamaan kesé- ja
heinakuussa. Rekrytoiduista tyontekijdista yksi on omannut sosiaali-
tydntekijan kelpoisuuden ja kolme sosiaalityontekijan sijaiskelpoisuu-
den, ollen sosiaalitydn opiskelijoita. Palvelutarpeen arvioinnin resurs-
silisayksista huolimatta henkilostoresurssissa ei ole sellaista liikkuma-
varaa, joka joustaisi niissa tilanteissa, joissa henkiléstoa puuttuu.
Koska kyse on vaativasta virkatyosta ja julkisen vallan kaytosta, ei tys-
hon voida rekrytoida mydskaan tilapaisia lyhytaikaisia sijaisia paikkaa-
maan henkildstépulaa.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan raportoimat toimenpiteet:

Selvityksen mukaan Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta
ja perhe- ja sosiaalipalvelut ovat lisdnneet merkittavasti henkildsto-
maaraa palvelutarpeen arvioinnin parantamiseksi. limoitusten kasitte-
lyyn ja arviointity6hon perustettiin uusia virkoja vuonna 2020. Vakans-
silisdyksia toteutettiin suunnitelman mukaisesti.

Selvityksen mukaan vuoden 2020 alusta lapsiperheiden sosiaalityén
(entinen uusien asiakkaiden palvelut) yksikdon perustettiin nelja uutta
sosiaalitydntekijan méaaraaikaista (ajalle 1.1.2020-31.12.2021) seké
kolme uutta sosiaaliohjaan maaraaikaista (ajalle  1.1.2020-
31.12.2021) virkaa. Nama virat sijoittuivat kiireelliseen ja péivystyksel-
liseen, lastensuojelun selvitysté vaativaan palvelutarpeen arviointiin
seké@ naiden asiakkaiden neuvontaan ja ohjaukseen. Toukokuussa
2020 perustettiin 11 uutta virkaa. Naista viroista kymmenen on sosi-
aaliohjaajan vakituista virkaa palvelutarpeen arviointiin ja lastensuoje-
lun selvitystehtéviin. Tydntekijoiden tehtava on toimia sosiaalitydnteki-
joiden kanssa yhdessé perheen tukena seka lastensuojelun selvityk-
sen ja palvelutarpeen arvioinnin, ettd sosiaalihuoltolain mukaisen asi-
akkuuden aikana.

Selvityksen mukaan lapsiperheiden sosiaalityén ammattilaisten tu-
kena on myGs toimistotydntekija. Toimistosihteerille on siirretty laajasti
kirjallisia tehtavid, muun muassa asiakaspaattsten toimeenpanoon ja
asiakirjakasittelyyn liittyvia tehtavia, jotta sosiaalialan ammattilaisille
jaisi enemman aikaa asiakastyéhon.

Selvityksen mukaan arviointitydtd on kehitetty moniammatilliseen
suuntaan. Tiivista yhteisty6ta on tehty etenkin perheneuvolatoiminnan
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ja nuorten keskus Nupin kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa on lop-
puvuodesta 2020 pilotoitu moniammatillista palvelutarpeen arviointia,
jossa arviointityéhdn on osallistunut perheneuvolatoiminnan psyko-
logi. Lisdksi moniammatillisia konsultaatiorakenteita on vahvistettu ja
otettu aktiiviseen kayttéon.

Selvityksen mukaan sosiaalityon esihenkilgille ja lahiesihenkildille on
jarjestetty ajalla marraskuu 2020-syyskuu 2021 esimiesten yhteinen
valmennus, jossa tavoitteena on tukea lahiesihenkil6ita ja esihenkilitd
toiminnan ja henkildstén johtamisessa seka vahvistaa palveluyksikét
ylittavaa yhteistyétd. Myos henkilostolle on jarjestetty erilaisia koulu-
tuksia sek& kehittdmispaivia. Uusien tydntekijoiden perehdytysta on
kehitetty yhteistyéssa tyontekijéiden kanssa, ja lapsiperheiden sosiaa-
litydn yksikdssa perehdytykseen sisaltyy kokeneen sosiaalitydntekijan
mentorointi.

Selvityksen mukaan lapsiperheiden sosiaalityon lastensuojelun pai-
vystystehtdvissa ja palvelutarpeen arvioinnissa tyéntekijétilanne on
jatkunut vakaana vuoden 2020 aikana. Lastensuojelun paivystyksen
ja palvelutarpeen arvioinnin yhteistyon ja kehittdmisen tuloksena asi-
akkaisiin ollaan yhteydessa ja he paasevat palveluun nopeasti lap-
sesta tuleen ilmoituksen jalkeen. Myds sisaisia asiakasprosesseja on
kehitetty ja tydhyvinvointi on lapsiperheiden sosiaalitydn yksikdssa hy-
valla tasolla.

Selvityksessa tuodaan esiin myos tydntekijéiden rekrytointiin ja sitout-
tamiseen liittyvia toimenpiteitd. Lastensuojelutyéta tekevien sosiaali-
tyontekijéiden palkka on samalla tasolla padkaupunkiseudun muiden
kuntien kanssa. Sosiaalityontekijan méaaraaikaisissa viroissa olevien
loppuvaiheen opiskelijoiden on mahdollista saada palkallinen kolmen
kuukauden virkavapaa opintojen loppuunsaattamiseksi. Liséksi on pa-
nostettu muun muassa rekrytoinnin tehostamiseen ja ennakoivaan
rekrytointiin seka kannustuspalkkioihin.

Selvityksen mukaan Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta seuraa
saanndllisesti kehittamistoimenpiteiden seka lakisdateisten maaraai-
kojen toteutumista: muun muassa vakanssien tayttdastetta, maara-
ajoissa pysymista ja lastensuojeluilmoitusten maaraa. Lastensuojeluil-
moitusten kasittelyajoissa ja ensiarviointityéskentelyssa on tapahtunut
selvityksen mukaan huomattava parannus. Myds lastensuojelutarpei-
den arviointien kohdalla on tapahtunut parannusta, joskin pitkittynyt
pandemia on lisdnnyt tukea tarvitsevien perheiden ja lastensuojeluil-
moitusten maaraa merkittavasti. Selvityksen mukaan tehtyjen kehitta-
mistoimenpiteiden ja kasvaneen tydntekijaresurssin ansioista on saatu
vahennettya keskeneraisten palvelutarpeen arviointien maaraa. Nama
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toimet vaikuttavat myds siihen, etta pystytaan tekemaan enemman ar-
viointeja kuin uusia tulee vireille.

Selvityksen mukaan organisaatiouudistus on jo nyt tehostanut asia-
kasprosesseja, vahvistanut asiakastyon johtamista, vahentanyt palve-
luyksikdiden valisia siiloja ja lisdnnyt moniammatillista ja monitoimi-
jaista yhteisty6ta. Vantaan sosiaali- ja perhepalvelut ovat aktiivisesti
mukana perhekeskusmallin kehittdmisessa, jossa pyritdan vahvista-
maan lapsiperheiden varhaista tukea ja palveluohjausta. Edell3 esitel-
tyjen toimenpiteiden lisdksi perhe- ja sosiaalipalvelut ovat kehitti-
massa lapsiperheiden neuvonnan ja palveluohjauksen prosessia. Te-
hokkaalla ja kattavalla neuvonnalla ja palveluohjauksella pyritaan tar-
joamaan perheille matalan kynnyksen varhaista tukea ja toisaalta tun-
nistamaan monialaista tukea tarvitsevia perheita. Naiden toimenpitei-
den kautta pyritaan paitsi vahentamé&an lapsiperheita koskevien ilmoi-
tusten maaraa, myos tehostamaan palvelutarpeen arviointia.

Selvityksen mukaan Vantaan kaupungin lastensuojelun lakisdateiset
maaraajat saadaan lain edellyttamaan tilaan vuoden 2022 aikana. Ta-
man toteutumista seurataan ja toimenpiteita lisatdan tarvittaessa.

Aluehallintovirasto antaa huomautuksen Vantaan sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalle lastensuojelulaissa sdddettyjen mairiaaikojen
ylittamisesta ajanjaksolla 1.10.2020- 31.3.2021.

Lastensuojelulain (417/2007) tarkoituksena on lain 1 §:n mukaan tur-
vata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoén, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Lastensuojelulain 26 §:n mukaan lastensuojeluasia tulee vireille hake-
muksesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu lastensuojelun tyéntekija
on vastaanottanut pyynnén lastensuojelutarpeen arvioimiseksi tai las-
tensuojeluilmoituksen taikka saanut muutoin tietdd mahdollisesta las-
tensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Lastensuojeluasian vireille
tulon jalkeen sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tyéntekijan
on arvioitava valittémasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuoje-
lun tarve. Lisdksi on tehtéva sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palve-
lutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetdan lastensuojelun
tarve, ellei asia ole luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun tukitoi-
mia tarvita. Arvion lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoi-
mien tarpeesta tekee sosiaalitydntekija. Sosiaalityéntekija arvioi lap-
sen kasvuolosuhteita seka huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien henkildiden mahdollisuuksia huolehtia lap-
sen hoidosta ja kasvatuksesta. Arviointi tehdaan kyseessa olevan ta-
pauksen olosuhteiden edellyttdmassa laajuudessa. Arvioinnin
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tekemiseksi sosiaalityontekija voi tarvittaessa olla yhteydessa lapselle
laheisiin henkiléihin seka eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin siten
kuin sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan. Palvelutarpeen arvioin-
nissa on noudatettava mité sosiaalihuoltolain 36 §:ssa saadetaan. Ar-
vio on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana
asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuu-
kauden kuluessa vireille tulosta.

Jokaisella lastensuojelun asiakkaalla on oikeus saada asiansa kasitel-
tya sille sdddetyssa maaraajassa. Lastensuojelulain 4 §:n mukaan las-
tensuojelun on pyrittdva ehkaisemaan lapsen ja perheen ongelmia
seka puuttumaan riittavan varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuo-
jelussa asialla on usein suuri merkitys asianosaisen jokapaivaiseen
elamaan ja valiton yhteys perusoikeuksiin. Lainsaatéja on pyrkinyt
laissa saadetyillda maaraajoilla varmistamaan sen, ettd asiat kasitel-
ldan kohtuullisessa ajassa, asioiden kasittelyyn kohdennetaan riitta-
vasti voimavaroja ja kasittelyvelvollisuus tulee muutoinkin taytetyksi.
My@s hallintolain (434/2003) 23 §:n 1 momentti velvoittaa viranomaisia
kasittelemaan asiat ilman aiheetonta viivytysta. Lastensuojelulain mu-
kaiset kasittelyajat ovat kuntaa/kuntayhtymaa sitovia ja niiden noudat-
tamatta jattaminen on lainvastaista. Niisté ei ole myoskaan laissa saa-
detty poikkeuksia. Siksi kunnan on kohdennettava voimavarojaan ja
resursseja siten, etta lastensuojeluasiat voidaan kaikissa tilanteissa
kasitella viivytyksetta ja lakia noudattaen.

Vantaan kaupungin lastensuojelun THL:n maaraaikakyselyyn anta-
mien vastausten perusteella lastensuojelulaissa saadetyt maaraajat
eivat kaikilta osin ole toteutuneet.

Saadun selvityksen mukaan palvelutarpeen arvioinnin aloituksista 19
kpl (1.4 %) on ylittanyt seitseman arkipaivan maaraajan. Palvelutar-
peen arvioinnin valmistuminen on ylittanyt 3 kuukauden maaraajan
132 tapauksessa (10,9 %). Selvityksen mukaan ylitykset ovat johtu-
neet pandemian aiheuttamasta palvelutarpeen kasvusta, peruspalve-
luissa kertyneen palveluvelan heijastumisesta lastensuojeluilmoitus-
ten maariin seka henkilostovajeesta.

Selvityksen mukaan Vantaan kaupunki on lisannyt merkittavasti lapsi-
perheiden palvelutarpeen arvioinnin ja sosiaalihuoltolain mukaisten
palveluiden resurssia vuoden 2020 aikana. Lisaksi on tehty ilmoitusten
kasittelyyn ja palvelutarpeen arviointiin liittyen laadullista prosessien
kehittamisty6ta. Tehtyjen kehittamistoimenpiteiden ja kasvaneen tyén-
tekijaresurssin ansioista on selvityksen mukaan jo saatu véhennettya
keskeneradisten  palvelutarpeen  arviointien = maardaa. Myos

ETELA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO

Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

puh. 029 501 6000
kirjaamo.etela@avi.fi
www avi filetela

Hameenlinnan paatoimi- Helsingin toimipaikka Kouvolan toimipaikka
paikka Ratapihantie 9 Kauppamiehenkatu 4
Wahajarvenkatu 6

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 22.03.2022 / 8 §



7(8)

organisaatiouudistus on jo nyt selvityksen mukaan tehostanut asiakas-
prosesseja, vahvistanut asiakastyén johtamista, vahentanyt palvelu-
yksikdiden valisia siiloja ja lisannyt moniammatillista ja monitoimijaista
yhteistydta.

Saatujen selvitysten perusteella aluehallintovirasto toteaa, etta ilmoi-
tusten kasittelyajoissa on tapahtunut parannusta, kuten Vantaan kau-
pungin selvityksessakin todetaan. Myods palvelutarpeen arviointien val-
mistumisten kohdalla on tapahtunut parannusta, mutta ylityksia on kui-
tenkin edelleen runsaasti. Selvityksen mukaan tukea tarvitsevien per-
heiden ja lastensuojeluilmoitusten maara on lisaantynyt merkittavasti
Covid-19 pandemian vuoksi. Saatujen selvitysten perusteella maara-
aikojen ylittymiseen on vaikuttanut myés henkilostévaje, joka on kas-
vanut erityisesti helmi-maaliskuussa 2021. Sosiaalitydn vakansseja on
ollut tyhjana ja samanaikaisesti muutamia tyontekijdita on ollut pitkilla
sairauslomilla, eika heille ole saatu sijaisia.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Vantaan kaupunki on ryhtynyt toimen-
piteisiin, mutta toimenpiteet vaikuttavat viiveella ja niiden kokonaisvai-
kutus voidaan todeta seuraavalla seurantajaksolla. Lisaksi aluehallin-
tovirasto korostaa, etta lastensuojelu ei pysty yksin vastaamaan mo-
nialaista tukea tarvitsevien perheiden tarpeisiin, vaan huomiota on
kiinnitettava myds muiden peruspalveluiden ja niiden rakenteiden toi-
mivuuteen osana kokonaisuutta siten, ettd lapset ja perheet saavat
riittavan ja tarpeenmukaisen varhaisen tuen.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd lastensuojelulaissa sdadetyt kasittely-
ajat ovat kuntaa sitovia ja niiden noudattamatta jattaminen on lainvas-
taista. Kunnan on kohdennettava voimavarojaan ja resursseja siten,
ettd lastensuojeluasiat voidaan kaikissa tilanteissa kasitella viivytyk-
setta ja lakia noudattaen. Maaraaikoja tulee noudattaa kaikissa tilan-
teissa, eivatka esimerkiksi tyontekijéiden sairaslomat ole laillinen pe-
ruste pitkittyneille kasittelyajoille. Apulaisoikeusasiamies on ottanut
ratkaisussaan 5.7.2011/ AOA/3814/4/10 kantaa, etta viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettei liian pieni henkiléstémaara tai tyéntekijavaih-
dokset esta laissa sdadettyjen maaraaikojen noudattamista.

Aluehallintovirasto on  antanut  paatdkselldaan  24.11.2020
/ESAVI/18089/2020 huomautuksen Vantaan sosiaali- ja terveyslauta-
kunnalle lastensuojelulaissa saadettyjen maaraaikojen noudattamisen
laiminlyonneista ajanjaksolla 1.10.2019-31.3.2020. Ylitysten maarat
kyseisella jaksolla ja myds sen jalkeen ovat olleet merkittavia.

Asiassa annettujen selvitysten perusteella aluehallintovirasto antaa
toistamiseen huomautuksen Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle

ETELA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

puh. 029 501 6000 Hameenlinnan paatoimi- Helsingin toimipaikka Kouvolan toimipaikka
kirjaamo.etela@avi.fi paikka Ratapihantie 9 Kauppamiehenkatu 4
www .avi.filetela Wahajarvenkatu 6
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lastensuojelulaissa saadettyjen maaraaikojen ylittdmisesta ja muistut-
taa, etta lain edellyttamat maaraajat ovat ehdottomia ja viranomaisia
velvoittavia.

SOVELLETUT OIKEUSOHJEET

Perusteluissa mainitut

MUUTOKSENHAKU
Tahan ratkaisuun ei voi sosiaalihuoltolain (1982/710) 57 §:n 3
momentin mukaan voi hakea muutosta.
LISATIETOJA
Lisatietojen antaja sosiaalihuollon ylitarkastaja Elina Haahti,
puh. 029501 6000 (vaihde), etunimi.sukunimi@avi.fi
Sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja Sari Husa
Sosiaalihuollon ylitarkastaja Elina Haahti
JAKELU JA SUORITEMAKSU
Vantaan kaupunki, sosiaali- ja terveyslautakunta
Paatds on maksuton
TIEDOKSI

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira

ETELA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
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08§ Virkasuhteisen toimintayksikén esimiehen vakanssin (209291) perustaminen
VD/3091/01.01.00.00/2022

Virkasuhteisen vakanssin perustaminen
Vakanssinumero: 209291

Kuntalain 11 luvun 88 §:n 1 momentin mukaan viran perustamisesta ja lakkauttamisesta paattaa
valtuusto tai hallintosdadnndssa maaratty kunnan muu toimielin. Kuntalain 11 luvun 88 §:n 2 momentin
mukaan kun virka, jossa ei kdyteta julkista valtaa, tulee avoimeksi, se lakkautetaan.

Voimassa olevan hallintosdannon 14 luvun 3 §:n mukaan kaupunginhallitus paattaa
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen tayttavaksi kuuluvien seka kaupunkistrategian ja johdon
toimialan muiden virkojen perustamisesta.

Asianomainen lautakunta ja liikelaitoksen johtokunta paattaa muiden tehtdvaalueensa virkojen
perustamisesta.

Perustelut: Kdyttosuunnitelmassa v. 2022 hyvaksytty vakanssi, joka kohdentuu nuortenkeskus Nupin
toiminnan laajentamiseen

Toimialan HR-palvelut ovat yhta mielta esityksesta.
Sosiaali- ja terveyslautakunta 22.3.2022 § 9

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan esitys:
Paatetaan
a) perustaa toimintayksikdn esimiehen virkasuhteinen vakanssi 22.03.2022 lukien, ja
b) vahvistaa kelpoisuusvaatimukseksi soveltuva ylempi korkeakoulututkinto seka riittava
johtamistaito.

Paatos:
Paatettiin
a) perustaa toimintayksikon esimiehen virkasuhteinen vakanssi 22.03.2022 lukien, ja
b) vahvistaa kelpoisuusvaatimukseksi soveltuva ylempi korkeakoulututkinto seka riittava
johtamistaito, ja
c) tarkastaa ja hyvaksya poytakirja taman pykalan osalta heti.

Taytantdéonpano: Toimialojen HR-palvelut
Perhe- ja sosiaalipalvelut

Muutoksenhakuohje: 1 Oikaisuvaatimus
Lisatiedot:

Mirja Varis, va. perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puh. 050 303 6691
(etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)
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10§ Virkasuhteisen osastonhoitajan vakanssin (209288) perustaminen
VD/2815/01.01.00.00/2022

Virkasuhteisen vakanssin perustaminen
Vakanssinumero: 209288

Kuntalain 11 luvun 88 §:n 1 momentin mukaan viran perustamisesta ja lakkauttamisesta paattaa
valtuusto tai hallintosdadnndssa maaratty kunnan muu toimielin. Kuntalain 11 luvun 88 §:n 2 momentin
mukaan kun virka, jossa ei kdyteta julkista valtaa, tulee avoimeksi, se lakkautetaan.

Voimassa olevan hallintosdannon 14 luvun 3 §:n mukaan kaupunginhallitus paattaa
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen tayttavaksi kuuluvien seka kaupunkistrategian ja johdon
toimialan muiden virkojen perustamisesta.

Asianomainen lautakunta ja liikelaitoksen johtokunta paattaa muiden tehtdvaalueensa virkojen
perustamisesta.

Perustelut: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan henkildstésuunnittelu 2022 — vakanssit, jotka
sisaltyvat kehykseen 2022. Keski-Vantaan terveysasemapalveluihin osoitettiin maararahat yhteen lisa
osastonhoitajavakanssiin, jotta Keski-Vantaan esimiesten kasvavaa tyomaaraa saadaan tasattua.

Toimialan HR-palvelut ovat yhta mielta esityksesta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 22.3.2022 § 10

Terveyspalvelujen johtajan esitys:

Paatetaan
a) perustaa virkasuhteinen vakanssi 01.04.2022 lukien. Nimikkeeksi vahvistetaan Osastonhoitaja, ja
b) kelpoisuusvaatimukseksi vahvistetaan LAKI 817/2015 8 § TAI 559/1994 5 § mukainen laillistus

seka riittava johtamistaito.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Taytantéonpano: Toimialojen HR-palvelut
Terveyspalvelut

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisatiedot:
Piia Niemi-Mustonen, vs. terveyspalvelujen johtaja, puh. 040 5455 272, (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)
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11 8§ Viran 200422 lakkauttaminen ja uuden virkasuhteisen apulaisyliladkarin vakanssin
(209293) perustaminen

VD/3203/01.01.00.00/2022

Virkasuhteisen vakanssin perustaminen: vakanssinumero 209293
Viran lakkauttaminen, vakanssinumero: 200422

Kuntalain 11 luvun 88 §:n 1 momentin mukaan viran perustamisesta ja lakkauttamisesta paattaa
valtuusto tai hallintosdanndssa maaratty kunnan muu toimielin. Kuntalain 11 luvun 88 §:n 2 momentin
mukaan kun virka, jossa ei kdyteta julkista valtaa, tulee avoimeksi, se lakkautetaan.

Voimassa olevan hallintosdannon 14 luvun 3 §:n mukaan kaupunginhallitus paattaa
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen tayttavaksi kuuluvien seka kaupunkistrategian ja johdon
toimialan muiden virkojen perustamisesta ja lakkauttamisesta.

Asianomainen lautakunta ja liikelaitoksen johtokunta paattaa muiden tehtavaalueensa virkojen
perustamisesta ja lakkauttamisesta.

Perustelut: Korson terveysaseman henkilostomaaran kasvu on lisannyt tarvetta kehittdd Korson
Terveysaseman ladketieteellista johtamisjarjestelmada. Taman vuoksi esitetdan perustettavaksi
apulaisyliladkarin virkasuhteinen tehtdava tukemaan esimiesty6ta ja ladkareiden tyon johtamista.
Vakanssien maaraa ei kasvateta, minka vuoksi virkasuhteista vakanssia esitetadan myds lakkautettavaksi
tarpeettomana.

Toimialan HR-palvelut ovat yhta mielta esityksesta.
Sosiaali- ja terveyslautakunta 22.3.2022 § 11

Terveyspalvelujen johtajan esitys:
Paatetaan
a) perustaa virkasuhteinen vakanssi 01.04.2022 lukien. Nimikkeeksi vahvistetaan Apulaisylilaakari,
b) vahvistaa kelpoisuusvaatimukseksi Suomessa laillistettu 1adkari ja erikoisladkarin oikeus seka
riittdva johtamistaito, ja
c) lakkauttaa virkasuhteinen vakanssi (200422) 31.3.2022 lukien.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Taytantéonpano: Toimialan HR-palvelut
Terveyspalvelut

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus
Lisatiedot:

Niemi-Mustonen Piia, vs. terveyspalvelujen johtaja, puh. 050 312 1774,
(etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)
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12 § Laadunvalvonnan toteuttaminen Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueella vuonna
2021

VD/VD/3030/00.03.02.00/2022
ML-L/ME
Ostopalveluyksikon laadunvalvontaraportti vuodelta 2021 on valmistunut.

Laadunvalvontaa toteutettiin palvelualueella valvontasuunnitelman ja vuosikellon mukaisesti
ikdantyneiden ja vammaisten asumispalveluihin, vammaisten tyo- ja paivatoimintaan, ikdantyneiden
paivatoimintaan, perhehoitoon, kotihoitoon ja tukipalveluihin hyédyntden laaja-alaisesti valvonnan eri
muotoja ja menetelmia. Suunnitelmaperustaisen valvonnan liséksi toteutettiin reaktiivista valvontaa,
jonka yksi toteuttamistapa on ennalta ilmoittamaton, vélittémasti ja viiveetta toteutettava huolikaynti.
Taustalla on yleensa epaily tai huoli yksikdn toiminnasta. Palvelutoimintaan liittyvia palautteita,
muistutuksia ja kanteluja saatiin vuoden aikana varsin runsaasti, ja pelkdstaan Ostopalvelujen
palveluyksikdssa niita kasiteltiin ja selvitettiin 221 kappaleen verran. Kotihoidon valvontaa laajennettiin
omaan tuotantoon pilotissa, johon osallistui kaksi oman kotihoidon yksikkda ja yksi ostopalvelutuottaja.
Laadunvalvonnan raportointia kehitettiin ja seurantaa vahvistettiin etenkin kotiin vietavien palvelujen
osalta, mita jatketaan ja laajennetaan vuonna 2022.

Vuonna 2021 palvelualueella vastaanotettiin 107 palvelutoiminnan kaynnistamiseen tai muutokseen
liittyvaa ilmoitusta, jotka pystyttiin kadsittelemaan lain vaatimissa aikarajoissa. IImoituskasittely on yksi
ennakoivan valvonnan muoto, ja jokainen tuottaja haastatellaan kasittelyprosessin aikana. Paaosa
palvelualueelle tulevista ilmoituksista koski kotihoidon ja tukipalvelujen palvelutuotantoa.

Asiakkaiden hoitoa tai palvelua koskeviin neuvotteluihin osallistuttiin aktiivisesti etenkin
vammaispalvelujen puolella, joskin yksikoihin jalkautumista ja osallistumista rajoitti aaltoileva
koronapandemiatilanne, mika erityisesti ndkyy ldheisten iltojen vahdisena maarana.

Valvontakaynteja palvelualueella toteutettiin yhteensa 153. Valvontakdynneista 140 oli vuosikellon
mukaisia kdynteja, joista 77 toteutettiin ennalta ilmoittamatta. Jokaiseen yksikkd6n tehtiin vahintdan
kaksi suunniteltua valvontakayntia, joista toinen ennalta ilmoittamatta. Suunniteltujen kayntien lisaksi
tehtiin 13 reaktiivista, ts. huoleen perustuvaa ennalta ilmoittamatonta huolikdyntia. Lisdksi yhdessa
Terveyspalvelujen kanssa tarkasteltiin hoiva-asumisen piiriin kuuluville asukkaille hankitun
ladkaripalvelun toteutumista yksikoihin jalkautuneilla auditoinneilla. Auditoinneissa tarkasteltiin
palvelun toteutumista hoivayksikdn palvelutoiminnan ja asukkaille tuotettavan palvelun kannalta: miten
silla tuetaan asukkaiden laadukasta palvelutoimintaa ja hyvaa hoivaa. Ladkaripalveluihin oltiin yksikoissa
padosin tyytyvaisia.

Laadunvalvonnassa havaitut haasteet koskivat asiakkaan ja laheisten kohtaamista, tiedon kulkua,
kommunikaation sujuvuutta seka henkildston riittavyytta, osaamista ja kielitaitoa. Kehitysvammaisten
ihmisten palvelutoimintaa puolestaan haastoivat asiakkaan itsemaaraamisen mahdollistamiseen ja
itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvat kysymykset. Kotiin vietavissa palveluissa suurimmat
haasteet liittyivat palveluntuottajien suorittamaan perehdytykseen, henkiloston riittavyyteen,
osaamiseen ja kielitaitoon, asiakkaan kohtaamiseen, tydntekijéiden kayttaytymiseen seka yritysten
prosessikuvausten ja toimintaohjeiden toimimattomuuteen. Tukipalveluissa korostuivat hallinnollisiin
tehtaviin liittyvan osaamisen puute seka tyontekoa vaikeuttavien, toimimattomien jarjestelmien
haasteet.
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Laadunvalvonnasta esille nousseita hyvia asioita olivat vahvasti asiakaslahtdinen tydote ja aito
asiakkaista valittdminen. Onnistumisiksi kirjattiin myds aiemmin todennettuihin epakohtiin 16ydetyt
korjaustoimenpiteet ja ratkaisut. Palvelutoiminnassa riittaa tahtotilaa keskustella asioista, kehittaa
yhdessa ja yhdessa |0ytada tapoja tehda asioita entistd paremmin asiakkaiden hyvaksi. Yhteistyd on
padsaantoisesti ollut hyvaa ja avointa, ja yhteistyota on toteutettu laajasti Keravan ja muiden kuntien,
valvontaviranomaisten ja sidosryhmien kanssa.

Vuoden 2022 aikana laadunvalvontaan liittyvaa raportointia tullaan tehostamaan. Saatua tietoa
hyoddynnetdan ohjauksessa ja johtamisessa. Talla mahdollistetaan mm. resurssien tehokas
kohdentaminen ja riittdva tuki palvelutoiminnalle. Valvonnassa painotetaan mm. asiakkaan kohtaamista
ja kunnioittavaa kohtelua, laheisyhteistyota, itsemaaraamisen mahdollistamisen ja rajoittamisen
kaytantoihin liittyvaa osaamista seka ladkelupakaytantoja. Hyvinvointialueelle tehtavaan
kehittamistyohon ja valmisteluun osallistuminen on yksi prioriteeteista, mika on toiminnassa
mahdollistettava.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 22.03.2022 § 12
Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
Paatetaan merkita tiedoksi vanhus- ja vammaispalvelujen ostopalveluyksikén vuoden 2021

laadunvalvontaraportti.

P&aitos:
Merkittiin tiedoksi.

Liite:
- Vantaan kaupungin ostopalvelut -palveluyksikon valvontaraportti vuodelta 2021

Taytantédnpano: -
Muutoksenhakuohje: 3. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot:
Minna Eronen, vs. palvelupaallikko, puh. 040 632 7769 etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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1 JOHDANTO

Vuonna 2021 Vantaan
Vanhus- ja vammaispalvelujen

Kunnan velvollisuutena on valvoa alueensa

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutoimintaa;
sen lainmukaisuutta ja asianmukaisuutta. Kunnan
tehtdvana on niin ikdan valvoa, ettd asiakas saa
hoito- ja palvelusuunnitelman ja tehtyjen
palvelupaatosten mukaiset palvelut.
Valvontavastuu koskee  kaikkea kunnan
jarjestamisvastuulla olevaa toimintaa. Yksityisista
sosiaalipalveluista annetussa
laissa valvontavastuu on maaritelty kunnan toimielimelle tai sen maaraamalle viranhaltijalle (1 luku 38§).

Vantaalla sosiaali- ja terveyslautakunta on paatokselldan 9.11.2020 § 8 delegoinut ikdantyneiden ja
vammaisten palvelutoiminnan valvontavastuun palvelualueen Ostopalvelut -yksikdn palvelupaallikolle.

Kaytannossa laadunvalvontaa toteutetaan moniammatillisena yhteistyona.

Laadunvalvonta on kokonaisuutena varsin laaja, ja sitd toteutetaan kdytdannodssa kolmella eri tasolla.
Yksilétason valvonta kohdistuu yksittdisen asiakkaan saamaan palveluun ja sen vaikuttavuuteen.
Yksilotason valvonnalla varmistetaan, ettd asiakas saa hoito- ja palvelusuunnitelmansa, tehtyjen
palvelupdatdsten ja sopimusten mukaiset palvelut. Esimerkiksi ulkopaikkakunnissa sijaitsevien yksikdiden
osalta valvontavastuu on sijaintikunnalla, mutta Vantaa valvoo omien asukkaidensa palvelujen
toteutumista ja toimii aktiivisessa yhteistydssa sijaintikunnan kanssa. Yksilotason valvontaa toteutetaan
paitsi asiakkaita tapaamalla my&s dokumenttien avulla. Palvelukuvaus on keskeinen dokumentti, joka ohjaa
palvelutoimintaa ja sen valvontaa. Asukaskohtaisia hoitosuunnitelmia ja kirjauksia tarkastelemalla voidaan
selvittaa, onko palvelu toteutunut sopimuksen mukaisesti. Asukkaiden hoitoneuvotteluihin osallistuminen

on keskeinen osa yksilétason valvonnan toteuttamista Vantaalla.

Yksikkétason valvonnassa tarkastellaan koko yksikon toimintaa, sen lain- ja asianmukaisuutta seka
omavalvonnan ja sopimuksen toteutumista. Vantaa on valvontavastuussa kaikista sen alueella sijaitsevista
yksikoista, ja valvontavelvoite koskee myos asiakkaan kotiin vietavia palveluja. Epdkohtiin on puututtava
viiveettd, ja yhteistyd muiden valvontaviranomaisten kanssa on tarkeaa. Yksikkotason valvonnassa
keskeinen keino on ohjaus- ja valvontakaynnit, joita tehddan vuosikellon mukaisesti jokaiseen Vantaalla

sijaitsevaan yksikkoon vahintdan kerran vuodessa. Valvonnassa erilaiset dokumentit ovat tarkedssa
3
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roolissa, ja laatua arvioidaan niiden avulla. Valvottavista yksikoistd pyydetadn esim. henkilostoluettelo,
toteutuneet tyovuorolistat, omavalvonta- ja lddkehoitosuunnitelmat, tyontekijoiden ladkeluvat seka
asukkaiden hoitosuunnitelmia ja kirjauksia. Yksilotason valvonta on keskeinen osa myos yksikkotason
valvontaa, ja paddsaantoisesti jokaiseen valvontakdyntiin sisdltyy asiakkaiden suunnitelmien ja kirjausten
tarkastelu. Ohjaus ja neuvonta on tadrked osa yksikkétason valvontaa, samoin ladheisten iltoihin

osallistuminen.

Tuottajatason valvonnassa tarkastellaan palvelutoiminnan kenttda laajemmin, kattaen useimpia tai kaikkia
tuottajan tuottamia palveluja yli sektorirajojen. Taman tason valvonta vaatii toimialatason yhteista
tekemistd ja eri toimijoiden yhtendistd, kattavampaa raportointia, mutta esimerkiksi hyvinvointialueella

toteutettavana erittdin tarkea kehittamisen alue.

2 VALVONNAN TOTEUTTAMINEN VUONNA 2021

Vantaan Vanhus- ja vammaispalveluissa laadunvalvonnalla on pitkdt perinteet, ja sitd on toteutettu
systemaattisesti sekd omaan ettd ostettuun palvelutoimintaan. Kaytossa on laaja keinovalikoima, ja

valvontaa toteutetaan sen kaikissa muodoissa.

Omavalvonta on ensisijainen valvonnan muoto. Omavalvontasuunnitelma on lakiin perustuva asiakirja,
johon kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palvelujen tuottajat itse valvovat toimintayksikoitaan,
henkilokunnan toimintaa ja tuottamiensa palvelujen laatua. Omavalvontasuunnitelma laaditaan
toimintayksikon esimiehen ja henkilokunnan yhteistydona. Omavalvontasuunnitelma on pidettava yksikossa
julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset ja yksikén omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua

sithen ilman erillista pyyntoa.

Ennakollisella valvonnalla varmistetaan asianmukainen, laadukas ja asiakkaiden tarpeita vastaava
palvelutuotanto ja ehkadistdan virheelliset, epdasianmukaiset tai laadultaan riittamattomat
palvelukdytannot. Ennakolliseen valvontaan kuuluu mm. yksityisten palveluntuottajien toimittamien
ilmoitusten ja lupahakemusten kasittely: tuottajien haastattelut, rekisterdinti ja lausuntojen antaminen.
Ennakollisella valvonnalla varmistetaan, ettd palveluntuottaja on toimintaa kdynnistettdessa ottanut

huomioon kaikki palvelujaan koskevat lainsaddannon ja tilaajavastuulain vaatimukset.
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Reaktiivinen valvonta tarkoittaa jalkikateisvalvontaa ja/tai -ohjausta. Sita tehdaan ilmi tulleiden epakohtien
tai esille nousseen huolen vuoksi; esimerkiksi palautteiden, muistutusten ja kantelujen kasittely on osa
reaktiivisen valvonnan kokonaisuutta. Reaktiivisen valvonnan keskeinen toimenpide on huolikdynnin
tekeminen yksikkoon. Yleensa reaktiivinen huolikdynti suoritetaan ennalta ilmoittamatta, ja paikan paalle
lahdetdan hyvin Iyhyelld varoitusajalla tai valittomasti. Lievissa tapauksissa selvittely kaynnistyy
yhteistydssa palveluntuottajan kanssa ohjauksella ja neuvonnalla. Kunta on velvollinen ilmoittamaan

tietoonsa tulleista epdkohdista Aluehallintovirastoon, joka vakavissa tapauksissa ottaa asian kasittelyynsa.

Valtakunnallisesti valvonnan painopistettd ollaan siirtdmassa yha enemman ohjaukselliseen ja
ennakolliseen valvontaan sekd palvelutuotannon omavalvontaan, mutta ne eivat yksistdan ole riittavia.
Niiden rinnalle tarvitaan paitsi reaktiivista valvontatoimintaa ja ketterdaa epakohtiin puuttumista myds
suunnitelmaperustaista valvontaa, jota toteutetaan vuosikellon mukaisesti jarjestamisvastuun piiriin
kuuluvaan palvelutoimintaan. Suunnitelmaperustainen valvonta koskee paitsi Vantaalla sijaitsevien
palveluyksikbiden toimintaa my6s asiakkaiden kotona toteutettavaa palvelua — unohtamatta
ulkopaikkakunnilla sijaitsevien yksikdiden vantaalaisten asukkaiden palveluja. Vantaalla hyédynnetdan

laajasti valvonnan eri muotoja ja menetelmia.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa painotetaan kunnan antamaa ohjausta ja neuvontaa
ensisijaisena valvonnan muotona, ja niita toteutetaan Vantaalla mm. seuraavilla tavoilla:

e Kkirjeet, kirjalliset ohjeet, tiedotteet

e konsultaatiot ja neuvonta

e sihkopostit, puhelinkontaktit

e yhteistyotapaamiset (AVI, kunta, palveluntuottaja)
e tilaajan ja tuottajan valiset palautekeskustelut

e asiakastyytyvaisyyskyselyt

e asiakirjojen perusteella tapahtuvat arvioinnit

e |uvan myoOntamiseen liittyvat tarkastukset

e ohjaus- ja valvontakaynnit

e koulutukset, teemakohtaiset yhteistyotilaisuudet, yhteiskehittaminen, palveluntuottajaseminaarit
e asiakasraadit

e |3heisten illat

e hoitoneuvottelut

Valvontakdyntejé tehddaan sekda ennalta ilmoitetusti ettd ennalta ilmoittamatta. Valvontakaynneista
laaditaan vuoden alussa vuosikello eli suunnitelma, milloin kunkin yksikén tai palvelutoiminnan

valvontakaynti toteutetaan, ja onko se ennalta ilmoitettava vai ei.
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Vuosikellon mukaiset valvontakdynnit ovat joko ennalta ilmoitettuja tai ennalta ilmoittamattomia. Ennalta
ilmoitetussa valvontakdaynnissa painopisteenda on yksikon toiminnan laaja tarkastelu. Vuosikelloon
suunnitellaan myos yksikoéiden ennalta ilmoittamattomat valvontakaynnit, joissa tavoitteena on toiminnan

havainnointi ja henkildston haastattelu.

Joissakin tapauksista valvontakdynti suoritetaan ennalta ilmoittamatta, ja paikan paalle lIahdetdaan hyvin
Ilyhyellda varoitusajalla tai valittomasti - ndissd tilanteissa taustalla on huoli-ilmoitus tai tieto yksikon

haastavasta tilanteesta.

Toteutuneet ohjaus- ja valvontakaynnit tilastoidaan exceliin, jossa nakyy kdyntiaika ja osallistujat, yksikossa
tehdyt keskeiset havainnot ja kehittamiskohteet seka niiden toteutumisen seuranta. Valvontaraportissa
nostetaan esille my6s havaitut onnistumiset laadukkaan palvelun tuottamisessa. Ennalta ilmoitetulle
ohjaus- ja valvontakdynnille on laadittu oma lomakkeensa, samoin ennalta ilmoittamattomille kdynneille ja

reaktiivisille kdaynneille (liitteet 1, 2, 3 ja 4).

2.1 IKAANTYNEIDEN PALVELUT

Ikdantyneiden palvelujen laadunvalvontaa toteutettiin ymparivuorokautisiin tehostetun palveluasumisen

yksikdihin, palvelutaloihin, paivatoimintaan ja kotiin vietaviin palveluihin.

Ikdantyneiden palveluissa valvonnan painopisteet vuonna 2021 liittyivat henkiloston maaraan ja
osaamiseen, ikdadantyneiden asiakkaiden ihmis- ja perusoikeuksien toteutumiseen seka asiakkaan danen
kuulumiseen. Palvelutoiminnan laatua arvioitaessa keskeinen dokumentti omavalvontasuunnitelman
ohella on palvelukuvaus. Palveluja hankittaessa palvelun vahimmaislaatuvaatimukset ja sisall6lliset vaateet
on kirjattu palvelukuvaukseen, joka Vantaalla koskee yhta lailla omaa toimintaa kuin ostettuja palveluja.
Laadunvalvonnalla varmistetaan yhdenmukaiset ja tasavertaiset, palvelukuvauksen mukaiset palvelut
vantaalaisille asiakkaille asuinpaikasta tai hoivayksikosta riippumatta. Laadunvalvontaan liittyy aina
asiakaskokemuksen keruu ja toteutuneen palvelun arviointi, mikad toteutetaan paasaantoisesti pyytamalla
satunnaisotannalla asiakasdokumentteja. Osana laadunvalvontaa tarkasteltin mm. ladkepoikkeamien,

makuuhaavojen ja asiakkaiden paivystyskayntien maaraa ja syita.
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2.1.1 Tehostettu palveluasuminen

Vantaalla oli vuonna 2021 kaiken kaikkiaan 28 tehostetun palveluasumisen yksikkda ikadantyneiden
kuntalaisten tarpeisiin. Kaupungin oman palvelutuotannon yksikditd tai osastoja oli 14 kuudessa eri
vanhustenkeskuksessa — Hameenkyldan vanhustenkeskuksen osalta vuonna 2021 kdynnistyi vain yhden
yksikdn / kerroksen toiminta; toinen kerros otettiin kdytté6n vuoden 2022 puolella. Ostopalveluyksikoita
oli niin ikdan 14 kuudelta eri palveluntuottajalta. Lisdksi Vantaa valvoi myds Kaunialan sairaalan yksikdiden

toimintaa.

Kaikkiin valvontavelvollisuuden piiriin kuuluviin yksikdihin tehtiin vuosikellon mukaisesti vahintaan kaksi
valvontakayntia, joista toinen ennalta ilmoitettuna ja toinen ennalta ilmoittamatta. Lisdksi tehtiin 8

reaktiivista huolikdyntia.

Valvontaa toteutettiin ulkopaikkakuntien yksikdihin yhteistydssa yksikdiden sijaintikuntien kanssa.
Valvontakdynnit tehtiin Vihdin vanhainkotisaatioon, Riihikallion palvelukeskukseen, Norlandia Oy:n
hoivayksikkoon seka Esperi Oy:n Tilkan yksikk6on. Muiden kuntien alueella sijaitsevista yksikdistd, joissa
asui vantaalaisia asiakkaita, saatiin 21 valvontakdyntiraporttia, jotka koskivat 17 yksikdén toimintaa.
Laheisilta tai asiakkailta saatujen palautteiden perusteella joihinkin yksikdihin tehtiin huolikdaynteja ja

ennalta ilmoittamattomia kdynteja tilanteen kartoittamiseksi.

Kevaalla 2021 yksikoista pyydettiin kaikkien tehostetun palveluasumisen asukkaiden RAl-arviointitulokset,
joita verrattiin aiempiin tuloksiin. RAl-arvioinneista saadaan paitsi tietoa yksittdisten asiakkaiden
toimintakyvystd myos kokonaiskuvaa eri yksikdiden asukastarpeista ja hoidollisuudesta. RAI-mittaritulosten
tehokkaampi hyédyntaminen on keskeinen kehittamisen kohde vuodelle 2022: tarkoituksena on saada
synnytettyd yhteinen kuva ja pidemman aikavalin strateginen suunnitelma siitd, milla lailla ja milla
laajuudella RAI-mittausten tuloksia ja vertailuja hyddynnetaan tulevaisuuden hyvinvointialueella — ja mihin

kaikkeen tuloksia kaytetaan.

2.1.2 Palveluasuminen

Vantaan alueella on 6 palvelutaloa, joihin kaupunki itse tuottaa palvelut. Jokaiseen tehtiin kaksi

valvontakayntid, joista toinen oli ennalta ilmoittamaton.

Palvelutaloihin kohdentuvaa laadunvalvontaa kehitettiin ja kehitetddn edelleen osana kotihoidon

laadunvalvonnan kehittamistyotd, silla niiden toiminta ei ole suoraan verrattavissa tehostettuun
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palveluasumiseen. Palvelutalojen toiminta on paremmin verrattavissa kotihoitoon, ja siksi sen
laadunvalvonnan kehittamista on viisasta tehda tiiviisti kotihoidon valvonnan kehittdmisen rinnalla.
Asiakastarpeet ovat palvelutalotoiminnassa muuttuneet, ja ne voivat olla aiempaa laajempia ja
monimuotoisempia — asukkaat kun saavat asua loppuun asti palvelutaloasunnossa. Heita ei toimintakyvyn
heikentyessa enda lahdeta siirtamaan tehostettuun palveluasumiseen, ellei siihen ole erityisia perusteita,
vaan hoito ja palvelu muokataan olemassa olevaan kotiin vastaamaan tarpeita. Tama aiheuttaa haasteita
esimerkiksi henkilostomitoituksen maarittelylle — palvelutalotoimintaa valvottaessa ei ole oleellista laskea
mitoituksia, vaan valittdman asiakasajan toteutumista. Henkiloston maara pitaakin suhteuttaa asukkaiden

palvelutarpeisiin.

2.1.3 Kotona asumista ja liikkumista tukevat palvelut

Kotona asumista tukevia palveluja ovat mm. kotihoito, paivatoiminta, kuljetuspalvelut ja kotihoidon

tukipalvelut.

Kotona asumista tukevien palvelujen laadunvalvonnan tydkaluja on kehitetty vuoden aikana. Heindakuussa
2021 otettiin kayttéon koonti-excel kaikkien ostopalveluiden palautteiden kerdaamista varten. Myods
palveluntuottajien ohjeistuksia on luotu ja parannettu, siten, ettd ne ohjaavat yksiselitteisesti seka

palveluntuottajan ettd tyontekijoiden tyota.

Kotona asumista tukevien palveluiden jarjestamisty6ta tekevien henkildiden laatuosaamista on vahvistettu
vuoden aikana jarjestamalld sisdisia koulutuksia syksyn 2021 aikana. Koulutusten aikana tyontekijoiden
kanssa on kayty l3api laadukkaan palvelun sisaltdd, palautteiden vakavuusasteen arvioimista seka

palveluntuottajayhteistyon toimintaa.

Ostopalveluina jarjestettdavan kotihoidon ja muiden kotiin vietdvien ostopalvelujen laadunvalvontaa
toteutettiin systemaattisesti osana paivittdistyota. Kotihoidon laadunvalvonta on kohdentunut ostettuihin
palveluihin, ja painotus on ollut yksilétason valvonnassa ja laskutuksen oikeellisuuden seurannassa.
Paivittaislaadunvalvonta koostuu palautteiden ja selvityspyyntdjen koordinoimisesta, asiakaskirjausten
vertaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan, kdyntien toteumien seurannasta seka laskujen

tarkastamisesta.

Laadunvalvonnan raportointia kehitettiin ja sen seurantaa vahvistettiin. Syksyn aikana toteutettiin myods
kotihoidon laadunvalvonnan pilotti, jossa kokeiltiin valvontakdayntia oman palvelutoiminnan valvontaan
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ostopalvelujen valvonnan rinnalle. Pilotissa valvontakdyntid mallinnettiin yhtendisen laadun seurannan ja
valvonnan menetelmana koko kotihoidon kenttdan. Kokeiluun osallistui oman kotihoidon kaksi yksikkoa ja

yksi ostopalveluntuottaja.

Palveluntuottaja toimittaa kuukausittain koosteen asiakkaalle tuotetuista kdynneistd ja tunneista, seka
asiakaskirjaukset. Raportoituja tietoja verrataan laskuihin, sekd Apotista |0ytyviin tietoihin. Mikali
laskutuksessa tai asiakkaan palveluiden toteutumisessa havaitaan puutteita, tehddan asiasta

palveluntuottajalle selvityspyyntd. Epaselvia laskuja ei makseta.

Kaikkien ostetun kotihoidon palvelussa olevien asiakkaiden osalta vastuu asiakkaiden ladkehoidosta ja
esimerkiksi RAl-arvioinneista oli kaupungilla. Asiakkaiden palvelujen toteutumista seurattiin tiviisti.
Asiakkaiden toteutuneista palveluista saaduista raporteista voidaan kattavasti seurata palvelun laatua ja

jossain maarin myos vaikuttavuutta.

Kotihoidon ostopalveluista saatiin 21 palautetta, joista suurin osa oli vakavia laatupoikkeamia. Palautteet
liittyivat hoitajien osaamisen tasoon ja kdytokseen, asiakkaan kohtaamiseen sekd kdyntien toteutumisen
ajankohtaan. Kotihoidon palveluntuottajien kanssa on pidetty yhteistydopalavereja ja niihin on tehty
laadunvalvontakaynteja. Yhden palveluntuottajan kohdalla yhteistyo lopetettiin kokonaan, ja asiakkaat
siirrettiin toiselle palveluntuottajalle tai oman kotihoidon piiriin. Kaikkien asiakkaiden tarvitsemat palvelut

saatiin jarjestettyad, ja siirtymat toteutettua ilman, etta palvelu olisi keskeytynyt.

Kaikki kotihoidon palveluista saadut palautteet kasiteltiin, ja ilmi tulleisiin epakohtiin puututtiin nopeasti.
Kotihoidon kilpailutuksen  valmistelussa  on huomioitu  asiakkailta  tulleet  palautteet.
Tarjouspyyntoasiakirjoja laadinnassa pyritddn ennaltaehkdisemadan laatupoikkeamien syntyd ja

palvelutuotantoa uhkaavia riskeja.

Yksityisten sosiaalipalvelujen tukipalveluja ovat muun muassa ateria-, turva-, ja siivouspalvelu. Ndiden
palvelujen saamiselle on madritelty omat arviointiperusteensa. Ateriapalvelusta vastasivat Vantaan
tilapalvelut Vantti Oy ja Menumat Oy. Ateriapalveluista saatiin vuoden aikana yhteensa 22 palautetta,
joista 3 oli positiivisia, 17 vakavuudeltaan kohtalaista ja 2 reklamaatiota / muistutusta. Ateriapalveluiden
toteutuksessa on havaittu myds Vantaan sisdisestd toiminnasta johtuvia riskeja asiakkaiden palveluiden
toteutumiseen esimerkiksi asiakkaan sairaalasta kotiutumisen yhteydessa. Kyseessd ei ole varsinaisen

reklamaatio, vaan havaittu vakava riski palvelun toteutumiselle.
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Turvapalveluita tuotetaan niin kotona asuville kuin palvelutalossa (joissa ei ole yoaikaista henkilostoa)
asuville vantaalaisille. Turvapalveluiden tuottajana toimi Addsecure. Turvapalvelusta saatuja palautteita
tuli 5, joista 2 positiivisia. Siivouspalvelut kuuluvat sosiaalihuollon asiakkaiden kotisiivouspalvelun
hankintasopimuksen alaisuuteen. Siivouspalveluista saatiin 5 palautetta, joista 1 oli positiivinen ja 4

negatiivista palautetta.

2.1.4 Laakaripalvelujen auditoinnit

Hoivayksikdiden ladkaripalvelujen hankinnasta ja valvonnasta vastaa Terveyspalvelujen palvelualue, mutta
yhteisty6ta tehdaan tiiviisti yli palvelualuerajojen. Vuonna 2021 toteutettiin yhdessa Terveyspalvelujen
kanssa ladkaripalvelujen auditoinnit 21 eri hoivayksikossa. Auditoinneissa tarkasteltiin ldadkaripalvelujen
toteutumista hoivapalvelutuotannon nakokulmasta: milla lailla ladkaripalvelut tukevat palvelun

toteuttamista ja asukkaiden hyvinvointia.

2.2 VAMMAISTEN PALVELUT

Vammaisten palvelujen laadunvalvontaa toteutettiin vuoden 2021 aikana tuettuun asumiseen,
palveluasumiseen ja tehostettuun palveluasumiseen, ty6- ja pdivatoimintaan seka kotiin vietdviin
palveluihin (ml. henkilokohtainen apu). Vammaisasiakasryhmida kohteissa olivat vaikeavammaiset,

kehitysvammaiset, autismin kirjon asiakkaat seka viittomakieliset asiakkaat.

Vammaispalvelujen valvonnan painopisteet liittyivat asiakkaan kognition ja itsendisen suoriutumisen
tukemisen ja edistamisen sekd osallisuuden vahvistamisen kaytantoihin sekd palvelukuvauksen mukaiseen

toimintaan.
Lisaksi  laatutiimista  osallistuttiin aktiivisesti  hoito- ja palvelusuunnitelmapalavereihin, jolloin

tavattiin asiakkaita, laheisid, tyontekijoita ja havainnoitiin asumisyksikdiden toimintaa. Palaverit ovat osa

jatkuvaa laadunarviointia.

2.2.1 Asumispalvelut
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Vammaisten asumispalveluja tuottavia yksikoitd oli vuonna 2021 Vantaan alueella yhteensa 22, joista 8
kaupungin oman tuotannon yksikoitd. Ostopalveluyksikoitd oli 14 kahdeksalta eri palveluntuottajalta.
Vuosikellon mukaisia valvontakdynteja tehtiin 45, joista 24 ennalta ilmoitettuina ja 22 ennalta
ilmoittamatta. Lisdksi tehtiin 2 ennalta ilmoittamatonta reaktiivista huolikdayntiad. Valvontakayntien lisdksi
laadunvalvontaa toteutettiin hoitoneuvottelujen sekd palautteisiin liittyvdan selvitystydn menetelmien
keinoin. Vammaisvalvonta vahvisti myds yhteistyota Aikuisten ja perheiden sosiaalipalveluiden kanssa

yhteiskdaynneilld yksikoihin, joissa on molempien sijoittamia asiakkaita.

2.2.2 Vammaisten tyo- ja paivatoiminta

Vammaisten tyo- ja pdivatoimintaa tarjoavia yksikoita oli Vantaan alueella vuonna 2021 yhteensa 9, joista 6
kaupungin omia. Vammaisten tyo- ja padivatoimintaan tehtiin 13 suunnitelmallista valvontakdyntia, joista
10 oli ennalta ilmoitettua ja 3 ennalta ilmoittamatonta. Tyo- ja paivatoiminnan laadusta ei tullut yhtaan

negatiivista palautetta, muistutusta eika kantelua.

2.2.3 Vammaisten kotiin vietavat palvelut ja henkilokohtainen
apu

Henkilokohtaisen avun kilpailutettu sopimuskausi oli pdattymassa, ja uusi hankinta toteutettiin
aikataulussa. Loppuvuodesta 2021 valmistauduttiin uuden sopimuskauden kaynnistymiseen alkuvuodesta
2022, ja taman tiimoilta pidettiin mm. asiakasilta, jossa uudet tuottajat esittaytyivat. Asiakasiltaa varten
kerattin my6s tietoa asiakkaiden toiveista palveluntuottajan valinnassa. Vaihtoa uudelle
palveluntuottajalle toivoi 50 henkil6d, jatkoa samalla palveluntuottajalla toivoi 103 henkil6a.
Henkil6kohtaisen avun kokonaisuuden kehittamisessa korostetaan asiakaskokemusta ja -osallisuutta, mika

on keskeinen teema vuodelle 2022.

Vammaisten kotiin vietdvistd palveluista annettiin 11 palautetta, Palautteet liittyvat palvelun
toteutumiseen sekd hoitajien osaamiseen. Kirjaamattomia palautteita, mutta joista keskustellaan
saannollisesti asiakkaiden kanssa, ovat palveluiden jarjestamisen kesto seka se, ettei asiakas saa taysin
valita palveluntuottajaa itselleen. Uusi sopimuskausi ja sen johdosta tehdyt palveluntuottajavaihdokset

aiheuttivat paljon keskusteluja.
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2.3 PERHEHOITO

Perhehoidon jarjestamisesta vastaava kunta tai kuntayhtyma vastaa toimeksiantosopimuksen mukaisesta
perhehoitajalle annettavasta tarvittavasta valmennuksesta, tyonohjauksesta ja koulutuksesta seka
perhehoitajaksi aikovalle henkildlle annettavasta ennakkovalmennuksesta. Perhehoidon aikana tarvittavan
tuen jarjestamiseksi perhehoitajalle on nimettdva jokaista hoidettavaa varten vastuutyontekija.
Perhehoitajalle on jarjestettdva riittavda mahdollisuus saada tukea ja tavata vastuutyontekijaa.
(Perhehoitolaki 263/2015 15§). Vantaan Vanhus- ja vammaispalveluissa vastuutyontekijand toimii

perhehoidon laatukoordinaattori.

Sijoittavan kunnan tehtavana on valvoa, ettd palvelu toteutuu perhehoitolain mukaisesti, ja ettd hoidettava
saa sijoituksen aikana tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet — myds ne, joiden jarjestaminen kuuluu
sijoituskunnan vastuulle. Seka sijoittajakunnan etta sijoituskunnan sosiaalihuollosta vastaava toimielin voi
tarkastaa perhehoitopaikan toiminnan ja toiminnan jarjestamiseen kdytettdavat toimitilat silloin, kun
tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy. Pysyvdisluonteiseen asumiseen kaytettavat tilat voidaan
tarkastaa ainoastaan, jos tarkastaminen on valttamatonta asiakkaan aseman ja asianmukaisten palvelujen
turvaamiseksi (Perhehoitolaki 263/2015 22§). Perhehoidon laadunvalvonta painottuu siten ennakoivaan ja
ohjaavaan tyohon - valvontakdyntien sijaan toiminnassa korostuukin muilla keinoilla annettava

perhehoitajan ohjaus ja tuki.

Ohjausta ja tukea annettiin eri muodoissa perhehoitajille 79 tapaamisen verran. Laatukoordinaattorin
antaman tuen lisdksi perhehoidossa korostuu vertaistuen ja yhteisten koulutusten merkitys — lakisdateisia
ennakkovalmennuksia unohtamatta. Perhehoitajille jarjestettiin v. 2021 24 yhteista vertais-, verkosto- ja
koulutustapahtumaa, joista 11 liittyi ennakkovalmennuksiin. Perhehoitajiksi haluaville jarjestettiin
jokavuotiseen tapaan ennakkovalmennusta seka kevat- ettd syyskaudella. Kaiken kaikkiaan vuonna 2021
toteutettiin 150 perhehoidon ohjaukseen ja valvontaan liittyvda toimenpidettd, ja taulukosta 1 nahdaan

koko vuoden toimenpiteet eriteltyina.
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Taulukko 1. Perhehoidon ohjauksen ja valvonnan toimenpiteet

Perhehoidon valvonta 2021
Tuki- ja ohjauskdynti perhehoitajan luona 13
Perhehoitajan muu tuki- ja ohjaustapaaminen 66
Alkuhaastattelu 13
Kotikdaynti 8
Tutustumiskdaynti perhekotiin, asiakas mukana 2
Tutustumiskdynti asiakkaan kotiin, perhehoitaja mukana 14
Perhehoitajien koulutustapahtuma 3
Perhehoidon vertaisryhma 2
Perhehoidon verkostotapahtuma 8
Perhehoidon ennakkovalmennustapaaminen 11
Yhteinen arviointikeskustelu 7
Asiakaspalaveri (Skype/Teams) 1
Vuosittainen valvontakdynti perhekotiin 2
YHTEENSA 150

2.4 ULKOPAIKKAKUNTIIN TOTEUTETTU VALVONTA

Ulkopaikkakunnilla sijaitsevien yksikdiden valvontavastuu on sijaintikunnalla, mutta Vantaa valvoo
kuntalaistensa saamia palveluja vahintaankin yksilotasolla. Vantaa on myos pyytanyt valvontaraportit niista
kunnista, joissa on Vantaan sijoittamia tehostetun palveluasumisen asukkaita. Ulkopaikkakunnissa
sijaitseviin yksikoihin tehddan aina tarvittaessa yhteisia valvontakaynteja valvontavastuullisen
sijaintikunnan kanssa, mikali yksikdssa on Vantaan sijoittamia asukkaita — etenkin silloin, kun
palvelutoiminnan laadusta on syntynyt huoli. Vuonna 2021 valvontakaynteja ulkopaikkakuntiin tehtiin

yhteensa 8.

Vantaan Vanhus- ja vammaispalvelut on ollut vahvistamassa muiden kuntien kanssa tehtavaa
laadunvalvonnan yhteistyota. Saannollisissa tapaamisissa on jaettu hyvia kdytdantoja, osaamista ja
esimerkiksi asiakkuusprosessimalleja. Erityisesti Keravan kanssa tehtavaa yhteisty6ta on syvennetty

sujuvaa ja turvallista hyvinvointialueelle siirtymista ajatellen.

3 YHTEENVETO JA ARVIOINTI

Laadunvalvontasuunnitelma vuodelle 2021 sisalsi kaikkiin Vantaalla sijaitseviin yksikéihin kaksi
valvontakayntia, joiden lisdksi valvontaa tehtiin Kaunialan sairaalaan ja ulkopaikkakuntiin yhdessa

yksikdiden sijaintikuntien kanssa. Laadunvalvonnan suunnitelma rakennettiin huomioiden v. 2020
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havaittuja kehittamiskohtia, joihin satsattiin kehittamistyon ja laadun parantamisen ohjauksessa seka

valvonnassa.

Laadunvalvonnan raportointia kehitettiin ja seurantaa vahvistettiin etenkin kotiin vietavien palvelujen

osalta, ja tyo jatkuu vuonna 2022. Koronapandemia vaikutti heikentavasti laadunvalvonnan

ennaltaehkdisevaan tyéhon, kun moni ldheisten illoista siirtyi loppuvuoteen, ja lopulta peruuntui kokonaan

viime metreilld. Laadunvalvonnassa kiinnitetaankin v. 2022 erityistd huomiota siihen, etta palvelutoimintaa

muistutetaan ldheisten iltojen merkityksesta ja kannustetaan niiden jarjestamiseen — vaikka sitten

virtuaalitapaamisten muodossa.

Koronapandemia vaikutti myds hoitoneuvotteluihin osallistumiseen; niiden toteutumiseen kiinnitetaan niin

ikddn huomiota vuonna 2022. Taulukkoon 2 on koottu koko vuoden laadunvalvonnan toimenpiteet

palveluittain.

Taulukko 2. Valvonnan raportoituja toimenpiteita v. 2021

. . Tyo- ja
Vammaisten lkdantyneiden :iivéji
asuminen asuminen p .
toiminta
Ohjaus ja neuvonta || jatkuvaa jatkuvaa jatkuvaa
Tuottajien
ilmoitukset 4 3
. ei
Hoitoneuvottelut 104 30 raportoitu
Asiakas- ja
ldheisillat 3 5
Palveluntuottaja-
R . 1 2 -
seminaarit
Valvontakéynti, 10 oma 17 oma 10
ennalta ilmoitettu 14 osto 20 osto
Valvontakaynti,
v 8 oma 18 oma
ennalta 3
. 14 osto 20 osto
ilmoittamaton
Huolikiynti, ennalta 1 oma 3 oma _
ilmoittamaton 1 osto 5 osto
Palautteet,
muistutukset ja 14 oma 27 oma R
kantelut 27 osto 80 osto
Yhteensi 201 230 13
14

Koti-
hoito

jatkuvaa

60

27

98

Tuki-
palvelut

jatkuvaa

40

32

46

119

Yhteensa

jatkuvaa

107

135

51

77

63

13

221

576
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4 KOHTI HYVINVOINTIALUETTA: VALVONNAN
KEHITTAMINEN JA VUODEN 2022 SUUNNITELMA

Ikdantyneiden ja vammaisten palvelujen valvontaa jatketaan vuonna 2022 suunnitelmallisesti ja toimintaa
edelleen kehitetdan yhdessa Vantaa-Kerava -hyvinvointialueen valmisteluorganisaation, Keravan ja

Vantaan kaupunkien laadunvalvonnan toimijoiden, muiden kuntien seka sidosryhmien kanssa.

Laadunvalvonnassa on otettu kayttdon ns. vastuuparimalli, jossa jokaiselle Vantaalla sijaitsevalle yksikolle
ja niille yksikaille, joissa on vantaalaisia asukkaita, on nimetty kaksi 'vastuutydntekijaa’, jotka ovat
ensisijaiset yhteistydtahot kaupungin suuntaan. Nimetyt tyontekijat osallistuvat yksikon asukkaiden
hoitoneuvotteluihin, laheisten iltoihin sekd antavat ennakoivaa ohjausta ja tukea yksikkéon: he ovat

osallisina ja saatavilla, ndkyvana osana yksikon arkea.

Laadunvalvonnan painopisteet vuonna 2022 liittyvat asiakkaan kohtaamiseen, asiakaskokemuksen laatuun
ja asiakkaan ddnen kuulumiseen. Valvontatoiminnassa panostetaan ennakoivaan ja ennaltaehkdisevddn,
vahvasti jalkautuvaan ja enemman saatavilla olevaan tukeen ja ohjaukseen, mutta samalla parannetaan
kyvykkyyttd reagoida nopeasti paitsi yksittdisiin poikkeamiin tai epakohtiin myo6s laajempiin, vahvasti
palvelutoimintaan ja asiakkaiden elamaan vaikuttaviin toimintaymparistdssa tapahtuviin muutoksiin (vrt.
koronapandemia). Vaikka valvontatyossa satsataan ennakoivaan tukeen, ohjaukseen ja kumppanuuteen, ei
valvonta onnistu ilman suunnitelmaperustaista valvontaa, jota toteutetaan vuosikellon mukaisesti esim.
ennalta ilmoitettuina ja ennalta ilmoittamattomina valvontakdynteina. Suunnitelmallisen tyon lisdksi pitaa
olla valmiudet ketteraan, valittdmaan reagointiin huolitilanteissa. Epdkohtailmoituksiin ja todennettuihin
epakohtiin reagoidaan tilanteen vaatimalla tavalla, ja tarvittaessa paikan paalle on lahdettdava saman tien.
Laadunvalvonnan vuosikelloon aikataulutetaan erityisesti ennalta tiedossa olevat toimet, kuten
valvontakaynnit ja vaikkapa laheisten illat, mutta my&s muut laadunvalvonnan kokonaisuuteen kuuluvat
toimenpiteet ja tehtavat halutaan saada nakyviksi tehokkaamman raportoinnin ja ldpindkyvén seurannan

avulla.

Lddkelupien oikeellisuuden seka lddkelupaprosessien ja -kdytdntojen asianmukaisuuden varmistaminen on
yhteinen, kaikkea palvelualueen valvontaa koskeva tavoite/tehtava, joka on otettu erityiseen seurantaan
vuonna 2022. Palvelutoiminnan ja eri yksikdiden tilannekuvaa seurataan aiempaa tiiviimmin, ja saadun
tiedon perusteella tydpanosta ja resursseja voidaan kohdentaa viisaasti, joustavasti ja tehokkaasti.

Esimerkiksi joidenkin yksikoiden osalta yksi valvontakdynti vuodessa voi riittda, jos toimintaa seurataan
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riittavan tiiviisti muilla tavoin, kuten laheisten illoissa, hoitoneuvotteluissa ja jalkautumalla yksikkoon
muuten vaan, eika huolta ole ilmennyt. Toisiin yksikdihin taas joudutaan tekemaan useita valvonta- ja
seurantakdynteja vuodessa, minka lisdksi otetaan vahvempia keinoja ohjauksen ja neuvonnan sekd muun

ennakoivan ja jalkautuvan tyon rinnalle (esim. sopimussanktiot).

Laadunvalvonnan kehittdmisen painopisteet liittyvat pitkalti raportointiin, ajantasaisen ja oikeellisen tiedon
parempaan hyddyntamiseen seka toiminnan tietoperustaisuuteen, esimerkiksi RAl-arviointien entista
tehokkaampi hyodyntaminen, jota pohditaan seka palvelualueen sisédlla, hyvinvointialuevalmistelussa etta
kansallisella tasolla, ja jossa ndahdaan valtavasti mahdollisuuksia. Hyvinvointialuevalmistelussa kehitetaan ja
tarkastellaan koko toimialan laadunvalvonnan kokonaisuutta, ja valmisteluun osallistuminen mahdollistaa
vaikuttamisen tulevaisuuden ratkaisuihin, minka vuoksi hyvinvointialuevalmisteluun liittyvat tehtavat ja
toimeksiannot priorisoidaan korkealle — heti ykk&sprioriteetin, asiakkaiden hyvinvoinnin ja laadukkaan

palvelun turvaamisen, jdlkeiselle sijalle.
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13§ Omaishoidon tuen myodntamisen perusteiden paivitys

VD/VD/3059/05.08.00/2022
ML-L/AH

Vanhus- ja vammaispalveluissa on paivitetty Omaishoidon tuen myodntamisen perusteita. Nykyiset
myontamisen perusteet 1.9.2016 alkaen on hyvaksytty sosiaali- ja terveyslautakunnassa 22.8.2019.
Taman jalkeen ohjeisiin on tehty teknisia korjauksia 20.6.2018 ja 11.10.2019 seka korkeimman hallinto
oikeuden paatoksen mukainen muutos 22.8.2019. Paivitystyon tavoitteena on ollut huomioida
lainsdadannolliset muutokset ja korjaustarpeet seka lisata sisallon selkeytta. Taman lisdksi ohjeeseen on
tehdyn aloitteen pohjalta lisdtty esitys omaishoidon tuen hoitoryhman kolme kayttoon ottamisesta ja
sen myoéntamisen perusteista.

Hoitoryhmaan kolme kuuluvat henkil6t tarvitsevat runsaasti vaativaa, laitoshoitoa tai sairaalatasoista
hoitoa korvaavaa ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa. Hoitotyo edellyttdd ymparivuorokautista
tyopanosta, eikd hoidettava voi asua yksin. Hoitotyo on fyysisesti ja/tai psyykkisesti erityisen raskasta.
Hoitoryhmassa paatokset ovat padsaantoisesti maaraaikaisia, ja palkkion myéontaminen edellyttaa
moniammatillisen tydéryhman kasittelya. Kolmannen palkkioluokan kayttoon ottaminen tarjoaa tietyille
vantaalaisille omaishoitajille korkeamman taloudellisen tuen, ja voisi esimerkiksi antaa mahdollisuuden
jaada toista pois. Hoitoryhman 3 kdyttéon ottamisesta on tehty ennakkovaikutusten arviointi.

Vantaan kaupungin omaishoidon tuen myontamisen perusteet toimii ohjeena tydntekijoille
yhdenvertaisen palvelujen myontamisen tueksi. Pdivitystyo on toteutettu tyéryhmatydskentelyna
tyontekijoita osallistaen. Yhteisty6ta on tehty tiiviisti Keravan kanssa.

Omaishoidon tuen myontamisen perusteilla varmistetaan idkkaiden sekd vammaisten henkildiden
yhdenvertainen asema ja oikeudenmukaisuus omaishoidon tuen palvelun mydntamisessa. Ohjeella
vahvistetaan yhtenaista neuvontaa ja ohjausta kaikkien asiakkaiden osalta. Omaishoidon tuen
myontamisen perusteet on selked ohje ja perehdyttdmisen véline, joka sujuvoittaa tyota ja varmistaa
perustelut paatéksenteon tueksi.

Omaishoidon tuen mydntamisen perusteet on kdsitelty vammaisneuvostossa 2.3.2022 ja
vanhusneuvostossa 9.3.2022.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 22.3.2022 § 13
Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
Paatetdaan hyvaksya omaishoidon tuen hoitoryhman kolme kadytt6on ottaminen ja sen mydntamisen

perusteet sekd aiemmin hyvaksyttyyn ohjeeseen tehdyt tekniset korjaukset.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Liite:
- lakkdiden palvelujen myontamisen perusteet 1.5.2022 alkaen

Taytantéonpano: Vanhus- ja vammaispalvelut
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Omaishoidon tuen
myontamisperusteet
1.9 2016alkaen
1.5.2022 alkaen

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Vanhus- ja vammaispalvelut

1 Omaishoidon tuki

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkildn hoidon ja huolenpidon
jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle lIdheisen henkilén avulla.

Omaishoidon tuki muodostuu hoidettavalle annettavista sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista, omaishoitajalle maksettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja hoitotehtavaa
tukevista palveluista. Palvelut hoidettavalle maaritelldan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Tuki
ja omaishoitajan velvollisuudet maaritelldadn omaishoitosopimuksessa.

Omaishoidon tarkoituksena on edistda hoidettavan edun mukaisen omaishoidon tuen
toteutumista turvaamalla riittévat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seka hoidon jatkuvuus
ja tukea omaishoitajan tyota.

1.1 Omaishoidon tuen hakeminen

Palvelutarpeen selvittely tehddan aina ennen tuen myontamistd. Tukea haetaan suullisesti
pyytamalld palvelutarpeen arviointi tai Kkirjallisesti omaishoidon tuen hakemuksella.
Tarvittaessa hakijaa pyydetaan toimittamaan laakarinlausunto, josta ilmenee hoidettavan
terveydentila ja avuntarve.

Omaishoidon tuen asiakkuuksien hoito Kotona asumisen tuessa:

o vanhustenavopalveldissa Tkaantyneiden omaishoitoperheet ja muistisairaiden
omaishoitoperheet. Hakeminen tapahtuu pyytamalla ottamalla yhteytta
Seniorineuvontaan puh. 09 839 24202 tai seniorineuvonta@vantaa.fi tai Maisan
kautta. Senterineuvennastapalvelutarpeenarvioint:

o vammaispalveldissa Vammaisten omaishoitoperheet seka lasten ja aikuisten
omaishoitoperheet. Hakeminen tapahtuu ottamalla yhteytta Vammaisneuvontaan
puh. 09 839 24682 tai vammaisneuvonta@vantaa.fi tai Maisan kautta. Omaishoidon
tukea voi hakea myds omaishoidon tuen hakulomakkeella. Lomakkeita on saatavilla
Vantaan kaupungin nettisivuilla, Vantaa-infossa ja vammaispalvelajen vammaisten
asiakasohjausyksikon t0|m|stolla Hakemus palautetaan vammaispalvelujen
vammaisten asiakasohjausyksikon toimistoon Rajatorpantie 8A, 01600 Vantaa.
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3 Jarjestaminen 4 Palvelutuotanto

Saan lisatietoja omaishoitoa
tukevien palvelujen
toteuttamisen vaihtoehdoista ja

Asiakkaaksi —tulon prosessi (iisitty ohjeeseen selkiyttamain
ohjetta ja prosessia)

1 Neuvontajaohjaus 2 Asiakasohjaus ja arviointi

Suunnittelemme yhdessa
ammattilaisen kanssa minun
palvelukokonaisuuteni.

Saan tietoa ja Palvelutarpeeni
neuvoa omaishoidon kartoitetaan laaja-

tuesta. alaisesti.

Saan omaishoitoa tukevia palveluja ja
arvioin niiden tarkoituksen mukaisuutta.

niihin liittyvista valinnan
mahdollisuuksista.

Mikali tilanteeni muuttuu, kerron siita
omatyontekijalleni ja tiedan, ettd asiaan
tartutaan.

Saan paatoksen palveluista ja
minulle nimetaan oma
palveluohjaaja, johon voin

Yhteydenotto on
helppoa. Saan
tarvittaessa ajan

Tulen kuulluksi ja
etsimme yhdessa
tarpeisiini sopivia

Saan tietaa miten ja
milloin palvelut kaynnistyvat.

palveluohjaajalle. ratkaisuja. aina olla yhteydessa tilanteen
muuttuessa.
ASIAKKAAN NAKOKULMA
TOIMINNAN NAKOKULMA
Neuvomme ja * Selvitimme * Kasittelemme asiakkaan * Kerromme vaihtoehdot * Palveluntuottaja seuraa
ohjaamme palvelutarvetta laaja- asiaa tarvittaessa padtdksen mukaisista palvelujen asiakkaan tilannetta jatkuvasti
(Seniorineuvonta ja alaisesti moniammatillisesti tuottamistavoista * Palveluntuottaja on yhteydessa
vammaisneuvonta) * Ohjaamme erilaisista * Laadimme * Jarjestimme ja kdynnistimme asiakasohjaukseen palvelujen tai
* Puhelin- palvelu- asiakassuunnitelman, palvelut toimintakyvyn muuttuessa
palvelussa vaihtoehdoista teemme tarvittavat + Valvomme laatua ja seuraamme * Seuraamme palvelujen
* Neuvonta- * Tuemme asiakasta paatdkset ja sopimukset sopimuksen toteutumista toteutumista
pisteissa hénen hyvinvointia ja * Nimeimme asiakkaan, omaishoitajan ja asiakassuunnitelman mukaisesti
* Sahkdisten arkea tukevien omatydntekijan palveluntuottajan kanssa
alustojen kautta ratkaisujen * Informoimme asiakasta
I6ytamisessa ja laheisia

Kuva 1. Asiakkaaksi tulon prosessi

1.2 Palvelutarpeen arviointi

Omaishoidon tuen mydntamisestda paattaminen perustuu aina hoidettavan ja hoitajan
monipuoliseen yksildllisen eldmantilanteen, toimintakyvyn ja voimavarojen arviointiin.
Henkildon hoidon tarve seka muiden valttamattémien palveluiden tarve ja maara arvioidaan
kotikdynnilla. Kokonaistilanteen arvioinnissa huomioidaan omaishoitajan antaman hoidon
vaativuus ja sitovuus seka valvonnan ja ohjauksen tarve. Perheen Kkotitdité ja kodin
ulkopuolisia asiointeja ei huomioida omaishoidon tuen hoitoisuusryhmaa arvioitaessa.
Perustellusta syystd voidaan omaishoidon tuen hakemus Kkasitelld myOs asiakirjojen
perusteella ilman kotikdyntia. Arvioinnin tueksi voidaan pyytaa erikseen laakarintodistus ja/tai
eri asiantuntijoiden lausuntoja.

Palvelutarpeen  arviointi  tehddan  tarvittaessa  sosiaali- ja  terveydenhuollon
ammattihenkilokunnan yhteistydna. Jos omaishoitoperheenjasenena on lapsi, lapsen tilanne

4
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Vanhus- ja vammaispalvelut

selvitetadn erikseen ja kuullaan lasta. Omaishoidon tuen paatds tehdaan lapsen etu huomioon
ottaen. Arvioinnin tavoitteena on omaishoitoperheen kokonaistilanteen huomioon ottaminen
ja tarvittavien palvelujen yhteensovittaminen.

Hoidettavan hoidon tarpeen madrityksessa kaytetdan apuna toimintakykymittareita:
RaiScreener, MMSE, vammaisten ja pitkdaikaissairaiden alle 16-vuotiaiden hoitoisuusarviointi.

Aikuisen omaishoidon tuen hakijan toimintakyvyn arvioinnissa otetaan huomioon hoidon
sitovuus, hoidettavan selviytyminen henkildkohtaisissa paivittaisissa toiminnoissa, esim.
likkumisessa, pukeutumisessa, syémisessa ruokailussa, wc-toiminnoissa, peseytymisessa, ja
ladkityksesta huolehtimisessa, ja muissa terveyden- ja sairaanhoidollisissa hoitotoimenpiteissa
seka ydllisen hoidon tarpeessa. Lisdksi arvioidaan hakijan sosiaalinen toimintakyky,
asuinympariston toimivuus ja kuntoutumisen mahdollisuudet.

Lapsen (alle 16-v.) osalta tuen tarvetta arvioitaessa yhtena arviointikriteerina on, ettd lapsella
on sairaudesta tai vammasta aiheutuva erityisen hoidon tarve ikakehitystasoon nahden.
Lapsen hoidon ja avun tarvetta verrataan saman ikdisen lapsen hoivan, huolenpidon,
ohjauksen ja valvonnan tarpeisiin.

1.3 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Omaishoidon tuesta laaditaan yhdessa hoidettavan ja omaishoitajan kanssa hoito- ja
palvelusuunnitelma. Hoito- ja palvelusuunnitelma sisaltaa tiedot omaishoidon tukea koskevan
lain mukaisista hoidettavan ja hoitajan oikeuksia koskevista sdaanndksistéa ja niiden
soveltamisesta.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan:

e omaishoitajan antaman hoidon maara ja sisalté seka hoidon sitovuus

e muiden hoidettavalle tarpeellisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen maara ja
sisaltd asiakkaan/omaisen itsensa kertomana

e miten hoidettavan hoito jarjestetadn hoitajan vapaan, terveydenhoitoon liittyvien
kayntien ja muun poissaolon aikana

¢ hoidettavan ndkemys ja mielipide

e oma tyontekija tai vastuutydntekija
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e omaishoitajan hoitotehtdvaa tukevien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen maara ja
sisalté
o omalsh0|don tuen saannolllset vapaat ja palveluohjaajan tuki

Vastaavat tiedot voidaan myds kirjata palvelutarpeen arviointiin ja palvelusuunnitelmaan.

1.4 Omaishoidon tuen myontamisedellytykset

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan omaishoitoperheen kokonaistilanne ja millaisten
palvelujen turvin perheen hyvinvointia on mahdollista tukea. Selvityksessa kiinnitetdan huomio
seka voimavaroihin etta selviytymisessa ilmeneviin haasteisiin. Omaishoidon paatdkseen
vaikuttaa perheen tilanne, mydnnetyt muut palvelut ja myodntamisessa kaytettavien
mittareiden antama tieto.

Omaishoidon tuki on maararahasidonnainen etuus. Sitda maksetaan kaupungin talousarviossa
myonnetystéd madrarahasta eniten hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville. Omaishoidon tuesta
annetun lain 3 §:n mukaan kunta voi myontda omaishoidon tukea, jos kaikki seuraavat
edellytykset tayttyvat:

1. henkild alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi
tarvitsee kotioloissa hoitoa tai huolenpitoa

2. hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle Idheinen henkild on valmis vastaamaan hoidosta ja
huolenpidosta tarpeellisten palvelujen avulla

3. hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia

4. omaishoito yhdessa muiden tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kanssa on
hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta riittava

5. Hoidettavan koti on terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle sopiva

6. tuen mydntamisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista

Hoitoa tarvitsevan henkildn tosiasiallinen kotikunta tulee olla Vantaa. Jos hoidettavan
kotikunta vaihtuu, on hakemus omaishoidon tuesta laitettava vireille uudessa kotikunnassa.
Kotikuntalain mukaan kotikunta on henkilon tosiasiallinen asuinpaikka.

Omaishoito tapahtuu heidettavanketena kotioloissa, vantaalaisen hoidettavan kotona tai
Vantaalla asuvan omaishoitajan kotona. Hatajan—keteﬁaﬁaﬁestettwn—helteen—verdaan
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mydntad muualla kuin Vantaalla asuvan omaishoitajan kotiin maaraaikaisesti enintaan
vuoden ajaksi. Asiakkaan muutto muualla asuvan omaisen luokse pidemmaksi aikaa muuttaa
asiakkaan tosiasiallista asuinkuntaa. Talldin palvelut voi hakea uudesta asuinkunnasta.

Omaishoidon tukea ei mydnneta sosiaali- ja terveydenhuollon hoitokoteihin tai kunnan
palvelutaloasuntoihin. Yksityisiin palvelutaloihin omaishoidon tukea voidaan mydntaa, jos
omaishoidon tuen kriteerit myontamisen perusteet muuten tayttyvat.

Omaishoidon tuen avulla tuetaan kotona asumista, mutta pelkdstadan asioiden hoito tai
kodinhoito ei ole riittdva peruste omaishoidon tuen mydntamiselle.

2 Paatos omaishoidon tuesta

Paatés omaishoidon tuesta tehdaan hoidettavalle. Paatdksen tekee sosiaali- ja
terveydenhuollon viranhaltijoiden paatOsvaltaa koskevassa ohjeessa maaritelty tydntekija.
Hakemus voidaan tarvittaessa kasitella tyoryhmassa.

Omaishoidontuki myodnnetdaan paatéksenteesta—seuraavan—kuukauden—alusta—*tekninen

kerjaus: hakemuskuukauden alusta tai kun madrdarahaa on vapautunut. Tukea ei makseta
takautuvasti. Paatds tehdaan toistaiseksi voimassa olevaksi. Erityisesta syysta paatds voi olla
maaraaikainen.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan kaikille asiakkaille, joilla on sopimus omaishoidon
tuesta. Vastaavat tiedot voidaan my6s kirjata Palvelutarpeen arviointiin  ja
palvelusuunnitelmaan. Jos hoidettavan hoito- ja palvelusuunnitelmaa muutetaan niin, etta
palkkio muuttuu, siitd tehdaan uusi paatos.

Omaishoitaja saa ohjausta omaishoidon toteutukseen liittyvissa kysymyksissa tuen
myodntdneen tyoyksikdn tydntekijaltd. Omaishoidon tilannetta seurataan tuen myodntaneen
yksikdn tydntekijan tai jonkun muun sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdn tydntekijan
toimesta. Tarvittaessa tilanne tarkistetaan omaishoitoperheen pyynndsta tai tilanteen
muuttuessa.
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Omaishoidon tuen paatdksenteko perustuu asiakkaan tilanteen kokonaisarviointiin, kotona
asumista tukevaan palvelukokonaisuuteen seka sedraaviin alla oleviin myodntamisen
perusteisiin. astakkuuskriteerethin—Hoitopalkkion taso maaraytyy hoidon sitovuuden ja
vaativuuden mukaan. Vantaa maksaa omaishoidon tukea kolmessa eri hoitoryhmassa.
Palkkion suuruus tarkistetaan vuosittain elinkustannusindeksin mukaan. Hoidettavat
sijoitetaan kolmeen hoitoryhmaan kayttamalla mm. hoidon ja huolenpidon arvioinnissa
kaytettavia mittareita. Toimintakykymittareista saatavat raja-arvot eri hoitoryhmissa ovat
viitteellisia. Arviointitilanteessa katsotaan aina asiakkaan kokonaistilannetta.

TAULUKKO poistetaan

Hoitoryhma 1 Hoitoryhma 2

Aikuiset ja ' a Hoitoryhmé 2
Ikaantyneet
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RaiHjaMMSE-arvioint:
ABEH=>3-jaTABEL>—15-(aren
perusteiminnet)

tai
EPS=>3ja-tAPL>10-ai-MMSE—<17/36
optimaalisesta-heidesta-huelimatia
{paatoksentekelarar)

tai

MAPLE 4-tai-5-{palveluntarve)

tai
vatkeat-hottoonreageimatiormatpsyykikiset;
sestaaliset-tai-turvallisuduteentiithprat
ongelmatkatenjatkuva-harhaisaustayst
aloitekprritbmyys—oman-hoiden
fairtnkyont

2.1 Hoitoryhma 1

Tahan hoitoryhmaan kuuluvat henkilét, jotka tarvitsevat sairauden tai vamman johdosta
jatkuvaa paivittaista hoitoa ja huolenpitoa henkildkohtaisissa toiminnoissa. Omaishoitaja on
sidottu hoitoon yhtadjaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti
paivittain.

Yksil6llisia suuntaa antavia perusteita:

Rai ja tarvittaessa MMSE-arviointi:

ADLH > 1 ja IADL >8 (arjen perustoiminnot) tai CPS > 2 ja MMSE < 24/30
(paatoksentekokyky) tai DRS > 6 ja GDS >15/30 (masennus), edelld mainitut
optimaalisesta hoidosta huolimatta

Omaishoidon tuki on vaihtoehto esim. saanndlliselle, paivittaiselle kotihoidolle tai
palvelutaloasumiselle.

Hoidettavalla lapsella on laékarin diagnoosiin ja hoitoisuusarviointiin perustuen vahintaan
keskivaikea haitta verrattuna terveen lapsen toimintakykyyn.
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« Alle 16-vuotiaan hoitoisuus vahintéaan 20/45 (keskivaikea haitta)

2.2 Hoitoryhma 2

Hoitoryhmaan kuuluvat henkil6t tarvitsevat sairauden tai vamman johdosta runsaasti hoitoa
ja huolenpitoa henkilékohtaisissa toiminnoissa jatkuvasti kaikkina vuorokauden aikoina.
Hoidettava ei voi asua yksin. Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtajaksoisesti myds o6isin.
Omaishoitaja ei voi olla saanndllisesti tyossa.

Uusi teksti Keravan ohjeen pohjalta: Tata palkkiota voidaan maksaa omaishoitajalle, jos
omaishoitaja on hoidollisesti raskaan siirtymavaiheen aikana tehtdvan omaishoidon vuoksi
lyhytaikaisesti estynyt tekemdastd omaa ty6taan tai padtoimista opiskelua esimerkiksi
peruskoulutusta, ammattiin valmistavaa koulutusta tai paatoimista jatko-opiskelua.
Siirtymavaihe voi olla esimerkiksi saattohoitotilanne, vammaisen lapsen koulunkaynnin
aloittaminen tai henkilon toipuminen vakavasta onnettomuudesta. Siirtymavaiheen aikaisesta
hoitopalkkiosta tehdaan maaraaikainen paatds. Siirtymavaiheen jalkeen arvioidaan
omaishoidettavan hoitoryhma uudelleen.

Yksilollisia suuntaa antavia perusteita:

e Ymparivuorokautinen hoidon tarve

¢ Rai ja tarvittaessa MMSE-arviointi:
ADLH = 3 ja IADL > 15 (arjen perustoiminnot) tai CPS > 3 ja IADL > 10 tai MMSE <
17/30 optimaalisesta hoidosta huolimatta (paatéksentekokyky) tai MAPLE 4 tai 5
(palveluntarve) tai vaikeat hoitoon reagoimattomat psyykkiset, sosiaaliset tai
turvallisuuteen liittyvat ongelmat kuten jatkuva harhaisuus, taysi aloitekyvyttomyys,
oman hoidon laiminlydnti

e Hoidettavalla lapsella on laakarin diagnoosiin ja hoitoisuusarviointiin perustuen vaikea
haitta verrattuna terveen lapsen toimintakykyyn.

¢ Alle 16-vuotiaan hoitoisuus vahintdan 31/45 (vaikea haitta).
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2.3 Hoitoryhma 3

Hoitoryhmaan kuuluvat henkil6t tarvitsevat runsaasti vaativaa, laitoshoitoa tai
sairaalatasoista hoitoa korvaavaa ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa. Hoitoty6
edellyttda ymparivuorokautista tydpanosta eika hoidettava voi asua yksin. Hoitoty6 on
fyysisesti ja/tai psyykkisesti erityisen raskasta. Hoitoryhmassa paatokset ovat padsaantoisesti
maaraaikaisia ja palkkion myéntaminen edellyttéa moniammatillisen tydéryhman kasittelya.

Yksilollisia suuntaa antavia perusteita:

e Jatkuva ymparivuorokautinen vaativaa, laitoshoitoa vastaava hoidon tarve

e CPS > 4 ja/tai ADLH > 4

e MMSE 0-12 (vaikea muistisairaus)

o Erityistilanteet, joissa esimerkiksi omainen ottaa pitkaaikaishoidossa olevan hoidettavan
kotihoitoon ja omainen jaa hoidon toteuttamisen vuoksi pois ansiotydsta

¢ Omaishoidon vaihtoehtona on vaativan ymparivuorokautisen hoivan tarve

e Alle 16-vuotiaan hoitoisuus vahintaan 31-45 (vaikea haitta)

2.4 Omaishoitosopimus

Omaishoidon tuesta laaditaan omaishoitajan ja kunnan valilld sopimus, jonka liitteend on
hoito- ja palvelusuunnitelma tai palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma.

Omaishoitosopimuksessa sovitaan:
¢ hoitopalkkion maarasta ja maksutavasta
¢ hoitajalle jarjestettavista vapaapaivista
e maadraaikaisen sopimuksen kestosta
e hoitopalkkion maksamisesta hoidon keskeytyessa hoitajasta johtuvasta syysta tai
hoidettavasta johtuvasta muusta kuin terveydellisesta syysta
sopimuksen irtisanomisesta
e muista hoitoa koskevista seikoista
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2.5 Omaishoitajan ilmoitusvelvollisuus

Omaishoitajalla on ilmoitusvelvollisuus tuen mydntaneeseen yksikk6dn seuraavissa asioissa:
- omaishoidettavan tilaan liittyvat muutokset
- omaan omaishoitajana toimimiseen liittyvat muutokset
- omaishoidon tukeen vaikuttaviin etuuksiin liittyvat muutokset
- asumiseen ja asuinpaikkaan liittyvat muutokset

Muutostilanteissa omaishoidon tuesta tehdaan wuusi arvio. Tarvittaessa muutetaan
omaishoidon sopimusta tai paatetadan omaishoitosopimus. Jos muutoksen ilmoittaminen on
laiminlydty ja téman seurauksena on maksettu omaishoidon tuen palkkiota perusteetta,
perusteetta maksettu palkkio peritaan takaisin.

3 Omaishoidon tuen hoitopalkkio

Omaishoidon tukea koskevan lain mukaan palkkion taso maaraytyy hoidon sitovuuden ja
vaativuuden mukaan. Vantaa maksaa omaishoidon tukea kahdessa eri hoitoryhmassa.

Hoitoryhma 1

Vahimmaishoitopalkkio (423,61€ kuukaudessa 1.1.2022 alkaen)

Hoitoryhma 2

Korotettu hoitopalkkio (847,22€ kuukaudessa 1.1.2022 alkaen)

Hoitoryhma 3

Korotettu hoitopalkkio (1553,20€ kuukaudessa 1.1.2022 alkaen->Keravan palkkiotaso 2022)

Omaishoidon tukea koskevan lain 6 §:n mukaan hoitopalkkion maara tarkistetaan
kalenterivuosittain tydntekijan eldkelain (395/2006) 96 §:ssa tarkoitetulla palkkakertoimella.

3.1 Myonnetyt muut palvelut vaikuttavat hoitopalkkioon
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Omaishoitajalle maksettavan palkkion suuruus maaraytyy porrastettuna hoidon sitovuuden ja
vaativuuden perusteella. Hoitopalkkiossa otetaan huomioon omaishoidon ohella annettavat
muut kunnan jarjestamat sosiaali- ja terveyspalvelut. Mikali asiakas saa muita palveluita tai
han on osan vuorokaudesta muualla kuin kotona niin, ettd omaishoidon sitovuus olennaisesti
vahenee, hoitopalkkio maksetaan sen ryhman mukaan, joka vastaa omaishoidon sitovuutta ja
vaativuutta. Muita palveluita voivat olla esim. henkildkohtainen apu, paivahoito tai kotihoito.
Hoidettava voi olla esim. saanndllisessa tyétoiminnassa, paivatoiminnassa tai koulussa.

3.2 Myonnetyt etuudet vaikuttavat hoitopalkkioon

R bt e o .

Palkkion maara voi olla edelld mainittua maaraa alempi hoitajan esittéman erityisen syyn
perusteella. Hoitajan esittdama erityinen syy voi olla esimerkiksi se, etta vahimmaismaaraa
pienemman hoitopalkkion vastaanottaminen on hanelle ja hdnen perheelleen taloudellisesti
edullisin vaihtoehto.

Omaishoidontuki saattaa vaikuttaa Kansaneldkelaitoksen ja tydvoimatoimiston etuuksiin
(esim. tyottdmyysturvan mydntamiseen). Hoitajan tulee itse tarkistaa omaishoidontuen
vaikutukset saamiinsa muihin etuuksiin.
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3.3 Omaishoidon palkkion maksaminen

Tuki maksetaan hoitajalle kuukausittain kuukauden viimeisend padivana jalkikateen.
Esimerkiksi lokakuun palkkio on maksussa marraskuun viimeisena padivana. Tuki on
veronalaista tuloa.

Useampi henkild voi osallistua hoidettavan hoitoon. Koko tuki maksetaan yhdelle hoidosta
vastaavalle henkildlle.

3.4 Hoitopalkkion maksamisen keskeytys ja alentaminen

Omaishoitajalla on velvollisuus ilmoittaa hoidossa tapahtuvista keskeytyksista tuen
myontaneen yksikon tydntekijalle.

Hoidettavan ei tarvitse jatkuvasti oleskella vakituisessa asunnossaan saadakseen
omaishoidon tukea. Esimerkiksi silloin, kun hoidettava ja hoitaja ovat yhdessa kesamokilla tai
lyhyelld ulkomaanmatkalla hoidettavalla on oikeus omaishoidon tukeen. Pitkdaikainen oleskelu
ulkomailla tulee ilmoittaa omaishoidon tuesta vastaavalle tydntekijalle. Yli kolmen kuukauden
kestdva matka keskeyttaa tuen maksun.

Hoitajasta johtuvasta syysta palkkion maksaminen keskeytyy valittdmasti.

Jos omaishoito keskeytyy tilapdisesti hoidettavan terveydentilasta johtuvasta syysta,
hoitopalkkion maksaminen keskeytyy kuukauden kuluttua.

Jokaisella omaishoidon tuesta annetun lain 8 §:n mukaisen omaishoitosopimuksen tehneelld
hoitajalla on oikeus pitda vapaata 2-3 vuorokautta kalenterikuukautta kohti. Jos hoito- ja
palvelusuunnitelmassa on sovittu hoidettavan ymparivuorokautisesta hoidosta muualla kuin
kotona osana hoidon kokonaisuutta, tulee hoitajan kayttaa vapaapaivat silloin kun hoidettavan
hoito on jarjestetty muualla.
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Palkkiota alennetaan, jos omaishoitotehtdva toistuvasti tai suunnitelmaan perustuen
keskeytyy. Toistuva keskeytys tarkoittaa yhtajaksoisesti vahintaan kolmen kuukauden aikana
toteutuvaa keskeytystd. Alennuksesta tehddan aina omaishoitosopimus, jossa
vahennysprosentti on maadritelty. Alennusprosentti lasketaan hoidon keskeytyspaivien
mukaisesti, kukin keskeytyspdiva vahentda palkkiota 4 % / keskeytyspdiva. Omaishoidon
vapaavuorokauden lopetus ja samana paivana alkava ymparivuorokautisen lyhytaikaishoidon
paiva ei alenna omaishoidon palkkiota ts. talta paivalta ei lasketa 4 % palkkion vahennysta *.
Lakisaateiset vapaapaivat eivat vahenna omaishoidon tuen palkkiota. Enimmillaan,
keskeytyspaivien ollessa 14 vrk mukaan lukien lakisaateiset vapaapaivat, alennusprosentti on
48 44 %. Jos tarve muualla tapahtuvalle hoidolle on toistuvasti tata suurempi, omaishoito
lakkautetaan.

Hoidettavalle tai hoitajalle myonnetty kuntoutus ei vaikuta hoitopalkkion maksamiseen.

£ tokninen-kerjats—Korkei linte-oikeuden pists 12 82018

3.5 Omaishoitosopimuksen paattyminen

Omaishoidon tuen paattyessa asiasta tehdaan aina paatds, joka annetaan tiedoksi myds
hoitajalle. Maaraaikainen sopimus paattyy ilman erillistd paatosta.

Sopimus paattyy ilman irtisanomista sen kuukauden lopussa, jonka aikana hoito hoidettavan
terveydentilan muutoksista johtuen kdy tarpeettomaksi tai hanet siirretdan pitkaaikaiseen
hoitoon.

Omaishoitosopimus voidaan puolin tai toisin irtisanoa paattymaan. Hoitajan irtisanomisaika on
yksi kuukausi ja kaupungin irtisanomisaika on kaksi kuukautta irtisanomista seuraavasta
kuukaudesta. Hoitajan irtisanoessa sopimuksen voidaan hanen pyynnostdadan noudattaa
lyhyempaakin aikaa, mikali se hoidon kannalta on tarkoituksenmukaista.

Sopijapuolet voivat purkaa sopimuksen valittdmasti, jos hoidon jatkuessa voidaan katsoa, etta
hoidettavan tai hoitajan terveys ja/tai turvallisuus vaarantuu, mikali sopimusta jatketaan.
Talléin omaishoidontuen palkkion maksaminen paattyy valittdmasti. Hoitajaa ja hoidettavaa
kuullaan ennen sopimuksen purkamista. Puutteen korjaamiselle voidaan antaa maaraaika.
Sopimuksen purkamisesta tehdaan paatds hoitajalle. Asiakkaalle tehdaan paatds omaishoidon
tuen paattymisesta.
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4 Hoitajaa koskevat ohjeet ja hoitajan tukeminen

Hoitajaksi soveltuu henkild, jonka hoidettava on hoitajakseen hyvaksynyt. Lisaksi
omaishoitajan tulee olla elamantilanteensa, terveytensa ja toimintakykynsa puolesta soveltuva
omaishoitajaksi. Omaishoitaja voi olla omainen tai muu hoidettavalle Idheinen henkild.

Tarvittaessa voidaan pyytda omaishoitajan terveydentilasta ladkarinlausunto, joka sisaltaa
kannanoton hanen toimintakyvystaan. Sotilasvammalain piiriin kuuluvan hakijan, jonka haitta-
aste on vahintdaan 20 %, tulee toimittaa hakemuksen liitteeksi Valtiokonttorin paatods.
Omaishoidon tukea ei myodnnetd, jos hoitajalla on muistisairaus, mielenterveyden ongelmia,
paihteiden vaarinkdyttda tai hoitajan toimintakyky ja muu terveydellinen tila selvasti rajoittaa
hantd toimimasta omaishoitajana, vaikka rinnalle voitaisiin jarjestad riittdva maara
hoidettavalle tulevia palveluja ja tukea. Omaishoitajan soveltuvuus tehtavaan arvioidaan.

Omaishoitajan tulee olla padsaantdisesti 18-vuotias. Jos kuitenkin omaishoitajaksi
hyvaksytaan alle 18-vuotias henkild, tulee erityisesti kiinnittdd huomiota hoitajan sopivuuteen,
tyoétuntien maaraan, sopimuksen tekoon, vastuukysymyksiin seka siihen, ettei
oppivelvollisuuden suorittaminen vaarannu. Alle 18-vuotiaan hakijan soveltuvuus
omaishoitajaksi kasitellddan moniammatillisessa tiimissa tai linjaustydryhmassa.

Omaishoitaja ei ole tyosopimuslain (55/2001) tarkoittamassa tydsuhteessa Vantaan
kaupunkiin, hoidettavaan tai hoidettavan huoltajaan. Hoitajan eldketurva maaraytyy
kunnallisten viranhaltijain ja tyontekijain eldkelain mukaisesti.

Omaishoidon tuki koostuu hoitopalkkiosta, hoidettavalle mydnnettavista palveluista ja
hoitajalle suunnatusta erilaisesta tuesta. Omaishoitajia tuetaan jarjestamalla ryhmamuotoista
valmennusta ja koulutusta omaishoitajan tehtdvaa varten. kulakin Kullekin asiakkaalle
nimetaan oma tyontekija yksikostd, josta omaishoidon tuki mydnnetaan. Asiakas ja hanen
omaishoitajansa voivat olla yhteydessd hdneen omaishoitoon liittyvissa asioissa.
Omaishoitajan hyvinvointia ja terveyttd arvioidaan seurantakdyntien yhteydessa. Farvittaessa
a Cip) iveinti—j - Omaishoitajille jarjestetdan tarvittaessa
hyvinvointi- ja terveystarkastus seka hanen hyvinvointiansa ja hoitotehtdvaansa tukevia
sosiaali- ja terveyspalveluita. Tarve tarkastuksille ja muille palveluille arvioidaan osana
palvelutarpeen arviointia ja kirjataan palvelusuunnitelmaan.
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Vantaan kaupungilta omaishoidon tukea saava henkild paasee maksutta Vantaan kaupungin
likuntapalveluiden hallinnassa oleviin uimahalleihin ja kuntosaleihin niiden aukioloaikoina.
Poikkeuksena Koivukyldn vanhustenkeskuksen kuntosali, jonka kayttd edellyttaa
kulkutunnisteen ostamisen Tikkurilan Vantaa-infosta aukioloaikoina.

Omaishoitajalla on mahdollisuus tuoda hoidettavansa paivatoimintakeskukseen, jos
omaishoitajalla on jokin akuutti oma meno (esim. ladkarissa kaynti) ja hoito ei ole muutoin
jarjestynyt. Tilapdinen sijaishoito on tarkoitettu ikadantyneille omaishoidettaville. Hoidettavan
tulee olla toimintakyvyltaan sellainen, etta han kykenee osallistumaan paivatoiminnan
ryhmatoimintaan.

Sosiaali- ja kriisipaivystykseen puh. 09 8392 4005 voi ottaa yhteytta akillisissa kriisitilanteissa
esim. omaishoitajan sairastuessa akillisesti, akuutissa perhevdkivaltatilanteessa tai laheisen
menehdyttya.

i—Sama mainittu jo aikaisemmin

4.1 Omaishoitajan eldke- ja tapaturmavakuutusturva

Omaishoitajan elaketurvasta sadadetaan kunnallisessa elakelaissa (549/2003).

Omaishoidon tuesta hoitajan kanssa sopimuksen tehnyt kunta ottaa tapaturmavakuutuslain
(608/1948) 57 §:n mukaisen vakuutuksen hoitajalle.

Hoitotilanteessa tapahtuneesta tapaturmasta tulee ilmoittaa omalle tydntekijalle.

4.2 Vapaan jarjestaminen

Hoitoryhmdssa 1 omaishoitajalla on lakisaateinen oikeus kahteen ja hoitoryhmdssa 2 ja 3
kolmeen vapaavuorokauteen kalenterikuukaudessa. Oikeus vapaavuorokausiin syntyy niiden
kuukausien ajalta, jolloin omaishoitaja on huolehtinut hoidettavasta ymparivuorokautisesti tai
jatkuvasti paivittdin. Vahaiset keskeytykset eivat vaikuta vapaapaivaoikeuteen.

Omaishoidon tuen vapaa voidaan jarjestdaa paivatoiminnassa, perhehoidossa, sijaishoitajan
toimeksiantosopimuksella  hoidettavan  kotona, lyhytaikaisessa  hoiva-asumisessa/
tilapaishoidossa seka palvelusetelilld kotiin ostettavaan palveluun tai hoiva-asumiseen.
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Hoitajan jaksamisen tukemiseksi vapaavuorokaudet suositellaan pidettavaksi kuukausittain.
Vapaavuorokausia voi kerryttdd enintadn 3 kuukaudelta. Aika voi olla pidempi, jos
tuotannollisista syista vapaiden jarjestyminen ei ole mahdollistunut. Kuluvan vuoden
lakisadteiset vapaavuorokaudet on kdaytettavéa seuraavan vuoden maaliskuun loppuun
mennessa.

vanhemmilta,isovanhemmilta—tai-sisaruksitta—Kappaleen poiston perustelu (ei jaa tekstina
omaishoidon tuen myontamisen perusteisiin): rikosrekisteriotetta ei voi pyytaa. Lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun lain 2 §:n 2. momentin listausta lain
soveltamisalan laajentamisesta ty0- tai virkasuhteen liséksi on pidettava tyhjentavana.
Rikostaustan tarkistaminen omaishoidon tuesta annetun lain mukaisia toimeksiantosopimuksia
varten ei ole mahdollista.

5 Asiakasmaksut

Omaishoitajan lakisaateisen vapaan ajaksi jarjestetyista sosiaalipalveluista peritdadn sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksulakiin perustuvan maksu.

Omaishoidon tuen lisdksi mydnnettavista sosiaali- ja terveyspalveluista peritddan maksut.
Palvelusta perittava maksu voidaan alentaa tai poistaa asiakasmaksulain 11§:n nojalla.
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< Vantaa

Muutoksenhakuohje 1. Oikaisuvaatimus

Jos olet tyytymaton tdhan paatoksen, voit vaatia siihen oikaisua Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalta eli
tehda siita oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen voit tehda

e lainmukaisuusperusteella, eli jos
O paatods on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
o paatoksen tehnyt toimielin on ylittanyt toimivaltansa
o paatos on muuten lainvastainen

ja/tai
e tarkoituksenmukaisuusperusteella, eli padtdksen sisaltoon liittyvilla perusteilla

Voit tehda oikaisuvaatimuksen, jos olet kunnan jasen. Asianosaisena voit tehda oikaisuvaatimuksen kunnan
jasenyydesta riippumatta, jos paatos kohdistuu sinuun tai se vaikuttaa valittdmasti oikeuksiisi, velvollisuksiisi tai
etuihisi.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Toimita oikaisuvaatimus 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta
oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimus on tehtdva viimeistaan maardajan viimeisena padivana ennen viraston
aukioloajan paattymista. Myohassa tullutta oikaisuvaatimusta ei tutkita.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen tiedon pdatdksesta seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana Vantaan kaupungin internet-sivulla.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta, jollei muuta nayteta

eseitseman paivan kuluttua kirjeen ldhettamisesta

ekolmen paivan kuluttua sahkdisen viestin ldhettamisesta tai

esaantitodistuksen osoittamana aikana/erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana

Voit toimittaa oikaisuvaatimuksen henkilékohtaisesti, postittamalla tai sdhkoisesti. Jos viimeinen palautuspaiva
osuu viikonlopulle tai pyhapaivaksi, voit toimittaa oikaisuvaatimuksen vield seuraavana arkipdivana virka-aikana.

Tee oikaisuvaatimus kirjallisena ja kerro siind mitd muutoksia haluat paatékseen ja milla perusteella. Liita
oikaisuvaatimukseen mukaan vaatimusta tukevat asiakirjat. IImoita oikaisuvaatimuksessa kotikuntasi ja
yhteystietosi ja allekirjoita se. Jos sinulla on laillinen edustaja, oikaisuvaatimuksessa tulee olla sinun nimen ja
kotikunnan lisaksi my6s tdaman nimi, kotikunta, yhteystiedot ja allekirjoitus. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse
allekirjoittaa, mutta siita on kaytava ilmi lahettdjan tiedot.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla.
Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta

Postiosoite: Vantaan kaupungin kirjaamo, PL 1100, 01030 Vantaan kaupunki
Kayntiosoite: Vantaan kaupungin kirjaamo, Asematie 7, 01300 Vantaa
Puhelin: (09) 8392 2184, faksinumero: (09) 8392 4163

Sahkodpostiosoite: kirjlaamo@vantaa.fi

Virka-aika: klo 8.15 - 16.00
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= Vantaa

Muutoksenhakuohje 3. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

3.1. Tahan paatokseen, joka koskee vain valmistelua tai taytantoonpanoa, ei saa hakea muutosta.
(Kuntalaki 136 §)

3.2. Tahan paatokseen, joka koskee hankintaoikaisua, ei saa hakea muutosta.
(Hankintalaki 135 §)

3.3. Tahan paatokseen, joilla on paatetty olla kdyttamatta etuosto-oikeutta, ei saa hakea muutosta.
(Etuostolaki 22 § 3 mom.)

3.4. Tahan oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatokseen, joka koskee verotusta, ei saa hakea muutosta.
(Veronkantolain 51 § 1 mom. ja 50 § 7 mom.)
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