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Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on antanut 31.12.2021 paatdksen Vantaan kaupunkia koskevassa
potilaan hoitoa ja kohtelua koskevassa kanteluasiasta ajalta 10.12.2019-28.4.2020. Paatos sisaltaa
tietoja, jotka ovat viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 24§:n 1. momentin 25 kohdan
mukaan salassa pidettavia.

Paatoksessa eduskunnan apulaisoikeusasiamies saattaa Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialan tietoon kasitykset seuraavista menettelyihin liittyvista virheista: henkilékunnan riittamaton
maara ei saa aiheuttaa tilanteita, joissa hoito olennaisesti viivastyy kiireellisissa tilanteissa ja potilaan
laheisten yhteydenottoihin ei vastata asianmukaisesti, niukat potilasasiakirjamerkinnat vaikeuttavat
potilaan ja hoitoon osallistuneiden oikeusturvan varmistamista ja potilaan rajoittaminen sitomalla
tilanteissa, joissa se voidaan valttaa henkilokuntaa liséamalla, on lainvastaista. Samalla
apulaisoikeusasiamies kiinnittdaa Vantaan kaupungin huomiota velvollisuuteen huolehtia siita, etta
virheelliset menettelytavat eivat toistu muiden potilaiden asioissa. Vantaan kaupungin tulee ilmoittaa
29.4.2022 mennessa mihin toimenpiteisiin kasitykset ovat antaneet aihetta.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on ldhettanyt paatdksen tiedoksi myos sosiaali- ja
terveysministeridlle lainsaadanndn muutosten valmistelua varten silla potilaan liikkumisvapauden ja
muiden perusoikeuksien rajoittamisesta vapaaehtoisessa sairaalahoidossa ei ole lainsdadantoa. Paatos
on lahetetty tiedoksi myo6s Valviraan ja terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselle.

Vantaan kaupunki on aloittanut toimenpiteet asioiden korjaamiseksi jo vuonna 2020, ennen kuin
kantelu on tullut vireille, silla puutteita toiminnassa oli tunnistettu ja kehittamistarpeita havaittu.
Palveluyksikolle laadittiin muun muassa kaksivuotinen kehittdmisohjelma, jonka puitteissa vakioitiin
toimintamalleja, paivitettiin 1ddkehoito- ja potilasturvallisuussuunnitelmat seka rakennettiin
moniammatilliset ja ammattiryhmakohtaiset perehdytys- ja osaamisen kehittamisen ohjelmat.

Henkilokunnan riittdvaa maaraa yksikoissa arvioidaan sairaalan paivittdisjohtamisen kokouksessa
jokaisena arkipaivana ja henkilostotilanne ennakoidaan perjantaisin viikonlopun ajaksi. Lukuma&aran
lisdksi kokonaistilanteen arvioinnissa huomioidaan henkiléston ammattiryhmarakenne, osaaminen,
hoidettavana olevien potilaiden lukumaara, potilasvaihtuvuus, potilaiden hoitoisuus ja infektioiden
aiheuttama suojautumistarve hoitotydssa. Akuutteihin poissaoloihin on olemassa varahenkil6sto, joiden
sijoitukset maaritetdan vuorokaudeksi kerrallaan kyseisessa kokouksessa ja tarvittaessa sijoituksia
muutetaan myos kokousten valilla. Oma henkilosto siirtyy tarvittaessa tyoskentelemaan toiseen
yksikdon, jos henkilokunnan tarve on siella omaa yksikkda suurempi. Naiden toimenpiteiden lisaksi
kaytossa on henkilostovuokrauspalvelu, josta voidaan vuokrata henkilokuntaa seké lyhyisiin etta pitkiin
sijaisuuksiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa ei ole tehostettua palveluasumista ja lastensuojelun sosiaality6ta lukuun
ottamatta maaritelty lakisaateista henkilostomitoitusta. Palveluyksikdssa on tunnistettu tarve selvittaa
nykyista henkilostomitoitusta ja -rakennetta seka niiden tarpeita vastaamaan toimintaympariston
muutosta. Tarvetta asian selvittamiseen tuo myoés hyvinvointialuevalmistelu, jotta henkiloston
mitoitusperusteet ovat alueella jatkossa yhdenmukaiset.
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Henkil6kunnan, potilaan ja hanen laheistensa valiseen vuorovaikutukseen liittyen on jarjestetty
koulutusta vuodelle 2022 seuraavista teemoista: vuorovaikutus tydyhteisdssa, vuorovaikutus
muistisairaan potilaan kanssa, surevien omaisten kohtaaminen ja tukeminen, saattohoidossa olevien
potilaiden ja [aheisten tukeminen ja puhelinetiketti. Naista osa on jo toteutunut. Lisaksi
vuorovaikutustilanteista keskustellaan yksikkokokouksissa.

Niukkoihin potilasasiakirjamerkintdihin on niin ikaan puututtu koulutusta lisdamalla ja ohjeilla.
Koulutusta on jarjestetty kirjaamisesta (sisaltd), potilastietojarjestelmasta ja sen osioiden oikeasta
kaytosta seka kirjaamisen valineistd. Ohjeita kirjaamiseen 16ytyy potilastietojarjestelma Apotin
tukiportaalista ja palveluyksikon intra-sivuilta. Potilastietojarjestelman oikeaa kayttoa ja jatkuvaa
kehittamista yllapidetaan tukihenkildjarjestelmalld ja palveluyksikolld on kuukausittain kokoontuva
kehittamistyoryhma. Kirjaamisen kehittamista edistetdan palvelualueen yhteisen kirjaamistyéryhman
kautta.

Palveluyksikkd on paivittanyt toimintaohjettaan suojaamis- ja rajoittamistoimenpiteiden kaytostd, mika
puuttuvan lainsdaddannon vuoksi on ollut haasteellista. Toimintaohjeen loppuunsaattamista varten on
pyydetty hallinnollista ohjausta Valvirasta.
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Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
Paatetaan
a) merkita asia tiedoksi, ja
b) kadynnistda selvitys sairaalapalvelujen henkildstomitoituksesta ja -rakenteesta osana Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen valmistelun fuusiotydskentelya.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Taytantéonpano: Vanhus- ja vammaispalvelut/Sairaalapalvelut
Muutoksenhakuohje: 3. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

Piia Rantamaki, palvelupaallikkd, puh. 040 353 4602, (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)



