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GeroMetro - kuntoutus Vahvan A
vyhteinen kehittamistyo

Keskeinentavoite:
Kehittamisentavoite on mahdollistaa, etta Ikdihmiset elavat toimintakykyisina kotona

Mittari: lahtotaso 93,4% yli 75-vuotiaista 2020 -> Tavoite 2023 93,4% vaestorakenteen muutoksesta huolimatta

Keskeiset toimenpiteet:

» Case-kuvaukset — millaisia kuntoutuksen polkuja asiakkailla tunnistamme ja tunnistettuihin haasteisiin ratkaisujen
etsiminen

» Ennakoiva hyvinvointikartoitus: asiakkaita ohjaava digityokalu, joka antaa tietoa ja ohjaa toimimaan hyvinvointia
tukien (sosiaali- ja terveyshyvinvointi) ja jos ns. riskipisteitd tulee niin ohjaa yhteydenottoon sotekeskukseen
oikealle toimijalle (pilotoinnin suunnittelu osana Asiakasohjauksen kehittamista Tulevaisuuden Sotessa)

» Henkilostorakenteen muutos ja kehittaminen: terapeuttien osaaminen osana sairaalan, kotihoidon ja asumisen
henkilostda - moniammatillisen osaamisen vahvistaminen asiakkaiden tarpeiden mukaisesti



Tunnistettuja kehittamisen tekoja, <>

joilla tavoitteisiin paastaan

e Lisataantietoisuuttatarjollajo olevista
kuntoutuksen palveluista ja vahvistetaan viestintaa
(ideana mm. yhteinen sahkoinenilmoitustaulu)

e Luottamuksellisenilmapiirin rakentaminen eri
toimijoidenvalilla vahvistaa sujuvia palveluketjuja

* Yhteinenja selkea asiakkuusprosessi

* Jatkuvuuden vahvistaminen/turvaaminen
kuntoutuksessa




Kuntoutuksen verkoston keskeiset
toimijat

» Projektiryhma kokoontui kuukausittain
suunnitelman mukaisesti eri teemoja tyostaen.

» Ryhma muodostui vanhusten kuntoutuksen
toimijoista; terveyspalvelujen kuntoutus, Vantaan
sairaalan kuntoutus, Erityisasumisen kuntoutus- ja
arviointiyksikko, kotihoito, kotikuntoutus,
paivatoiminta, asiakasohjausyksikko, ostopalvelut
ja palvelujen jarjestaminen.

» Kolmeen ty6pajaan kutsuttiin kuntoutuksen
asiantuntijoita eri tyopisteilta.




Yhteisen kehittamisen
keskeisia saavutuksia

» Vanhusten kuntoutuksen toimijoihin tutustuminen
» Tiedon lisdantyminen eri kuntoutuspalveluista

» Yhteinen asiakkaaksitulon prosessi ja sen
kuvaaminen auttaa tunnistamaan tarpeita seka
palveluvalikkoa

» Yhteinen tyotila kuntoutuksen toimijoille; ohjeita
ja tietoa eri palveluista, kuntoutuksen toimijoiden
vhteystiedotja yhteydenotto kanavat,
ajankohtaiset asiat ja tiedottaminen

» Yhteiset verkostotapaamiset saannollisesti
2xvuodessa

> Seuraavaanh teemaksivanhusten kuntoutus
hyvinvointialueella

» Mukaan kutsutaan kaupunkien (Vantaa ja
Kerava) kuntoutuksen toimijat,
liikuntapalvelut, kuntoutuskoordinaattorit

Kuntoutus ja ikaihmisten toimintakykya
vahvistava verkostotyo: tietoa palveluista ja
toteuttajista

Tavoitteena hyvalld, moniammatillisella yhteistyolla mahdollistaa ikdantyneen
toimintakykyista elamista kotona.

Lisasimme ammattilaisten tietoisuutta vanhusten kuntouttavista palveluista ja niiden
toteuttajista. Jakaminen ja yhteistyon tiivistaminen olivat keskiossa oikea-aikaisten ja
saumattomien palveluiden toteutumisessa. Mukana oli ammattilaisia yli organisaatiorajojen.

Yhteistyon tukena selkedt prosessit
Tietoisuus kuntoutuksen toimijoista lisdsi sujuvaa yhteisyota eri tilanteissa. Asiakaspolun eri vaiheiden
kuvaaminen selkiytti rooleja.

ASIAKASSEGMENTIT
N

"SI\ KOTHOIDON TA! ASUMISPALVELUIDEN
TYNEET

KAIKKI IKAANTYNEET {7 /NP PIRISSA OLEVAT IKAAN

- Liikuntapalvelut
- Jarjestsjen palvelut

« Terveyspalvelujen kuntoutuspalvelu

Y kodin
yksittaiset ohjauskaynnit kotona ja mm.

nnnnn

+ Voimavaraistava sosiaalinen kuntoutus
(avoimet. ryhmat)
+ Paivatoiminnan Punttia ja pullaa ryhmat

+ Kirjasto- -ja kulttuuripalvelut Vahvan osallistuvat

- Te Vahvan asiakasohjausyksikon moniammatillis
een tiimiin

« Tyontekijsiden valinen yhteistyd

Keskeiset tuotokset kehittamistyosta
) ) o = Saannolliset verkostotapaamiset kaksi kertaa
* Yhteinen Teams-sivusto kuntoutuksen toimijoille udesss

* Yhteystiedot ja yhteydenottokanavat
t4 Lt = Vanhusten kuntoutuksen palveluvalikko
= Kuntoutuspalveluiden esittely perehdytyksen tueksi kuvattu

= Ajankohtaisia tietoja
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Vahvan kuntoutuksen asiakkaaksi —tulon prosessi -

yhteisen toiminnan tukena

Asiakasohjaus ja arviointi
Saan halutessani lisatietoja

palvelujen toteuttamisen
vaihtoehdoista ja niihin liittyvista
valinnan mahdollisuuksista.

1 Neuvontajaohjaus 2

Palvelutarpeeni
kartoitetaan laaja-
alaisesti.

Saan tietoa ja

) Suunnittelemme yhdessa
neuvoa palveluista.

ammattilaisen kanssa minun
palvelukokonaisuuteni.

Saan palvelua ja arvioin sita.

Mikali tilanteeni muuttuu, kerron siita
tyontekijalle ja tiedan, etta asiaan
tartutaan.

Yhteydenotto on
helppoa. Saan
tarvittaessa ajan
palveluohjaajalle.

Tulen kuulluksi ja

etsimme yhdessa

tarpeisiini sopivia
ratkaisuja.

ASIAKKAAN NAKOKULMA

Saan paatoksen palveluista ja
tiedon kehen olla yhteydessa
tilanteeni muuttuessa.

Saan tietaa miten ja
milloin palvelut kdynnistyvat.

TOIMINNAN NAKOKULMA

Palveluntuottaja seuraa
asiakkaan tilannetta jatkuvasti

Kerromme vaihtoehdot
paatoksen mukaisista palvelujen

Neuvomme ja ¢ Selvitimme * Kasittelemme asiakkaan
ohjaamme palvelutarvetta laaja- asiaa moniammatillisesti

* Puhelin- alaisesti * Laadimme tuottamistavoista Palveluntuottaja on yhteydessa
palvelussa Ohjaamme erilaisista asiakassuunnitelman ja Jarjestamme ja kdynnistdamme asiakasohjaukseen palvelujen tai
* Neuvonta- palvelu- teemme tarvittavat palvelut toimintakyvyn muuttuessa
pisteissa vaihtoehdoista paadtokset Valvomme laatua ja seuraamme Seuraamme palvelujen
* Huoliviestien Tuemme asiakasta * Nimedmme tarvittaessa sopimuksen toteutumista toteutumista seuranta
kautta hanen hyvinvointia ja omatyontekijan asiakkaan ja palveluntuottajan asiakassuunnitelmien mukaisesti
* Sahkoisten arkea tukevien * Informoimme asiakasta kanssa
alustojen kautta ratkaisujen jaldheisia

[oytamisessa




Kuntoutuksen prosessi asiakassegmenteittain -
avuksi tunnistamaan erilaisia kuntoutustarpeita

KUNTOUTUKSEN PROSESSI KUVAA ERI ASIAKASSEGEMENTTIEN KAUTTA KUNTOUTUKSEEN LITTYVIA ASIAKASTARPEITA.
TAVOITTEENA ON, ETTA ASIAKAS SAA TARVITSEMAANSA APUA JA TUKEA ARJESSAAN.

LIIKKUVAT IKAANTYNEET, KOTIHOIDON TAI INTENSIIVISEMPAA
KAIKKI IKAANTYNEET JOILLA KEVYTTA ASUMISPALVELUIDEN PIIRISSA KUNTOUTUSTA TARVITSEVAT
KUNTOUTUKSEN TARVETTA OLEVAT IKAANTYNEET IKAANTYNEET

* Tanitsee tietoa oman + Tanitsee tukea arkielaman haasteisiin, kun . Tanitsee toimintakykya * Tanitsee aktiivista tukea, koska toimintakyky
hyvinwintinsa yllapitamiseksi toimintakyky on rajoittunut. yllapitavad ja vahvistavaa tukea on alentunut ja tanitsee aktiivista kuntoutusta
jaltai vah\n?tamlfelisff . Tanitsee tukea arkipdivan toimintojen . Tanitsee tukea terveyden seké !:ol:onq tu:@lhsen ja hyvan asumisen

*  Pystyy hyGdyntamaan sujumiseen. liikkumis- ja toimintakywn HremISersl.
itsendisesti likuntapalveluja - Tanitsee tukea terveyden seka liikkumis- yllapitamiseen * Tanitsee tukea, koska ei pysty osallistumaan

L O ' kodin ulkopuoliseen kuntouttavaan toimintaan
ja toimintakywn yllapitamiseen. + Tanitsee sosiaalista kuntoutusta P

esim. Liikuntapalvelujen toimintaan,
teneyspalvelujen yksilofysioterapiaan /
ryhmatoimintoihin

* Tanitsee ymparivuorokautista kuntouttavaa
hoivaa seka intensiivista ja tehokasta
kotiutumista/ kotona asumista tukevaa
kuntouttamista.

+ Tanitsee ohjausta ja apua selviamaan
itsenaisesti ja kayttdmaan omia
wimavaroja.

+ Tanitsee ian, kipujen, sairaalasta
kotiutumisen tai vaikean vamman wuoksi
tukea selytyd normaalista arjesta.

* Tanitsee sairaalassa tapahtuvaa kuntoutusta
* Tanitsee sosiaalista intensiivista kuntoutusta



Kuntoutuksen prosessin toimijat ja roolit -
kuntoutuksen palveluvalikon tuntemus tarkeaa

KAIKKI IKAANTYNEET

* Liikuntapalvelut
« Jarjestdjen palvelut

* Liikuntapalvelut— Seniorineuvonta
* Kirjasto-ja kulttuuripalvelut

+ Terveysasemat

+ Terveysasemien palveluohjaajat

ASIAKASSEGMENTIT

LIKKUVAT IKAANTYNEET, JOILLA
KEVYTTA KUNTOUTUKSEN TARVETTA

* Terveyspalvelujen kuntoutuspalvelut

* Yksilé/ryhmatoimintaa kodin ulkopuolella tai
yksittaiset ohjauskéaynnit kotona ja mm.
apuvalinearvioinnit, asunnonmuutosty®n
anvoinnit

*  Vahvan kuntoutuspalvelut

* Voimavaraistava sosiaalinen kuntoutus
(awimet ryhmat)

+ Paivatoiminnan Punttia ja pullaa ryhmat

KOTIHOIDON TAI ASUMISPALVELUIDEN

PIIRISSA OLEVAT IKAANTYNEET

+ Vahvan kuntoutuspalvelut

*  Yllapitavaa kotikuntoutustoimintaa vahvan
asiakkaille mm. kotihoito, kuntouttava paivatoiminta

* Moniammatillisuuden vahvistaminen
(terapiahenkiltstd osana asiakkaan hoitotiimia)

» Sosiaalinen kuntoutus (perustason tuki)

. Terveyspalvelujen kuntoutuspalvelut

* Yksittdisetohjauskaynnitkotonajamm.
apuvalinearvioinnit, asunnonmuutostydn arvioinnit

+ Ostopalveluna hankittavatkuntoutuspalvelut
tavoitteen mukaisesti

» Erityisestineurologisetasiakkaat palvelutaloista,
kotihoidosta

» Kuntoutuskoordinaattoritosallistuvat
asiakkuudessa olevien neuvontaan ja ohjaukseen

KOTONA ASUVAT INTENSIIVISEMPAA
KUNTOUTUSTA TARVITSEVAT
IKAANTYNEET

Vahvan kuntoutuspalvelut

+ Sairaalassatapahtuva aktiivinen ja
tavoitteellinen kuntoutus

+ Kotonatapahtuvat kotikuntoutusjaksot

* Tehostetussa palveluasumisessa tapahtuvat
kuntoutus-ja arviointijaks ot

» Erityistason sosiaalinen kuntoutus

Terveyspalvelujen kuntoutuspalvelut

. Neurologisten asiakkaiden sairaalasta
kotiutumisen jalkeinen kuntoutus

KESKEISET YHTEISTYOKUMPPANIT KUNTOUTUKSEEN LITTYEN KUNKIN ASIAKASSEGMENTIN OSALTA

» Terveyspalvelujen kuntoutuspalvelutosallistuvat
Vahvan asiakasohjausyksikén moniammatilliseen
tiimiin

» Tereyspalwelujen
kuntoutuspalvelut osallistuvat
Vahvan asiakasohjausyksikén moniammatillis
een tiimiin

» Tyodntekijoiden valinen yhteisty6

» Terveyspalvelujen kuntoutuspalvelut osallistuvat
Vahvan asiakasohjausyksikon moniammatilliseen
tiimiin

» Tydntekijoiden valinen yhteistyd mm.sairaala,
asiakasohjaus, kotikuntoutus, terveyspalvelut
(kuntoutustybrynma, apuvalinepalvelut),
Erityisasuminen




Yhteistyossa on voimaa!

Tunnistettuja tarpeita yhteiselle

kehittamiselle jatkossa:

» Asiakaskokemuksen selvittaminen
erityisesti palvelujen
siirtymavaiheissa

» Hyvan verkostoyhteistyon
turvaaminen hyvinvointialueella







