Kotihoidon tilannekuva
ja etapalvelujen
kehittaminen




Kotihoito suuntaa tulevaisuuteen

-koko henkiloston yhteinen kehittamistyo 2021- 2023-

Asiakasraati / Toiminnan lapinakyvyys,
T s e asiakasneuvosto vuorovaikutus ja luottamus

Uudistuvat ja teknologiaa

hyodyntavat palvelut

asiakaslahtoiset palvelut . _
Asiakasturvallisuus

Tietoon perustuva
valmentava johtaminen

Lasnaolo ja tuki Henkil6stolahtoisyys Tiedolla johtaminen

Selkeat tyonvastuut ja

Sujuva ja vaikuttava palvelu Sujuvat yhteistyoprosessit ohjeet

Palvelukuvaus

Arjen ilo ja tydn mielekkyys Ty6hyvinvoinnin tukeminen Osaamisen vahvistaminen ja Arvostava ja vetovoimainen
laadukas perehdytys tyopaikka




Esimiesvaihdoksia A

e Myyrmaki 1:n esimies Mervi Lahde jaa
elakkeelle, uuden esimiehen rekrytointi
on kaynnissa.

-+ Martinlaakson esimies Sari Juvanen

| siirtyy erityisasiantuntijan tehtavaan
etapalveluiden kehittamishankkeeseen
1.8. lahtien. Sijainen varmistuu
|lahiaikoina.




Kotihoidon henkilostotilanne

Lahihoitajissa ja sairaanhoitajissa edelleen
saatavuushaasteita, joita on pyritty ratkaisemaan:

* Hoiva-avustajia rekrytoidaan kotihoitoon
kesan aikana

 Kotihoidon geronomien rekrytointi on
kaynnissa

* Kotihoidon fysioterapeuttien rekrytointi ei
tuottanut toivottua tulosta. Yksi
fysioterapeutti aloittaa kesan aikana.
Rekrytointia jatketaan syksylla.

 Tyopaikkailmoituksia on uudistettu



A

Kotihoidon uudistuksia

e Kotihoidon uudistunutta palvelukuvausta tyostetty yhdessa
Keravan kanssa - >palvelun kilpailutus julkaistaan viimeistaan
alkusyksysta, uusi sopimuskausi 2023

* Tybnjaon optimointi-ohjelma Saga-kotihoidon pilotti kdaynnistyy
Koivukylassa kesakuun aikana, syksylla muissa kotihoidon
yksikoissa porrastetusti

*  Optimointiohjelma on tydjaon tyovialine, joka huomioi mm.
matka-ajat

 Kotihoidon tyontekijat ovat saaneet valita itselleen uudet
tyOvaatteet. Vaatteet tulevat kayttoon loppukesasta

Korson kotihoidossa pilotoidaan sahkdautoja

* Hyvinvointialueen valmistelutyo ja kotihoidon fuusiotyo
kaynnistetty Keravan kotihoidon kanssa nykytilanteen
kartoittamisella




Hankkeella on STM:n mydntdmad erillisrahoitus. Budjetti n. 1.1 milj. €.
112022 — 31122023

Hankeaika

TAVOITE

Hanke on osa Vantaan ja Keravan

TUOTOS

Tavoitellaan hankkeen
aikana etapalvelujen piiriin

. noin 10 % saannollisen
KOHDERYHMA kotihoidon asiakkaista (150-

200 asiakasta)

Tulevaisuuden sote-keskus-
ohjelman
Vantaa-Kerava-sote — Asukkaan
asialla hankkeen ikdaantyneiden
palveluiden kokonaisuutta

Etdpalvelujen
kehittdmisen
lippulaivana toimii
etdnd toteutettava

Etdkotihoito laajenee kolmessa aallossa Lansi Vantaalta alkaen

etdkotihoito




Et&kotinoidolla
voidaan lisatd

! = , 3 asiakkaan
Vantaan ja Keravan kotiin annettavissa palveluissa omatoimisuutt

kehitetaan etapalveluja vuosien 2022 ja 2023 aikana. a vahvosti

Mista on kyse?

= . ohjaavallaja
~._| Kenelle palvelu on tarkoitettu? asndolevalla

. _ I S . tavallg

Etapalvelut on tarkoitettu kotihoidon asiakkaille seka
omaishoitoperheille, joiden nahd3an hyotyvan
palvelusta.

Ftdkotinoitoa voi
olla

Osa asiakkaan palveluista toteutetaan etdna. [JETVEITRITIEE
Ravitsemuksen

seurantaja valvonta
4 A Voinnin seuranta
Etakotihoito Mit5 etSkotihoito maksaa? Liikkumisen

_ n _ _ T ‘ tukeminen ja

Asiakas saa kotiinsa kuvapuhelimen, johon hoitaja soittaa ennalta sovittuna Perinteisen kotihoidon kiynnin korvaava etikotihoito harjoittelu

aikana. Kuvayhteyden voi avata joko asiakas itse tai hoitaja sovitusti. Soiton |02 aioppos b oies ja palvelusuunnitelmaan Puhelimessa

aikana asiakas ja hoitaja nakevat toisensa ja voivat vaihtaa kuulumiset pohjautuvaa palvelua. Hinnan muodostumiseen teht&vat voinnin
kiireettomasti. Lisaksi hoitaja voi ohjata asiakasta paivittaisissa askareissa, vaikuttavat asiakkaan tarpeet seki aikaperusteisuus. seurannat |

kuten laakityksen hoidossa tai kuntoutuksessa ja ravitsemuksessa. Ennen yksindisyyden
palvelun aloitusta asiakkaan kanssa tehddan sopimus seka tarvittavat tunteen

muutokset hoito- ja palvelusuunnitelmaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti. va@hentymiseen
tahtadavat

Mika asiakkaan palvelussa muuttuu?




Etakotihoidollaon
mahdollista

Korvata fyysistd Iasndoloa vaativia kayntejd

SAastad siirtyma- ja matka-ajassa

Tavata asiakkaita ilman maskic

Ohjata asiakkaita ldsndolevastija intensiivisest

Lisatd asiakkaiden toimintakykyd ohjaamallaja ndin kuntouttavaa tydotetta
vahvistamalla

LAhes aina tuttu kasvo odottaa ruudun toisella puolella
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Hankkeen yhteystiedot

Projektipcicllikke

Petra Blom-Toivonen
petra.blom-toivonen@vantaa.fi

0. 0407047054

Erityisasiantuntij

Sari Juvanen (1.8.2022 alkaen)

sari.juvanen@vantaa.fi
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Sote-uudistus
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