= Vantaa

Kooste liikkumista tukevat palvelut yleisotilaisuudesta 29.3.2022.
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Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vanhus- ja vammaispalveluissa on jarjestetty
kuljetuspalvelun yleisotilaisuus 29.3.2022. Yleisotilaisuus jarjestettiin Teamsin valityksella tavoitteena
kehittdd Vantaan kuljetuspalvelua (sosiaalihuoltolaki, vammaispalvelulaki) sujuvaksi ja hyvin toimivaksi
palveluksi seka etsia yhdessa ratkaisuja ennakkokyselysta nousseisiin kuljetuspalvelun haasteisiin.
Yleisotilaisuudessa ideoitiin kuljetuspalvelun helppokdyttéisyytta ja viestinnan selkiyttamista, etsittiin
ratkaisuja vakiotaksikuljetuksiin ja kerattiin viestia palveluntuottajatapaamiseen. Osallistujien
kokemukset yleisotilaisuudesta olivat positiiviset ja vuorovaikutteisuutta arvostettiin.

Vammaisneuvosto 8.6.2022

esitys:
Paatetaan
a) Merkita tiedoksi

Kasittely:

Asiakasohjauksen paallikké Susanne Laine esitteli vammaisneuvostolle Vanhus- ja vammaispalvelujen
jarjestaman kuljetuspalvelun yleisotilaisuuden koostetta. Tilaisuudessa keskustelu oli rakentavaa seka
tilaisuuteen osallistuneiden ihmisten kehittamistoimenpiteet olivat hyvia.

Vammaisneuvosto nosti kommenteissaan esille, etta kuljetuspalvelujen kehittamisessa olisi tarkeaa
huomioida vakiotaksin laajempi kdyttoonotto esimerkiksi 50 prosenttia matkoista voisi tehda omalla
vakiotaksilla ja perusteluina esitykseen olisi vaaratilanteiden ennaltaehkdiseminen. My®ds olisi
vammaisneuvoston mielesta hyva, etta jarjestelmaa kehitettaisiin niin, etta kuitissa nakyisi jatkossa
jaljella olevien matkojen maara. Vammaisneuvosto nosti esille myos huolensa yksilon yksityisyydesta,
kun lyhyilla taksimatkoilla vaihteesta kysytaan yksityiskohtaista tietoa paikasta ja maaranpaasta rappua
ja huoneistoa myoten. Kommenteissa nostettiin esille my6s kuljetuspalvelujen maaraaikaisuuden
peruste.
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