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VASTAA KYSELYYN JA KERRO MEILLE
AJATUKSESI KAUPUNGIN PALVELUPISTEIDEN
SAAVUTETTAVUUDESTA!

Kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman päivitys on käynnissä. Suunnitelmassa
esitetään tavoitteet kaupungin palveluverkkojen kehittämiseksi vuosina 2022–2031.
Kertomalla mielipiteesi palvelujen saavutettavuudesta voit vaikuttaa palveluverkon
kehittämiseen.

Tässä kyselyssä saavutettavuudella tarkoitetaan helppoa palvelun luokse
pääsemistä. Voit arvioida esimerkiksi päiväkodin, terveysaseman, koulun tai
leikkipuiston saavutettavuutta omasta näkökulmastasi.

Kerro meille myös, mitä kaupungin palveluja haluaisit käyttää sähköisesti. Millaisiin
palveluihin toivot esimerkiksi sähköistä asiointimahdollisuutta, etävastaanottoa tai
chat-asiointia?

Kyselyyn vastataan anonyymisti. Kyselyaineisto julkaistaan myös avoimena datana,
mutta aineistoa muokataan siten, ettei yksittäistä vastaajaa voi tunnistaa.

Kysely on auki 14.1.-18.2.2022. Kysely jakautuu usealle sivulle, ja siihen
vastaamiseen menee noin 15 minuuttia.

Lisätietoja kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman 2022–2031 päivittämisestä
antaa erityisasiantuntija Kirsi Vaten Vantaan kaupungilta
(etunimi.sukunimi@vantaa.fi, puh. 0407030535)

mailto:etunimi.sukunimi@vantaa.fi


























Lyhteiden selitteet:

Toimiala
KASO Kasvatuksen ja oppimisen toimiala
SOTE Sosiaali- ja terveystoimen toimiala
KAKU Kaupunkikulttuurin toimiala
MUU Kaupunkiympäristön toimiala

Palvelualue

LIIPA
Kasvatuksen ja oppimisen toimialan
liikuntapalvelut



Palvelujen 
saavutettavuus 
–kyselyn tuloksia 

Vantaalaisten vastausten 
jakautuminen suuralueittain (%, n=769)
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Vantaalaisten vastaajien ikäjakauma 
(lkm n=769 ja %-osuus)
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Ikäjakauma yht. (%)

Kauanko olet asunut Vantaalla? 
(%, n=769)

Alle vuoden 19 kpl (2,5 %)

1‐10 vuotta 191 kpl (24,8 %)

Yli 10 vuotta 504 kpl (65,5%)

Puuttuva tieto 55 kpl (7,2 %)
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Vantaalaisten vastaajien 
perhemuoto (%, n=769)

Kahden huoltajan lapsiperheitä 328 kpl (42,6 %)

Pariskuntia 181 kpl (24 %)

Yksin asuvia 125 kpl (16,3 %)

Puuttuva tieto, 63 kpl (8,2 %)

Yhden huoltajan lapsiperheitä 46 kpl (6 %)

Muu, 22 kpl (2,9 %)

Lasten ikäjakauma % (n=508)

0‐6 ‐vuotiaita 181 kpl (35,6 %)

7‐12 ‐vuotiaita 155 kpl (30,7 %)

13‐15 ‐vuotiaita 68 kpl (13,5 %)

16‐17 ‐vuotiaita 42 kpl (8,3 %)

18+ ‐vuotiaita 60 kpl (11,9 %)
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Ei autoa 121 kpl (15,7 %)

Auto 363 kpl (47,2 %)

Useampi auto 26 kpl (26,8 %)

Puuttuva tieto 79 kpl (10,3 %)

Vantaalaisten vastaajien auton 
omistus (%, n=769)

Mitä kulkuvälinettä käytät pääasiallisesti 
eri matkoihin liikkuessasi lähiseudulla? 
(%, n=769)
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Ovatko tarvitsemasi palvelut 
saavutettavissa julkisella kulkuvälineellä, 
pyörällä tai kävellen? (%, n=769)

Kyllä 365 kpl (47,5 %)

Ei 317 kpl (41,2 %)

Puuttuva tieto 876 kpl (11,3
%)

Tärkeimmät kehittämiskohteet 
palveluiden saavutettavuudessa -
nostot
‐ Suomenkielinen varhaiskasvatus. Lukio (Kivistö, Aviapolis)

‐ Kirjastot, nuorisotilat, lähiliikuntapaikat. Uimahalli (Kivistö, Koivukylä, 
Aviapolis, Korso, Hakunila). Asukastilat, aikuisopistot (Aviapolis). Kuusijärvi 
(Tikkurila, Hakunila). Kuntoportaat (Hakunila).

‐ Vantaan työllisyyspalvelut, Nuorten Ohjaamo

‐ Terveysasemat ja suun terveyden huollon palvelut (palveluun pääsy)

‐ Joukkoliikenne (joukkoliikenteen saavutettavuus arvioidaan hyväksi, mutta 
samalla tärkeimmäksi kehittämiskohteeksi kaikkialla)

Huom! Sinisellä koko kaupunkia kyselyn perusteella koskevat tärkeimmät kehittämiskohteet.
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Kyselyaineisto

Kyselyaineistosta
• Kyselyssä pakollista on ollut vastata vain suuralue ‐kysymykseen.

• Vastaaja on voinut jättää vastaamatta kysymyksiin tai hän on voinut valita 
useamman vaihtoehdon kustakin "kysymyspatteristosta".

• Vain kysymyksessä, jossa vastaajia on pyydetty valitsemaan "Tärkein palvelu, 
jonka saavutettavuutta tulisi parantaa" vastaaja on voinut valita vain yhden 
vastausvaihtoehdon.

• Suuralueella vastausten määrät/kysymys on suhteutettu suuralueelta saatuihin 
vastauksiin. Kunkin kysymyksen vastaajamäärä on laitettu näkyviin (n=x).
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Myyrmäki

Vastaajien määrä 281 
Vastaajien sukupuolijakauma %

Nainen 77 % (n=216)
Mies 13,1 % (n=37)
Muu 1,4 % (n=4)
Puuttuva tieto 8,2 % (n=24)
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MYYRMÄKI 
Kaso

Huom. Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja tai jättää kohdan tyhjäksi. 
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esiopetus, kerhot,

asukaspuistot) (n=17)

Suomenkielinen perusopetus
(n=98)

Ruotsinkielinen perusopetus
(n=17)

Lukio (n=54) Varian ammatillinen koulutus
(n=36)

Kaupungin palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=281) 

MYYRMÄKI
Kaso
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(n=32)
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(n=12)

Lukio (n=19) Varian ammatillinen koulutus
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=281) 

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? 

‐ Lähipalvelun toteutuminen varhaiskasvatuksessa: tarvitaan lisää päiväkoteja ja hoitopaikkoja, jotta toteutuisi 
lähipalveluna. Päiväkodit täynnä alueella. 

‐ Perusopetus: tarkistettaisiin oppilaaksiottoalueiden rajat (ala‐ ja yläkoulu) esim. Pähkinärinteen  alueella 

‐ Kerhoja lapsille

‐ Perusopetus ja julkinen liikenne: aikataulut sopimaan paremmin koulutuntien alkamisajankohtiin. 

‐ Ruotsinkielinen perusopetus ja lukio (Helsinge skola): bussiaikataulujen sovittaminen paremmin tuntien 
alkamisajankohtiin.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐ Varhaiskasvatus
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MYYRMÄKI
Kaku
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=281)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? 

‐ Pähkinärinteen kirjaston säilyttäminen ja aukioloaikojen parantaminen (joustavuus)

‐ Nuorisotiloja ja nuorten kokoontumispaikkoja tarvitaan lisää (mm. Pähkinärinne, Hämevaara)

‐ Asukastiloja tarvitaan alueelle (mm. Martinlaakso, pientaloalueet)

‐ Aikuisopistolle enemmän kurssipaikkoja ja kurssitarjonta laajemmaksi, enemmän kursseja

‐ Kirjastojen aukioloajat: aukioloaikojen pidentäminen arkisin ja avoinna olo viikonloppuina

‐ Enemmän lasten kulttuuritoimintaa Toteemiin.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐ Asukastilat (puuttuvat), nuorisotilat

‐ Kirjastot mm. aukioloajat liian lyhyet ja palvelut eivät ole auki viikonloppuisin.

‐ Musiikkiopisto, kuvataidekoulu, musiikkileikkikoulu

‐ Museot, elokuvateatteri, aikuisopiston kurssit 

21

22



MYYRMÄKI
Liipa

44,8

29,2

14,2

49,5 46,3

26,3

10,3
16 17,8

22,1
13,9 13,2

58

21,4 17,8

36

7,5 4,3

36,3

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=281)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? 

‐ Pähkinärinteeseen ulkokuntoilulaitteita ja kunnollinen lähiliikuntapaikka

‐ Lisää uimapaikkoja Länsi‐Vantaalle (esim. lammaslampi, maauimala)

‐ Lisää tekojäitä alueelle

‐ Lisää skeittipaikkoja

‐ Kuntoportaat alueelle

‐ Petikko, Vetokannas, Kuusijärvi lisää pysäköintipaikkoja

‐ Petikon opasteet paremmiksi

‐ Bussiyhteydet Kuusijärvelle (yhteydet itä‐länsi)

‐ Tenniskenttä

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐ Uimapaikat, uimahalli, tenniskenttä, skeittipaikka, Kuusijärvi ja Sipoonkorpi, lähiliikuntapaikat, kuntoportaat, 
hiihtoladut
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Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=281)
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MYYRMÄKI
Kasvupalvelut
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Vantaan työllisyyspalvelut (Tikkurila)
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=281)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat

Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? 

‐ Työvoimatoimisto ja työllisyyspalveluita takaisin Myyrmäkeen

‐ Vantaan osaamiskeskus myös Myyrmäkeen

‐ Saavutettavuutta esim. puhelimitse tulisi parantaa, nyt ketään ei tavoita

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐ Työllisyyspalvelut
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Myyrmäki, sote
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Myyrmäki, sote
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=281)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Lähineuvolat takaisin, neuvoloita ei saa keskittää

‐Aikojen saaminen terveydenhuoltoon ja suun terveydenhuoltoon, lisää aikoja ja laajemmat aukioloajat mm. 
iltoihin ‐ ja viikonloppuihin.

‐Koululaisten hammashuolto kouluille

‐Ravitsemusterapia ja lasten neurologia palveluita myös Myyrmäkeen.

‐Terveysasemalle ja hammaslääkärille päivystys Myyrmäkeen

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐terveysaseman palvelut, suun terveyden huolto, perheneuvola, neuvolalääkäri, kuntoutus, koulupsykologi, 
psykologi

MYYRMÄKI, muut palvelut
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MYYRMÄKI
Muut palvelut
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=281)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Suoria joukkoliikenne linjoja. Vaihdollisilla yhteyksillä aikaa kuluu odotteluun. Vaihtoihin varattava aika pakottaa 
tiukassa aikataulussa lähtöön aiemmalla yhteydellä, ettei jatkosta myöhästy. Tämä heikentää merkittävästi 
joukkoliikenteen houkuttelevuutta. 

‐Yhtenäinen kaupunkipyöräjärjestelmä pääkaupunkiseudulle

‐VantaaInfo myös Martinlaaksoon, pidemmät aukioloajat ja mm. poliisin lupapalvelut takaisin.

‐Suorat bussiyhteyden Helsinkiin säilytettävä.

‐Bussiyhteyksiin ja vuoroväleihin parannusta.

‐Poikittaisliikennettä lännestä jumboon parannettava.

‐Kävelyteiden kunnossapitoa parannettava (talvella)

‐Liityntäpysäköintimahdollisuuksia tulisi lisätä

‐Kaupungin eläinlääkäripalveluja länteen. 

‐Toreille oikeaa toritoimintaa

‐Lähimetsien säilyttäminen

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐VantaaInfo aukioloaikojen vuoksi, koirapuistot, kaupunkipyörät, julkinen liikenne, kaupungin eläinlääkäri

33

34



Kivistö

Vastaajien määrä 119
Vastaajien sukupuolijakauma %

Nainen 72,3 % (n=86)

Mies 18,5 % (n=22)

Muu 3,4 % (n=4)

Puuttuva tieto 5,9 % (n=7)
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KIVISTÖ
Kaso
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Suomenkielinen varhaiskasvatus
(mm. varhaiskasvatus,
esiopetus, kerhot,

asukaspuistot) (n=58)

Ruotsinkielinen varhaiskasvatus
(mm. varhaiskasvatus,
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Saavutettavuudessa parannettavaa %, (n=119)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

37

38



Avovastausten teemat

Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐ Lähipalvelun toteutuminen varhaiskasvatuksessa: alueelle tarvitaan lisää päiväkoteja 

‐Ruotsinkielinen varhaiskasvatus ja perusopetus voisivat toimia suomenkielisen yhteydessä. 

‐Kivistöön tarvitaan lukio

‐ Kivistöön kielikylpypäiväkoti (ruotsi, englanti)

‐Liikenneyhteyksien parantaminen Kivistöstä ruotsinkieliseen yläkouluun ja lukioon

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐ Varhaiskasvatus, lukio, kouluterveydenhoitaja/lääkäri
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KIVISTÖ
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=119)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Musiikkiopiston ja kuvataidekoulun tarjonta laajemmaksi

‐Aikuisopiston kurssitarjontaa alueelle

‐Tekemistä ja toimintaa nuorisolle, nuorisotiloja

‐Kulttuuri, kirjasto‐ ja asukastilojen ilta‐ ja viikonloppu aukioloaikoja pidemmiksi

‐Kirjastopalvelut paremmiksi

‐Parkkipaikkoja enemmän alueelle (myös palvelujen yhteyteen)

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐Nuorisotilat, musiikkiopisto, kuvataidekoulu, aikuisopiston kurssit, lastenkulttuuri, kirjasto, elokuvateatteri
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KIVISTÖ, Liipa
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=119)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Uimahalli ja uimapaikka Kivistöön, uimapaikka Vantaanjokeen

‐Ulkoliikuntapaikkoja ja kuntoportaat, ulkokuntosali alueelle

‐Jäähalli alueelle

‐Petikon ulkoilualueelle lisää pysäköintitilaa ja paremmat opasteet

‐Liikuntapaikkoja lisää Kivistöön, monitoimihalli ja kuntosali

‐Luistelupaikkojen jäiden ja latujen kunnossapito paremmaksi

‐Frisbeegolfrata ja Padel‐kenttä Kivistöön

‐Yhteyksien parantaminen Keimolan ja Petikon kuntoradoille ja retkeilyreiteille

‐Keimolan suolle opasteet ja ulkokuntoiluvälineet

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐Uimaranta, uimahalli, kuntosali, frisbeegolf, Sipoonkorpi, jäähalli, jumpat, luistelukentät
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(n=1)

Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=119)
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KIVISTÖ
Kasvupalvelut
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Vantaan osaamiskeskus (Tikkurila)
(n=9)

Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=119)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat

Miten palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? 

‐ Palveluiden tuominen Länsi‐Vantaalle, josta ne puuttuvat kokonaan. Tikkurila hankalan matkan päässä.

‐ Konkreettisen avun tarjoaminen Ohjaamossa neuvomisen ja opastamisen lisäksi.
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KIVISTÖ, sote
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Palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa % (n=119)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat

Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Terveysasema Kivistöön, samaan yhteyteen laboratoriopalvelut

‐Suunterveydenhuollolle oma palvelupiste Kivistöön ja lisää aikoja, että pääsisi hoitoon lähelle. Kiireellisen 
hoitoon pitäisi myös päästä Kivistössä.

‐Nuorten päihdepalveluja ja mielenterveyspalveluja alueelle

‐Puheterapiapalvelut ja ravitsemusterapeuttien palvelut puuttuvat

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐terveysaseman palvelut, suun terveyden huolto, seniori‐ ja vammaisneuvonta, neuvolalääkäri, 
neuvolapalvelut, koulupsykologi/kuraattori, fysioterapia, aikuisten mielenterveys‐ ja päihdepalvelut
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KIVISTÖ
Muut palvelut
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Palvelu jonka saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=119)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐ Pysäköinti ongelmana. Parkkipaikkoja palveluiden yhteyteen. Vieraspaikat puuttuvat, liityntäpysäköinti 
maksuttomaksi ja parkkipaikkoja lisää liityntäpysäköintipaikoille. Syrjäisempien liityntäpysäköintipaikkojen ilkivallan 
estäminen. 

‐Julkisen liikenteen kehittäminen. Junan tulisi kulkea nykyistä myöhempään, jotta se palvelisi mm. lento‐asemalla 
työskenteleviä. Bussiyhteyden juna‐asemalle suuralueen reunamilta paremmiksi, vuorovälien tihentäminen. Suorat 
bussiyhteydet Helsingin keskustaa, Peijakseen ja Jumboon.

‐Yhtenäinen kaupunkipyöräjärjestelmä pääkaupunkiseudulle. Lisää kaupunkipyöräpisteitä Kivistön alueelle mm. 
keskustaan Alepan luo sekä omakotialueille.

‐Koirapuistoista isompia ja metsäisempiä. Koirapuisto Keimolanmäkeen.

‐Matonpesupaikka Kivistöön ja Keimolanmäkeen.

‐Siirtymäreitit Vestran ulkoilualueelle

‐Lapinkylään asema

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐julkinen liikenne, liityntäpysäköinti, kaupunkipyörät,  eläinlääkäri, matonpesupaikat, parkkipaikat ja harrastukset. 
Lähiliikuntapaikat, ulkoilualueet puutteellisten opasteiden takia. 
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Aviapolis

Vastaajien määrä 45
Vastaajien sukupuolijakauma %

Nainen 71,1 % (n=32)

Mies 13,3 % (n=6)
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AVIAPOLIS 
Kaso
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AVIAPOLIS
Kaso

17,8 15,6
11,1 8,9

31,1

4,4

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Suomenkielinen
varhaiskasvatus (mm.

varhaiskasvatus, esiopetus,
kerhot, asukaspuistot) (n=60)

Ruotsinkielinen
varhaiskasvatus (mm.

varhaiskasvatus, esiopetus,
kerhot, asukaspuistot) (n=7)

Suomenkielinen perusopetus
(n=5)

Ruotsinkielinen perusopetus
(n=4)

Lukio (n=14) Varian ammatillinen koulutus
(n=2)

Saavutettavuudessa parannettavaa % (n=45)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat

Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Oma lukio Aviapoliksen alueelle

‐Lisätiloja perusopetukseen

‐Varhaiskasvatuksen kapasiteettia tarvitaan lisää alueelle, päiväkodit ovat täynnä.

‐Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen palvelut puuttuvat alueelta

‐Palveluiden hankkiminen kolmannelta osapuolelta täydentämään palveluja
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AVIAPOLIS
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=45)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat

Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Aviapoliksen alueelta puuttuu paljon palveluja. Alueelle tarvittaisiin nuorisotilat, asukastilat, 
lastenkulttuuripalveluita, musiikkiopiston palveluita, aikuisten‐ ja lasten harrastus‐ ja kulttuuritoimintaa.

‐Julkisen liikenteen parantaminen alueella, nyt harrastuksiin pitää kulkea autolla.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐Musiikkiopisto, kuvataidekoulu, aikuisopiston kurssit, nuorisotilat.
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AVIAPOLIS
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=45)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat

Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Uimahalli alueelle

‐Uimapaikka, kuntoportaat, yleisurheilukenttä, skeittiparkin laajentaminen, luistelua ja jääkiekkoa varten 
enemmän jäitä, kuntorata Ylästöntien pohjoispuolelle.

‐Silta Vantaanjoen yli Ruutinkosken kohdalta. Vantaanjoen rantaa pitkin reitti Ylästöön asti.

‐Hiihtolatujen kunnossapito paremmaksi, hiihtolatuyhteys Paloheinään.

‐Julkisen liikenteen yhteydet Kuusijärvelle Sipoonkorpeen ja Petikon luontovirkistysalueelle.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐Uimahalli, uimarannat, kuntoportaat, Sipoonkorpi ja Kuusijärvi, luistelu, yleisurheilu. Urheilukenttä puuttuvan 
esteettömän sisäänkäynnin vuoksi.
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AVIAPOLIS
Kasvupalvelut
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=45)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat

Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Monialaisia yhteispalveluja, jossa saisi monialaista palvelua – ei juoksuttamista luukulta toiselle.

‐Tiedottamista tarjolla olevista palveluista paremmaksi. 

‐Enemmän konkreettista tukea työllistymiseen.
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AVIAPOLIS, sote
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat

Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Terveysasemalle ja suun terveyden huollon aikojen saaminen, palveluun pääsyä parannettava.

‐Terveyskeskus kaukana, Jumbon yhteyteen alueen asukkaille terveysasema.

‐Julkiselle liikenteellä kulku terveyspalveluihin on hankalaa useiden vaihtojen takia.

‐Koulupsykologille ajan saaminen.

‐Kartanonkosken neuvolaan pysäköintitilaa.

‐Palveluverkko on sellainen, että omaa autoa tarvitaan.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐Terveyspalvelut, suun terveydenhuolto, Nuppi, perheneuvola, neuvola.
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AVIAPOLIS, muut palvelut
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐VantaaInfo Jumboon

‐Joukkoliikenneyhteyksien parantaminen Ylästössä

‐Julkisen liikenteen suoria yhteyksiä Tikkurilaan nopeutettava ja yhteyksiä Helsinkiin parannettava.

‐Suoria linjoja 614/415 ei saa lakkauttaa. 614 takaisin Ylästöön.

‐Liityntäpysäköintipaikkoja lisää

‐Ilmaiset pysäköintipaikat kaupungin palvelujen yhteyteen

‐Vantaalle samat kaupunkipyörät kuin Espoolla ja Helsingillä.

‐Koira‐aitaus Ylästöön

‐Asukaspuisto ja asukkaiden tapaamispaikkoja sekä ulko‐ että sisätiloihin.

‐ Iso leikkipuisto alueelle

‐Toritoiminnan kehittäminen

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐Joukkoliikenne, liityntäpysäköinti, kaupunkipyörät, yhteiskäyttöautot
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Tikkurila

Vastaajien määrä 77
Vastaajien sukupuolijakauma %

Nainen 76,6 % (n=59)

Mies 14,3 % (n=11)

Muu 1,3 % (n=1)

Puuttuva tieto 7,8 % (n=6)
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TIKKURILA 
Kaso
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat

Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Lisää varhaiskasvatuspalveluja ja paikkoja Tikkurilaan. Päivähoitopaikan saaminen lapsille lähipalveluna. Nyt paikkoja 
liian vähän.

‐Päiväkotien saattoliikenteen parkkipaikkatilat liian pieniä.

‐Ruotsinkielistä kielikylpyä tarjolle varhaiskasvatukseen

‐Avoin päiväkoti, iltapäiväkerhoja ja leikkipuistotoimintaa alueelle.

‐Tiedottamisen parantaminen varhaiskasvatuksen paikkojen hakemiseen ja esikouluun liittyen.

‐Tiedonkulun parantamine oppilaille.

‐Tilat sisäilmaltaan turvallisiksi.

‐Varia ‐mainostuksen kehittäminen.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐varhaiskasvatus, perhekerhot.
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TIKKURILA
Kaku

11,7
15,6 16,9 16,9

7,8
2,6 1,3

7,8 6,5
13,0 13,0

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=77)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Tiedottaminen palveluista paremmaksi, nyt tieto kulkee suusta suuhun. Tiedotusta lisää lapsiperheille palveluista.

‐Kirjaston aukioloaikojen pidentäminen arkisin ja viikonloppuisin.

‐Nuorisotoimintaa ja nuorisotiloja lisää alueelle.

‐Kuvataidekouluun lyhyitä kursseja (edullisempia kuin lukukausimaksut)

‐Pysäköintipaikkoja lisää kaupungin palvelujen yhteyteen esim. kirjasto. Invapaikkoja liian vähän palvelujen yhteydessä.

‐Bussiyhteydet paremmiksi Tikkurilan suuntaan

‐Paremmat julkisen liikenteen yhteydet Tikkurilasta Martinukseen.

‐Pessiin hankala päästä pysäköinnin takia.

‐Työpajatoimintaa aikuisille.

‐Lastenkulttuuritarjontaa myös ilta‐aikoihin ja viikonloppuihin.

‐Pessiin ruotsinkielistä lastenkulttuuritarjontaa myös muulloin kuin keskellä päivää. 

‐Martinusta vastaavat tilat Itä‐Vantaalle.

‐Ruotsinkielistä vapaa‐ajan toimintaa Tikkurilan alueelle

‐Kunnallisten muskareiden, kerhojen, jumppien ja leikkipuistojen, kohtaamispaikkojen tarjontaa myös ilta‐aikaan työssäkäyvien perheiden lapsille.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐Kirjasto, kulttuuri palvelut mm. invapaikkojen puutteen vuoksi ja aukioloaikojen vuoksi. Nuorisotilat, nuorten työpajat, lasten kulttuuripalvelut, 
kuvataidekoulun kurssit. Aikuisopiston palvelut parkkipaikkojen puutteen vuoksi.
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TIKKURILA
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Julkisen liikenteen yhteyden paremmiksi Kuusijärvelle ja Sipoonkorpeen.

‐Bussiyhteyksien parantaminen Tikkurilan urheilupuiston alueelle.

‐Sipoonkorven alueille lisää parkkipaikkoja.

‐Tekojää Tikkurilan urheilupuistoon, luistelupaikka Ruskeasuolle.

‐Maauimala, uimapaikkoja Tikkurilaan.

‐Ulkokuntoilupaikkoja lisää ja kuntoportaat Tikkurilaan.

‐Enemmän skeittipuistoja ja frisbeegolf ratoja alueelle.

‐Koripallon heittelypaikkoja lisää.

‐Ulkoliikunta‐alueiden parempi huolto ja kunnossapito, valaistus.

‐Työikäisille lisää esim. liikuntatoimintaa  iltaisin.

‐Nuotiopaikka Ruskeasantaan.

‐Paremmat opasteet luontovirkistysalueille

‐Petikon luontovirkistysalueen mainostaminen

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐Ulkoilu‐ ja retkeilyreitit, Kuusijärvi,  Sipoonkorpi, Petikko. Petikko huonojen opasteiden ja julkisen liikenteen yhteyksien vuoksi. Uinti, uimahalli, luistelu, 
frisbeegolf. 
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TIKKURILA
Kasvupalvelut
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat

Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Tiedotus kuntouttavasta työtoiminnasta ja Vantaan osaamiskeskuksesta kuntoon.

‐Yhteistyötä enemmän työnantajien kanssa.

‐Nyt vaikeaselkoinen palvelukokonaisuus, sitä on selkiytettävä.

‐Nuorelle tulevat kirjeet ovat vaikeaselkoista byrokratiakieltä, viestintä selkokielelle.

‐Ohjaamoon pääsyä parannettava.

‐Asiakkaan ohjaaminen soveltuville kursseille (ei vaan kursseille joissa on tilaa).

‐Kuntouttavassa työtoiminnassa on todella pitkät jonot, jonojen purku.
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TIKKURILA, sote
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Terveyskeskuksesta ajan saaminen, lisää aikoja

‐Suun terveyden huoltoon pääsy, lisää aikoja

‐Mielenterveyspalveluihin ja mielenterveyskuntoukseen pääsyn helpottaminen, lisää aikoja

‐Perheneuvola ja koulukuraattori sekä lasten psykologipalveluja lisää

‐Lapsiperheiden tukipalveluja parannettava ja apua tarjottava ennaltaehkäisevästi

‐Nuorten sosiaalipalveluihin pääsyä parannettava

‐Nupin palvelujen kehittäminen, lisää ennaltaehkäisevää toimintaa

‐Kehitetään terveyspalveluja yhteistyössä yksityisen sektorin kanssa. Otetaan malli Hollannista ja Kanadasta.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐ Terveyskeskuksen palvelut, hammashuolto, vammaisneuvonta, vanhusten päivätoiminta, nuppi ja 
lastensuojelu, mielenterveyspalvelut, 
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TIKKURILA
Muut palvelut
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Palvelu jonka saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=77)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Julkista liikennettä kehitettävä, suoria linjoja lakkautettu ja pysäkkejä vähennetty. Bussireitit ovat hitaita, koska ne kiertelevät. 
Suorempia reittejä lisää. Ruskeasannasta suora bussiyhteys Tikkurilaan, Leinelään ja Helsinkiin.

‐Ruskeasantaan juna‐asema.

‐Lisää liityntäpysäköintipaikkoja juna‐asemien yhteyteen. Liityntäpysäköinti toimimaan matkalipulla (ei erillismaksua).

‐Invapysäköintipaikkoja lisää.

‐Koira‐aitaus Jokiniemeen/Tikkurilaan. Koirametsä alueelle. 

‐Matonpesupaikkojen huolto paremmaksi.

‐Leikkipaikkojen kunnostaminen ja tuominen varusteiltaan tähän päivään.

‐Kaupunkipyöriä Ruskeasantaan ja Simonkylään.

‐Asukaspuisto Koivuhakaan keskuspuiston alueelle.

‐Grillauspaikka Ruskeasantaan.

‐VantaaInfon näkyvyyttä parannettava.

‐Rakennusvalvonnan toiminta asiakasystävällisemmäksi.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐Julkinen liikenne, liityntäpysäköinti, rakennusvalvonta, VantaaInfo. Kaupunkipyörät, koska niillä ei voi mennä Helsinkiin.
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Koivukylä

Vastaajien määrä 68
Vastaajien sukupuolijakauma %

Nainen 80,9 % (n=55)

Mies 10,3 % (n=71)

Muu 1,5 % (n=1)

Puuttuva tieto 7,4 % (n=5)
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KOIVUKYLÄ 
Kaso
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Lukio (n=15) Varian ammatillinen koulutus
(n=16)

Kaupungin palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=68)

KOIVUKYLÄ
Kaso

20,6

7,4 8,8
4,4

14,7
10,3

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Suomenkielinen
varhaiskasvatus (mm.

varhaiskasvatus, esiopetus,
kerhot, asukaspuistot) (n=14)

Ruotsinkielinen varhaiskasvatus
(mm. varhaiskasvatus,
esiopetus, kerhot,
asukaspuistot) (n=5)

Suomenkielinen perusopetus
(n=6)

Ruotsinkielinen perusopetus
(n=3)
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Saavutettavuudessa parannettavaa % (n=68)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

97

98



Avovastausten teemat

Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Päivähoitopaikan saaminen läheltä kotia. Alueen päiväkodit täynnä.

‐Avoin päiväkoti, perhekahvila ja asukaspuisto alueelle.

‐Bussiyhteydet Päiväkummusta kouluille huonot. Lukioon Lumoon, Tiluun tai Sotunkiin eikä Variaan pääse enää 
suoralla bussilla.

‐Lukio takaisin Koivukylään.

‐Pikkulasten kerhoja, avoin päiväkoti, perhekahvila ja asukaspuisto alueelle.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐Varhaiskasvatus, kerhot, asukaspuistot
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KOIVUKYLÄ
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=68)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Kirjasto parempaan paikkaan Koivukylässä (nyt turvaton). Kirjaston valikoimaa laajemmaksi. Kirjastoauto säilytettävä 
Päiväkummussa.

‐Asukastila alueelle (Havukoski), aukiolo myös iltaisin ja viikonloppuisin.

‐Nuorisotila Ilolaan.

‐Nuorten työpaja Koivukylään.

‐Aikuisopiston palveluihin lisää verkkokursseja.

‐Toimintaa lisää alakouluikäisille.

‐Palvelujen estettömyyden parantaminen.

‐Palvelujen tarjoaminen iltaisin.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐Nuorisopalvelut, musiikkiluokat, Korson kirjasto, lumosali, lasten kerhopalvelut, kirjasto, asukastilat, kuvataidekoulu, 
aikuisopisto.
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KOIVUKYLÄ
Liipa

23,5

7,4

23,5

4,4
8,8

4,4 4,4 7,4 7,4
14,7

5,9 4,4

44,1

23,5

11,8

22,1 25,0
17,6

5,9

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=68)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Uimahalli ja uimapaikkoja lisää.

‐Julkisen liikenteen yhteydet Kuusijärvelle ja Sipoonkorpeen.

‐Lähiliikuntapaikkoja, liikuntahalleja ja jäähalli, ulkoilureittien opasteet ja kartat paremmiksi.

‐Kuntoportaat ja ulkokuntoilulaitteita. Ulkokuntosali Koivukylään/Havukoskelle. Ilolaan frisbeegolf rata, 
ulkokuntosali ja kunnon leikkipuisto.

‐Saunojen aukioloaikojen pidentämine Kuusijärvellä. 10 kerran sarjalippu takaisin. Kausiranneke myös 
kesäkaudelle. Savusaunojille omat suihkutilat.

‐Keravanjokivarteen ulkoilureitti.

‐Maastopyöräreitti alueelle.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐ Uimapaikat, uimahalli, jumpat, Petikon virkistysalue, Kuusijärvi, luistelu.
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KOIVUKYLÄ
Kasvupalvelut

10,3
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Vantaan työllisyyspalvelut (Tikkurila)
(n=8)

Vantaan osaamiskeskus (Tikkurila)
(n=6)

Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=68)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat

Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Sillä, että omakohtaiset työnhaussa avustavat henkilöt pitäisivät yhteyttä asiakkaisiin (kuten TE‐toimistossa)

‐Tiedottaminen olemassa olevista palveluista
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Palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa % (n=68)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Terveysasemalle ajan saaminen. Enemmän vastaanottoaikoja terveysasemalle, ilta‐aikoja tarvitaan.

‐Suun terveydenhuollon aikojen saaminen. Lisää aikoja.

‐Psykologin palveluun pääsy. Lisää aikoja.

‐Lapsiperheiden palveluista tiedottaminen, mahdollisuus etäpalveluun.

‐Nuorten aikuisten mielenterveyspalveluihin pääsy. Nuppiin pääsy nopeammaksi.

‐Enemmän ennaltaehkäisevää toimintaa.

‐Seniorineuvonnan palvelupisteitä ja palveluaikoja lisää.

‐Vammaispalveluun pääsy. Lisää aikoja.

‐Matalan kynnyksen kotiapu mahdolliseksi

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐Mielenterveyspalvelut, terveyskeskuksen palvelut, suun terveyden huolto, perusterveydenhuollon 
mielenterveyspalvelut, neuvola, kouluhammashoito.
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KOIVUKYLÄ
Muut palvelut
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Palvelu jonka saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=68)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Julkista liikennettä pitää kehittää. Joukkoliikenteen vuorovälien lyhentäminen. Liikennöintivuoroja pitää lisää iltoihin ja 
viikonloppuihin. 

‐Päiväkummusta tarvitaan suorat bussiyhteydet Korsoon, Tikkurilaan ja Sotunkiin/Hakunilaan (mm. lukiot, 
harrastuspaikat) sekä Helsinkiin moottoritien kautta. Bussilinjat 739 ja 735 tarvitaan takaisin.

‐Bussireittien lakkauttaminen hankaloittaa autottomien liikkumista Vantaalla.

‐Liityntäpysäköinti ilmaiseksi. Vartiointi liityntäpysäköintialueille.

‐VantaaInfo Koivukylään.

‐VantaaInfojen aukioloaikojen pidentäminen, palvelut auki myös viikonloppuisin.

‐Kaupungineläinlääkäriin kulkeminen hankalaa julkisella liikenteellä, palvelu on liian kaukana.

‐Päiväkumpuun koirapuisto pienille koirille. Koirapuisto/aitaus (mm. Ilolaan)

‐Kaupunkipyörät pitäisi yhdistää Helsingin ja Espoon järjestelmään.

‐Kaupunkipyöriä Päiväkumpuun.

‐Viheralueiden kunnossapitoon huomiota, lähimetsien säilyttäminen tärkeää.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐ Julkinen liikenne, koirapuisto, kaupungin eläinlääkäri, Tikkurilan tori, Lumo, matonpesu.
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Korso

Vastaajien määrä 138
Vastaajien sukupuolijakauma %

Nainen 77,5% (n=107)

Mies 14,5 % (n=20)

Muu 1,4 % (n=2)

Puuttuva tieto 6,5 % (n=9)
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KORSO 
Kaso

34,8

5,8

40,6

5,8

24,6

15,9

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Suomenkielinen varhaiskasvatus
(mm. varhaiskasvatus,
esiopetus, kerhot,

asukaspuistot) (n=48)

Ruotsinkielinen varhaiskasvatus
(mm. varhaiskasvatus,
esiopetus, kerhot,
asukaspuistot) (n=8)

Suomenkielinen perusopetus
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(n=8)

Lukio (n=34) Varian ammatillinen koulutus
(n=22)

Kaupungin palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=138)
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Saavutettavuudessa parannettavaa % (n=138)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Nikinmäkeen tarvittaisiin päiväkoti. Varhaiskasvatuksen paikkoja riittämättömästi alueella, palvelu tulisi saada 
lähipäiväkodista.

‐Nikinmäkeen tarvittaisiin ylä‐aste. 

‐Nikinmäen alakoulun opetuspiste liian pieni alueen oppilasmäärään nähden. Oman alueen päiväkotiin ja alakouluun 
pääsyn varmistaminen.

‐Kerhotoimintaa pienille lapsille.

‐Ruotsinkielinen perusopetus puuttuu alueelta. Matka ja matka‐aika liian pitkä ja hankala julkisella liikenteellä 
ruotsinkielisiin palveluihin.

‐Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen yksikkö alueelle.

‐Bussiyhteydet lähilukioihin.

‐Ryhmäperhepäiväkoteja lisää Vantaalle.

‐Asukaspuisto alueelle

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐ Varhaiskasvatus, Varia, kerhot, erityisluokka, lukio, asukaspuisto
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=138)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Nuorisotiloja ja avointa nuorisotyötä  alueelle, nuorisotilat auki myös viikonloppuisin

‐Toimintaa kaupungin taholta nuorisotiloihin Nikinmäkeen, tilat auki myös viikonloppuisin.

‐Lasten ja nuorten harrastukset sekä vapaa‐ajan toiminta tarvitaan alueelle. Ohjattuja harrastusmahdollisuuksia 
vähän.

‐Koulujen loma‐ajoille lisää nuorisotoimintaa.

‐Lastenkulttuuripalveluita tarvitaan lisää lapsille ja nuorille.

‐Ruotsinkielinen muskari alueelle.

‐Palveluita voisi tuoda aktiivisemmin pop up ‐hengessä esimerkiksi kirjastoihin ja asukastiloihin.

‐Kirjastojen aukioloajat pidemmiksi.

‐Asukastiloja tarvittaisiin lisää. Asukastilan toiminnasta enemmän tiedottamista.

‐Lisää kulttuuritapahtumia Lumosaliin. Tilaisuuksista tiedottaminen paremmaksi.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐Lasten kulttuuripalvelut‐ ja tapahtumat, nuorisotilat, Artsi, aikuisopiston kurssit, lähikirjasto, musiikkiopisto.
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=138)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Uimahalli alueelle ja hyvä julkiset yhteydet sinne.

‐Lisää uimapaikkoja/ulkoaltaita.

‐Kuntoratoja, ulkoliikuntapaikkoja ja kuntoportaat. Kuntoportaat esim. Ankkapuiston rinteeseen.

‐Kuntoilulaitteet Metsolansuon ja Vierumäen kuntoradoille.

‐Lähiliikuntapaikka ja ulkokuntoiluvälineet Nikinmäkeen. 

‐Pohjois‐Nikinmäestä kuntoratayhteys Keinukallioon.

‐Nikinmäkeen luistelupaikka ja hiihtolatuja.

‐Skeittipaikka/parkourpuisto alueelle. 

‐Julkisen liikenteen yhteydet Kuusijärvelle, Sipoonkorpeen ja Petikkoon paremmiksi.

‐Frisbeegolfrata Korsoon.

‐Jäähalli alueelle.

‐Uimapaikka koirille Keravanjoen varteen.

‐Keravanjoen varteen valaistut kävelytiet (Nikinmäki).

‐Kenttien hoito paremmaksi.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐Ulkokuntosali, uimaranta, uimahalli, Kuusijärvi, Sipoonkorpi, jumpat, luistelu, frisbeegolf, padel, hiihto, Petikko, palloiluhallit, lähiliikuntapaikat, 
sisäliikunta, tenniskenttä, kuntoportaat, kuntosali, kuntoportaat, koirapuisto, skeittipaikka.
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(Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli)

(n=5)

Vantaan työllisyyspalvelut (Tikkurila)
(n=15)

Vantaan osaamiskeskus (Tikkurila)
(n=6)

Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=138)
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KORSO
Kasvupalvelut

6,5
8,0

4,3

10,1

3,6

0

5

10

15

20

25

TYP – työllistymistä edistävä 
monialainen yhteispalvelu (n=9)
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Vantaan osaamiskeskus (Tikkurila)
(n=5)

Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=138)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat

Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Tikkurilan työllisyyspalveluiden löydettävyyttä pitäisi parantaa, tietoisuus palveluista heikkoa.

‐Parempaa tukea nuorille työnhakemiseen.

‐Nuorten Ohjaamon lisäksi Ohjaamo myös yli 30‐vuotiaille.

‐Palvelujen aukioloaikojen pidentäminen.
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KORSO, sote
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KORSO, sote
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Terveysasemalle ajan saaminen hankalaa, lisää aikoja.

‐Terveyspalvelubusseja alueelle.

‐Suun terveyden huollon palvelujen tarjoaminen lähialueelta, ei toiselta puolelta Vantaata.

‐Laajemmat aukioloajat terveydenhuollossa ja suun terveydenhuollossa.

‐Neuvola‐ ja lastenlääkäripalvelut lähemmäksi.

‐Nopeampi ja helpompi pääsy Nuppiin ja mielenterveyspalveluihin. 

‐Koulukuraattorille ja psykologille pääsy, lisää aikoja ja resursseja.

‐Lapsiperheiden tukipalvelujen resurssointi paremmaksi, palveluun pääsy helpommaksi.

‐Sähköisten palvelujen parantaminen. Ajanvaraukset palveluihin nettiin.

‐Pop‐up palveluita tarjolle.

‐Vanhustenneuvoloita Vantaalle.

‐Lapsiperheille kotipalveluita.

‐Perheneuvola alueelle.

‐Kuntoutuspalveluita ja puheterapeutin palveluita saataville alueella.

‐Koululaisten oikomishoito hankalan matkan päässä Leinikkitiellä. Lapset eivät voi kulkea sinne omatoimisesti.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐Terveyspalvelut, seniorineuvonta, Peijas, suun terveydenhuolto.

KORSO, muut palvelut
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KORSO, muut palvelut
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Palvelu jonka saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=138)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Joukkoliikenneyhteyksien parantaminen alueella. Parempaa joukkoliikennettä omakotialueille. Nikinmäen joukkoliikenteen parantaminen, erityisesti 
koululaisten tarpeiden huomioiminen. Suorat joukkoliikenneyhteydet Helsingin keskustaan (Nikinmäki, Matari). Bussiyhteydet toimiviksi viikonloppuisin, öisin, 
päivisin ja iltaisin. 731N ei palvele enää Nikinmäkeä.

‐Matka‐aika Nikinmäestä Korson keskustaan liian pitkä ja vuoroväli liian harva.

‐Bussiyhteys Nikimäestä Peijakseen puuttuu. Joukkoliikenneyhteydet Tikkurilaan Nikinmäestä huonot.

‐Liityntäpysäköinnin parantaminen. Liitäntäpysäköinti maksuttomaksi, nyt kallista. Lukollinen pyöräsuoja Korson asemalle.

‐VantaaInfojen aukioloaikojen pidentäminen.

‐Kaupungineläinlääkärin sijainti junaradan varrelle. Tiedotuksen parantaminen kaupungineläinlääkärin palveluista.

‐Koira‐aitaus Nikinmäkeen ja Kulomäkeen.

‐Sipoonkorpeen menijöille pysäköintipaikkoja myös Viirilään. Parempi markkinointi Sipoonkorven sukkulabussille.

‐Monipuolinen leikkipuisto alueelle Nikinmäkeen ja Vierumäkeen.

‐Lähimetsien säilyttäminen.

‐Toimivia toripalveluita.

‐Korson keskustan uudistamiseen vauhtia.

‐Yhteinen  kaupunkipyöräjärjestelmä pääkaupunkiseudulle. Kaupunkipyöriä Nikimäkeen ja Korsoon.

‐Leikkipuistojen kunnossapitoon parannuksia.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐Joukkoliikenne, liityntäpysäköinti, harrastukset, Tikkurilan tori, matonpesupaikka, lähimetsät, koirapuisto, liityntäpysäköinti polkupyörällä, kaupungin 
eläinlääkäri.
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Hakunila

Vastaajien määrä 41
Vastaajien sukupuolijakauma %

Nainen 70,7 % (n=29)

Mies 17,1 % (n=7)
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HAKUNILA 
Kaso
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(n=19)

Ruotsinkielinen perusopetus
(n=1)

Lukio (n=8) Varian ammatillinen koulutus
(n=6)

Kaupungin palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=41)
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Saavutettavuudessa parannettavaa % (n=41)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat

Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Päiväkotien sijainnit paremmin joukkoliikenneyhteyksien varteen.

‐Saattoliikenteen parempi huomiointi päiväkotien suunnittelussa.

‐Uusi koulu Hakunilan alueelle ja segregaatio kehityksen estämiseen lisää huomiota

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐Yläaste, lukio
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HAKUNILA
Kaku
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=41)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat

Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Kirjasto ja asukastiloja Rajakylään.

‐Aikuisopiston kurssitarjonta paremmaksi alueella.

‐Mitä tahansa virikkeitä ja kohtaamispaikkoja alueelle

‐Kirjasto takaisin Itä‐Hakkilaan.

‐Asukastilojen toiminnasta huonosti tietoa saatavilla, tiedottamisen lisääminen.

‐Kulttuuritalo Tikkurilaan

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐Kirjasto, asukastilat, aikuisopiston kurssit
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HAKUNILA
Liipa
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Padel kenttiä ja kuntoportaat Hakunilan urheilupuistoon.

‐Moukarinheittopaikka Hakunilan kentälle

‐Kävelyreittejä Hakunilasta Kuusijärvelle ja Sipoonkorpeen.

‐Bussiyhteydet Kuusijärvelle ja Sipoonkorpeen. 

‐Pysäköintipaikkoja Sipoonkorpeen.

‐Enemmän kävelyreittejä. Kävelyreittejä myös talvisin kävelykäyttöön.

‐Uimahallin tarjonta (ryhmät aina täynnä), uimapaikka alueelle

‐Tekojää

‐Liikuntasaleja Hakunilaan.

‐Jalkapallohalli. Hiekkapohjainen kuplahalli talviharjoittelupaikaksi 
(Kuula,Kiekko,Petanque,Mölkky,Renkaanheitto,Voimakiekko,Saappaanheitto,Linkopallo )

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐Uimaranta, tekojääkenttä, kuntoportaat, kuntoportaat, Sipoonkorpi, leikkipuistot, harrastustoiminta lapsille, metsät, 
vesijumppa.
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Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=41)

145

146



HAKUNILA
Kasvupalvelut
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=41)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat

Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Lisää työvoimaatyövoimatoimistoon, jotta apua oikeasti saisi.

‐Länsimäkeen oma työvoimatoimiston piste. Tikkurila liian kaukana.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden 
vuoksi?

‐Työvoimatoimiston palvelut.
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HAKUNILA, sote
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.
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Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐Terveysasemille ja hammashuoltoon pitäisi saada myös ilta‐aikoja. Nyt aikoja ei saa. Aukioloajat pidemmiksi.

‐Suunterveyden huoltoon pääsy. Takaisinsoitto ei toimi, koska takaisin ei soiteta.

‐Koulujen hammashoitoloiden lakkauttaminen ollut virhe.

‐Psykologin aikojen saatavuus huono, lisää aikoja, myös soittoaikoja.

‐Neuvolapalveluita Länsimäkeen ja Rajakylään. 

‐Lääkäri‐ ja hammashuollon aikojen varaaminen Maisaan.

‐Länsimäen terveysaseman aukioloa parannettava ja laboratoriopalvelut alueelle.

‐Nuorten mielenterveyspalvelujen ja palveluun pääsyn parantaminen.

‐esim. vanhusten palveluista tiedottaminen paremmaksi

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐Lääkäri, suun terveydenhuolto, nuppi, fysioterapeutti, kuntoutus, virtuaalijumpat

HAKUNILA, muut palvelut
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HAKUNILA, muut palvelut
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Palvelu jonka saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=41)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, joka oli äänestys kysymyksessä saanut eniten ääniä.Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tärkeimpänä.

Avovastausten teemat
Miten näiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

‐VantaaInfo myös Hakunilaan.

‐Joukkoliikenneyhteyksien parantaminen alueella. Bussilinja 562 pysäkkien palauttaminen 570 linjalle.

‐Ratikka Hakunilaan mahdollisimman nopeasti. Bussit jumissa muun liikenteen seassa. Bussimatka kestää aivan 
älyttömän kauan.

‐Liityntäpysäköinteihin enemmän 30 min paikkoja.

‐Liityntäpysäköinti ilmaiseksi.

‐Kaupunkipyöriä Hakunilan suuralueelle.

‐Jalankulkuväylien tavikunnossapitoon parannuksia.

‐Kaupungin eläinlääkäripalvelujen lakkauttaminen ja toiminnot Viikkiin.

‐Koirapuistoihin nurmi, ei hiekkapintaa.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jäänyt sinulta tai perheeltäsi käyttämättä sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

‐VantaaInfo, liityntäpysäköinti, leikkipuistot, kaupunkipyörä, joukkoliikenne
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Sähköiset palvelujen 
kehittäminen -
palautteet
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