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KAUPUNKITASOINEN
PALVELUVERKKOSUUNNITELMA
2022 -2031, LIHTTEET




VASTAA KYSELYYN JA KERRO MEILLE
AJATUKSESI KAUPUNGIN PALVELUPISTEIDEN
SAAVUTETTAVUUDESTA!

Kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman paivitys on kdynnissa. Suunnitelmassa
esitetdan tavoitteet kaupungin palveluverkkojen kehittamiseksi vuosina 2022—-2031.
Kertomalla mielipiteesi palvelujen saavutettavuudesta voit vaikuttaa palveluverkon
kehittamiseen.

Tassé kyselyssa saavutettavuudella tarkoitetaan helppoa palvelun luokse
paasemista. Voit arvioida esimerkiksi paivakodin, terveysaseman, koulun tai
leikkipuiston saavutettavuutta omasta nakokulmastasi.

Kerro meille myo6s, mita kaupungin palveluja haluaisit kayttda sahkoisesti. Millaisiin
palveluihin toivot esimerkiksi sdhkoista asiointimahdollisuutta, etdvastaanottoa tai
chat-asiointia?

Kyselyyn vastataan anonyymisti. Kyselyaineisto julkaistaan my6s avoimena datana,
mutta aineistoa muokataan siten, ettei yksittaista vastaajaa voi tunnistaa.

Kysely on auki 14.1.-18.2.2022. Kysely jakautuu usealle sivulle, ja siihen
vastaamiseen menee noin 15 minuuttia.

Lisétietoja kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman 2022—2031 paivittAmisesta
antaa erityisasiantuntija Kirsi Vaten Vantaan kaupungilta
(etunimi.sukunimi@vantaa.fi, puh. 0407030535)



mailto:etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Paivakodit ja koulut

Arvioi vain niita palveluja, joita sina tai joku perheenjasenesi on kdyttanyt viimeisen 4 vuoden aikana.

Saavutettavuudella tarkoitetaan tdsséa helppoa palvelun luokse paasemista.

Ovatko kaupungin palvelut hyvin saavutettavissa? Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuus on mielestasi
hyva.

E] Suomenkielinen varhaiskasvatus (mm. varhaiskasvatus, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)
C] Ruotsinkielinen varhaiskasvatus (mm. varhaiskasvatus, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)
[:] Suomenkielinen perusopetus

C] Ruotsinkielinen perusopetus

() Lukio

(] Varian ammatillinen koulutus

Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuudessa on mielestédsi parannettavaa.

E] Suomenkielinen varhaiskasvatus (mm. varhaiskasvatus, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)
[:] Ruotsinkielinen varhaiskasvatus (mm. varhaiskasvatus, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)

[:] Suomenkielinen perusopetus

C] Ruotsinkielinen perusopetus
(] Lukio
(] Varian ammatillinen koulutus

Miten nédiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? (Nimeéa palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa ja esita
parannusehdotus)

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltdsi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi? (Nimea palvelu
ja esitd parannusehdotus)

Minké palvelun saavutettavuutta pitdisi parantaa (valitse tarkein)?

O Suomenkielinen varhaiskasvatus (mm. varhaiskasvatus, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)
O Ruotsinkielinen varhaiskasvatus (mm. varhaiskasvatus, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)
O Suomenkielinen perusopetus
O Ruotsinkielinen perusopetus

(O Lukio

(O Varian ammatillinen koulutus



Vapaa-ajan ja kulttuurin palvelut

Arvioi vain niité palveluja, joita sind tai joku perheenjasenesi on kayttanyt viimeisen 4 vuoden aikana.

Saavutettavuudella tarkoitetaan tasséa helppoa palvelun luokse paasemista.

Ovatko kaupungin palvelut hyvin saavutettavissa? Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuus on mielestasi
hyva.

Kirjastot

Asukastilat

Nuorisotilat

Nuorten ty6pajat

Aikuisopistot

Vantaan musiikkiopisto
Vantaan kuvataidekoulu
Kaupunginmuseo
Taidemuseot (Artsi, Galleria K)

Kulttuuritalot (Martinus, Lumosali)

0O 0000000000

Lastenkulttuuripalvelut (Pessi, Toteemi)

Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuudessa on mielestédsi parannettavaa.

Kirjastot

Asukastilat

Nuorisotilat

Nuorten tydpajat

Aikuisopistot

Vantaan musiikkiopisto
Vantaan kuvataidekoulu
Kaupunginmuseo
Taidemuseot (Artsi, Galleria K)

Kulttuuritalot (Martinus, Lumosali)

O0000000000

Lastenkulttuuripalvelut (Pessi, Toteemi)

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? (Nimeé palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa ja esita
parannusehdotus)



Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltdsi kayttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi? (Nimeé palvelu

ja esita parannusehdotus)

Minka palvelun saavutettavuutta pitdisi parantaa (valitse tarkein)?

O

ONONONONONONONONONG

Kirjastot

Asukastilat

Nuorisotilat

Nuorten ty6pajat

Aikuisopistot

Vantaan musiikkiopisto

Vantaan kuvataidekoulu
Kaupunginmuseo

Taidemuseot (Artsi, Galleria K)
Kulttuuritalot (Martinus, Lumosali)

Lastenkulttuuripalvelut (Pessi, Toteemi)



Liikunta ja ulkoilu

Arvioi vain niita palveluja, joita sind tai joku perheenjasenesi on kayttanyt vimeisen 4 vuoden aikana.

Saavutettavuudella tarkoitetaan téassa helppoa palvelun luokse paasemista.

Ovatko kaupungin palvelut hyvin saavutettavissa? Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuus on mielestasi

Lahiliikuntapaikat (mm. monitoimikentat, kuntoilulaitteet)
Kuntoradat

Kuntoportaat

Hiihtoladut

Luistelualueet/tekojaat

Pallokentat

Tenniskentat

Skeittipaikat

Frisbeegolfradat

Liikuntasalit
Palloiluhallit
Jalkapallohallit
Uimahallit
Uimapaikat/uimarannat
Jaahallit

Ulkoilu- ja retkeilyreitit
Kuusijarvi

Sipoonkorpi

0000000000 0O00DO0O0D0DO0O0OODE

Petikon luontovirkistysalue

Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuudessa on mielestdsi parannettavaa.
Lahiliikuntapaikat (mm. monitoimikentét, kuntoilulaitteet)
Kuntoradat

Kuntoportaat

Hiihtoladut

Luistelualueet/tekojaat

Pallokentat

Tenniskentat

Skeittipaikat

Frisbeegolfradat

Liikuntasalit

Palloiluhallit

O00000000000

Jalkapallohallit



0000000

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? (Nimea palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa ja esita

Uimahallit
Uimapaikat/uimarannat
Jaahallit

Ulkoilu- ja retkeilyreitit
Kuusijarvi

Sipoonkorpi

Petikon luontovirkistysalue

parannusehdotus)

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltdsi kayttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi? (Nimea palvelu

ja esita parannusehdotus)

Minka palvelun saavutettavuutta pitdisi parantaa (valitse tarkein)?

ONOCHONONONONONONONONONONONONONONONONG

Lahiliikuntapaikat (mm. monitoimikentat, kuntoilulaitteet)
Kuntoradat
Kuntoportaat
Hiihtoladut
Luistelualueet/tekojaat
Pallokentat
Tenniskentat
Skeittipaikat
Frisbeegolfradat
Liikuntasalit
Palloiluhallit
Jalkapallohallit

Uimahallit

Uimapaikat/uimarannat
Jaahallit

Ulkoilu- ja retkeilyreitit
Kuusijarvi

Sipoonkorpi

Petikon luontovirkistysalue



Sosiaali- ja terveyspalvelut

Arvioi vain niita palveluja, joita sina tai joku perheenjasenesi on kayttanyt viimeisen 4 vuoden aikana.

Saavutettavuudella tarkoitetaan téssa helppoa palvelun luokse paasemista.

Ovatko kaupungin palvelut hyvin saavutettavissa? Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuus on mielestasi
hyva.

O00oo0o000000000

)

Terveysasemat

Kuntoutuspalvelut (fysio-, puhe-, toiminta- ja ravitsemusterapia ja apuvélinepalvelut)
Perusterveydenhuollon mielenterveyspalvelut

Aitiys- ja lastenneuvolat

Lapsiperheiden palvelut (perheneuvola, perhekoutsit, lapsiperheiden kotipalvelu, lasten psykologipalvelut)
Nuorten palveluneuvonta (Nuortenkeskus Nuppi)

Aikuisten sosiaalipalvelut ja -neuvonta

Aikuisten paihdepalvelut

Suun terveydenhuolto (hammashuolto)

Koululaisten hammashuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Kuraattori- ja psykologipalvelut (esiopetus, perusopetus ja toinen aste)
Seniorineuvonta

Vammaisneuvonta

Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuudessa on mielestédsi parannettavaa.

)
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Terveysasemat

Kuntoutuspalvelut (fysio-, puhe-, toiminta- ja ravitsemusterapia ja apuvalinepalvelut)
Perusterveydenhuollon mielenterveyspalvelut

Aitiys- ja lastenneuvolat

Lapsiperheiden palvelut (perheneuvola, perhekoutsit, lapsiperheiden kotipalvelu, lasten psykologipalvelut)
Nuorten palveluneuvonta (Nuortenkeskus Nuppi)

Aikuisten sosiaalipalvelut ja -neuvonta

Aikuisten paihdepalvelut

Suun terveydenhuolto (hammashuolto)

Koululaisten hammashuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Kuraattori- ja psykologipalvelut (esiopetus, perusopetus ja toinen aste)
Seniorineuvonta

Vammaisneuvonta



Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? (Nimea palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa ja esita
parannusehdotus)

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadanyt sinulta tai perheeltasi kdayttimatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi? (Nimed palvelu
ja esitd parannusehdotus)

Minka palvelun saavutettavuutta pitédisi parantaa (valitse tarkein)?

(O Terveysasemat

Kuntoutuspalvelut (fysio-, puhe-, toiminta- ja ravitsemusterapia ja apuvalinepalvelut)
Perusterveydenhuollon mielenterveyspalvelut

Aitiys- ja lastenneuvolat

Lapsiperheiden palvelut (perheneuvola, perhekoutsit, lapsiperheiden kotipalvelu, lasten psykologipalvelut)
Nuorten palveluneuvonta (Nuortenkeskus Nuppi)

Aikuisten sosiaalipalvelut ja -neuvonta

Aikuisten paihdepalvelut

Suun terveydenhuolto (hammashuolto)

Koululaisten hammashuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Kuraattori- ja psykologipalvelut (esiopetus, perusopetus ja toinen aste)
Seniorineuvonta

Vammaisneuvonta

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOO0O0



Tyodllisyyspalvelut
Arvioi vain niita palveluja, joita sinda tai joku perheenjdsenesi on kayttanyt vimeisen 4 vuoden aikana.

Saavutettavuudella tarkoitetaan tasséa helppoa palvelun luokse padsemista.

Ovatko kaupungin palvelut hyvin saavutettavissa? Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuus on mielestasi
hyva.

C] TYP — tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu

(] Nuorten Ohjaamo

[:] Kuntouttava ty6toiminta (Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli)
C] Vantaan tyéllisyyspalvelut (Tikkurila)

D Vantaan osaamiskeskus (Tikkurila)

Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuudessa on mielestédsi parannettavaa.

[:] TYP — tyéllistymista edistava monialainen yhteispalvelu

(] Nuorten Ohjaamo

C] Kuntouttava tyétoiminta (Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli)
[:] Vantaan tyéllisyyspalvelut (Tikkurila)

[:] Vantaan osaamiskeskus (Tikkurila)

Miten palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? (Nimeé palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa ja esita
parannusehdotus)

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltdsi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi? (Nimea palvelu
ja esitd parannusehdotus)

Minka palvelun saavutettavuutta pitdisi parantaa (valitse tarkein)?

O TYP — tyéllistymista edistava monialainen yhteispalvelu

(O Nuorten Ohjaamo

O Kuntouttava tyétoiminta (Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli)
O Vantaan tydllisyyspalvelut (Tikkurila)

O Vantaan osaamiskeskus (Tikkurila)



Muut kaupungin palvelut

Arvioi vain niita palveluja, joita sind tai joku perheenjasenesi on kayttanyt viimeisen 4 vuoden aikana.

Saavutettavuudella tarkoitetaan tésséa helppoa palvelun luokse paasemista.

Ovatko kaupungin palvelut hyvin saavutettavissa? Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuus on mielestasi
hyva.

Vantaa-Info (Tikkurilan Dixi, Myyrmakitalo, Korson Lumo)
YritysVantaa (aloittavan yrittdjan neuvontapalvelut)
Kaupungin eldinlaakarin vastaanotto (Pakkala)
Joukkoliikenne

Liityntapysakainti

Lahimetsat ja puistot

Torit (Myyrmaki ja Tikkurila)

Leikkipaikat

Koira-aitaukset

Matonpesupaikat

O0000000000

Kaupunkipyorat

Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuudessa on mielestédsi parannettavaa.

Vantaa-Info (Tikkurilan Dixi, Myyrmaékitalo, Korson Lumo)
YritysVantaa (aloittavan yrittdjan neuvontapalvelut)
Kaupungin eldinlagkarin vastaanotto (Pakkala)
Joukkoliikenne

Liityntapysakainti

Lahimetsét ja puistot

Torit (Myyrméaki ja Tikkurila)

Leikkipaikat

Koira-aitaukset

Matonpesupaikat

OO0000000000

Kaupunkipyorat

Miten naiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? (Nimea palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa ja esita
parannusehdotus)

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi? (Nimea palvelu
ja esita parannusehdotus)

AN



Minka palvelun saavutettavuutta pitdisi parantaa (valitse tarkein)?

ONONONONONONONONONONGC)

Vantaa-Info (Tikkurilan Dixi, Myyrmakitalo, Korson Lumo)
YritysVantaa (aloittavan yrittdjan neuvontapalvelut)
Kaupungin eldinlaakarin vastaanotto (Pakkala)
Joukkoliikenne

Liityntapysakainti

Lahimetsat ja puistot

Torit (Myyrmaki ja Tikkurila)

Leikkipaikat

Koira-aitaukset

Matonpesupaikat

Kaupunkipyorat

Sahkoiset asiointitavat

Kerro meille mita kaupungin palveluja haluaisit kayttaa sahkdisesti (sahkdinen asiointi, etdpalvelut/etdvastaanotto, chat)?

Mita asioita haluaisit jatkossa hoitaa kaupungin kanssa sdahkdisen asioinnin valityksella? (kirjautuminen palveluun tapahtuisi

esim. pankkitunnuksilla)

Mita asioita haluaisit jatkossa hoitaa kaupungin kanssa etdpalveluna/etavastaanotolla?

Missa kaupungin palveluissa mielestési pitdisi olla myds chat-mahdollisuus?

Y



Taustatiedot

Mika on asuinkuntasi?

Vantaa
Helsinki
Espoo
Kerava
Tuusula
Sipoo

Nurmijarvi

ONONONONONONONG

Joku muu

Jos asut Vantaalla, niin milld suuralueella?

O Myyrmaki (Askisto, Petikko, Varisto, Hdmeenkyld, Pahkindrinne, Hdmevaara, Linnainen, Kaivoksela, Vantaanlaakso, Martinlaakso,
Myyrmaéki, Vapaala, Rajatorppa)

O Kivistd (Kivistd, Keimolanmé&ki, Keimola, Lapinkyld, Luhtaanméaki, Vestra, Myllyméki, Vehkala, Piispankylad, Seutula, Riipild, Kiila)
O Aviapolis (Pakkala, Kartanonkoski, Tammisto, Veromies, Viinikkala, Yl&sto)

O Tikkurila (Helsingin pitdjan kirkonkyld, Hiekkaharju, Jokiniemi, Koivuhaka, Kuninkaala, Hakkila, Ruskeasanta, Simonkyla, Tikkurila,
Viertola)

O Koivukyla (Asola, Havukoski, llola, Koivukyla, Leineld, Paivakumpu, Rekola)

O Korso (Korso, Kulomaki, Leppékorpi, Metsola, Mikkola, Matari, Nikinmaki, Jokivarsi, Vallinoja, Vierumaki)
O Hakunila (Hakunila, Itd-Hakkila, Kuninkaanmaki, Lansimaki, Lansisalmi, Ojanko, Rajakyld, Sotunki, Vaarala)
(O Enasu Vantaalla

Jos asut Vantaalla, niin kuinka kauan olet asunut taalla?
(O Alle vuoden

(O 1-10 vuotta
(O YIi 10 vuotta

Sukupuoli
(O Nainen

O Mies

(O Jokin muu
Mika on ikési?
O Alle 25
O 2539
O 40-54
O 5564

O 65+



Mika on nykyinen perhemuotosi?

Yksin asuva

Pariskunta

Yhden huoltajan lapsiperhe
Kahden huoltajan lapsiperhe

Asun vanhempieni kanssa

O OO0OO0OO0O

Muu

Jos taloudessanne asuu lapsia, minka ikdisida he ovat? (Voit valita useamman ikdaryhman)

16-17
18+

Onko taloudessanne auto?
O Ei
O 1auto

(O 2 autoa tai useampia

Mita kulkuvalinettad kaytat paaasiallisesti eri matkoihin liikkuessasi lahiseudulla?

Joukkoliikenne Auto Polkupyéra Kavely
Opiskelu- tai tyématkat O O O O
Harrastus- ja vapaa-ajanmatkat O O O O

Ostos- ja asiointimatkat O O O O

Ovatko tarvitsemasi palvelut saavutettavissa julkisella kulkuvalineelld, pyoralla tai kavellen?

O Kylia
O Ei

Mita et saavuta julkisella kulkuvélineelld, pyoralla tai kdavellen?

8 O &8 O @

Muu

O

O



Lyhteiden selitteet:

Toimiala
KASO
SOTE
KAKU
MUU

Palvelualue

LIPA

Kasvatuksen ja oppimisen toimiala
Sosiaali- ja terveystoimen toimiala
Kaupunkikulttuurin toimiala
Kaupunkiympériston toimiala

Kasvatuksen ja oppimisen toimialan
liikuntapalvelut



Palvelujen
saavutettavuus
—-kyselyn tuloksia

Vantaalaisten vastausten A
jakautuminen suuralueittain (%, n=769)

%

36,5
18
15,5
10 8,8
5,9 53
Myyrmaki (n=281) Kivist6 (n=119) Aviapolis (n=45) Tikkurila (n=77) Koivukyld (n=68)  Korso (n=138) Hakunila (n=41)




Vantaalaisten vastaajien ikajakauma

A

(lkm n=769 ja %-osuus)

Ikdjakauma yht. (%)

35 33,2
29,9
30
25
20
15,6

» 12,5
10 75

5

1,2
0 ]
Alle 25 (n=9) 25-39 (n=230) 40-54 (n=256) 55-64 (n=96) 65+ (n=120) Puuttuva tieto (n=58)
Kauanko olet asunut Vantaalla? A

(%, n=769)

m Alle vuoden 19 kpl (2,5 %)
m 1-10 vuotta 191 kpl (24,8 %)

%

Yli 10 vuotta 504 kpl (65,5%)

Puuttuva tieto 55 kpl (7,2 %)




Vantaalaisten vastaajien 6
perhemuoto (%, n=769)

Kahden huoltajan lapsiperheita 328 kpl (42,6 %)
m Pariskuntia 181 kpl (24 %)

Yksin asuvia 125 kpl (16,3 %)

Puuttuva tieto, 63 kpl (8,2 %)
= Yhden huoltajan lapsiperheitd 46 kpl (6 %)

m Muu, 22 kpl (2,9 %)

Lasten ikajakauma % (n=508) A

‘ 0-6 -vuotiaita 181 kpl (35,6 %)
\/' m 7-12 -vuotiaita 155 kpl (30,7 %)

( 13-15 -vuotiaita 68 kpl (13,5 %)

16-17 -vuotiaita 42 kpl (8,3 %)
m 18+ -vuotiaita 60 kpl (11,9 %)




Vantaalaisten vastaajien auton
omistus (%, n=769)

¥ Y
&

® Ei autoa 121 kpl (15,7 %)
m Auto 363 kpl (47,2 %)
m Useampi auto 26 kpl (26,8 %)

Puuttuva tieto 79 kpl (10,3 %)

100

Mita kulkuvalinetta kaytat pasasiallisesti €
eri matkoihin liikkkuessasi lahiseudulla?

(%, n=769)

61,6
52,8
40,2
26,4 24,9
18,2 12,2 15,5 12,7 15,_7%ei
omista
a8 73 35 20 55 21 autoa
| —
Joukkoliikenne Polkupyéra Kavely Auto Puuttuva tieto

B Opiskelu- ja tyomatkat

Harrastus- ja vapaa-ajan matkat

Ostos- ja asiointimatkat
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Ovatko tarvitsemasi palvelut A
saavutettavissa julkisella kulkuvalineella,
pyoralla tai kavellen? (%, n=769)

Kyll3 365 kpl (47,5 %)
® Ei 317 kpl (41,2 %)

Puuttuva tieto 876 kpl (11,3
%)

11

Tiarkeimmiit kehittimiskohteet A
palveluiden saavutettavuudessa -
nostot

- Suomenkielinen varhaiskasvatus. Lukio (Kivisto, Aviapolis)

- Kirjastot, nuorisotilat, ldhiliikuntapaikat. Uimahalli (Kivisté, Koivukyla,
Aviapolis, Korso, Hakunila). Asukastilat, aikuisopistot (Aviapolis). Kuusijarvi
(Tikkurila, Hakunila). Kuntoportaat (Hakunila).

- Vantaan tyollisyyspalvelut, Nuorten Ohjaamo
- Terveysasemat ja suun terveyden huollon palvelut (palveluun paasy)

- Joukkoliikenne (joukkoliikenteen saavutettavuus arvioidaan hyvaksi, mutta
samalla tarkeimmaksi kehittamiskohteeksi kaikkialla)

Huom! Sinisellad koko kaupunkia kyselyn perusteella koskevat tarkeimmat kehittamiskohteet.

12




Kyselyaineisto

Kyselyaineistosta A

* Kyselyssa pakollista on ollut vastata vain suuralue -kysymykseen.

* Vastaaja on voinut jattaa vastaamatta kysymyksiin tai han on voinut valita
useamman vaihtoehdon kustakin "kysymyspatteristosta".

* Vain kysymyksessa, jossa vastaajia on pyydetty valitsemaan "Tarkein palvelu,
jonka saavutettavuutta tulisi parantaa" vastaaja on voinut valita vain yhden
vastausvaihtoehdon.

* Suuralueella vastausten maarat/kysymys on suhteutettu suuralueelta saatuihin
vastauksiin. Kunkin kysymyksen vastaajamaara on laitettu nakyviin (n=x).
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Vastaajien maara 281

Vastaajien sukupuolijakauma %

m Nainen 77 % (n=216)
® Mies 13,1 % (n=37)
= Muu 1,4 % (n=4)
Puuttuva tieto 8,2 % (n=24)

40
30
20

10

Vastaajien ikdjakauma %

30,6
25,6 22,8
14,6
0,0
Alle 25 25-39 40-54 55-64 65+
Vastaajien perhemuotojakauma %
29,2 33,1
20,3
. 6’8 3’6
I —
Yksin asuva  Pariskunta Yhden Kahden Muu

huoltajan huoltajan
lapsiperhe  lapsiperhe

6,4

Puuttuva tieto

71
[ |

Puuttuva
tieto
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Kaso

%
100
90
80
70
60
50
40
31
30
20

10

MYYRMAKI

Kaupungin palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=281)

34,9

19,2
12,8
6 6

varhai: u: ieli per inkieli per u. Lukio (n=54) Varian ammatillinen koulutus

var

(mm. varhaiskasvatus,
esiopetus, kerhot,

asukaspuistot) (n=87)

(mm. varhaiskasvatus, (n=98) (n=17) (n=36)
esiopetus, kerhot,
asukaspuistot) (n=17)

Huom. Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja tai jattda kohdan tyhjaksi.
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Kaso

%
100
20
80
70
60
50
40

30
21,3

20

10

MYYRMAKI

Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=281)

11,4

43 43 6,8 4,6

varhai u:

(mm. varhaiskasvatus,
esiopetus, kerhot,

asukaspuistot) (n=60)

varhai: u kieli perusop: inkieli perusop Lukio (n=19) Varian ammatillinen koulutus
(mm. varhaiskasvatus, (n=32) (n=12) (n=13)
esiopetus, kerhot,
asukaspuistot) (n=12)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.

18




Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

- Lahipalvelun toteutuminen varhaiskasvatuksessa: tarvitaan lisda paivakoteja ja hoitopaikkoja, jotta toteutuisi
lahipalveluna. Pdivakodit tdynna alueella.

- Perusopetus: tarkistettaisiin oppilaaksiottoalueiden rajat (ala- ja yldkoulu) esim. Pahkindrinteen alueella
- Kerhoja lapsille
- Perusopetus ja julkinen liikenne: aikataulut sopimaan paremmin koulutuntien alkamisajankohtiin.

- Ruotsinkielinen perusopetus ja lukio (Helsinge skola): bussiaikataulujen sovittaminen paremmin tuntien
alkamisajankohtiin.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

- Varhaiskasvatus
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MYYRMAKI A
Kaku

Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=281)
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MYYRMAKI
% Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=281)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana. N
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Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
- Pahkinarinteen kirjaston sdilyttaminen ja aukioloaikojen parantaminen (joustavuus)
Nuorisotiloja ja nuorten kokoontumispaikkoja tarvitaan liséa (mm. Pahkinarinne, Himevaara)
Asukastiloja tarvitaan alueelle (mm. Martinlaakso, pientaloalueet)

Aikuisopistolle enemman kurssipaikkoja ja kurssitarjonta laajemmaksi, enemman kursseja
Kirjastojen aukioloajat: aukioloaikojen pidentdminen arkisin ja avoinna olo viikonloppuina

Enemman lasten kulttuuritoimintaa Toteemiin.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadanyt sinulta tai perheeltdsi kdayttamatta sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

Asukastilat (puuttuvat), nuorisotilat
Kirjastot mm. aukioloajat liian lyhyet ja palvelut eivat ole auki viikonloppuisin.
Musiikkiopisto, kuvataidekoulu, musiikkileikkikoulu

Museot, elokuvateatteri, aikuisopiston kurssit
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MYYRMAKI
Liipa

Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=281)

%
100

90
80
70
60

S S S N S S S D S
. N N Y AN AT AN LA )

495 463
36,3
26,3
. 21 21,4
14,2 w03 18 178 139 132 17,8
M sl i I “
- -
& £ N 4
N & & Q @

& ¢ i & & & & & & & % (\’
N & & AN A N N N N W8 & N
S o & F ¥ &S @\\“ & &
B & &
S N & & N & & ¢ & g
& & A & & & N N &L & &
& oS Q <& oF . 290 NS ? '§Q N c)
S &8 ¥ NG @
N L S
S R N
&8 & S
S S N

23

MYYRMAKI AL
Liipa

Palvelujen saavutettavuudessa parannettavaa % (n=281)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

- Pahkindrinteeseen ulkokuntoilulaitteita ja kunnollinen lahiliikuntapaikka
- Lisaa uimapaikkoja Lansi-Vantaalle (esim. lammaslampi, maauimala)

- Lisaa tekojaita alueelle

- Lisaa skeittipaikkoja

- Kuntoportaat alueelle

- Petikko, Vetokannas, Kuusijarvi lisaa pysakointipaikkoja

- Petikon opasteet paremmiksi

- Bussiyhteydet Kuusijarvelle (yhteydet ita-lansi)

- Tenniskentta

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdayttdamatta sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

- Uimapaikat, uimahalli, tenniskenttd, skeittipaikka, Kuusijarvi ja Sipoonkorpi, lahiliikuntapaikat, kuntoportaat,
hiihtoladut
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MYYRMAKI A
Kasvupalvelut

% Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=281)

25
20
15
10
5
1,4 1,4
0,4 . 0 . 0
o [ [
TYP — ty6llistymista edistava Nuorten Ohjaamo (n=4) Kuntouttava tytoiminta Vantaan tydllisyyspalvelut Vantaan osaamiskeskus
monialainen yhteispalvelu (Valmennustalot Koutsi, Luxi, (Tikkurila) (n=4) (Tikkurila) (n=0)
(n=1) Reeli) (n=0)
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%
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15

10

MYYRMAKI A
Kasvupalvelut

Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=281)

14,5
10
5,7
! 5
4
TYP - tyollistymista edistava Nuorten Ohjaamo (n=14) Kuntouttava ty6toiminta Vantaan ty6llisyyspalvelut (Tikkurila) Vantaan osaamiskeskus (Tikkurila)
monialainen yhteispalvelu (n=16) (Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli) (n=42) (n=28)
(n=11)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
- Tyovoimatoimisto ja tyollisyyspalveluita takaisin Myyrmakeen
- Vantaan osaamiskeskus myos Myyrmakeen

- Saavutettavuutta esim. puhelimitse tulisi parantaa, nyt ketdan ei tavoita

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdayttamatta sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

- Tyollisyyspalvelut
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Myyrmaki, sote

% Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=281)
100

90
80
70
60
50,1

50
40

28,5
30
20
10
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Myyrmaki, sote

%, Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=281)
100

20

80

70

60

50 41,6 42,7
40

30 20,6 19,9 22,1 22

20 10,3 11,7 6 11,4 8,9 8,9 12,4
10

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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A

Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
-Lahineuvolat takaisin, neuvoloita ei saa keskittaa

-Aikojen saaminen terveydenhuoltoon ja suun terveydenhuoltoon, lisda aikoja ja laajemmat aukioloajat mm.
iltoihin - ja viikonloppuihin.

-Koululaisten hammashuolto kouluille
-Ravitsemusterapia ja lasten neurologia palveluita myés Myyrmakeen.

-Terveysasemalle ja hammaslaakarille pdivystys Myyrmakeen

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadnyt sinulta tai perheeltasi kdyttdmatta sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

-terveysaseman palvelut, suun terveyden huolto, perheneuvola, neuvolalddkari, kuntoutus, koulupsykologi,
psykologi

MYYRMAKI t palvelut O
A Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=281)
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MYYRMAKI
Muut palvelut

o, Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=281)
100
20
80
70
60
50
40
30
20
10

34,5

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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A

Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Suoria joukkoliikenne linjoja. Vaihdollisilla yhteyksilla aikaa kuluu odotteluun. Vaihtoihin varattava aika pakottaa
tiukassa aikataulussa l1ahtoon aiemmalla yhteydell, ettei jatkosta myohésty. Tama heikentaa merkittavasti
joukkoliikenteen houkuttelevuutta.

-Yhtendinen kaupunkipyorajarjestelméa paakaupunkiseudulle

-Vantaalnfo myds Martinlaaksoon, pidemmaét aukioloajat ja mm. poliisin lupapalvelut takaisin.
-Suorat bussiyhteyden Helsinkiin sailytettava.

-Bussiyhteyksiin ja vuorovaleihin parannusta.

-Poikittaisliikennetta lannesta jumboon parannettava.

-Kavelyteiden kunnossapitoa parannettava (talvella)

-Liityntapysakointimahdollisuuksia tulisi lisata

-Kaupungin eldinlaakaripalveluja lanteen.

-Toreille oikeaa toritoimintaa

-Lahimetsien sadilyttdaminen

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

-Vantaalnfo aukioloaikojen vuoksi, koirapuistot, kaupunkipyérat, julkinen liikkenne, kaupungin eldinlaakari
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Vastaajien sukupuolijakauma %

= Nainen 72,3 % (n=86)
m Mies 18,5 % (n=22)
® Muu 3,4 % (n=4)
Puuttuva tieto 5,9 % (n=7)

Vastaajien maara 119

Vastaajien ikdjakauma %

42,0
32,8
9,2 6,7
2,5
Alle 25 25-39 40-54 55-64 65+
Vastaajien perhemuotojakauma %
45,4
23,5
16,0
5,9
. — i
Yksin asuva  Pariskunta Yhden Kahden Muu
huoltajan huoltajan

lapsiperhe lapsiperhe

6,7

Puuttuva
tieto

7,6

Puuttuva tieto
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KIVISTO
% Kaupungin palvelut ovat hyvin saavutettavissa, % (n=119)
100
90
80
70
60
52,9
48,7
50
40
30
20
7,6
10 » 50
i - I ;
0 — I _
var ieli varhai: u: ieli per inkieli per u. Lukio (n=9) Varian ammatillinen koulutus
(mm. varhaiskasvatus, (mm. varhaiskasvatus, (n=63) (n=3) (n=6)
esiopetus, kerhot, esiopetus, kerhot,
asukaspuistot) (n=58) asukaspuistot) (n=2)
37
KIVISTO
o,
% Saavutettavuudessa parannettavaa %, (n=119)
100
90
80
70
60
50
40
31,9
30
20
101 13,4
10 ’ 6,7 7,6 9,2
0
var i per inkieli per Lukio (n=38) Varian ammatillinen koulutus
varhaiskasvatus (mm. (mm. varhaiskasvatus, (n=9) (n=11) (n=16)
varhai: us, esi kerhot,
kerhot, asukaspuistot) (n=12) asukaspuistot) (n=8)
Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpéana.
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Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

- Lahipalvelun toteutuminen varhaiskasvatuksessa: alueelle tarvitaan lisda paivikoteja
-Ruotsinkielinen varhaiskasvatus ja perusopetus voisivat toimia suomenkielisen yhteydessa.
-Kivistoon tarvitaan lukio

- Kivistoon kielikylpypdivakoti (ruotsi, englanti)

-Liikenneyhteyksien parantaminen Kivistdsta ruotsinkieliseen ylakouluun ja lukioon

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadnyt sinulta tai perheeltdsi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

- Varhaiskasvatus, lukio, kouluterveydenhoitaja/laakari

KIVISTO A
% Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=119)
100
90
80
68,1
70 2
60
50
40
29,4
30
20,2 16.0
20 10,1 12,6 ’
7,6 ’ 7,6 6,7
’
; mm B == == —
o) N N D > N N N N N
,ﬁ;\, /ﬂ? ,;,,‘9 (\,/’1/ (\,}a //(,1« o,/‘b (\l"b /}\f) ,/s") (\/"’
& & & N & N AN & & N
& N8 AN & & N N ) N N D
s° & & & o o & & o N &
& N & & o & & & & & o
& B o ~ & & & 2 N N
¥ o o(& & & 04% & o & &
& o ¥ & < S N
& & \g & &
& & s N W
R I & o &
& & &
- & S
<2 & S
& &
+ <&

40




KIVISTO O

% Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=119)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana. N4

Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
-Musiikkiopiston ja kuvataidekoulun tarjonta laajemmaksi

-Aikuisopiston kurssitarjontaa alueelle

-Tekemista ja toimintaa nuorisolle, nuorisotiloja

-Kulttuuri, kirjasto- ja asukastilojen ilta- ja viikonloppu aukioloaikoja pidemmiksi
-Kirjastopalvelut paremmiksi

-Parkkipaikkoja enemman alueelle (my6s palvelujen yhteyteen)

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kayttamatta sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

-Nuorisotilat, musiikkiopisto, kuvataidekoulu, aikuisopiston kurssit, lastenkulttuuri, kirjasto, elokuvateatteri
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KIVISTO, Liipa

%aﬁ Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=119)
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KIVISTO, Liipa A

o Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=119)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Uimahalli ja uimapaikka Kivistéon, uimapaikka Vantaanjokeen
-Ulkoliikuntapaikkoja ja kuntoportaat, ulkokuntosali alueelle

-Jadhalli alueelle

-Petikon ulkoilualueelle lisda pysakointitilaa ja paremmat opasteet
-Liikuntapaikkoja lisaa Kivistéon, monitoimihalli ja kuntosali

-Luistelupaikkojen jaiden ja latujen kunnossapito paremmaksi

-Frisbeegolfrata ja Padel-kentta Kivistoon

-Yhteyksien parantaminen Keimolan ja Petikon kuntoradoille ja retkeilyreiteille

-Keimolan suolle opasteet ja ulkokuntoiluvalineet

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadanyt sinulta tai perheeltasi kayttamatta sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

-Uimaranta, uimahalli, kuntosali, frisbeegolf, Sipoonkorpi, jadhalli, jumpat, luistelukentat
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KIVISTO )
Kasvupalvelut

% Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=119)

25

20

15

10

1,7 1,7
0,8 ! d 0,8 0,8
TYP - tyollistymista edistava Nuorten Ohjaamo (n=2) Kuntouttava tystoimi tyéllisyyspalvelut (Tikkurila) iskeskus (Tikkurila)
monialainen yhteispalvelu (n=1) (Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli) (n=1) (n=1)
(n=2
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KIVISTO
Kasvupalvelut

0, .
% Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=119)
25
20
15,1
15
10 8,4
6.7 7,6
)
5,9
5
0
TYP - tyéllistymista edistava Nuorten Ohjaamo (n=10) Kuntouttava tyétoimi tyollisyyspalvelut (Tikkurila) (Tikkurila)
monialainen yhteispalvelu (n=8) (Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli) (n=18) (n=9)
(n=7)
Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.

Avovastausten teemat

Miten palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
- Palveluiden tuominen Lansi-Vantaalle, josta ne puuttuvat kokonaan. Tikkurila hankalan matkan paassa.

- Konkreettisen avun tarjoaminen Ohjaamossa neuvomisen ja opastamisen lisaksi.
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KIVISTO, sote

% Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=119)
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KIVISTO, sote

y Palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa % (n=119)
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Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
-Terveysasema Kivistdon, samaan yhteyteen laboratoriopalvelut

-Suunterveydenhuollolle oma palvelupiste Kivistoon ja lisda aikoja, etta paasisi hoitoon lahelle. Kiireellisen
hoitoon pitdisi myos paasta Kivistossa.

-Nuorten paihdepalveluja ja mielenterveyspalveluja alueelle
-Puheterapiapalvelut ja ravitsemusterapeuttien palvelut puuttuvat

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadnyt sinulta tai perheeltdsi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

-terveysaseman palvelut, suun terveyden huolto, seniori- ja vammaisneuvonta, neuvolalaakari,
neuvolapalvelut, koulupsykologi/kuraattori, fysioterapia, aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut

KIVISTO A

% Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=119)
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KIVISTO
Muut palvelut

% Palvelu jonka saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=119)
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Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

- Pysdkointi ongelmana. Parkkipaikkoja palveluiden yhteyteen. Vieraspaikat puuttuvat, liityntapysakainti
maksuttomaksi ja parkkipaikkoja lisaa liityntapysakoéintipaikoille. Syrjaisempien liityntapysakointipaikkojen ilkivallan
estaminen.

-Julkisen liikenteen kehittaminen. Junan tulisi kulkea nykyista myohempaan, jotta se palvelisi mm. lento-asemalla
tyoskentelevia. Bussiyhteyden juna-asemalle suuralueen reunamilta paremmiksi, vuorovalien tihentaminen. Suorat
bussiyhteydet Helsingin keskustaa, Peijakseen ja Jumboon.

-Yhtendinen kaupunkipyorajarjestelma padkaupunkiseudulle. Lisaa kaupunkipyorapisteita Kiviston alueelle mm.
keskustaan Alepan luo seka omakotialueille.

-Koirapuistoista isompia ja metsdisempid. Koirapuisto Keimolanmékeen.
- Matonpesupaikka Kivistoon ja Keimolanméakeen.
-Siirtymareitit Vestran ulkoilualueelle

-Lapinkylaan asema

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

-julkinen liikenne, liityntdpysakointi, kaupunkipyoérat, eldinladkari, matonpesupaikat, parkkipaikat ja harrastukset.
Lahiliikuntapaikat, ulkoilualueet puutteellisten opasteiden takia.

54




Aviapolis

Vastaajien sukupuolijakauma %

= Nainen 71,1 % (n=32)

= Mies 13,3 % (n=6)
® Muu 0 % (n=0)
Puuttuva tieto 15,6 % (n=7)

Vastaajien maara 45
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AVIAPOLIS
Kaso

% Kaupungin palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=45)
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AVIAPOLIS A
Kaso |

% Saavutettavuudessa parannettavaa % (n=45)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Oma lukio Aviapoliksen alueelle

-Lisatiloja perusopetukseen

-Varhaiskasvatuksen kapasiteettia tarvitaan lisda alueelle, paivakodit ovat taynna.
-Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen palvelut puuttuvat alueelta

-Palveluiden hankkiminen kolmannelta osapuolelta tdydentamé&an palveluja
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Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=45)

86,7
22,2 24,4
11 ’ 17,8
’ 8,9
4'4 4'4 22 . - ;
A & & & & S & & & &
& o X O X & > o O &
g & A &0 & 03 \),_’e, . @} é\\
& & & & iy O & < d
R & ") ® N RS o 2 &
¥ & & N & & R 58 >
‘)oé v & & & & & <Q
5 o @ \g & S
& &0 S 2 >
& & & N N
A A & & &




AVIAPOLIS
Kaku

%
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=45)

24,4 24,4

20,0

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Aviapoliksen alueelta puuttuu paljon palveluja. Alueelle tarvittaisiin nuorisotilat, asukastilat,
lastenkulttuuripalveluita, musiikkiopiston palveluita, aikuisten- ja lasten harrastus- ja kulttuuritoimintaa.

-Julkisen liikenteen parantaminen alueella, nyt harrastuksiin pitda kulkea autolla.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadanyt sinulta tai perheeltdsi kayttamatta sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

- Musiikkiopisto, kuvataidekoulu, aikuisopiston kurssit, nuorisotilat.
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AVIAPOLIS
Liipa

Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=45)
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=45)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.




Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
-Uimahalli alueelle

-Uimapaikka, kuntoportaat, yleisurheilukenttd, skeittiparkin laajentaminen, luistelua ja jadkiekkoa varten
enemman jaitd, kuntorata Ylastontien pohjoispuolelle.

-Silta Vantaanjoen yli Ruutinkosken kohdalta. Vantaanjoen rantaa pitkin reitti YIastoon asti.
-Hiihtolatujen kunnossapito paremmaksi, hiihtolatuyhteys Paloheindan.

-Julkisen liikenteen yhteydet Kuusijarvelle Sipoonkorpeen ja Petikon luontovirkistysalueelle.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdayttamatta sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

-Uimahalli, uimarannat, kuntoportaat, Sipoonkorpi ja Kuusijarvi, luistelu, yleisurheilu. Urheilukenttd puuttuvan
esteettéman sisdankaynnin vuoksi.
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% Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=45)
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Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=45)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Monialaisia yhteispalveluja, jossa saisi monialaista palvelua — ei juoksuttamista luukulta toiselle.

-Tiedottamista tarjolla olevista palveluista paremmaksi.

-Enemman konkreettista tukea tyollistymiseen.
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AVIAPOLIS, sote

% Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=45)
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AVIAPOLIS, sote

% Palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa % (n=45)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
-Terveyskeskus kaukana, Jumbon yhteyteen alueen asukkaille terveysasema.
-Koulupsykologille ajan saaminen.

-Kartanonkosken neuvolaan pysakaintitilaa.

-Palveluverkko on sellainen, ettd omaa autoa tarvitaan.

vuoksi?

-Terveyspalvelut, suun terveydenhuolto, Nuppi, perheneuvola, neuvola.

-Julkiselle liikenteelld kulku terveyspalveluihin on hankalaa useiden vaihtojen takia.

-Terveysasemalle ja suun terveyden huollon aikojen saaminen, palveluun paasya parannettava.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadanyt sinulta tai perheeltasi kayttamatta sen huonon saavutettavuuden

o Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=45)
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o Palvelu jonka saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=45)
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Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
-Vantaalnfo Jumboon

-Joukkoliikenneyhteyksien parantaminen Ylastossa

-Julkisen liikenteen suoria yhteyksia Tikkurilaan nopeutettava ja yhteyksid Helsinkiin parannettava.
-Suoria linjoja 614/415 ei saa lakkauttaa. 614 takaisin Ylast6on.
-Liityntapysakointipaikkoja lisaa

-llmaiset pysakointipaikat kaupungin palvelujen yhteyteen

-Vantaalle samat kaupunkipyérat kuin Espoolla ja Helsingilla.
-Koira-aitaus Ylastoon

-Asukaspuisto ja asukkaiden tapaamispaikkoja seka ulko- etta sisatiloihin.
- Iso leikkipuisto alueelle

-Toritoiminnan kehittdminen

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?
-Joukkoliikenne, liityntapysakointi, kaupunkipyorat, yhteiskayttoautot
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Tikkurila

Vastaajien maara 77

Vastaajien sukupuolijakauma %

m Nainen 76,6 % (n=59)
® Mies 14,3 % (n=11)
® Muu 1,3 % (n=1)

Puuttuva tieto 7,8 % (n=6)
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TIKKURILA
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Kaupungin palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=77)
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Saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=77)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Lisaa varhaiskasvatuspalveluja ja paikkoja Tikkurilaan. Pdivahoitopaikan saaminen lapsille ldhipalveluna. Nyt paikkoja
liian vahan.

-Paivakotien saattoliikenteen parkkipaikkatilat liian pienia.

-Ruotsinkielista kielikylpya tarjolle varhaiskasvatukseen

-Avoin paivakoti, iltapaivakerhoja ja leikkipuistotoimintaa alueelle.

-Tiedottamisen parantaminen varhaiskasvatuksen paikkojen hakemiseen ja esikouluun liittyen.

-Tiedonkulun parantamine oppilaille.

-Tilat sisdilmaltaan turvallisiksi.

-Varia - mainostuksen kehittaminen.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

-varhaiskasvatus, perhekerhot.

% Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=77)
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TIKKURILA A
Kaku

% Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=77)
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Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen tavuutta voitaisiin p ?

-Tiedottaminen palveluista paremmaksi, nyt tieto kulkee suusta suuhun. Tiedotusta lisada lapsiperheille palveluista.
-Kirjaston aukioloaikojen pidentdminen arkisin ja viikonloppuisin.

-Nuorisotoimintaa ja nuorisotiloja lisda alueelle.

-Kuvataidekouluun lyhyitd kursseja (edullisempia kuin lukukausimaksut)

-Pysakaintipaikkoja lisad kaupungin palvelujen yhteyteen esim. kirjasto. Invapaikkoja lilan vahan palvelujen yhteydessa.
-Bussiyhteydet paremmiksi Tikkurilan suuntaan

-Paremmat julkisen liikkenteen yhteydet Tikkurilasta Martinukseen.

-Pessiin hankala paasta pysakoéinnin takia.

-Ty6pajatoimintaa aikuisille.

-Lastenkulttuuritarjontaa myds ilta-aikoihin ja viikonloppuihin.

-Pessiin ruotsinkielistd lastenkulttuuritarjontaa myos muulloin kuin keskelld pdivaa.

-Martinusta vastaavat tilat Ita-Vantaalle.

-Ruotsinkielista vapaa-ajan toimintaa Tikkurilan alueelle

-Kunnallisten muskareiden, kerhojen, jumppien ja leikkipuistojen, kohtaamispaikkojen tarjontaa my®ds ilta-aikaan tyossakdyvien perheiden lapsille.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadnyt sinulta tai perheeltasi kdyttaméatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

-Kirjasto, kulttuuri palvelut mm. invapaikkojen puutteen vuoksi ja aukioloaikojen vuoksi. Nuorisotilat, nuorten tyopajat, lasten kulttuuripalvelut,
kuvataidekoulun kurssit. Aikuisopiston palvelut parkkipaikkojen puutteen vuoksi.
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TIKKURILA
Liipa

o, Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=77)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.




Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
-Julkisen liikenteen yhteyden paremmiksi Kuusijarvelle ja Sipoonkorpeen.
-Bussiyhteyksien parantaminen Tikkurilan urheilupuiston alueelle.
-Sipoonkorven alueille lisaa parkkipaikkoja.

-Tekojaa Tikkurilan urheilupuistoon, luistelupaikka Ruskeasuolle.
-Maauimala, uimapaikkoja Tikkurilaan.

-Ulkokuntoilupaikkoja lisda ja kuntoportaat Tikkurilaan.
-Enemman skeittipuistoja ja frisbeegolf ratoja alueelle.
-Koripallon heittelypaikkoja lisaa.

-Ulkoliikunta-alueiden parempi huolto ja kunnossapito, valaistus.
-Tyoikaisille lisda esim. liikuntatoimintaa iltaisin.

-Nuotiopaikka Ruskeasantaan.

-Paremmat opasteet luontovirkistysalueille

-Petikon luontovirkistysalueen mainostaminen

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadnyt sinulta tai perheeltasi kdyttaméatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

-Ulkoilu- ja retkeilyreitit, Kuusijarvi, Sipoonkorpi, Petikko. Petikko huonojen opasteiden ja julkisen liikenteen yhteyksien vuoksi. Uinti, uimahalli, luistelu,
frisbeegolf.
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%

25

20

15

10

TIKKURILA @

Kasvupalvelut

Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=77)

(Tikkurila)

7,8
2,6 2,6
TYP - tyéllistymista edistava Nuorten Ohjaamo (n=7) Kuntouttava ty6toimi tyéllisyyspalvelut (Tikkurila) iskesk
monialainen yhteispalvelu (n=2) (Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli) (n=6) (n=2)

(n=3)
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o .
% Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=77)
25
20
15
10 9,1
6,5 6,5
5,2
5 3,9
0
TYP - tyollistymista edistava Nuorten Ohjaamo (n=3) Kuntouttava tystoimi tyéllisyyspalvelut (Tikkurila) Vantaan osaamiskeskus (Tikkurila)
monialainen yhteispalvelu (n=5 (Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli) (n=42) (n=4)
(n=5)
Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.

Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Tiedotus kuntouttavasta tyotoiminnasta ja Vantaan osaamiskeskuksesta kuntoon.

-Yhteisty6tda enemman tyonantajien kanssa.

-Nyt vaikeaselkoinen palvelukokonaisuus, sitd on selkiytettava.

-Nuorelle tulevat kirjeet ovat vaikeaselkoista byrokratiakielta, viestinta selkokielelle.

-Ohjaamoon péaasya parannettava.

-Asiakkaan ohjaaminen soveltuville kursseille (ei vaan kursseille joissa on tilaa).

-Kuntouttavassa tyétoiminnassa on todella pitkdt jonot, jonojen purku.
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TIKKURILA, sote

Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=77)

%
100
90
80
70
6 51,9
50
40
30
20
10

39,0
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TIKKURILA, sote A

% Palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa % (n=77)

100
90
80
70
60
50
40 33,8
30 24,7
20 14,3 1,7 104 11,7 14,3
10

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Terveyskeskuksesta ajan saaminen, lisaa aikoja

-Suun terveyden huoltoon paasy, lisaa aikoja

-Mielenterveyspalveluihin ja mielenterveyskuntoukseen padsyn helpottaminen, liséa aikoja
-Perheneuvola ja koulukuraattori seka lasten psykologipalveluja lisda

-Lapsiperheiden tukipalveluja parannettava ja apua tarjottava ennaltaehkaisevasti
-Nuorten sosiaalipalveluihin paasya parannettava

-Nupin palvelujen kehittaminen, lisda ennaltaehkaisevaa toimintaa

-Kehitetdan terveyspalveluja yhteistydssa yksityisen sektorin kanssa. Otetaan malli Hollannista ja Kanadasta.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadanyt sinulta tai perheeltdsi kayttamatta sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

- Terveyskeskuksen palvelut, hammashuolto, vammaisneuvonta, vanhusten paivatoiminta, nuppi ja
lastensuojelu, mielenterveyspalvelut,

o Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=77)
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TIKKURILA
Muut palvelut

%o
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Palvelu jonka saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=77)

23,4
16,9

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.

Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Julkista lilkennettd kehitettdva, suoria linjoja lakkautettu ja pysdkkeja vahennetty. Bussireitit ovat hitaita, koska ne kiertelevat.
Suorempia reitteja lisda. Ruskeasannasta suora bussiyhteys Tikkurilaan, Leineldan ja Helsinkiin.

-Ruskeasantaan juna-asema.

-Lisaa liityntapysakointipaikkoja juna-asemien yhteyteen. Liityntapysakoéinti toimimaan matkalipulla (ei erillismaksua).
-Invapysakointipaikkoja lisaa.

-Koira-aitaus Jokiniemeen/Tikkurilaan. Koirametsa alueelle.

-Matonpesupaikkojen huolto paremmaksi.

-Leikkipaikkojen kunnostaminen ja tuominen varusteiltaan tdhan pdivaan.

-Kaupunkipydria Ruskeasantaan ja Simonkylaan.

-Asukaspuisto Koivuhakaan keskuspuiston alueelle.

-Grillauspaikka Ruskeasantaan.

-Vantaalnfon nakyvyytta parannettava.

-Rakennusvalvonnan toiminta asiakasystavallisemmaksi.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadnyt sinulta tai perheeltasi kidyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

-Julkinen lilkenne, liityntapysakointi, rakennusvalvonta, Vantaalnfo. Kaupunkipyoérat, koska niilld ei voi menna Helsinkiin.
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Vastaajien maara 68

Vastaajien sukupuolijakauma %

50
40
30
m Nainen 80,9 % (n=55) 2
® Mies 10,3 % (n=71) o
® Muu 1,5 % (n=1) 0

Puuttuva tieto 7,4 % (n=5)

2,9

Alle 25

14,7

Yksin asuva

Vastaajien ikdjakauma %

32,4
22,1

25-39 40-54

Vastaajien perhemuotojakauma %

25,0
1,5
Pariskunta Yhden
huoltajan
lapsiperhe

19,1

55-64

48,5

Kahden
huoltajan
lapsiperhe

16,2
7,4
65+ Puuttuva
tieto
8,8
S
Muu Puuttuva
tieto
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Kaso

KOIVUKYLA

0, . . .
% Kaupungin palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=68)
100
90
80
70
60
50 47,1 47,1
40
30
22,1 23,5
20
10 4,4 5;9
I e
0
varhai: u inkieli varhai: kieli per u: inkieli per Lukio (n=15) Varian ammatillinen koulutus
(mm. varhaiskasvatus, (mm. varhaiskasvatus, (n=32) (n=4) (n=16)
esiopetus, kerhot, esiopetus, kerhot,
asukaspuistot) (n=32) asukaspuistot) (n=3)

. Kaso

100
920
80
70
60
50
40

30
20,6

20

10

KOIVUKYLA A

Saavutettavuudessa parannettavaa % (n=68)

14,7
8,8 10,3

7,4 -

varhaiskasvatus (mm.
varhaiskasvatus, esiopetus,
kerhot, asukaspuistot) (n=14)

i per inkieli per Lukio (n=10) Varian ammatillinen koulutus
(mm. varhaiskasvatus, (n=6) (n=3) (n=7)
esiopetus, kerhot,
asukaspuistot) (n=5)

var

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
-Paivahoitopaikan saaminen ldhelta kotia. Alueen pdivakodit tdynna.
-Avoin paivakoti, perhekahvila ja asukaspuisto alueelle.

-Bussiyhteydet Paivakummusta kouluille huonot. Lukioon Lumoon, Tiluun tai Sotunkiin eika Variaan paase enaa
suoralla bussilla.

-Lukio takaisin Koivukylaan.
-Pikkulasten kerhoja, avoin pdivakoti, perhekahvila ja asukaspuisto alueelle.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdyttdmattd sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

-Varhaiskasvatus, kerhot, asukaspuistot

9 . . .

% Kaupungin palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=68)
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KOIVUKYLA
Kaku

Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=68)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana. N
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Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Kirjasto parempaan paikkaan Koivukylassa (nyt turvaton). Kirjaston valikoimaa laajemmaksi. Kirjastoauto sailytettava
Paivakummussa.

-Asukastila alueelle (Havukoski), aukiolo myos iltaisin ja viikonloppuisin.
-Nuorisotila llolaan.

-Nuorten tyopaja Koivukylaan.

-Aikuisopiston palveluihin lisaa verkkokursseja.

-Toimintaa lisaa alakouluikaisille.

-Palvelujen estettomyyden parantaminen.

-Palvelujen tarjoaminen iltaisin.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

-Nuorisopalvelut, musiikkiluokat, Korson kirjasto, lumosali, lasten kerhopalvelut, kirjasto, asukastilat, kuvataidekoulu,
aikuisopisto.
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KOIVUKYLA
Liipa
% Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=68)
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Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Uimahalli ja uimapaikkoja lisaa.

-Julkisen liikenteen yhteydet Kuusijarvelle ja Sipoonkorpeen.

-Lahiliikuntapaikkoja, liikuntahalleja ja jaahalli, ulkoilureittien opasteet ja kartat paremmiksi.

-Kuntoportaat ja ulkokuntoilulaitteita. Ulkokuntosali Koivukylaan/Havukoskelle. llolaan frisbeegolf rata,
ulkokuntosali ja kunnon leikkipuisto.

-Saunojen aukioloaikojen pidentdmine Kuusijarvella. 10 kerran sarjalippu takaisin. Kausiranneke myos
kesdkaudelle. Savusaunojille omat suihkutilat.

-Keravanjokivarteen ulkoilureitti.

-Maastopyorareitti alueelle.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadanyt sinulta tai perheeltasi kdyttdmattd sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

- Uimapaikat, uimahalli, jumpat, Petikon virkistysalue, Kuusijarvi, luistelu.

KOIVUKYLA
0, . .
% Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=68)
25
20
15
10
5,9
5
2,9 2,9
0 - -
TYP — tyollistymistd edistava Nuorten Ohjaamo (n=4) Kuntouttava tytoimi tyollisyysp: lut (Tikkurila) ~ Vantaan osaamiskeskus (Tikkurila)
monialainen yhteispalvelu (n=2) (Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli) (n=6) (n=2)

(n=6)
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KOIVUKYLA A
Kasvupalvelut

I:I/ .
° Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=68)
25
20
15
11,8
10,3
10 8,8
5,9
5 44
0
TYP — tyéllistymista edistiva Nuorten Ohjaamo (n=4) Kuntouttava tyétoiminta Vantaan tyéllisyyspalvelut (Tikkurila) i (Tikkurila)
monialainen yhteispalvelu (n=7) (Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli) (n=8) (n=6)
(n=3)
Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
-Silld, ettd omakohtaiset tydnhaussa avustavat henkilot pitdisivat yhteyttd asiakkaisiin (kuten TE-toimistossa)

-Tiedottaminen olemassa olevista palveluista
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KOIVUKYLA, sote

o, Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (=68)

100
90
80
70
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50
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KOIVUKYLA, sote

% Palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa % (n=68)
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50
41,2 38,2
40

30 6, 27
20 6, 118 147
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Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Terveysasemalle ajan saaminen. Enemman vastaanottoaikoja terveysasemalle, ilta-aikoja tarvitaan.
-Suun terveydenhuollon aikojen saaminen. Lisaa aikoja.

-Psykologin palveluun paasy. Lisaa aikoja.

-Lapsiperheiden palveluista tiedottaminen, mahdollisuus etapalveluun.

-Nuorten aikuisten mielenterveyspalveluihin paasy. Nuppiin padsy nopeammaksi.

-Enemman ennaltaehkaisevaa toimintaa.

-Seniorineuvonnan palvelupisteitd ja palveluaikoja lisaa.

-Vammaispalveluun paasy. Lisaa aikoja.

-Matalan kynnyksen kotiapu mahdolliseksi

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadnyt sinulta tai perheeltdsi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

-Mielenterveyspalvelut, terveyskeskuksen palvelut, suun terveyden huolto, perusterveydenhuollon
mielenterveyspalvelut, neuvola, kouluhammashoito.
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KOIVUKYLA
Muut palvelut

% Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=68)
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KOIVUKYLA A
Mgut palvelut

Palvelu jonka saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=68)
100

90
80
70
60 55,9
50
40

30
20,6
2 14,7 19,1

10 1,5

& Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.

Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Julkista liikennetta pitaa kehittaa. Joukkoliikenteen vuorovilien lyhentaminen. Liikenndintivuoroja pitaa lisaa iltoihin ja
viikonloppuihin.

-Paivakummusta tarvitaan suorat bussiyhteydet Korsoon, Tikkurilaan ja Sotunkiin/Hakunilaan (mm. lukiot,
harrastuspaikat) seka Helsinkiin moottoritien kautta. Bussilinjat 739 ja 735 tarvitaan takaisin.

-Bussireittien lakkauttaminen hankaloittaa autottomien liikkumista Vantaalla.
-Liityntapysakointi ilmaiseksi. Vartiointi liityntdpysakointialueille.

-Vantaalnfo Koivukyldan.

-Vantaalnfojen aukioloaikojen pidentaminen, palvelut auki myos viikonloppuisin.
-Kaupungineldinlaakariin kulkeminen hankalaa julkisella liikenteelld, palvelu on liian kaukana.
-Paivakumpuun koirapuisto pienille koirille. Koirapuisto/aitaus (mm. llolaan)
-Kaupunkipyorat pitdisi yhdistaa Helsingin ja Espoon jarjestelmaan.

-Kaupunkipyoria Paivakumpuun.

-Viheralueiden kunnossapitoon huomiota, ldhimetsien sailyttaminen tarkeaa.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadanyt sinulta tai perheeltdsi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

- Julkinen lilkenne, koirapuisto, kaupungin eldinlaakari, Tikkurilan tori, Lumo, matonpesu.
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Vastaajien maara

Vastaajien sukupuolijakauma %
50

40
30
20
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m Nainen 77,5% (n=107) 40

=® Mies 14,5 % (n=20) 20

® Muu 1,4 % (n=2) 0
Puuttuva tieto 6,5 % (n=9)
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Vastaajien ikdjakauma %
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KORSO
Kaso

% Kaupungin palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=138)
100

90
80
70
60
50
40,6
40 34,8
30

20

10 5,8 5,8

0 I L
ieli varhai: inkieli varhai: u: ieli per u: inkieli per
(mm. varhaiskasvatus, (mm. varhaiskasvatus, (n=56) (n=8)
esiopetus, kerhot, esiopetus, kerhot,
asukaspuistot) (n=48) asukaspuistot) (n=8)

24,6
15,9

Lukio (n=34) Varian ammatillinen koulutus
(n=22)
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KORSO
Kaso

% Saavutettavuudessa parannettavaa % (n=138)
100

90
80
70
60

50 42,0

40
30,4
30

20

o 8,0 87

varhai: per per

varhaiskasvatus (mm. (mm. varhaiskasvatus, (n=42) (n=12)
varhaiskasvatus, esiopetus, esiopetus, kerhot,
kerhot, asukaspuistot) (n=58) asukaspuistot) (n=11)

15,2 15,9

Lukio (n=21) Varian ammatillinen koulutus
(n=22)

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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A

Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Nikinméakeen tarvittaisiin paivakoti. Varhaiskasvatuksen paikkoja riittdamattomasti alueella, palvelu tulisi saada
lahipdivakodista.

-Nikinméakeen tarvittaisiin yla-aste.

-Nikinmd&en alakoulun opetuspiste liian pieni alueen oppilasmaardaan nahden. Oman alueen paivakotiin ja alakouluun
padsyn varmistaminen.

-Kerhotoimintaa pienille lapsille.

-Ruotsinkielinen perusopetus puuttuu alueelta. Matka ja matka-aika liian pitka ja hankala julkisella liikenteelld
ruotsinkielisiin palveluihin.

-Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen yksikko alueelle.
-Bussiyhteydet Iahilukioihin.
-Ryhmaperhepéivakoteja lisda Vantaalle.

-Asukaspuisto alueelle

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

- Varhaiskasvatus, Varia, kerhot, erityisluokka, lukio, asukaspuisto

Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=138)
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KORSO A
Kaku

% Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=138)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
-Nuorisotiloja ja avointa nuorisoty6td alueelle, nuorisotilat auki myds viikonloppuisin
-Toimintaa kaupungin taholta nuorisotiloihin Nikinmakeen, tilat auki myds viikonloppuisin.

-Lasten ja nuorten harrastukset sekd vapaa-ajan toiminta tarvitaan alueelle. Ohjattuja harrastusmahdollisuuksia
vahan.

-Koulujen loma-ajoille lisda nuorisotoimintaa.

-Lastenkulttuuripalveluita tarvitaan lisaa lapsille ja nuorille.

-Ruotsinkielinen muskari alueelle.

-Palveluita voisi tuoda aktiivisemmin pop up -hengessa esimerkiksi kirjastoihin ja asukastiloihin.
-Kirjastojen aukioloajat pidemmiksi.

-Asukastiloja tarvittaisiin lisda. Asukastilan toiminnasta enemman tiedottamista.

-Lisaa kulttuuritapahtumia Lumosaliin. Tilaisuuksista tiedottaminen paremmaksi.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

-Lasten kulttuuripalvelut- ja tapahtumat, nuorisotilat, Artsi, aikuisopiston kurssit, Idhikirjasto, musiikkiopisto.
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KORSO
Liipa

% Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=138)

@ A
&
& P SN

40
30 25,4
10 29
. BN . m . . I
P EPESE S # ' & S
- NG @ R & » W X \\ R A

% Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=138)

60 50,0 51,4

50 41,3
. 28,3 25,4
18,8 19,6 ! 18,1
2 123 123 138 167 174 109 11,6 152 13,0
N

Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Uimahalli alueelle ja hyva julkiset yhteydet sinne.

-Lisd3 uimapaikkoja/ulkoaltaita.

-Kuntoratoja, ulkoliikuntapaikkoja ja kuntoportaat. Kuntoportaat esim. Ankkapuiston rinteeseen.
-Kuntoilulaitteet Metsolansuon ja Vierumaen kuntoradoille.

-Lahiliikuntapaikka ja ulkokuntoiluvélineet Nikinmakeen.

-Pohjois-Nikinmaesta kuntoratayhteys Keinukallioon.

-Nikinmakeen luistelupaikka ja hiihtolatuja.

-Skeittipaikka/parkourpuisto alueelle.

-Julkisen liikenteen yhteydet Kuusijarvelle, Sipoonkorpeen ja Petikkoon paremmiksi.
-Frisbeegolfrata Korsoon.

-Jaahalli alueelle.

-Uimapaikka koirille Keravanjoen varteen.

-Keravanjoen varteen valaistut kavelytiet (Nikinmaki).

-Kenttien hoito paremmaksi.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadnyt sinulta tai perheeltdsi kdyttamattad sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

-Ulkokuntosali, uimaranta, uimahalli, Kuusijarvi, Sipoonkorpi, jumpat, luistelu, frisbeegolf, padel, hiihto, Petikko, palloiluhallit, I3hiliikuntapaikat,
sisaliikunta, tenniskenttd, kuntoportaat, kuntosali, kuntoportaat, koirapuisto, skeittipaikka.
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Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=138)
%
235
20
15
10,9
10
5,8
5 4,3 36
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TYP - tyollistymistd edistava Nuorten Ohjaamo (n=6) Kuntouttava ty6toimii tyollisyyspalvelut (Tikkurila) (Tikkurila)
monialainen yhteispalvelu (n=8) (Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli) (n=15) (n=6)
(n=5)

126




KORSO &
Kasvupalvelut

% Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=138)
25
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8,0
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5 ! 3,6
0
TYP - tyollistymista edistava Nuorten Ohjaamo (n=11) Kuntouttava ty6toimi tyollisyyspalvelut (Tikkurila) iskeskus (Tikkurila)
monialainen yhteispalvelu (n=9) (Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli) (n=14) (n=5)
(n=6)
Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.

Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Tikkurilan ty6llisyyspalveluiden I0ydettavyytta pitdisi parantaa, tietoisuus palveluista heikkoa.
-Parempaa tukea nuorille tyénhakemiseen.

-Nuorten Ohjaamon lisaksi Ohjaamo my®6s yli 30-vuotiaille.

-Palvelujen aukioloaikojen pidentaminen.
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KORSO, sote
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Terveysasemalle ajan saaminen hankalaa, lisaa aikoja.

-Terveyspalvelubusseja alueelle.

-Suun terveyden huollon palvelujen tarjoaminen lahialueelta, ei toiselta puolelta Vantaata.
-Laajemmat aukioloajat terveydenhuollossa ja suun terveydenhuollossa.

-Neuvola- ja lastenladkaripalvelut ldhemmaksi.

-Nopeampi ja helpompi padsy Nuppiin ja mielenterveyspalveluihin.
-Koulukuraattorille ja psykologille paasy, lisaa aikoja ja resursseja.

-Lapsiperheiden tukipalvelujen resurssointi paremmaksi, palveluun paasy helpommaksi.
-Sahkoisten palvelujen parantaminen. Ajanvaraukset palveluihin nettiin.

-Pop-up palveluita tarjolle.

-Vanhustenneuvoloita Vantaalle.

-Lapsiperheille kotipalveluita.

-Perheneuvola alueelle.

-Kuntoutuspalveluita ja puheterapeutin palveluita saataville alueella.

-Koululaisten oikomishoito hankalan matkan paassa Leinikkitiella. Lapset eivat voi kulkea sinne omatoimisesti.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltdsi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

-Terveyspalvelut, seniorineuvonta, Peijas, suun terveydenhuolto.
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KORSO, muut palvelut A

% Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=138)
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KORSO, muut palvelut A

% Palvelu jonka saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=138)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.

Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Joukkoliikenneyhteyksien parantaminen alueella. Parempaa joukkoliikennetta omakotialueille. Nikinmaen joukkoliikenteen parantaminen, erityisesti
koululaisten tarpeiden huomioiminen. Suorat joukkoliikenneyhteydet Helsingin keskustaan (Nikinmaki, Matari). Bussiyhteydet toimiviksi viikonloppuisin, Gisin,
pdivisin ja iltaisin. 731N ei palvele enda Nikinmakea.

-Matka-aika Nikinmaesta Korson keskustaan liian pitkd ja vuorovali lilan harva.

-Bussiyhteys Nikimdesta Peijakseen puuttuu. Joukkoliikenneyhteydet Tikkurilaan Nikinm&esta huonot.

-Liityntapysakoinnin parantaminen. Liitdntapysakointi maksuttomaksi, nyt kallista. Lukollinen pyérasuoja Korson asemalle.

-Vantaalnfojen aukioloaikojen pidentaminen.

-Kaupungineldinldakarin sijainti junaradan varrelle. Tiedotuksen parantaminen kaupungineldinlaakarin palveluista.

-Koira-aitaus Nikinméakeen ja Kuloméakeen.

-Sipoonkorpeen menijoille pysdkdintipaikkoja myés Viiriladn. Parempi markkinointi Sipoonkorven sukkulabussille.

-Monipuolinen leikkipuisto alueelle Nikinmékeen ja Vierumakeen.

-Lahimetsien sdilyttaminen.

-Toimivia toripalveluita.

-Korson keskustan uudistamiseen vauhtia.

-Yhteinen kaupunkipy6réjarjestelma paakaupunkiseudulle. Kaupunkipyoria Nikimakeen ja Korsoon.

-Leikkipuistojen kunnossapitoon parannuksia.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadnyt sinulta tai perheeltési kdyttamaétta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

-Joukkoliikenne, liityntapysakointi, harrastukset, Tikkurilan tori, matonpesupaikka, lahimetsat, koirapuisto, liityntapysakointi polkupyoralld, kaupungin
eldinlaakari.
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Vastaajien maara 41

Vastaajien sukupuolijakauma %
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HAKUNILA
Kaso

Kaupungin palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=41)
100

90

80

70

60

50 46,3
a0 34,1

30

19,5
20 14,6

10
0’0 2’4 -
0 I

varhaisk u: inkieli varhaisk kieli per inkieli per Lukio (n=8) Varian ammatillinen koulutus
(mm. varhaiskasvatus, (mm. varhaiskasvatus, (n=19) (n=1) (n=6)

esiopetus, kerhot, esiopetus, kerhot,
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HAKUNILA A
Kaso |

% Saavutettavuudessa parannettavaa % (n=41)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
-Paivakotien sijainnit paremmin joukkoliikenneyhteyksien varteen.
-Saattoliikenteen parempi huomiointi paivakotien suunnittelussa.

-Uusi koulu Hakunilan alueelle ja segregaatio kehityksen estamiseen lisda huomiota

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadnyt sinulta tai perheeltasi kdyttdmatta sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

-Ylaaste, lukio

0, . .
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HAKUNILA A
Kaku

Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=41)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana. N4

Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Kirjasto ja asukastiloja Rajakylaan.

-Aikuisopiston kurssitarjonta paremmaksi alueella.

-Mita tahansa virikkeita ja kohtaamispaikkoja alueelle

-Kirjasto takaisin Ita-Hakkilaan.

-Asukastilojen toiminnasta huonosti tietoa saatavilla, tiedottamisen lisddminen.
-Kulttuuritalo Tikkurilaan

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdayttamatta sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

-Kirjasto, asukastilat, aikuisopiston kurssit
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HAKUNILA

Liipa

o Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=41)
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Liipa
% Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=41)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.




Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
-Padel kenttia ja kuntoportaat Hakunilan urheilupuistoon.
-Moukarinheittopaikka Hakunilan kentélle

-Kavelyreitteja Hakunilasta Kuusijarvelle ja Sipoonkorpeen.
-Bussiyhteydet Kuusijarvelle ja Sipoonkorpeen.

-Pysakaintipaikkoja Sipoonkorpeen.

-Enemman kavelyreitteja. Kavelyreitteja myos talvisin kavelykadyttoon.
-Uimahallin tarjonta (ryhmat aina taynna), uimapaikka alueelle
-Tekojaa

-Liikuntasaleja Hakunilaan.

-Jalkapallohalli. Hiekkapohjainen kuplahalli talviharjoittelupaikaksi
(Kuula,Kiekko,Petanque,Molkky,Renkaanheitto,Voimakiekko,Saappaanheitto,Linkopallo )

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

-Uimaranta, tekojadkentta, kuntoportaat, kuntoportaat, Sipoonkorpi, leikkipuistot, harrastustoiminta lapsille, metsat,
vesijumppa.

9 . .

% Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=41)
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monialainen yhteispalvelu (n=1) (Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli) (n=3) (n=0)
(n=0)
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HAKUNILA A
Kasvupalvelut

0 .
% Palvelujen saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=41)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
-Lisaa tydvoimaatyovoimatoimistoon, jotta apua oikeasti saisi.

-Lansimakeen oma tyévoimatoimiston piste. Tikkurila lilan kaukana.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kayttamatta sen huonon saavutettavuuden
vuoksi?

-Tyévoimatoimiston palvelut.
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HAKUNILA, sote

% Palvelut ovat hyvin saavutettavissa % (n=41)
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HAKUNILA, sote A

o PaIveIu jonka saavutettavuutta tulisi parantaa % (n=41)
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Punaisella reunuksella merkitty palvelu, jonka saavutettavuuden parantamista pidettiin tarkeimpana.
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Avovastausten teemat

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?

-Terveysasemille ja hammashuoltoon pitdisi saada myos ilta-aikoja. Nyt aikoja ei saa. Aukioloajat pidemmiksi.
-Suunterveyden huoltoon paasy. Takaisinsoitto ei toimi, koska takaisin ei soiteta.

-Koulujen hammashoitoloiden lakkauttaminen ollut virhe.

-Psykologin aikojen saatavuus huono, lisaa aikoja, my0s soittoaikoja.

-Neuvolapalveluita Lansimakeen ja Rajakylaan.

-Laakari- ja hammashuollon aikojen varaaminen Maisaan.

-Lansimaen terveysaseman aukioloa parannettava ja laboratoriopalvelut alueelle.

-Nuorten mielenterveyspalvelujen ja palveluun paasyn parantaminen.

-esim. vanhusten palveluista tiedottaminen paremmaksi

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

-Laakari, suun terveydenhuolto, nuppi, fysioterapeutti, kuntoutus, virtuaalijumpat
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HAKUNILA, muut palvelut A

% Palvelu jonka saavutettavuudessa on parannettavaa % (n=41)
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Avovastausten teemat A

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa?
-Vantaalnfo myos Hakunilaan.
-Joukkoliikenneyhteyksien parantaminen alueella. Bussilinja 562 pysakkien palauttaminen 570 linjalle.

-Ratikka Hakunilaan mahdollisimman nopeasti. Bussit jumissa muun liikenteen seassa. Bussimatka kestaa aivan
alyttdman kauan.

-Liityntapysakointeihin enemman 30 min paikkoja.

-Liityntapysakointi ilmaiseksi.

-Kaupunkipyoria Hakunilan suuralueelle.

-Jalankulkuvaylien tavikunnossapitoon parannuksia.

-Kaupungin eldinladkaripalvelujen lakkauttaminen ja toiminnot Viikkiin.

-Koirapuistoihin nurmi, ei hiekkapintaa.

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadanyt sinulta tai perheeltasi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi?

-Vantaalnfo, liityntapysakainti, leikkipuistot, kaupunkipy6ra, joukkoliikenne
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Sahkoiset palvelujen
kehittaminen -
alautteet
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Mité asioita haluaisit jatkossa hoitaa kaupungin kanssa sihkéisen asioinnin vilitykselld (n=769) ?

o

10 20 30 40 50

g
8

Kaikki mahdolliset palvelut, jotka eivat edellytd lasnaoloa
Ajanvaraus laakariin
Ajanvaraus hammaslaakariin
En mitdan, vastaanottopalvelut pita3a s3ilyttas
Ajanvaraus hoitajalle
Etavastaanotto kaikkiin vastaanottopalveluihin
Kaikki ajanvaraukset
Kaikki varhaiskasvatuksen liittyva asiointi
Vantaalnfo asiointi
Yhteys virkamiehiin (esim. katujen kunnossapito, tekninen sektori)
Puhelinpalvelu sailytettava
Kaikki hakemukset
Kaikki lupa-asiat
Kaikki koulutukseen liittyvat palvelut
Kouluun ilmoittautuminen
Kaikki ilmoittautumiset
Yhteydenotot sahkopostitse (mm.ladkarin ajanvaraus, hoitoasiat,...
Tydvoimatoimiston palvelut
Seniorineuvonta

Mielenterveyspalvelut

Vantaa-Kerava Hyvinvointialueen hoidettavaksi 1.1.2023 siirtyvat palvelut punaisella
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Mité asioita haluaisit jatkossa hoitaa etdasioinnin kautta (n=769)?
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8 3

Ladkarin etdvastaanotto

Sairaanhoitajan etdvastaanotto
Terveydenhuollon palvelut

Kaikki asiointi
Asiakaspalvelu/neuvontapalvelut

En mitdan

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut
Ajanvaraukset/ilmoittautumiset
Varhaiskasvatuksen asiat (esim. Vasu-keskustelut)
Etdneuvola, neuvontapalvelut

Paihde- ja mielenterveyspalvelut
Etaravitsemusterapia

Rakennusvalvonnan palvelut (Lupapiste hidas)
Tybvoimapalvelut (tyénhakupalvelut)

Seniorineuvonta

Kuntalaisten osallistuminen (kaupungin suunnitelmat, asukastilaisuudet)

Vantaa-Kerava Hyvinvointialueen hoidettavaksi 1.1.2023 siirtyvat palvelut punaisella
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Missd kaupungin palveluissa pitdisi mielestdsi olla myds chat-mahdollisuus (n=769)? Lkm
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

o

Terveyspalveluissa (8akari, saimanhoitaja)

Kaikldssa s3hkaisiss 3 paiveluissa

Kaikkissa veluissa (myds

Ei chattia

Neuvolapalveluissa
Mielenterveyspalveluissa
Ajanwvarausten yhteydessa
LiveChat (ei Chatbotia)

Katujen k pito asioissa, ilmor 553 yms.

Perheiden palveluissa, perhenewolaiden palveluissa
Nuorisopalvelyjen palveluissa
Seniofineuvonnassa

Varhaiskaswatuksen hakemusasiossa

Johtavile virkamiehille ja T
Kirjpstopalveluissa
Kaavoituksen asiakaspalvelussa
Rakennusvalvonnassa
Vammaisneuvonnassa

Tydllisyyspalveluissa

Vantaa-Kerava Hyvinvointialueen hoidettavaksi 1.1.2023 siirtyvat palvelut punaisella
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