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1 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Menojen ja tulojen toteuma 31.7.2022, kaytt6%6 ja ennuste

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

- - - Kum. Ennusteen ero
ZQLEDEE'R'AS;QSS\?O'}TAEN Toteuma | Kaytto% | TP 2021 KS 2022 Egr(‘;;szte k&yttds uunni-
07/2022 telmaan
(1 000 euroa)
Tulot 18 164 39,1 % 117 724 46 503 64 193 17 690
Menot -453 784 58,9 %| -789047| -771022] -828102 -57 080
Toimintakate -435 620 60,1 %| -672257| -724520] -763 910 -39 390
Kum. S E Ennusteen ero
VALTION KORVAAMA Toteuma | Kayttv% | TP2021 | KS2022 D009 kayttésuunni-
LENTOKENTTATOIMINTA 07/2022 telmaan
Tulot 0 10 264 0 2 700 2 700
Menot -2 641 -8 589 0 -2 700 -2 700
Toimintakate -2 641 1675 0 0 0
ROKOTUSTOIMINTA/TULOT 8 6 419 0 1425 1425
ROKOTUSTOIMINTA/MENOT -2 519 5922 0 -4 400 -4 400
TARTUNNANJALJITYS/ TULOT 0 0 8 908 0 0 0
TARTUNNANJALJITYS/ MENOT -835 0 -2 294 0 -1 100 -1 100
TESTAUSTOIMINTA/ TULOT 0 35 571 0 8 064 8 064
TESTAUSTOIMINTA/ MENOT -8 463 -35 711 0 -15 500 -15 500
MUU PANDEMIA/ TULOT 0 0 4099 0 4037 4037
MUU PANDEMIA/ MENOT -2 331 0 -6 391 -63 -4 500 -4 437
SOSTER YHTEENSA ILMAN Kum. Ennusteen ero
ERIKOISSAIRAANHOITOA ja 2021 | Toteuma | Kaytt6% | TP2021 | Ks2022 | US| yavuosuunni-
iiman PANDEMIAMENOJA 07/2022 2 telmaan
(1 000 euroa)
Tulot yhteensa 17 572 38,9 % 47 415 45 203 46 667 1464
Myyntitulot 5 244 28,1 % 15 958 18 636 18 188 -449
Maksutulot 11 929 46,6 % 25 149 25 624 24 736 -888
Tuet 163 50,2 % 5 984 325 3 155 2 830
Muut tulot 236 38,2 % 324 618 588 -29
Menot yhteensa -273 054 55,8 %  -468 919| -489178] 518120 -28 943
Palkatja palkkiot 72 212 557 %|  -119 129] -129594|  -124 470 5124
Muut henkilstomenot -18 903 54,5 % -31 112 -34 665 -33 209 1 456
Asiakaspalvelujen ostot 112 924 56,1 %|  -200 414]  -201 139  -226 726 -25 587
Muiden palvelujen ostot -36 560 57,4 % -62 880 -63 685 73531 -0 846
Materiaalin ostot -8 601 53,9 % 14 288 -15 945 16 174 229
Awistukset -9 430 50,1 % 17 227 -18 806 -18 451 355
Vuokrat -14 239 56,7 % -23 614 -25 100 -25 275 175
Muut kulut 185 76,0 % -254 244 284 -40
Netto -255 482 421 504| 443975  -471 454 -27 479




Sosiaall- ja terveydenhuollon menaojen ennakoidaan toteutuvan 28,9 milf. euroa kdyttosuunnitelmaa korkeam-
pina. Ylitysuhka muodostuu pdéosin vanhusten tehostetun palveluasumisen ostoista (10,0 milj. euroa), Kau-
nialan palvelujen ostoista (5,0 milj. euroa) seké perhe- ja sosiaalipalvelujen asiakaspalveluiden ostoista (7,3
milj. euroa). Pandemiamenaojen arvioidaan olevan tand vuonna 28,2 milj. euroa. Lausuttavana olevan korona-
asetusluonnoksen mukaisesti saadaan korvauksena valtiolta yhteensd 16,2 milf. euroa. Toimiala on jatkanut ja
laafentanut Mydnteisen erityiskohtelun toimintaohjelman toimenpiteita.

Talousarvion toteutuminen 2022

Sosiaali- ja terveydenhuollon tulojen ilman erikoissairaanhoitoa ennakoidaan toteutuvan 17,7 milj. euroa ja me-
nojen 57,1 milj. euroa kdyttésuunnitelmaa korkeampina.

Ylitysuhasta n. 28,2 milj. euroa muodostuu covid-19 epidemian aiheuttamista lisimenoista, joka sisaltaa lento-
kentalla jarjestetyn toiminnan menot. Poikkeusolotilanteen merkittavin lishmeno on testaustoiminnan menot.

Valtioneuvoston luonnoksessa asetukseksi covid-19-epidemiasta aiheutuviin lisékustannuksiin vuonna 2022 ei
ole huomioitu kaikkia epidemiasta aiheutuneita lisdkustannuksia, mm. tartunnanjéljitysta ei korvata lainkaan ja
testaustoiminta korvattaisiin vain kesakuun 2022 loppuun. Vantaan kaupunki on 5.9.2022 antanut lausunnon
asetusluonnoksesta vaatien menojen taysimaaraista korvaamista. Sosiaali- ja terveystoimen toteumaennus-
teessa on huomioitu valtion korvaus asetusluonnoksen mukaisena (13,5 milj. euroa). Lisdksi tuloennuste sisal-
t4a Vantaan lentokentalld tammi-kesdkuussa 2022 jarjestetyn pandemiavastaanottotoiminnan palveluista synty-
neiden, yhteensa n. 2,7 milj. euron menoja vastaavan korvauksen valtiolta.

Toimialan oman toiminnan normaalitilanteen menomadararahan merkittdvimmat ylitysuhat muodostuvat vanhus-
ten ja vammaisten kotona-asumisen tuen menoista (4,9 milj. euroa), lasten sijaishuollon palvelutarpeesta (yh-
teensa 6,7 milj. euroa), vammaisten erityisasumisen ostoista (6,0 milj. euroa) sek& Kaunialan sairaalan ostopal-
velujen kaytosta (1,8 milj. euroa)

Tuloja arvioidaan kertyvan noin 0,7 milj. euroa kdyttésuunnitelmaa vahemman eli noin 41,3 milj. euroa, mika
siséltaa seka lentokenttatoiminnasta saatavan korvauksen ettd Tulevaisuuden sote-keskus ja rakennusuudistus-
hankkeisiin saatavan rahoituksen.

Toiminnan kehittdminen ja keskeiset muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on toteuttanut palvelutehtdvéaansa haastavassa toimintaymparistossa.
Henkilostopula on vaikeutunut entisestéan, koronaepidemia on edelleen jatkunut ja Ukrainan sodan seuraukset
heijastuvat yhteiskunnan eri tasoille. Kuluneen kevaan mittaan kiristynyt tyémarkkinatilanne ei ole lauennut,
miké& osaltaan liséd epavarmuutta ja rauhattomuutta henkildston keskuudessa. Vantaan vaesto ja ikdéntyneiden
maara jatkoi kasvuaan, ja hoidon ja palvelun tarpeet lisdéntyivat ennustetusti. Toimiala on uudistanut toimin-
taansa vastatakseen kasvaneeseen palvelujen kysyntdan, mutta jonot useisiin palveluihin ovat pysyneet liian
pitkind. Asukkaiden palvelut on kuitenkin pystytty tuottamaan turvallisella tasolla.

Pitkittyneet koronaepidemian vaikutukset ndkyvéat hoito- ja palveluvelkana, ja on kuormittanut henkiléstéa jo
muutaman vuoden ajan. Erityisesti vanhus- ja vammaispalveluissa jouduttiin alkuvuoden aikana supistamaan
palvelutoimintaa, ja esim. toiminnan supistamisesta seuranneita paivatoiminnan jonoja on purettu kevaan ja
kesén aikana. Vaikka sairaalahoitoa vaativa tautitilanne helpotti kesd&a kohden, on Vantaan sairaalan osastoilla
joka viikko koronan vuoksi hoitoa tarvitsevia. Rokotustoiminta on jatkunut kansallisten suositusten mukaisesti.
Lentokentélla tapahtuva rajojen terveysturvallisuustoiminta paattyi lainsdddannon mukaisesti 30.6.2022.

Koronan toipumissuunnitelman seka valtuuston talousarviokasittelyn yhteydessd myéntamét hoito- ja palveluve-
lan kattamiseen kohdennetut lisdvakanssit on perustettu ja rekrytoinnit ovat edenneet paaasiassa hyvin.

Laakarien vastaanotolle padsya kiireettdmasséa asiassa on joutunut edelleen odottamaan liian kauan; odotus-
aikojen kolmannen vapaan ajan mediaani (T3) oli kesdkuussa 78 vrk. Kiireettémaan hoitoon paasy on kuitenkin
parantunut vuoden aikana kehittdmistyén myota: heindkuussa 74 % asiakkaista péasi hoitoon 14 vrk sisalla.
Hoidon painopiste on kevyemmissd kontaktimuodoissa. Hoidontarpeen arvioinnissa hoidetaan ensikontaktissa
51 % asiakkaista, ja kaikkiin Maisa-asiakasportaalin ensikontakteihin vastattiin kahdessa paivassa. Puhelinpalve-
lun odotusaika on ollut keskim&arin 11 minuuttia, takaisinsoittojen reilut 2,5 h. Neuvolan seka koulu- ja



opiskeluterveydenhuollon terveystarkastukset ovat toteutuneet suunnitellusti; leikki-ikaisten kiireettomien laakéa-
rintarkastusten jonotilannetta on saatu kesan aikana parannettua.

Vantaan erikoissairaanhoidon palvelut tuottaa lahes kokonaisuudessaan HUS-kuntayhtyma. Elektiivisten l&ahet-
teiden maara (123 481 kpl) lisdantyi alkuvuonna edellisvuoteen verrattuna 10 %. Kesdkuun lopussa vantaalaisia
potilaita oli vuodeosasto- ja poliklinikkajonoissa yhteensd 4305; heista 25 % oli jonottanut yli hoitotakuuajan.
Jonottajien maara on kevaasta vahentynyt, mutta jonotusaika on kasvanut. Eniten kuuden kuukauden hoitota-
kuun ylittéaneitd jonottajia on silméatautien erikoisalalle. Lasten psykiatrian hoitotakuujonossa ei kesékuun lo-
pussa ollut yli 90 vrk odottaneita ja nuorten psykiatrian hoitotakuujonossa oli kaksi yli 90 vrk odottanutta van-
taalaista. Laakarikonsultaatiotoiminta on jatkunut perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla aikai-
semman suunnitelman mukaisesti.

Suun terveydenhuollon liikelaitos jatkaa toimia palveluvelan purkamiseksi, ja palvelusopimukseen tehtiin lisays
hoitotakuussa pysymiseksi.

HUSIn omistus siirtyy Uudenmaan neljélle hyvinvointialueelle ja Helsingin kaupungille vuoden 2023 alusta. HUS-
kuntayhtyman korvaava HUS-yhtyma perustettiin kaikkien Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupun-
ginvaltuuston hyvaksyttyd HUS-perussopimuksen kokouksissaan huhtikuussa 2022. HYKS-jarjestamissuunnitel-
man tilalle on valmisteltu jarjestamissopimusta alueellisena yhteistydn4, ja se hyvaksytédan hyvinvointialueiden
toimielimissa ennen vuoden loppua.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa asukkaiden palvelutarpeet ja asiakasmaaran kasvu on jatkunut vuoden 2022 ai-
kana, taustalla mm. nuorten mielenterveyshaasteiden kasvu, varhaisen tuen palvelujen ruuhkautuminen sekéa
erityisesti paihde- ja mielenterveyspalvelujen palveluvelka. Palveluihin pa&syn nopeuttamiseksi on kehitetty
asiakastyota nopeuttavia prosesseja, esimerkkina palveluaikojen laajentaminen ja ryhmamuotoisten toiminnan
lisédminen. Ostopalveluilla on tdydennetty omaa palvelutuotantoa.

Seka sosiaalihuoltolain mukaisen perhesosiaalityon etta lastensuojelun asiakasmaéarat ovat kasvaneet kevaasta
2021 lahtien. Lastensuojelun asiakkuuksien méarén kasvu on kuitenkin taittunut ja asettunut koronaepidemiaa
edeltanyttd aikaa korkeammalle tasolle. Lastensuojelun avohuollon asiakkaiden osuus Vantaan 0—17-vuotiaista
oli heindkuun lopulla 2,7 % tavoitteen ollessa enintddn 2,6 %. Lastensuojeluilmoituksia on tehty ensimmaisella
vuosipuolikkaalla 4,6 % edellisvuoden vastaavaa aikaa enemmén. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara
ei ole kasvanut; sijoituksia on pyritty vahentdmaan kotiin vietavia palveluja kehittamalla.

Matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluja tarjoavan Nuortenkeskus Nupin Lansi-Vantaan uusi toimi-
piste avattiin Myyrmé&en Virtataloon toukokuussa. Osana hoito- ja palveluvelan kattamista my6nnetyt lisdva-
kanssit on saatu taytettyd, ja toiminnan laajentamiseen liittyvat vakanssit saadaan kokonaisuudessaan taytettya
alkusyksysta. Palveluun paasyn odotusaika ei vield ole laskenut toivotusti.

Vantaan 75 vuotta tayttaneista asui omassa kodissa kotihoidon turvin tai ilman palvelutarvetta heindkuun lo-
pussa tavoitteen mukaisesti 93,4 % ikaluokasta. Vanhus- ja vammaispalveluissa on panostettu kotiin vietavien
ja liikkuvien palvelujen kehittamiseen, ja mm. kotisairaala ja Liikkuva Sairaala LiiSa ovat osaltaan tukeneet asia-
kaslahtoista toimintamallia. Myds kotihoidon kuntoutusosaamista on vahvistettu. Kotihoidon etépalvelun pilo-
tointi kdynnistettiin kesalla. Omaishoidon tuen myontémisen perusteet on paivitetty, ja kolmannen hoitoryhman
palkkio on otettu kayttéénotto 1.5.2022 alkaen.

Vanhuspalveluissa on vaikean henkilostotilanteen vuoksi jouduttu supistamaan vuodeosaston hoitopaikkoja poti-
las- ja tyoturvallisuuden turvaamiseksi. Henkil6stévajeen vuoksi myds hoiva-asumisen paikkoja on ollut taytta-
matté sekd omassa ettéd ostopalveluissa. Elokuun lopussa vanhusten tehostettuun palveluasumiseen oli jonossa
115 vantaalaista. Henkiloston riittdmattémyys on ruuhkauttanut koko hoitoketjua erikoissairaanhoidosta asu-
mispalveluihin. Toimenpiteitd jonojen purkamiseksi on toteutettu yhteistyssa sisaisten ja ulkoisten toimijoiden
kanssa.

Resurssikeskus on pystynyt tayttdmaan 78 % tammi-heindkuun vanhus- ja vammaispalvelujen &killisista tyévuo-
ropuutoksista.

Henkildston saatavuus ja pysyvyys on kriittista toimialan palveluvelvoitteiden tayttéamisessa. Henkildstépula on
laajentunut l&dhes kaikkiin sote-toimialan ammattiryhmiin. Henkildstévuokrauksella on pyritty paikkaamaan hen-
kilostovajetta, mutta myds vuokrahenkildston saatavuus alueella on ollut vaikea. Kehittdmistoimia henkilston
pito- ja vetovoiman parantamiseksi jatketaan. Perehdytysta ja palkitsemista on kehitetty. Toimialalla on jatkettu
tiivista oppilaitosyhteisty6ta, ja kayttéon otetun CLES-opiskelijapalautekyselyn avulla voidaan kartoittaa



harjoittelujaksoa suorittavien opiskelijoiden kokemuksia ja tyytyvaisyytta harjoittelujaksoja koskien. Tiedolla joh-
tamisen tuella pyritdan tasoittamaan tydtaakkaa kohdentamalla henkilstoresurssia tarkoituksenmukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on jatkanut mydénteisen erityiskohtelun (MEK) toimintaohjelman toimenpi-
teitd. Etsivan vanhusty6n MEK-projektia on jatkettu panostaen erityisesti prosessin sujuvoittamiseen, verkosto-
tyon vahvistamiseen seka yksildohjaukseen. Suun terveydenhuolto on integroitunut projektin aikana vahvasti
avoimiin kohtaamispaikkoihin ja muihin matalan kynnyksen toimintoihin. Ehkaisevéan terveydenhuollon Moniku-
hanke monikulttuuristen perheiden tukemiseksi on jatkunut. Lapsiperheiden kotipalveluna tarjotaan kaikille vau-
vaperheille kolme maksutonta kotikayntid, toiminta laajentui kevédn aikana kahdesta alueesta neljélle alueelle.
Avoimissa kohtaamispaikoissa jarjestetén iltapaivatoimintaa monialaisena yhteistyona.

Valmistautumista palvelujen jarjestamisvastuun siirtymiseen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle vuoden
2023 alussa on jatkettu systemaattisesti. Toimiala valmistelee turvallista siirtyméaé yhteistydssa hyvinvointialu-
een valmisteluorganisaation kanssa. Ns. fuusiotydryhmat ovat kdynnissa Vantaan ja Keravan sote-toimintojen
yhteen liittdmiseksi ja uuden organisaation perustamiseksi. Henkildston ja sopimusten siirtymisen valmistelu
kunnilta hyvinvointialueelle on edennyt suunnitellusti.

Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelmaan kuuluvassa Vantaa-Kerava-sote: Asukkaan asialla -hankkeessa on jat-
kettu palvelujen kehittamista asiakastarpeisiin vastaamiseksi ja strategisten hyvinvointitavoitteiden saavutta-
miseksi Vantaan ja Keravan yhteistyona. Vuoden 2022 loppuun jatkuvassa TEOT-hankkeessa kehitetdan tyoky-
vyn tuen palveluja ja tydmenetelmid em. kaupunkien sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluiden yhteisty6na.
Suomen kestavan kasvun ohjelman mukaista hankerahoitusta saava VaKeHyva - Hyvét palvelut -hanke on [&h-
tenyt kayntiin hyvin. Hanke muodostuu kolmesta kehittdmisen karjestéa: HyvaTerveyskeskus, HyvaPerhekeskus
ja HyvaHyte. Lisaksi hankkeessa kehitetdén digitaalisia palveluja ja ratkaisuja sekd haavoittuvien ryhmien tar-
peisiin kuin koko véestda palvelemaan.



2 Talous- ja hallintopalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.7.2022, kaytt6%6 ja ennuste

Kum. o Ennuste Er?.nus"teen ero
TALOUS- JA HALLINTOPALVELUT Toteuma Kaytto % TP 2021 KS 2022 2022 kayttésuunni-
07/2022 telmaan

(1 000 euroa)

Tulot yhteensa 73 24,3 % 3726 300 3 000 2 700
Myyntitulot 65 141,7 % 138 46 46 0
Maksutulot 0,0 % 0
Tuet 0,0 % 3575 2 700 2 700
Muut tulot 8 3,0 % 14 254 254 0
Menot yhteensa -15 905 58,5 % -28 458 -27 181 -29 881 -2 700
Palkat ja palkkiot -2 982 97,3 % -5 080 -3 066 -4 566 -1 500
Muut henkil6stdmenot -697 91,2 % -1 219 -764 -1 164 -400
Asiakaspalwelujen ostot -10 792 58,3 % -18 230 -18 498 -19 498 -1 000
Muiden palvelujen ostot -717 21,9 % -2 452 -3281 -3 081 200
Materiaalin ostot -200 134,9 % -113 -148 -248 -100
Awstukset 0,0 % -625 -625 -525 100
Vuokrat -515 64,4 % -737 -799 -799 0
Muut kulut -2 0,0 % -2 0
[Netto -15 832 -24 732 -26 882 -26 882 of

Talousarvion toteutuminen 2022

Talous- ja hallintopalvelujen menomaararahan arvioidaan ylittyvan 2,7 milj. euroa ja tulomaararahan ylittavan
2,7 milj. euroa. Ylitykset muodostuvat Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen valtion rahoituksella toteutettavasta
hanketydsta. Suun terveydenhuollon palvelusopimusta on korotettu 1 milj. eurolla, joka katetaan muiden palve-
lujen ostoista.

Toiminnan kehittdminen ja keskeiset muutokset

Kehittamisyksikko on osallistunut toimialatasoisen kehittamisen rinnalla myds kaupunkitasoiseen strategiaty6hon
seka ohjelmien ja yhteisten kehittdmistavoitteiden edistdmiseen. Naista keskeisimpié ovat olleet mydnteisen eri-
tyiskohtelun hankkeet, Lapsiystavallinen kunta -toiminta sekd hyte-, osallisuus- ja ymparistotyéryhmat. Alkuvuo-
desta jarjestettiin sukupuolitietoiseen budjetointiin liittyva koulutus- ja ty6paja. Ympéaristotyon osalta konkreetti-
sia toimenpiteitd on koottu osaksi toimialan resurssiviisauden tiekarttaa. Kehittamisyksikdsté on koordinoitu toi-

mialan osavuosikatsausten laadintaa, tarkastuslautakunnan arviointikertomukseen vastaaminen ja kevaan osalta
riskienhallintasuunnitelman péivitys.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden edistamiseksi on paivitetty 1adkehoidon koulutusmateriaalia ja laadittu opiskeli-
joiden laakelupamalli. Lisaksi kuluvan vuoden aikana on otettu kayttoon padkaupunkitasoinen ladkehoitomalli
(nimikesuojattuja terveydenhuollon ammattihenkil6ité koskien). Toimitila- ja palveluverkkoasioissa kehittdmisyk-
sikdsta on osallistuttu uusien toimitilahankkeiden hanke- ja paatdsvalmisteluun sekd Vantaan palveluverkko-
suunnitelman laatimiseen. Toimialatasoisen koronatyon osalta kehittamisyksikkd on osallistunut tilastointi- ja
raportointitehtdviin seka siirtyvalle henkildstélle suunnatun perehdytysmateriaalin laatimiseen.

Toimialalla toteutettiin alkuvuodesta laaja asiakastyytyvaisyyskysely, jonka tulokset toimitettiin lautakunnalle
tiedoksi toukokuussa. Tamanvuotisten tulosten liséksi kevaalla koottiin useamman vuoden aikasarjatarkastelu,
joka on kasitelty toimialan johtoryhmassa ja viedaan tiedoksi lautakunnalle syyskuussa 2022. Poikkeusoloista
huolimatta asiakastyytyvaisyys on kyselytutkimusten mukaan pysynyt kokonaisuudessaan hyvélla tai jopa



kiitettavalla tasolla. Asiakastyytyvaisyyskyselyn rinnalla toimialalla otettiin tdnd vuonna ensimmaista kertaa kayt-
t66n CLES-opiskelijapalautekysely. Taméan avulla kartoitetaan harjoittelujaksoa suorittavien opiskelijoiden koke-
muksia ja tyytyvaisyytta harjoittelujaksoja koskien. Tutkimus- ja tietolupiin sekd paakaupunkiseudun AMK-yh-
teistyohon liittyvaa kehitystyotad on jatkettu yhdesséa palvelualueiden ja lakimiestiimiin kuuluvien asiantuntijoiden
kanssa. Tutkimus- ja tietolupien lainsdadantdmuutosten on todettu lisdnneen valmisteluty6ta viime vuoteen
néhden.

Digitaalisten palvelujen yksikkd on tydstanyt aktiivisesti vanhojen jarjestelmien alasajoa. GFS:n kayttd paattyi
huhtikuun lopussa. Vatj:n kayttd paattyi kesékuun lopussa. Tietojen siirtoon liittyvéat testaukset ovat viela kes-
ken. Vanhojen jarjestelmien alasajoon ja vanhojen tietojen arkistointiin liittyv& ohjeistusta on jaettu palvelualu-
eille.

HUS Asvian HR-palvelujen kayttdonotto on aiheuttanut haasteita kayttajatunnuksissa, joita Digitaaliset palvelut -
yksikké on ratkonut tiiviisti yhdessa tietohallinnon kanssa. Yhteistydta on tiivistetty hyvinvointialueen ICT-val-
misteluhankkeen ja Keravan jarjestelma- ja kehittamisyksikén kanssa; yhteistydssa suunnitellaan myds tulevan
hyvinvointialueen tietohallintoa.

Asiantuntijapalvelut -yksikkd on tukenut palvelualueita koronapandemiaan, Ukrainan tilanteeseen, tuleviin laki-
muutoksiin ja hyvinvointialueen kdynnistamisen liittyvissa tehtévissa seka osallistumalla mm. HUS-jarjestamisso-
pimuksen valmistelemiseen sekda erindisiin tydryhmiin. Yksikkd on myos jarjestanyt koulutusta ja tukenut palve-
lualueita tehostetusti tietosuojaan liittyvien vaikutustenarviointien toteuttamisessa.

Talousyksikkt on ottanut kdytt6on kaupungin uuden talousraportoinnin tyévéalineen ja perehdyttéanyt palvelualu-
eiden johtoa seké henkilokuntaa raportointityétoimintojen kayttoon. Yksikkd on myés valmistellut tulevan hyvin-
vointialueen kustannuspaikkahierarkiaa seka tulevan talousarvion kehysta.

Talous- ja hallintopalvelujen kaikki palveluyksikot ovat osallistuneet alkuvuoden aikana enenevéassa maarin hy-
vinvointialueen valmistelutehtaviin. Yhteisvalmistelua on tehty niin talouden ja hallinnon jarjestelmien kuin mm.
hyte- ja osallisuusohjausrakenteen, asiakas- ja potilasturvallisuuden, toimitila-asioiden ja HUS-jarjestamissopi-
muksen valmistelujen osalta.

Talous- ja hallintopalvelujen kokonaisuuteen kuuluu useita kansallista rahoitusta saavia yhteistydhankkeita koor-
dinoiva hanketoimisto. Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman mukaista Vantaa-Kerava-sote - Asukkaan asialla -
hankkeen toimeenpanoa on jatkettu ja kehittdmistoimet on integroitu osaksi sote-palvelujen kokonaiskehitta-
mistéa. Hanke sai joulukuussa 2021 lisérahoitusta 5,48 miljoonaa vuosille 2022 ja 2023. Alkuvuoden aikana
hankkeen kérjet ovat tarkentaneet vuoden 2022 toimenpidesuunnitelmat lisdbudjetin mukaisesti ja edistaneet
suunniteltuja kehittdmistoimenpiteitd. Hanke on kytketty tiiviisti Vantaa-Kerava hyvinvointialueen fuusiotyohon.
Kehittamisty6 tukee hyvinvointialueen perustamista ja asiakaslahtdisten palveluiden kehittdmista.

Vuoden 2022 loppuun jatkuvaa Tunnista, Ennaltaehkéise, Ohjaa ja Tue moniammatillisesti osatytkykyisia
(TEOT) -hanketta on toimeenpantu hankesuunnitelman mukaisesti. Hankkeessa kehitetaén tyokyvyn tuen pal-
veluita ja tydmenetelmia yhdessa Vantaan ja Keravan kaupunkien sosiaali-, terveys- ja tydllisyyspalveluiden
kanssa.

Uutena hankkeena on k&ynnistynyt Suomen kestéavan kasvun ohjelman mukainen hanke: VaKeHyva - Hyvat pal-
velut -hanke. Hankkeelle on myodnnetty 26.4.2022 saadun ministerién paatoksen mukaan 1,49 miljoonaa vuo-
delle 2022. Hankkeen paéatavoitteena on edistdd hoitotakun toteutumista nopeuttamalla hoitoon paasya, purka-
malla koronavirustilanteen aiheuttamaan palveluvelkaa ja edistamalla sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
toteuttamista. Lisdksi kehitetddn digitaalisia palveluita ja ratkaisuja sekd haavoittuvien ryhmien tarpeisiin kuin
my0ds koko véaesttad palvelemaan. Hanketta hallinnoidaan hanketoimiston kautta. Talous- ja hallintopalveluista
hankkeen toteutukseen osallistuvat etenkin kehittdmisyksikkoé ja digitaalisten palvelujen yksikko.



3 Erikoissairaanhoito

Menojen ja tulojen toteuma 31.7.2022, kaytt6%6 ja ennuste

Kum. Ennusteen ero
(Echl)};gLSuSroA;?AANHO”O Toteuma | Kaytts% | TP2021 | KS 2022 Er;r(‘)uzszte kaytto-
07/2022 suunnitelmaan
Tulot 584 44,9 % 5048 1 300 1 300 0
Erikoissairaanhoito/ menot -163 942 58,2 % -261 222 -281 782 -281 782 0
Palkat ja palkkiot 0 0,0 % 0 0 0 0
Muut henkiléstomenot -1 979 49,5 % -4 083 -4 000 -4 000 0
Asiakaspalvelujen ostot -157 967 58,3 % -250 795 -270 905 -270 905 0
Muiden palvelujen ostot -3 995 58,1 % -6 344 -6 877 -6 877 0
Materiaalin ostot 0 0,0 % 0 0 0 0
Awstukset 0 0,0 % 0 0 0 0
Vuokrat 0 0,0 % 0 0 0 0
Muut kulut 0 0,0 % 0 0 0 0
Netto -163 358 -256 174 -280 482 -280 482 0|

Talousarvion toteutumisen keskeiset onnistumiset ja haasteet

Erikoissairaanhoidon meno- ja tulomaéararahojen arvioidaan toteutuvan kayttdsuunnitelman mukaisesti.

Toiminnan kehittdminen ja keskeiset muutokset

Elektiivisten lahetteiden maard (23 481 kpl) on lisdantynyt vuoteen 2021 verrattuna 10 %. Kesdkuun lopussa
Vantaan potilaita oli vuodeosasto- ja poliklinikkajonoissa yhteensa 4305, joista 25 % oli jonottanut yli hoitotakuu-
ajan. Kevaasta jonottajien maara on pudonnut, mutta jonotusaika on kasvanut. Eniten hoitotakuun ylitténeita
jonottajia on silméatautien erikoisalalle. Kesdkuun 2022 lopussa lasten psykiatrian hoitotakuujonossa ei ollut yli 90
vrk odottaneita vantaalaisia, nuorten psykiatrian hoitotakuujonossa heita oli 2.

Erikoissairaanhoidon paivystyskayntien maara kasvoi 3 % vuoteen 2021 verrattuna. DRG-tuotteiden lukuméaéara
vaheni 16 % vuoteen 2021 verrattuna.

Lagkarikonsultaatiotoiminta on jatkunut perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla aikaisemman suun-
nitelman mukaisesti.



4 Terveyspalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.7.2022, kaytt6%6 ja ennuste

Terveyspalvelut ilman Kum. Ennuste Ennusteen ero
pandemiamenoja Toteuma Kaytto % TP 2021 KS 2022 kayttosuunni-
2022
(1 000 euroa) 07/2022 telmaan
Tulot yhteensa 2 075 40,5 % 3617 5119 3823 -1 296
Myyntitulot 676 35,7 % 1397 1892 1443 -449
Maksutulot 1373 44,3 % 2 049 3 099 2211 -888
Tuet 8 0,0 % 78 0 70 70
Muut tulot 19 15,1 % 93 128 99 -29
Menot yhteenséa -53 122 56,3 % -89 797 -94 321 -96 931 -2 610
Palkat ja palkkiot -19 744 55,1 % -32 150 -35 864 -34 714 1150
Muut henkilostomenot -4 813 53,9 % -7 825 -8 926 -8 696 230
Asiakaspalvelujen ostot -8 470 53,3 % -15 209 -15 879 -16 845 -966
Muiden palvelujen ostot -9 308 63,2 % -16 720 -14 738 -17 418 -2 680
Materiaalin ostot -6 261 56,3 % -10 014 -11 123 -11 252 -129
Awstukset 0 - -49 0 0 0
Vuokrat -4 448 57,9 % -7 732 -7 685 -7 860 -175
Muut kulut -79 74,8 % -98 -106 -146 -40
Netto -51 047 -86 180 -89 202 -93 108 -3 906|
ROKOTUSTOIMINTA/ TULOT 8 6 419 0 1425 1425
ROKOTUSTOIMINTA/ MENOT -2 519 -5 922 0 -4 400 -4 400
TARTUNNANJALJITYS/ TULOT 0 8 908 0 0 0
TARTUNNANJALJITYS/ MENOT -835 -2 294 0 -1 100 -1 100
TESTAUSTOIMINTA/ TULOT 0 35571 0 8 064 8 064
TESTAUSTOIMINTA/ MENOT -8 463 -35 711 0 -15 500 -15 500
MUU PANDEMIA/ TULOT 0 4 099 0 4 037 4 037
MUU PANDEMIA/ MENOT -2 331 -6 391 -63 -4 500 -4 437
VALTION KORVAAMA LENTOKENTTATOIMINTA
Tulot 0 10 264 0 2 700 2 700
Menot -2 641 -8 589 0 -2 700 -2 700
Toimintakate -2 641 1675 0 0
_ Kum. Ennuste | Ennusteen ero
Terveyspalvelut kaikki yhteensa Toteuma Kaytto % TP 2021 KS 2022 2022 kaytté-suunni-
(1 000 euroa) 7/2022 2. ovk telmaan
Tulot 2 084 68 878 5119 20 049 14 930
Menot -69 910 -148 703 -94 384 -125 131 -30 747
Toimintakate -67 827 -79 825 -89 265 -105 082 -15 817

Talousarvion toteutuminen 2022

Terveyspalveluiden menoennuste (ilman pandemiakustannuksia) ylittéd 2,6 milj. eurolla kayttosuunnitelman
maararahan. 1,16 milj. euron ylitysuhka syntyy henkilstén saatavuusongelmien vuoksi lakiséateisten palvelui-
den turvaamiseen ja hoitovelan purkamiseen tarvittavasta vuokratydvoimasta seka palveluiden ostosta. Apuvali-
nepalveluissa on 0,24 milj. euron ylitysuhka, mik& johtuu kysynnéan ja hoidon vaativuuden kasvusta. Paihde- ja
mielenterveyspalveluissa ostopalvelujen ylitysuhka on 0,2 milj. euroa, mika syntyy palveluntarpeen seka osto-
palveluiden kustannusten kasvusta péaihdekorvaus- ja vieroitushoidossa seké perhehoidossa.



Toimialan pandemiamenojen ja -korvauksien seuranta on keskitetty terveyspalvelujen palvelualueelle. Terveys-
palvelujen menomadararahan arvioidaan ylittyvan 30,7 milj. euroa ja tulomaéararahan 14,9 milj. euroa. Menoyli-

tyksestad pandemiamenojen osuus on 28,1 milj. euroa. Tuloméaararahan toteutumisennusteessa on valtion koro-
nakorvaukset arvioitu, talla hetkella voimassa olevan asetuksen mukaisesti, olevan 16,2 milj. euroa.

Toiminnan kehittdminen ja keskeiset muutokset

Terveysasemapalveluissa oli ajalla 1.1.-30.6.2022 ajanvarauksellisia kdynteja ja korvaavia kontakteja vdhem-
man ja sadhkoisia yhteydenottoja saman verran (noin 60 000) kuin vuonna 2021. Hoidon painopiste on kevyem-
missa kontaktimuodoissa; hoidontarpeen arvioinnissa hoidetaan ensikontaktissa 51 % asiakkaista. Paivapoliklini-
koiden walk-in-asiointi on lisdantynyt Covid-19-epidemiatilanteen muututtua. Puheluihin vastattiin keskimaarin
11 minuutissa, takaisinsoittoihin 158 minuutissa. Laékérien kiireettéman vastaanoton odotusaikojen T3 (3. va-
paa aika) mediaani oli 78 vrk; luvuissa oli vaihtelua terveysasemittain. Kiireettbméan hoitoon paasy on parantu-
nut vuoden aikana kehittamistyon myéta: 74 % asiakkaista paasi hoitoon 14 vrk sisalla heindkuussa 2022. Ty6t-
tdmien terveystarkastuksien maara on toteutunut tavoitteen mukaisesti ollen 34.

Neuvolan seké koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveystarkastuksiin p&asy toteutui lakisaateisesti. Kiireetto-
mien leikki-ikdisten ladkarintarkastuksissa on ollut viivettd, mutta jonoutunut tilanne on saatu helpottamaan ke-
san 2022 aikana. Lasten, nuorten ja perheiden mielenterveytté on edelleen tuettu eri keinoin: Voimaperheet -
pilotti 4-vuotiaille, kouluterveydenhuollon psykiatrisen sairaanhoitajan tehtéava sekd matalankynnyksen IPC in-
terventiotoiminta.

Kuntoutuspalveluiden kysynnéassa ja saatavuudessa on ollut vaihtelua: fysioterapian suoravastaanotot toteutui-
vat alle viikossa, puheterapian palveluun paasyssa on ollut viivetta, ja apuvalinepalvelutarve on lisdantynyt mer-
kittéavasti suhteessa resurssiin. Apuvalinepalveluiden tarpeen kasvuun on vaikuttanut osaltaan vaativaa hoitoa
tarvitsevien asiakkaiden maaréan lisédntyminen. Etéavastaanotto- ja puhelinpalvelutoimintaa on kehitetty. Kaksi
lasten toimintaterapeuttia osallistui Nepsy-lasten jalkautuvien palvelujen pilottiin.

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen saatavuus on parantunut ja ryhmakayntien maara yli kaksinkertaistui (+147
%, 1136 kayntia enemman) viime vuoteen verrattuna. Kokemusasiantuntijat osallistuvat ryhméaohjaamiseen.
Tarve nuorten aikuisten paihdepalveluille, laitosvieroitushoidolle sekd vauvaperheiden perhehoidolle kasvoi.

Henkilostotilanne oli kokonaisuudessaan melko hyva. Ostopalvelua ja vuokratyévoimaa on kaytetty tukemaan
omaa toimintaa ja henkildston jaksamista. Henkildston saatavuudessa on kuitenkin ollut haasteita sekd omassa
toiminnassa ettd ostopalveluissa. Henkildston saatavuus, lakko ja koronaan liittyvéat tehtavasiirrot ovat vaikutta-
neet suoritteiden maaréaan. Henkildston pito- ja vetovoimaa on kehitetty eri keinoin: tiedolla johtaminen, jatkuva
kehittdminen ja palkitseminen.

Palvelualueen keskeisimpien uudistusten ja muutosten eteneminen

Mielenterveyshdirididen hoitojen saatavuutta ja vaikuttavuutta parannetaan Terapiat etulinjaan -hankkeella:
menetelmi& otetaan kayttdon asteittain vuoden 2022 aikana ja terapianavigaattori 5.9.2022, koulutukset on
kaynnistetty HUS:n tuella, terveysasemille on luotu omahoito-ohjauksen pilottisuunnitelma ja terapiakoordinaat-
toreiden rekrytointi on aloitettu.

Hyvé vastaanotto -valmennukset ovat kdynnistyneet mukana olevilla terveysasemilla.

Ensimmaiset rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden saaneet hoitajat ovat aloittaneet vastaanotot Hakunilan, Koi-
vukylan ja Tikkurilan terveysasemilla.

Terveyspalveluissa on kehitetty chat-toimintaa: palvelu on otettu terveysasemilla kdyttdon kuulovammaisille ke-
vaan aikana seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa asiakkaille heindkuussa 2022

Tdrkeimmdét koronan hoitoon liittyvét toimet ja vaikutukset

Covid-19-pandemian vaikutukset nakyvat palveluvelkana ja henkil6ston pitkittyneenéd kuormittumisena. Roko-
tustoiminta on jatkunut kansallisten suositusten mukaisesti. Erillisten infektiovastaanottojen toiminta on paatty-
nyt ja tartunnanjéljityksen tehtévéat ovat vahentyneet merkittavasti. Lentokentalld tapahtuva rajojen terveystur-
vallisuustoiminta péattyi lainsdddannon mukaisesti 30.6.2022.



Palvelualueen valmistautuminen hyvinvointialueuudistukseen

Terveyspalveluissa on jatkettu hyvinvointialueuudistukseen valmistautumista osallistumalla hanke- ja fuusioty-
hon.

Ukralinan vaikutus palvelualueen toimintaan

Neuvolapalvelujen piirissd on vahdinen maara ukrainalaisia. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa hoidetaan
Vantaan kouluissa opiskelevia oppilaita: talla hetkelld Vantaalla on 210 kouluikéistd ukrainalaista, joista 144 on
valmistavilla luokilla. Terveysasemilla on hoidettu yksittaisia kiireellistd apua tarvitsevia ukrainalaisia. Kuntoutus-
palvelujen apuvalineitd on luovutettu apua tarvitseville viikoittain.



5 Perhe- ja sosiaalipalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.7.2022, kaytt6%6 ja ennuste

Perhe- ja sosiaalipalvelut Kum. e Ennuste En"nus"teen ero
(1 000 euroa) Toteuma Kaytto % TP 2021 KS 2022 2022 kayttdsuunni-
712022 telmaan

Tulot yhteensa 4 505 32,3 % 12 929 13 939 13 999 60!
Myyntitulot 3 204 29,5 % 9801 10 847 10 847 0
Maks utulot 1153 39,3 % 2474 2934 2934 0
Tuet 135 89,7 % 644 150 210 60
Muut tulot 13 156,3 % 10 9 9 0
Menot yhteensa -75 695 56,6 % -130 290 -133 633 -139 438 -5 805
Palkat ja palkkiot -19 959 57,5 % -32 785 -34 686 -33 186 1 500
Muut henkiléstomenot -5 615 56,3 % -9 203 -9 969 -9 469 500
Asiakaspalwelujen ostot -35 718 56,7 % -63 854 -63 002 -70 532 -7 530
Muiden palvelujen ostot -4 455 56,4 % -7 995 -7 892 -8 422 -530
Materiaalin ostot -484 54,3 % -754 -891 -891 (o)
Awstukset -5 313 52,5% -9 259 -10 123 -9 868 255
Vuokrat -4 135 59,0 % -6 414 -7 006 -7 006 0
Muut kulut -16 251 % -26 -63 -63 0
Netto -71 190 -117 362 -119 694 -125 439 -5 745

Talousarvion toteutuminen 2022

Perhe- ja sosiaalipalvelujen menomaéaararahan arvioidaan ylittyvan 5,8 milj. eurolla. M&ararahan ylitysennuste
muodostuu lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun, psykososiaalisten palvelujen varhaisen tuen yksikon ja
aikuisten ja nuorten palvelujen asiakaspalveluiden ostoista 7,5 milj. euroa sekd muiden palvelujen ostoista 0,5

milj. euroa. Palkkasdastdja arvioidaan kertyvan 2 milj. euroa.

Toiminnan kehittdminen ja keskeiset muutokset

Perhe- ja sosiaalipalveluissa asukkaiden palvelutarpeen ja asiakasméaaran kasvu on jatkunut vuoden 2022 ai-
kana. Palvelutarpeen kasvuun ovat vaikuttaneet muun muassa nuorten mielenterveysongelmien kasvu, varhai-
sen tuen palveluiden ruuhkautuminen seka erityisesti paihde- ja mielenterveyspalveluiden palveluvelka. Palve-
luun paasyn nopeuttamiseksi on perustettu uusia vakansseja suunnitellusti. Rekrytointi on kuitenkin erityisesti
sosiaalityontekijoiden, psykologien ja ladkareiden ammattiryhmissa ollut haastavaa eika kaikkia vakansseja ole
saatu taytettyd. Palveluun padsyn nopeuttamiseksi on myd6s tehostettu asiakasprosesseja ja luotu uusia toimin-
tamalleja. Omaa palvelutuotantoa on tdydennetty tarpeen mukaan ostopalvelutuotannolla.

Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi on edelleen ruuhkautunut ja lakisdateiset maaraajat ylittyvat ilmoitusten
kasittelyn ja palvelutarpeen arviointien valmistumisen osalta. Palvelutarpeen arvioinnissa ja perhesosiaalitydssa

on ollut henkiléstévajetta ja -vaihtuvuutta, mik& on vaikuttanut palvelun toimivuuteen.

Seka sosiaalihuoltolain mukaisen perhesosiaalitydn etta lastensuojelun asiakasmaéarat ovat kasvaneet kevaasta
2021 lahtien. Lastensuojelun asiakkuuksien maaran kasvu on talla hetkelld taittunut ja asettunut koronapande-
miaa edeltanyttd aikaa korkeammalle tasolle. Asiakasmaarien kasvu on johtanut myds perheille tarjottavien tu-
kitoimien tarpeen kasvuun ja erityisesti perhetyon tarve on kasvanut. Sen sijaan kodin ulkopuolelle sijoitettujen

lasten maara ei ole kasvanut.

Lastensuojelulain sitova asiakasmitoitus astui voimaan 1.1.2022. Mitoituksessa sdadetaan lastensuojelun sosiaa-
litydntekijan asiakasmaaraksi korkeintaan 35 asiakaslasta sosiaalitydntekijad kohden (vuodesta 2024 lukien 30
asiakaslasta). Vakanssimaaraa on kasvatettu vuoden 2022 alusta lukien vastaamaan mitoitusta, mutta sosiaali-
tyontekijoiden saatavuudessa on haasteita ja useita vakansseja on tayttamatta. Talla hetkelld asiakaslasten
maara sosiaalitydntekijaé kohden ylittdd mitoituksen edelld mainittujen rekrytointihaasteitten takia. Tilanne on
erityisen haastava lastensuojelun avohuollossa.




Nuorten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluihin pdésyd on parannettu ja toimintamalleja kehi-
tetty tavoitteiden mukaisesti prosessien sujuvoittamiseksi. Nuortenkeskus Nupin Lansi-Vantaan alueen uusi toi-
mipiste on avattu Myyrmaen Virtataloon. Palveluun paasyn odotusaika on vuoden 2020 lopun laht6tilanteesta
(54 vrk) lyhentynyt elokuussa 2022 36 vuorokauteen.

Lapsiperheiden keskitetyn neuvonnan ja ohjauksen toimintamallin valmistelu on edennyt tavoitteiden mukaisesti
ja ty6 yksikon kaynnistamiseksi ja tehtdvien maarittelemiseksi jatkuu syksylla 2022 osana hyvinvointialuevalmis-
telua ja perhekeskustoimintamallin kehittamista.

Aikuisten ja nuorten sosiaalipalveluissa on kyetty vastaamaan asetettuihin tavoitteisiin palveluun péaasyyn ja oi-
kea-aikaisuuteen liittyen kohtuullisen hyvin. Asiakasprosesseja on kehitetty niin, ettd ohjausta ja neuvontaa tar-
jotaan ennen varsinaista sosiaalitydn asiakkuuteen siirtymistéa. Hankeyhteisty6ssa on kehitetty muun muassa
asiakassegmentointia, jalkautuvia palveluja, digitaalisia palveluja, tyokyvyn tukea (TEOT-hanke) seka sosiaalista
kuntoutusta omana toimintana (Noste-toiminta). Nailla keinoilla pyritddn kohdentamaan palveluja mahdollisim-
man oikea-aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

Laatu-, osto- ja valvontayksikdn toiminta on vakiintunut palvelualueella. Ostopalvelujen laadun, vaikuttavuuden
ja valvonnan kehittédmisté on tehty yhteistydsséa palveluyksikdiden kanssa.

Palvelualueen keskeisimpien uudistusten ja muutosten eteneminen

Perhe- ja sosiaalipalveluissa on kehitetty asiakasty6ta sujuvoittavia prosesseja, jotta palveluun paasya voitaisiin
nopeuttaa. Esimerkkind palveluaikojen laajentaminen seka alkuarviointien ja ensiyhteydenottojen sujuvoittami-
nen. Useissa yksikdssd on myos lisdtty ryhmamuotoista toimintaa. Perhekeskustoimintamallin kehittdmisen
osalta lukuisat hankekokonaisuuden tavoitteet ovat valmistuneet ja RRP-hankkeen Hyvéa Perhekeskus -osuus on
kaynnistetty.

TyOn sujuvuutta on parannettu myos tiivistamalla moniammatillista yhteistydta, tasté esimerkkiné varhaisen
tuen asiakasohjausrakenteet, sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja virka-aikaisen lastensuojelupaivystyksen yhteistyo-
rakenteet, laakaripalvelujen konsultaatiorakenteet sekd HUS nuorisopsykiatrian kanssa kdynnistynyt yhteistyo.
Palveluyksikdisséa on myos kehitetty kiireellisyysluokittelua asiakkaiden palvelutarpeen arviointiin ja palveluihin
ohjautumisen tehostamiseksi.

Asiakastyota kehitetddn myos yhteistydssa eri hankkeiden kanssa (Asukkaan asialla -hanke, Asunnottomuuden
ehkaisyhanke, TEOT-osatyokykyisten hanke, RIO Rikoksilla oireilevat nuoret -hanke). Noste - sosiaalinen kun-
toutus omana toimintana on osoittautunut vaikuttavaksi toiminnaksi.

Koisoniityn palvelukeskuksen kokonaisuuden rakentaminen on edennyt suunnitelman mukaisesti ja aikataulussa.
Palvelukeskuksen toiminta voidaan aloittaa vuoden 2022 lopulla edellyttden, etté henkilokuntaa saadaan rekry-
toitua palvelutuotannon kaynnistamiseksi.

Ostopalvelutuotantoon liittyvaa tiedolla johtamisen tilannetta on pyritty ratkaisemaan edistamalla ostopalvelu-
tuotantoa koskevan jarjestelman kayttéonottoa. Apotista saatavien ostopalvelua koskevien tilastojen validointi
on kaynnissa.

Tdrkeimmét koronan hoitoon liittyvét toimet ja vaikutukset

Koronaepidemia on nayttaytynyt erityisesti mielenterveysongelmien ja jaksamisen haasteiden kasvuna, jotka
ovat lisdnneet palvelujen tarvetta ja palvelutuotannon ruuhkautumista. Eristaytymiselld ja erilaisilla rajoituksilla
on ollut vaikutuksia sosiaaliseen hyvinvointiin ja erityisesti nuorten psyykkinen pahoinvointi ja oireilu ovat liséan-
tyneet.

Palvelualueen valmistautuminen hyvinvointialueuudistukseen

Palvelualue osallistuu aktiivisesti hyvinvointialueen fuusiotydskentelyyn ja organisaation rakenteiden seka asia-
kastyon kehittdmiseen. Palvelualueen kaikki kehittamisty® on nivottu hyvinvointialuevalmisteluun. Esimerkiksi
perhekeskustoimintamallin kehittdmisen osaksi on liitetty lasten, nuorten ja perheiden neuvonnan ja ohjauksen
kokonaisuus seka lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen kehittdminen. Laatu-, osto- ja valvontayksikkod on
ollut mukana kaynnistyneessa hyvinvointialuevalmistelussa jarjestamisen tuen ja tuottajaohjauksen osa-alueella.



Ukralinan vaikutus palvelualueen toimintaan

Maahanmuuttajapalvelut on osallistunut Ukrainasta pakenevien tuen jarjestdmiseen ja organisointiin lentoken-
talla. Kaupunkitasoisen tilanteen koordinointiin on palkattu projektipaallikkd. Tilapaista suojelua saavat ovat talla
hetkella paaséaantoisesti vastaanottojarjestelman piirissd, mutta tilanteen edetessa tarpeet kotouttavaan sosiaa-
lihuoltoon voivat kasvaa. Vantaan alueella on noin 1000 yksityismajoituksessa asuvaa Ukrainasta paennutta,
jotka saavat oikeuden kotikuntaan kevaalla 2023 ja siirtyvat kunnan sote-palvelujen piiriin. Tama tullee lisaa-

maan palvelutarvetta merkittavasti.



6 Vanhus- ja vammaispalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.7.2022, kaytt6%6 ja ennuste

_ _ Kum. Ennu?tee"n
Vanhus- ja vammaispalvelut Toteuma KAyt % P 2021 KS 2022 Ennuste | ero kayt_to-
(1 000 euroa) 2022 suunni-

07/2022
telmaan
Tulot yhteensa 10 919 42,2 % 27 143 25 845 25 845 0
Myyntitulot 1 300 22,2 % 4 622 5 852 5 852 0
Maksutulot 9 403 48,0 % 20 626 19 591 19 591 0
Tuet 21 12,1 % 1687 175 175 0
Muut tulot 196 86,2 % 207 227 227 0
Menot yhteensa -128 285 54,8 % -220 292 -233 910 -251 738 -17 828
Palkat ja palkkiot -29 493 52,8 % -49 040 -55 895 -51 921 3974
Muut henkil6stdmenot 1777 51,8 % -12 860 -15 006 -13 880 1126
Asiakaspalvelujen ostot -57 945 55,8 % -103 121 -103 760 -119 851 -16 091
Muiden palvelujen ostot -22 070 58,5 % -35 711 -37 727 -44 564 -6 836
Materiaalin ostot -1 656 43,8 % -3 407 -3 780 -3 780 0
Awustukset -4 116 51,1 % -7 295 -8 058 -8 058 0
Vuokrat -5 140 53,5 % -8 731 -9 608 -9 608 0
Muut kulut -88 117,8 % -127 -75 -75 0
|Netto | -117 366 -193 149 -208 065 -225 893 -17 828

Talousarvion toteutuminen 2022

Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualue tulee ylittdmaan talousarvion vuonna 2022. Ylitysennuste on toisen
osavuosikatsauksen arvion mukaan 17,8 milj. euroa. Ylitykset muodostuvat hinnan korotuksista tehostetun pal-
veluasumisen ostoissa 10 milj. euroa (hoitajamitoituksen nosto 0,6 ja lisépaikat), Kaunialan sairaalassa noin 5
milj. euroa, vammaisten henkildkohtaisesta avusta 1 milj. euroa, vammaisten kotiin vietavista palveluista 1 milj.
euroa sekd vammaisten asumisen ostoista 0,5 milj. euroa. Tyévoiman vuokrauksen kustannukset ylittyvat re-
surssikeskuksessa ja sairaalassa yhteensa 5,1 milj. euroa, mika katetaan henkilostékulujen budjetista.

Toiminnan kehittdminen ja keskeiset muutokset

Vanhus- ja vammaispalvelujen kahden ensimmaisen vuosikolmanneksen palvelutuotantoa on haastanut henki-
I6stbvaje, korona, hoitoketjun ruuhkautuminen, ammattiliittojen antama vuoronvaihto- ja ylityokielto sekéa julkis-
ten alojen lakko. Palvelualueella on useissa yksikdissa tydvoimavajetta ja haasteita on erityisesti sairaanhoita-
jien, lahihoitajien, la&kéarien, ohjaajien ja sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa. Alkuvuodesta koronaepidemian
paheneminen nakyi lisdédntyneinad henkiléston poissaoloina.

Erityisasumisen asumisyksikdisséa oli alkuvuodesta paljon korona-altistumisia ja -sairastumisia seké henkilokun-
nalla etta asiakkailla. Muilta palvelualueilta ja palveluyksikdista saatiin siirtyvaa henkilokuntaa joihinkin yksikoi-
hin vahvistamaan henkildstotilannetta, ja asiakkaiden lyhytaikaisjaksoja jouduttiin perumaan/siirtiméaan ko-
ronaepidemian takia. Myds kesélla on ilmennyt uusia tartuntoja seké asiakkailla ettd henkilokunnalla, mutta tar-
tuntamé&arat ovat pysyneet maltillisena ja tilanne yksik6issa on pystytty hoitamaan oman henkiléstén voimin.
Henkildstotilanne on ollut haastava kaikissa asumisyksikdisséa. Vuoden alusta voimaan tulleen tehostetun palve-
luasumisen lakisdateisen henkildstomitoituksen (0,6) toteutumisen varmistamiseksi hoivakoteihin saatiin 25
uutta vakanssia, mutta naiden tayttaminen on ollut vaikeaa.

My6s kotona asumisen tuen henkil6kuntaa ja asiakkaita sairastui koronaan alkuvuodesta aiempaa enemman.
Kotihoito pystyi kuitenkin vastaamaan asiakkaiden hoidon- ja palveluntarpeisiin, eiké kotihoidon kaynteja jou-
duttu perumaan. Sittemmin koronatilanne on tasaantunut ja todettu l&hinna yksittaisia tartuntoja. Kotihoidon
palvelujen toteuttamisessa on ollut haasteena sairaanhoitajien ja lahihoitajien rekrytointivaikeudet. Lisaksi rek-
rytointihaasteita on asiakasohjauksessa sosiaalityontekijoiden ja paivatoiminnassa sijaisten osalta. Asiakkaiden
palvelujen turvaamiseksi asiakasohjauksen tayttamattomille sosiaalitydntekijoiden vakansseille on tehty



maaraaikaisia nimikemuutoksia erityissosiaaliohjaajiksi. Vanhusten paivatoiminnan ja vammaisten tyo- ja paiva-
toiminnan henkildkuntaa oli tammi-helmikuussa terveysturvallisuudesta johtuvien toiminnan supistamisten ja
kriittisten palvelujen turvaamisen vuoksi siirrossa muissa tehtéavissa. Korona-aikana muodostunutta péaivatoimin-
nan jonoa on saatu kevaan ja kesan aikana purettua lisatilojen sekd maaraaikaisen henkilostoresurssin myota.
Virtuaalipaivatoimintaa on toteutettu vanhusten paivatoiminnan ja vammaisten ty6- ja paivatoiminnan asiak-
kaille.

Sairaalapalveluissa on jouduttu supistamaan vuodeosastojen hoitopaikkoja hankalan henkilostétilanteen vuoksi,
jotta potilas- ja tydturvallisuus on voitu turvata. Paikkoja on ollut alkuvuonna supistettuna 18, joista 8 akuutti-
geriatrisia- ja 10 jatkohoitopaikkoja. Kesalomakaudella supistuksia jouduttiin laajentamaan jatkohoitopaikkojen
osalta koskemaan 20:t8 paikkaa. Supistusten vuoksi hoitojaksoja on toteutunut suunniteltua vdhemman. Koti-
sairaala ja Liikkuva Sairaala ovat pystyneet tuottamaan palvelut tavoitteiden mukaisesti. Oman palvelutuotan-
non liséksi sairaanhoito- ja kuntoutuspalveluja on ostettu Kaunialasta, Herttoniemen koronasairaalasta ja Terho-
kodista. Hoitoketjun sujuvuuden eteen on tehty paljon ty6téa yhdessé erikoissairaanhoidon ja muiden palveluyk-
sikdiden kanssa. Koronaepidemia aiheutti tammi-helmikuussa samanaikaisesti seké sairaalahoidon tarpeen kas-
vua ettd henkildston poissaoloja. Kesaa kohti koronan vuoksi hoidossa olleiden potilaiden méara laski, mutta
toistaiseksi ei ole ollut yhtéan viikkoa, jolloin osastoilla ei olisi ollut koronan vuoksi hoitoa tarvitsevia potilaita.
Koronan vuoksi my6s geriatrinen vastaanotto jouduttiin alkuvuodesta sulkemaan noin kuudeksi viikoksi. Sulku ja
kasvaneet lahetemaéarat ovat ruuhkauttaneet toiminnan ja parhaillaan laaditaan suunnitelmaa vastaanotolle
paasyn nopeuttamiseksi.

Palvelujen jarjestdmisessa ja hoitoketjun sujuvuudessa on ollut haasteita erityisesti vanhusten tehostetun palve-
luasumisen ja vammaisten asumispalvelujen osalta. Oma palvelutuotanto ja ostopalvelutarjonta on ollut palvelu-
tarpeeseen nédhden riittdméatontd, ja henkildstén saatavuuden vaikeudet ovat haastaneet tilannetta entisestaéan.
Hoiva-asumisen paikkoja on ollut tayttamatta omassa ja ostopalveluissa hoitajavajeen vuoksi. Toimenpiteita jo-
nojen purkamiseksi on toteutettu yhteistydssa sisdisten ja ulkoisten toimijoiden kanssa. Laadunvalvontaa on to-
teutettu vuosikellon mukaisesti sekd omassa palvelutuotannossa etté ostopalveluissa. Liséksi on toteutettu en-
nalta ilmoittamatta reaktiivista valvontaa saatujen palautteiden pohjalta.

Palvelualueella oli tammi-heindkuussa &killisid puutoksia yhteensa 4 468 tydvuoroa, joista resurssikeskuksen va-
rahenkil6sto sijaisti 3 472 tydvuoroa (78 %). Osa puutosvuoroista jarjestyi henkilostévuokrauksen tai yksikon
oman henkil6stén joustamisen avulla, mutta osa puutosvuoroista jai tayttamatta. Palvelualueella on useissa
yksikdissa tydvoimavajetta, eivatka varahenkildt riitd paikkaamaan seka vakanssipohjaista henkilostovajetta etta
akillisia puutoksia. Elokuussa 2022 sairaanhoitajavakanssien tayttbaste palvelualueella oli 75 % ja lahihoitajava-
kanssien 83 %. Toiminnan ja johtamisen kannalta keskeisid henkilostoraportteja, kuten terveysperusteisia pois-
saoloja, ei ole saatu HUS Asvian kayttéonoton johdosta toisen vuosikolmanneksen tarkastelujaksolta lainkaan.

Palvelualueen keskeisimpien uudistusten ja muutosten eteneminen

Paivitetyt idkkaiden palvelujen mydntamisen perusteet otettiin kdyttoon 1.1.2022. Paivitetyt omaishoidon tuen
myontémisen perusteet ja kolmannen hoitoryhmén palkkio otettiin kdytt6on 1.5.2022 alkaen. Henkildstélle on
jarjestetty koulutusta muutosten jalkauttamiseksi.

Asiakasosallisuuden parantamiseksi asiakasohjauksessa on laadittu pohjaa asiakaspalautteen kerdédmiseen seka
valmisteltu asiakasraatien perustamista. Vanhusten asiakasraatia ollaan kaynnistdmassa etapalvelujen kehitta-
mishankkeen ja vanhusten asiakasohjauksen yhteistyona, tavoitteena asiakasraatitoiminnan pilotointi syksylla
2022. Vanhusten ja vammaisten paivatoiminnassa asiakkaat osallistuvat aktiivisesti viikko-ohjelman suunnitte-
luun ja vammaisten paivatoiminnan asiakasraadit kaynnistyivat uudelleen kevaalla. Kotihoidossa on jatkettu
asiakaslahtoisen palvelun kehittdmisté henkildston tydpajoissa seké esimiesten valmennuksissa valmentavan
johtamisen vahvistamiseksi. Hyvasté asiakastytsta on palkittu kotihoidon tyontekijoitéa erikoispalkkioin huomioi-
den mm. valittbman asiakastytn toteutuminen. Kotihoidon kuntoutusosaamista ja vanhustydn osaamista on
vahvistettu fysioterapeuttien ja geronomien toimesta. Kotikéyntien optimointiohjelman kayttéénottoa on valmis-
teltu alkuvuodesta ja pilotointi kéynnistettiin Koivukylan kotihoidossa kesdkuussa. Etapalvelujen kehittamis-
hanke on kaynnistynyt ja kotihoidon etdpalvelun pilotointi kaynnistyi kesalla Lansi-Vantaan kotihoidon asiak-
kaille. Etsivan vanhustytn MEK-projektissa on keskitytty prosessin sujuvoittamiseen, verkostotydn vahvistami-
seen seka yksiléohjaukseen.

Erityisasumisen ihmislahtoisen kulttuurin valmentajakoulutus paattyi alkuvuodesta, ja jatkossa valmentajat pe-
rehdyttavat yksikdissédan uusia tyontekijoita. Yhteisollisyytta edistavat ikaystavalliset kylat -hanke kaynnistyi tou-
kokuussa. Myyrinkodin 24-paikkaisen kuntoutus- ja arviointiyksikdn toiminta kdynnistyi 17 asiakaspaikalla heina-
kuussa. Paikkaméaaraa ei ole vield pystytty nostamaan rekrytointihaasteiden takia. Myyrméaen



vanhustenkeskuksen 1. kerroksen lyhytaikaispaikat siirtyivat em. uuteen yksikkdon ja tilalle on perustettu pitka-
aikaispaikkoja. Yksikdn toimintaa ei ole kuitenkaan pystytty viela kdynnistamaan henkilokunnan rekrytointihaas-
teiden takia. Koivukylén 24-paikkainen hoivakoti siirtyi Attendolta kaupungin omaan palvelutuotantoon touko-
kuussa.

Vuoden alussa kotihoidon, henkilokohtaisen avun sekd vammaisten kotiin vietavien ostopalveluiden hallinnointi
siirrettiin Effectoriin ja asumisen palvelujen siirtoa on valmisteltu syksylle. Muutos on vahentanyt laskuihin ja
palveluiden toteutumisen seurantaan liittyvad tydkuormaa ja mahdollistaa paremmin asiakkaiden palveluiden
toteutumisen seurannan. Kayton laajentaminen mahdollistaa monipuolisen ja reaaliaikaisen raportoinnin seka
suoritteiden ettd kustannusten osalta.

Vantaan sairaalan hoitopolkutydskentely yhdessa Keravan sairaalapalvelujen kanssa on kaynnissa, esihenkil6i-
den valmennus on alkanut, osaamisen yllapitoa ja edelleen kehittymista tuetaan koulutussuunnitelman mukai-
sesti ja uudet tyontekijat perehdytetddn suunnitelmallisesti. Sairaalalle ollaan laatimassa tyohyvinvointi- ja tyo-
turvallisuussuunnitelmaa moniammatillisessa tydryhmassa ja Apotin mobiilikaytt6a edistetaan.

Osaamisen kehittamistydhon on toisen vuosikolmanneksen kuluessa saatu rekrytoitua yhteensa kolme opetus-
hoitajaa. Oppilaitosyhteisty® on jatkunut tiiviind. Henkilostén pito- ja vetovoiman vahvistamiseksi uusille tyonte-
kijoille ja esimiehille kdynnistettiin toukokuussa palvelualuetasoiset saanndlliset yleisperehdytykset. Tydhyvin-
vointia on edistetty suunnitelman mukaisesti ja hyvasta tyésuorituksesta on ollut mahdollista palkita aikaisem-
paa useampia.

Tdrkeimmét koronan hoitoon liittyvét toimet ja vaikutukset

Koronaepidemia haastoi koko palvelualueen toimintaa alkuvuodesta, kun seka asiakkaita ettd henkilékuntaa al-
tistui ja sairastui aiempaa enemman. Palveluita jouduttiin supistamaan ja henkilokuntaa siirtdméén muihin teh-
taviin kriittisten toimintojen turvaamiseksi. Henkilokuntaa siirtyi myos muilta palvelualueilta vahvistamaan henki-
I6stotilannetta asumisyksikdissa ja sairaalan vuodeosastoilla. Kevaan ja kesan aikana tartunnat vahenivat, mutta
eivéat loppuneet kokonaan. Henkilékunnan kuormitus on jatkunut yhtéjaksoisesti yli kaksi vuotta. Korona-aika on
vaikuttanut asiakkaiden toimintakykyyn heikentéavasti kasvattaen palveluntarvetta ja kustannuksia.

Palvelualueen valmistautuminen hyvinvointialueuudistukseen

Palvelualueelta on osallistuttu aktiivisesti hyvinvointialuevalmistelun eri hankekérkien tyéryhmiin. Palveluyksi-
koisté on nimetty edustajat hyvinvointialueuudistusta valmisteleviin fuusioalatyéryhmiin ja ryhmien tytskentely
kaynnistyi kevaalla. Meneillaan olevia kehittamistoimenpiteitéd on linkitetty osaksi hyvinvointialuevalmistelua ja
niihin osallistuu molempien kaupunkien henkilokuntaa. Palvelualueen henkilostélle pidettiin huhtikuussa ensim-
maiset infotilaisuudet tulevasta organisaatiosta, ja syksylle on valmisteltu kuukausittaiset esimies- ja henkil6s-
téinfot.

Ukralinan vaikutus palvelualueen toimintaan
Ukrainan tilanteella ei ole ollut suoraa vaikutusta palvelualueen toimintaan lukuun ottamatta yksittaisia asia-

kasohjaukseen tulleita tiedusteluja, joita on selvitelty yhteistydssa vastaanottokeskuksen kanssa. Liséksi Van-
taan sairaala on kaynyt lapi valmiussuunnitelman ja varautumiseen liittyvat asiat.



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tuloskortti 2022: raportointi 2 ovk LIITE 1
Toimialan tavoite Toimenpide Mittari Lalriteien win 220 Tavoitetaso 2022 VaStL_IL.l.- .R.'Skltek"
loppu henkild jat

 Taloudellisesti kestéva ja elinvoima

1. Strategista hankintaa kehite-
téan vaikuttavan palveluraken-
teen varmistamiseksi

inen kaupunki

Toimialan strategisen hankinnan kehitta-
miseksi jatketaan hankinnan eri vaiheisiin koh-
distuvia pilotointeja. Strategisen hankinnan
toimintamallin kehittdminen palvelualueyh-
teistyona.

- Strategisten hankintojen toimin-
tamallin kehittdminen
- Make or buy -tydkalun luominen

Palvelujérjestelman yl&-
tason analyysi laadittu.

- Strategisten hankinto-
jen toimintamalli hyvak-
sytty kéyttdéonotetta-
vaksi.

- Make or buy -tyokalu
valmis kayttdon otetta-
vaksi

akj

Muutospro-
sessien hi-
taus

Raportointi:

pilotti on toteutettu onnistuneesti, ja tyokalu

on valmis kayttoonotettavaksi.

Strategisen hankinnan toimintamallia on tdsmennetty edelleen palvelualueiden ja hyvinvointialuevalmistelun yhteistyona. Mallin totutukseen liittyvia yhteisty6- ja vastuukysymyksia tydstetdan parhaillaan. Make or buy -

2. Erikoissairaanhoidon ohjausta Talouden ja toiminnan yhteensovittamisen ja - Hyks jarjestdmissuunnitelman - Hyks-jarjestdmissuun- | - Hyks jarjestdmissuun- | akj Muutokset
vahvistetaan alueellisena yh- palveluketjujen integraation varmistaminen; toteutuminen ja vastuuparimallin | nitelma 2018-2020 nitelma toteutunut ja rakenteissa
teistyona Hyks-jérjestdmissuunnitelmaa toteutetaan ja | juurtuminen tyokaytannoksi vastuuparimalli juurtu- hitaita

vastuuparimalli juurrutetaan nut tydkaytannoksi

Raportointi:

HYKS-jarjestdmissuunnitelman tilalle valmistellaan jarjestamissopimusta alueellisena yhteistydné. Vantaan ja Keravan edustajat ovat osallistuneet sopimuksen valmisteluun liittyviin teemaryhmiin. Jarjestamissopimusta on
valmisteltu voimaan tulevaksi v. 2023 alusta. Jarjestdmissopimuksen versio 6/2022 kasiteltiin STM:n kuulemistilaisuudessa 6/2022 ja Helsingin yliopiston kuulemisessa 6/2022. Sopimus on tarkoitus hyvéksyé alueiden ja
HUS:n paétoksentekoelimiss, allekirjoittaa ja toimittaa STM:lle vuoden 2022 loppuun mennessé.

| Hyvat asukaslahtoiset palvelut

kehitetdéan edelleen vastaamaan todellista tol

imintaa.

3. Terveysasemien vastaanotolle - Hyvé asiakasohjaus ja moniammatilliset tiimit | - Odotusaika terveysaseman laaké- | - 41 vrk - 14 vrk terveysp. Ei onnistuta
paasy nopeutuu toiminnassa; l&aakari- ja hoitajaresursoinnin ar- | rin vastaanotolle kiireettéméssé asiakasoh-
viointi ja volyymin tarkistus asiassa (3. vapaa aika laékarille T3, jauksessa,
- Puhelinpalvelun vasteaikoja nopeutetaan mediaani, vrk) ajanvarausai-
kohdistamalla henkil6kuntaa kysynnén mukai- | - Terveysasemien keskitetyn puhe- | -27min -5 min kataulujen
sesti linpalvelun odotusaika puute, kriitti-
- Digitalisaatiota hyddynnetddn: esim. Maisan | - S&hkdisen palvelun (Maisa) ensi- sen henkil6s-
séhkoisten lomakkeiden sujuva kéytto ja vies- | kontaktit; kahdessa péivéssa anne- | - 72 o, Maisan ensikon- 80 % Maisan ensikon ton puute,
tintd, automatisoidut prosessit, omaseuranta- | tutvastaukset, pl. héiridviestit takteista vastattu kah- takteiosta vastattu kah- henkildston
vélineet (terveysasemien keskiarvo) dessa péivéssa (v. 2020 | jassa plivissi kohdenta-
- THL:n Hyva vastaanotto -kysynté/tarjonta - loppu) maan pande-
valmennus ja menetelman laaja kayttoonotto miaty6hon
Raportointi:

- T3-ajat: 78 vrk (30.6.2022). Lukuun vaikuttaa meneillaén ollut loma-aika sulkuineen sekd kesan aikana tyhjina olleet la&karivakanssit erityisesti Lansi-Vantaalla. Terveysasemilla on varmistettu, etta kiireettomié ladkériaikoja
on varattavissa 3kk pddhan mm. luomalla vakioidut aikataulupohjat la&kéreille. Ladkariresursseja on vahvistettu ja tyhjat vakanssit Lansi-Vantaalla saadaan téyteen. Luvuissa on terveysasemakohtaista vaihtelua ja raportointia




Toimialan tavoite

Toimenpide

Mittari

Lahtdtaso v:n 2020
loppu

Tavoitetaso 2022

Vastuu-
henkilo

Riskiteki-
jat

- Puhelinpalveluiden odotusajat: 11 min (30.6.2022). Henkildst6&d on koulutettu puhelinpalvelun edelleen sujuvoittamiseksi. Puhelinpalvelussa on otettu kdyttoon suoriteperusteinen palkkiojarjestelmé. Henkildstdvajetta on

ollut niin omissa kuin ostopalveluissa.

- Maisan ensikontaktit: 100 % vastattu 2 vrk:ssa. Apotin raportointi asian suhteen on kehityksessa.

4. Nuorten mielenterveytta tue- - Laajennetaan nayttdon perustuvia nuorten - Odotusaika nuortenkeskus Nupin | - Nuortenkeskus Nuppi: | - Nuortenkeskus Nuppi: | perhesos, Palvelutarve
taan nopeuttamalla palvelujen mielt_entervey_tté edistévid menetelmi&, kuten | palveluihin pé'asy_yn o 54 vrk (k_eskiméérinen kgskimééréinen OIdOELlJ‘S- terveysp. kasvga palve-
piiriin padsya ja kehittamalla IP(?_- ja Co"q! Kids o - Koulutuﬁsuunm_telmgn mukaisiin odqtgsa{ka) _ aika palveluun enintéén Iut.arjontaa
palveluita -_Tu\{lstetaan verl_<o_stoyhte5_tyota tou_mntamal- koul_utqksu_n osallls_tummen _ -ei Iahtotaso_tlet_oa _ 10 vrk ) _ vo_|makkaam-
lien ja palveluketjujen luomisessa (esim. adhd- | - Erikoissairaanhoidon lasten ja - Lasten psykiatrian hoi- | - Koulutuksiin osallistu- min. Osaa
hoitoketju) nuorisopsykiatrian hoitotakuun to- | totakuujonossa neiden méaara van henkil6s-
- Lisataan digitaalisten palvelujen hyddynta- teutuminen 31.12.2020 ei yli 90 vrk - Lasten ja nuorten hoi- ton vaihtu-
mista - Nuorten antama palaute palve- | jonottaneita totakuu toteutuu vuo- vuus.
- Henkil8stdn osaamista mielenterveysongel- | lusta (esim. NPS) - Nuorisopsykiatrian hoi- | den aikana (ei yli 90 vrk Palveluketju
mien tunnistamisessa vahvistetaan totakuujonossa jonottaneita) ei toimi.
- Parannetaan nuorten ja perheiden tietoi- 31.12.2020 ei yli 90 vrk - Palautetta kerétaan ja
suutta matalan kynnyksen mielenterveyspal- jonottaneita nuorten tyytyvaisyys pal-
veluista, ml terveysasemat, paivystys, psyko- - Palautetta ei ole ke- veluihin kasvaa
sosiaaliset palvelut, oppilas- ja opiskelijahuolto ratty
- Erikoissairaanhoidon lasten ja nuorisopsyki-
atrian jono- ja hoitotakuutilannetta seurataan
aktiivisesti ja tehdaan tarvittavat muutokset
yhteistydprosesseihin
Raportointi:

- Nuortenkeskus Nupin keskiméé&réinen odotusaika on 36 vrk (8/2022).

- Lasten ja nuorten psykiatrian jonossa on yhteensa 2 vantaalaista yli 90 vrk odottanutta 30.6.2022 (0 lasten ja 2 nuorten jonossa).

- Nuorten palautteita varten suunniteltu palautekysely, joka otetaan kéyttoon syyskuussa (Nuppi).

- Koulutussuunnitelman mukaisiin koulutuksiin osallistuneista ei saatavilla tietoa raportointiajankohtana

5. Kotona asuvien ikdantyneiden - Kehitetdan kotona asumista tukevia ja vai- - Omassa kodissa ilman palvelu- -934 % -934 % vahva, Riittava re-
osuus pysyy saavutetulla tasolla | kuttavia palveluja selff"i muynneltaviaja agia—_ tarvetta tai I_<0tona a_lsumist_a tuke- terveysp. surssointi tu-
hyvinvoinnin tasoa yll4pitaen kastarpeen mukaan liikkuvia palveluratkaisuja, | vien palvelujen turvin asuvien 75 kemaan ko-

kuten arviointitiimi, kotisairaala ja liikkuva sai- | vuotta tayttdneiden osuus tona asu-
mista. Henki-

raala, seké riittavat ladkaripalvelut yhteis-
tydssa terveyspalvelujen kanssa.

- Liikkuva terveysasema valmistellaan kayt-
toon otettavaksi terveyspalvelujen ja vanhus-
javammaispalvelujen yhteisty6na

- Sairaalasta kotiuttamisen prosessia sujuvoi-
tetaan palvelualueyhteistydna, esim. kuntou-
tuksen saumaton jatkuvuus

- Liikkuvan terveysaseman valmis-
telu kayttoon otettavaksi

- Sairaalasta kotiuttamisen proses-
sin mallintaminen ja kéyttédnotto

- Liikkuva terveysasema-
palvelu ei kdytdssa

- Ei mallinnusta

- Liikkuva terveysasema
valmis kayttdon otetta-
vaksi

- Mallinnettu ja kayt-
toéonotettu

16stdn saata-
vuus.

Raportointi:

- Omassa kodissa ilman palvelutarvetta tai kotona asumista tukevien palvelujen turvin asuvien 75 vuotta tayttédneiden osuus ikéluokasta 93,4 % (7/2022).




Toimialan tavoite

Toimenpide

Mittari

Lahtdtaso v:n 2020
loppu

Tavoitetaso 2022

Vastuu-
henkilo

Riskiteki-
jat

- Kotona asumisen tuessa yhdistyi helmikuussa arviointitiimin toiminta kotihoidosta asiakasohjausyksikon arviointitiimiin toiminnan tehostamiseksi ja edelleen kehittdmiseksi. GeroMetro-kuntoutuksen projekti-
ryhma on edistényt ikdihmisten kuntoutustoimijoiden yhteisty6ta ja kuvannut palveluvalikkoa tietoisuuden ja palvelujen vaikuttavan kohdentamisen lisédmiseksi. Asiakkaaksi tulon prosessia on edelleen yhden

mukaistettu koskien nyt koko vahvan kuntoutuspalveluvalikkoa. Kotiin tuotettavien laékéripalvelujen kehittdmistyté on kdynnistetty osana hyvinvointialueen kehittamistyota.

- Omaishoidon tuen ohje paivitettiin ja hoitoryhma 3 otettiin kdytt6on 1.5.2022.

- Erityisasumisessa on avattu Myyrinkodin kuntoutus- ja arviointiyksikkd heindkuussa 2022 tukemaan omaishoitajien ty6ta

- Kuntoutustoiminnan kehittdmist& vanhuspalveluissa on jatkettu kotikuntoutuksen, arviointitiimin seka kotihoidon kanssa.
- Kotihoidon etépalvelujen pilotointi kdynnistettiin kesékuussa osana kotihoidon palveluvalikon monipuolistamista.

6. Digiosaamista vahvistetaan ja
palvelualueita tuetaan digitaa-

listen palvelujen kayttoon-
otossa

- Parannetaan ja vahvistetaan esimiesten ja
tyontekijoiden yleisia digivalmiuksia palvelu-
alueilta esiin nousevien tarpeiden perusteella
mm. koulutuksen ja ohjauksen keinoin

- Vahvistetaan kuntalaisille kohdennettua di-
giohjausta, -markkinointia ja -viestintaa yhteis-
tydssa kuntalaispalveluiden kanssa

- Tuetaan ammattilaisia kdyttamaan asiakas-
tydssa videovastaanottoa jarjestamalla harjoit-
teluymparistd videovastaanottojen harjoitte-
luun

- Luodaan kuntalaisia ja sidosryhmia osallis-
tava ICT-kehittdmisen toimintamalli, jolla ta-
voitellaan asiakaslahtdisia ja kustannustehok-
kaita palveluita

- Esimiehille ja tyontekijdille suun-
niteltujen koulutusten ja ohjaus-
tuntien toteutuminen (%-osuus to-
teutuneista)

- Maisan aktivointiaste
- Videovastaanottojen méara (to-
teutuneiden kasvu%)

- Kuntalaisten ja sidosryhmien
osallistuminen ICT-kehittdmiseen
ja palveluiden arviointiin

- Lahtotaso ja vuoden
2022 tavoitetaso maéri-
tell&&n osaamiskartoi-
tuksen perusteella

- Maisan aktivointiaste
64 %

- Videovastaanottoja
1191 v. 2020

- Kuntalaisten ja sidos-
ryhmien osallistamisen
toimintamalli ICT-kehit-
tdmiseen ja palveluiden
arviointiin puuttuu

- Esimiesten ja tydnteki-
joiden valmiudet kayttaa
erilaisia digipalveluita
seké ohjata asiak-
kaita/potilaita digipalve-
lujen kaytossa on paran-
tunut

- Maisan aktivointiaste
kasvaa 6 %

- Videovastaanottojen
madré on kasvanut 10 %
- Kuntalaisten ja sidos-
ryhmien osallistamisen
toimintamalli ICT-kehit-
tdmiseen ja palveluiden
arviointiin laadittu ja
kuntalaisia on otettu
mukaan ICT-kehittdmi-
seen

palvelualu-
eet, talha
raportoi

Resurssien ja
rahoituksen
riittavyys

Raportointi:

Sosterin Fiilis —kyselyyn liitettyjen henkilokunnan digivalmiuksiin liittyvien kysymysten vastausten perusteella suunnitellaan syksylle koulutusta/ohjaustunteja tyntekijoille.
Digiyksikosté osallistutaan Vantaan Digitukiverkostoon. Yhteystydta Vantaan infon kanssa tiivistetty.

Maisan aktivointiaste edelleen nousee ja oli kesdkuun lopussa jo 72 %. Onnistuneiden videovastaanottojen maara on pysynyt melko tasaisena (03/22 155 videovastaanottoa ja 06/22 149 videovastaanotto)

Terveyspalveluissa Maisa-asiakasportaalin ajanvarausmahdollisuuksia on edistetty ja osa on jo tuotannossa potilastietotietojarjestelméssa. Maisa-viesteihin vastataan lahes taysin 2 vuorokaudessa.




 Eriarvoistumisen estaminen

7. Lapsia ja lapsiperheita tuetaan - Lapsiperheiden palveluihin paésya tehoste- - Lastensuojelun avohuollon asia- | -2,2 % (joulukuu 2020) -Lastensuojelun avo- kaikki pal- Vaeston pal-
laadukkaalla palvelutarpeen ar- | taan kehittamélla monialainen palvelutarpeen | kasméara kuukaudessa, osuus - Monialaisen palvelu- huollon asiakasméara velualueet, velutarpeen
vioinnilla ja varhaisemman tuen arvioinnin malli o o _ Vantaa}n 0_—17-vuotiaista _ ta_lrp_eeq an:vioinnin malli | kuukaudessa, osuus Van- perhesqs. odottamaton
palveluilla lastensuojeluntar- - Perhekeskustqml_ntaa kehl_tetaan ja Iaaqu- -_qulalals_en pqllvelllut?rpeen arvi- | ei kéytossa o taa_ln 9717-vuot|a|sta raportoi kasvu

. . - netaan, palvelujen integraatiota syvennetadn | oinnin malli on kaytossé - Perhekeskustoiminnan | enintdan 2,6 % (ko-
peen vahentamiseksi (ml mahdolliset tarvittavat johtamisratkaisut) | - Perhekeskustoiminnan uudet kehittamisté jatkettu yh- | ronaepidemian tilan-
ratkaisut ja kehittdmissuunnitelma | dessé Tulevaisuuden netta heikentavéa vaiku-
sote-keskus -hankkeen tus huomioitu tavoiteta-
kanssa 50ssa)
-Monialaisen palvelutar-
peena arvioinnin malli
on kaytdssa
-Keskeiset pilotit on to-
teutettu ja kokemukset
hyddynnetty toiminnan
suunnittelussa. Perhe-
keskuksen kehittdmis-
suunnitelma vuosille
2023-2028 on valmistu-
nut.

Raportointi:

- Lastensuojelun avohuollon 0-17-vuotiaiden asiakasmééra suhteutettuna vastaavan ikdiseen véestdon on 2,7 % (7/22). Asiakasmadrét niin sosiaalihuoltolain mukaisessa sosiaalitydssa kuin lastensuojelun avohuol-
lossa ovat kasvaneet merkittavésti vuoden 2021 kevaéasta lahtien. Lastensuojelun asiakkuuksien méaran kasvu on talla hetkella taittunut ja asettunut koronapandemiaa edeltanytta aikaa korkeammalle.

- Lastensuojelun virka-aikaisessa paivystyksessa on kehitetty kiireellisyysluokitukset asiakkaiden ohjautumisen ja palvelutarpeen arviointiprosessin tehostamiseksi.

- Avohuoltoon on rekrytoitu lisaa erityissosiaaliohjaajia ruuhkautuneen asiakastilanteen helpottamiseksi.

- Asukkaan asialla -hankkeen neljasté perhekeskuspilotista kaikki on saatu valmiiksi. Tyd hankkeen ja palvelualueen vélilla on vahvistunut pilottien toteutuksen ja lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen kehittamis-
tyon seké hyvinvointialueelle suuntautuvan fuusiotydskentelyn myota.

8. Tyodikaisten hyvinvointia ja ty6l- | - Toteutetaan osatydkykyisten tyollistymista - Osatyokykyisten tyokykyar- - Ei kdytossd; lahtotaso | - Osatyodkykyisten tyoky- | perhesos, Ty6llisyysti-
listymismahdollisuuksia ediste- | edistavaa TEOT-hanketta viomallin kehittaminen; toteutu- ei kaytettévissa kyarviomalli kaytossé; terveysp. lanteen voi-
taan - Osallistutaan kaupunkitasoiseen ty6llisyyden | neet tydkykyarviot toteutuneet tyokykyar- makas heik-

kuntakokeiluun - Ty6ttdmien palvelupolun mallin- | - Ei mallinnettu; lahto- viot Ikm keneminen,
- Ty6ttdmien palvelupolku sosiaali- ja terveys- | taminen sosiaali- ja terveyspalve- | taso ei kéytettavissa - Ty6ttémien palvelu- toimintamal-
palveluissa mallinnetaan luissa; toteutetut tydttomien ter- polku sosiaali- ja terveys- lien hidas uu-
veystarkastukset palveluissa mallinnettu; distuminen
toteutetut tyottdmien
terveystarkastukset

Raportointi:

- TEOT-hankkeessa on lisatty ammattilaisten osaamista asiakkaiden ty6kyvyn tuen tarpeen tunnistamisessa tyokykykoordinaattorikoulutuksen avulla (29 henkildlle). Hankkeessa on yhtendistetty palveluprosessia
perusterveydenhuollon ja suun terveyden huollon kanssa ja tuotettu osatydkykyisen palvelupolkumanuaali ammattilaisten tydn tueksi.

- Ty6kyvyn tuen palvelussa on ollut 57 henkil64 ja tuetussa tyéhdnvalmennuksessa 34. Ohjauksia tyokykyarvioon on tehty 27 kpl (04/2022)

- Tyottémien terveystarkastukset ovat lisédntyneet edellisvuoteen verrattuna. 30.6.2022 mennessé on toteutettu 29 tarkastusta, mikd on kolminkertaisesti koko viime vuoden méadra. Tyota tarkastusten lisdédmiseksi
jatketaan.




9. Asiakasohjausta kehitetdén pal- | - Monialaisen yhteistydn vahvistaminen asia- | - Monialaisen asiakasohjauksen - Yhdenmukaisin peri- - Luotu malli monialai- | palvelualu- Toimivan
velujen oikeaksi kohdentu- kaslahtdisen palvelukokonaisuuden varmista- | mallin luominen aattein toimivaa asia- selle asiakasohjaukselle | eet yh- monialaisen
miseksi miseksi kasohjauksen mallia ei dessa Tul. mallin luomi-

ole Sote -hank- sen vaatima
keen aika
kanssa

Raportointi:

hyvinvointialuevalmisteluun

Vantaa-Keravan rakenneuudistus -hankkeessa luotiin yndenmukainen malli asiakkaaksi tulon prosessista vuoden 2021 aikana. Prosessissa kuvattiin sekd neuvonnan etté asiakasohjauksen vaiheet osana asiakkaaksi tuloa.
Vantaa-Kerava-sote: Asukkaan asialla -hankkeessa mallia on pilotoitu huomioiden palvelualueiden toiminnalliset eroavaisuudet. Palvelualueille on luotu tai luodaan etenemissuunnitelma, jotta yhdenmukaisen asiakkaaksi
tulon prosessin avulla saataisiin hydtyja muun muassa palveluiden vaikuttavuuden seké asiakaslahtdisyyden nakokulmista. Tydta tehdédn kumppanuudessa Keravan toimialojen kanssa, silla tydskentely sitoutuu tiiviisti

Vanhus- ja vammaispalvelut: Hyvinvointialueen yhteisen asiakkaaksi tulon prosessin kuvaaminen toteutettu hyvinvointialue valmistelun kehittdmisryhmissa ja tdimén mukaisesti tarkasteltu ja yhtendistetty vanhus- ja vam-
maisasiakkaiden prosesseja. Palvelukuvaukset ja palvelujen mydntamisen perusteet koottu ja niiden yhtendistamisté tehty hyvinvointialueen fuusiotydssa. Osallistuttu hyvinvointialueen hankkeessa lasten- ja nuorten
neuvonnan ja konsultaatiotoiminnan kehittdmiseen. Hyvinvointialueen yhteisen asiakkaaksi tulon prosessin mukaisesti on edelleen kehitetty eri palveluprosesseja ja tima huomioitu mm. kotihoidon palvelun kilpailutuksessa.
Perhe- ja sosiaalipalvelut: Aikuisten ja nuorten sosiaalipalveluissa oikea-aikaista palveluun paésya on edistetty yhteensovittamalla palveluohjauksen ja ensiarvioon ohjautumisen prosesseja. Lapsiperheiden palvelussa mo-
niammatillista asiakasohjausta ja neuvontaa kehittéva projektiryhma fuusioitui kesdkuussa 2022 Vantaa-Kerava-Sote Asukkaan asialla -hankkeen perhekeskuskehittdmiseen ja yhteistyd asiakasohjauksen ja neuvonnan mallin

kehittamiseksi jatkuu tiiviisti Vantaan ja Keravan ja perhe-, sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa.

palvelujen kehittdmisté ja arkityota.

sesti niin johtoryhmdssa kuin yksikdisséakin.

hyvinvointialuevalmistelua.

10. Asukas- ja asiakasosallisuutta - Kuntalaisten osallisuutta vahvistetaan toi- - Osallisuuden vahvistaminen - Osallisuussuunnitelma | - Palvelualueet toteutta- | - kaikki pal- Ei l6ydeta
vahvistetaan mialan osallisuussuunnitelman tavoitteiden osallisuussuunnitelman tavoittei- | hyvéksytty 6/2021 neet osallisuussuunnitel- | velualueet toimivia kan-
mukaisesti den mukaisesti - Ei jatkuvan asiakaspa- | man toimenpiteita - talha nusteita
- Luodaan ja otetaan kdyttoon jatkuvan asia- - Jatkuvan asiakaspalautteen ke- lautteen kerdémista; - Jatkuvan asiakaspa- osallistumi-
kaspalautteen kerd&misen ratkaisu rddmiseen jarjestelmia kaytossa asiakastyytyvaisyysky- lautteen kerdamisen jar- sen tueksi
sely toteutetaan kahden | jestelma kéytossa
vuoden vélein
Raportointi:

- Vahva: vanhusten ja vammaisten asiakasraatien perustamistyoté jatkettu. Asiakastilaisuus jérjestetty 29.3. kuljetuspalveluasiakkaille palvelun kehittdmiseksi. Vanhus- ja vammaisneuvostoa on osallistettu palvelujen
kehittdmiseen ja kutsumalla mm. eri hankkeiden projektiryhmiin jaseniksi. Asukaskokouksia ja l&heisten iltoja pidetty Erityisasumisessa.
- Perhe- ja sosiaalipalvelut: Palvelualueella on toimittu toimialan osallisuussuunnitelman tavoitteiden mukaisesti ja vahvistettu muun muassa KAP-Vantaa kokemusasiantuntijapankin kokemusasiantuntijoiden kdytt6a osana
- Terveyspalvelut: Erityisesti paihde- ja mielenterveyspalveluissa kokemusasiantuntijat ovat mukana palvelujen kehittdmisessa ja tuottamisessa. Asiakaspalautteita keratddn useampaa reittid ja tuloksia kasitellaan sdannolli-

- Jatkuvan asiakaspalautteen kerdamiseksi on kdynnistetty neuvottelut asiakas- ja potilastietojarjestelmétoimittaja Apotti Oy:n kanssa. Liséksi asiakaspalautteiden kasittelykéytantoa tullaan kehittdméaan pitkajanteisesti osana




Kukoistavat kaupunkikeskukset

11. Palveluverkkoa kehitetédén vas-
taamaan uudistuvia palveluja;
huomioidaan hyvinvointialueen
valmistelu ja tavoitteet

- Seurataan Vantaan palveluverkkosuunnitel-
man 2022-2032 pdivitystyota

- Edistet&én investointisuunnitelman mukaisia
sekd hyvinvointialueen paatoksenteossa esiin
tulevia toimitila- ja rakennushankkeita

- Toimialan palveluverkkoselvityk-
sessd esiin tulevat muutostarpeet
késitelld&n asianmukaisesti

- Toimialan investointihankkeiden
ja -tavoitteiden eteneminen

- Palveluverkon nykytila
- Nykytilanne eri hank-
keiden osalta

- Toimialan palveluverk-
koselvityksessé esiin tu-
levat muutostarpeet ka-
sitelty

- Toimialan investointi-
hankkeet ja -tavoitteet
edenneet suunnitellusti

akj

Toimintaym-
péristdn
muutokset

Raportointi:

12. Tiedolla johtaminen vakiinnute-
taan osaksi toimialan johta-
mista

\ Merkityksellista tyota vaikuttavalla jontamisella

- Kehitetaan jarjestelméllinen tiedon rapor-
toinnin kokonaisuus ja tilannekuvaraportit tu-
kemaan toimialan tiedolla johtamista

- Esimiehet hyddyntévat Apotin koontindyttoja
péivittdisen tydn organisoinnissa ja johtami-
sessa

- Kirjaamisen ja tietojohtamisen siséltéjen ke-
hittdmisen yhteistydssa Apotti Oy:n kanssa

- Kaikilla palvelualueilla kdytdssa
tiedolla johtamista tukeva tilanne-
kuvaraportti

- Apotin koontinaytdilté 18ytyvat
tarvittavat toimintoraportit

- Toimialatasoinen Po-
wer Bl - tilannekuvara-
portti kéytodssa

- Pivittaisjohtamisen
koontindyttojen kehitta-
minen aloitettu

- Kaikilla palvelualueilla
kaytossa tilannekuvara-
portit

- Apotin koontindyttdjen
tietoja hyddynnetdan
péivittaisen tydn organi-
soinnissa ja johtamisessa

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan palveluverkon nykytila kuvattu kaupunginvaltuustolle menevén Vantaan palveluverkkosuunnitelman 2022-2031 liitteend. Osa toimitilahankkeista on edennyt toteutukseen asti. Usean
hankkeen kohdalla suunnittelu on kéynnistetty tai suunnittelua on jatkettu yhteistydssa kaupunkiymparistdn toimialan ja muiden yhteistydkumppaneiden (esim. VAV-konserni) kanssa. Toimiala on osallistunut Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen tilavalmisteluun muun muassa tuottamalla tietoa palveluverkosta ja hyvinvointialueen hallintaan 1.1.2023 siirtyvista toimitiloista ja asunnoista.

talha

Puutteet ra-
portointitie-
don saata-
vuudessa.
Toimintamal-
lien muutok-
sen hitaus.

Raportointi:

Kaikilla palvelualueilla on kéytossa tilannekuvaraportteja, joita jatkokehitetaan tuleva hyvinvointialue huomioiden. Apotin kanssa suunniteltu on syksylle -22 lahijohdon ja operatiivisen johdon havainnointikéyntejé (seurataan
miten esim. koontindytot palvelevat lahijohtoa ja operatiivista johtoa, joiden perusteella suunnitellaan kohdennettuja ohjaustunteja. Kirjaamista ja tietosisalttja kehitetddn Apotti Oy:n kanssa yhteisissé projekteissa; tietosi-

séltoja kehitetd&n huomioiden kéynnistyvaan hyvinvointialueen seurantaan ja johtamiseen kohdistuvat lainsdddannon vaatimukset.

raportointitietoa.

aikana. / Susanna

Ulkoinen l&htdvaihtuvuus tammi-maaliskuu 2022: 2,77 % (3,04 % v.2021). Toimiala ei ole saanut HR-jarjestelmisté paivitettya raportointitietoa.
Vakanssien tayttoaste 31.3.2022: tk-l1aékarit 86 %, lahihoitajat 85 %, puheterapeutit 87 %, sairaanhoitajat 84 %, sosiaalitydntekijat 88 %, terveydenhoitajat 95 %. Toimiala ei ole saanut HR-jarjestelmistd péivitettya

13. Henkildston saatavuus ja pysy- - Oppilaitosyhteisty6ta tehostetaan ja pereh- - Ulkoinen lahtdvaihtuvuus - Ulkoinen lahtévaihtu- - Lahtovaihtuvuus pie- kaikki tu- Ty6yhteiso-
Vyys paranee dytykseen panostetaan - Vakanssien tayttoaste, kriittiset | vuus 9,65 % nenee losalueet jen poik-
- Ammatillista kehittymista tuetaan kehitta- ammattiryhmét - Vakanssien tayttaste - Vakanssien tayttoaste keuksellinen
mall& urapolkumalleja 12/2020: paranee kuormitus,
- Toimialan houkuttelevuuden parantamiseksi - tk-14akarit 89,1 %; rekrytointi-
viestitdan toimialan vahvuuksista nykyista - lahihoitajat 87,2 %, kilpailu kas-
enemman - puheterapeutit 93,3 %, vaa
- sairaanhoitaja 92,1 %,
- sosiaalitydntekijat 93,3
%,
- terveydenhoitajat 97,7
%
Raportointi:

Tiivisté oppilaitosyhteysty6té on jatkettu. Yhteistydssa Metropolian ja palvelualueiden kanssa kehitetty ladkehoidon perehdytysmateriaalia nimikesuojatuille ammattihenkildille. Materiaali otetaan kaytto6n syksyn




- CLES-opiskelijapalautteen toimialatason luvut (ajanjaksolla 4.2.-11.7.2022): 74 % suosittelisi tydyksikk6a opiskelijatoverille, 69 % mielesté perehdytys tydyksikkdon on hyvin toteutettu, 66 % sai ohjaajaltaan s&annélli-
sesti palautetta. Toimialan CLES-keskiarvo on samalla ajanjaksolla 8,62 (n=87) ja se on hiukan alle vuoden 2021 kansallisen keskiarvon, 8,89 / Susanna

14. Henkildston tybhyvinvointi pa- - Kdynnistetdén ja toteutetaan hanke henki- - Terveysperusteiset poissaolot - Terveysperusteiset - Terveysperusteiset kaikki tu- Ty6hyvin-
ranee 16st6n eettisen kuormituksen hallintaan javé- | - Hankkeen toteutuminen suunni- | poissaolot, 5,15 % poissaolot vahenevat losalueet vointivelkaa
hentamiseen tellusti - Toimialalla toimii eetti- | - Hanke toteutettu ei saada pu-
nen tyoryhma suunnitelman mukaisesti rettua, rekry-
tointivaikeu-
det
Raportointi:

- Terveysperusteiset poissaolot tammi-maaliskuu 2022: 5,1 % (4,7 % v. 2021). Toimiala ei ole saanut HR-jarjestelmisté paivitettya raportointitietoa.
- Toimiala ei saanut haettua hankerahaa eettisen kuormituksen hallintaan, mutta valmistelu eettisen kuormituksen hallintaan ja véhentédmiseksi on kdynnistetty mielenterveysjohtamisen nakdkulmasta osana Tulevaisuu-

den sote-keskus -hanketta.

15. Hyvinvointialueuudistus toteu-
tuu onnistuneesti

Osallistutaan perustetun Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen k&ynnistymisen valmiste-
luun asianmukaisesti

Hyvinvointialueen kéynnisty-
miseksi tehtyjen toimenpiteiden
onnistuminen

Lainséédantd hyvaksytty
6/2021

Hyvinvointialue kaynnis-
tyy onnistuneesti
1.1.2023

akj

Uudistuksen
tiukka aika-
taulu, valmis-
teluhenkil6s-
ton saata-
vuus

Raportointi:

Yhteisty6téd hyvinvointialueen valmisteluorganisaation kanssa on tiivistetty turvallisen siirtymén varmistamiseksi. Ns. fuusiotyéryhmat toimivat Vantaan ja Keravan sote-toimintojen yhteensovittamisen ja uuden organisaa-
tioon hairiottdéman kdynnistymisen varmistamiseksi. Henkildstolle tiedotetaan valmistelun etenemisestd mm. henkildstétilaisuuksilla ja apulaiskaupunginjohtajan viikoittaisilla videouutisilla. Henkildston ja sopimusten
siirtyminen kunnilta hyvinvointialueelle eteen suunnitellusti.




ERIKOISSAIRAANHOITO

Erikoissairaanhoito
Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Tuotteistetut hoitokokonaisuudet

Poliklinikkakaynnit

Vuodeosastohoitopaivat

Kaikki jonossa olevat

Laskutetut siirtoviivepaivat/milj. EUR
Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvo/milj. EUR 2
Euroa/asukas

Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote)

TP 2021

92 065
262 664
33629
2841
0,58
260,9
1077

KS 2022

99 156
299778
32 865
2 300

0

270,8
1125
1635

LITE 2

Toteuma
6/2022

44139
132 250
20 505
2081
1,00
134,6

Ennuste
2022

88278
264 500
41010
4162
2,0
269,2
1125
1635

Y Vantaan talousarviossa HUS-palvelusopimuksen menoihin varattu maararaha. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) ja

Vantaan kaupunki neuvottelevat erikoissairaanhoidon tuotekokonaisuuksien méaarasta ja kokonaiskustannusarviosta vuosittain.
Palvelusopimuksen arvo paivitettiin kdyttosuunnitelman laadinnan yhteydessa HUSin kapitaatioperusteisessa veloituksissa

tehtyjen muutosten seurauksena.



TERVEYSPALVELUT

TERVEYSASEMAPALVELUT
Toiminnan volyymi
Terveysasemien vastaanottokdynnit ja kdynteja korvaavat kontaktit yhteensa n
joista laakarilla
joista sairaan- ja terveydenhoitajilla seka lahihoitajilla
Hoitohenkiléston puhelut
Sshkainen asiointi %
joista sahkaiset hoidontarpeen arviot (ts. klinik viestit)
joista sairaan- ja terveydenhoitajilla seka lahihoitajilla
joista laakarilla
Laatu ja vaikuttavuus
Asiakkaista tyytyvaisid ja erittdin tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista %
Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle kiireettémassa asiassa (3. vapaa aika ldkarille,
vrk, mediaani) 3
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen odotusaika (min, ka.) *
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka.) *

Maisa-viestit, joihin vastattu 2 paivan sisalla (%)

Tuottavuus ja tehokkuus
Perumattomat poisjaannit, suhde toteutuneisiin kdynteihin (%)
Euroa/kéynti 4

Terveysasematoiminnan lagkarikaynti

Terveysasematoiminnan hoitotydnkaynti

Henkilosto
Opiskelijaohjauksen laatukysely, CLES
Vakanssien tayttoaste (%, kriittiset ammattiryhmat, ka.)

Tyontekijoiden tyonhyvinvointi (fiiliskysely: Millaiseksi koet oman jaksamisen télla hetkella
(asteikko 1-4))

Usisaltas vastaanottokdynnit, ryhmakaynnit, videovastaanotot, hoitopuhelut ja vastaavat kdyntid korvaavat kontaktit. Sisaltdd oman toiminnan kontaktit.

2 Sissltas sahkaiset hoidon tarpeen arviot, Maisa-viestit ja vastaavat sahkoiset palvelukontaktit.

TP 2021

219 832
148 402

71430
304 095
106 785

82

87

267
85

2,1

129
76

3 Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskimmaisen luvun keskiarvo.

4 perustuu HYKS kuntien vapaan liikkuvuuden laskutusohjeeseen

KS 2022

275927
168 656
107 271
275155
78 749
35601
31407
11740

<85

129
76

<8,0
94

Toteuma
6-7/2022

97 760
69 249
28511
134714
59 006
16 438
49351
9655

79

78
11
158
100

2,9

8,74

2,5

Ennuste
2022

195520
138 498
63022
269428
118012
32876
98 702
19310

<85

40

<120
100

129
76

<8,0
94

* Puhelinpalvelun odotusaikojen odotetaan pienentyvan siséisten toimenpiteiden seké ostopalvelun lisddmisen my6ta. Kuitenkin takaisinsoiton odotusajan 60 min tavoitteeseen ei arvion

mukaan paasta.



ENNALTAEHKAISEVA TERVEYDENHUOLTO
Toiminnan volyymi
Aitiys- ja lastenneuvolan kdyntien ja kdyntej korvaavien kontaktien lukumé&ara n
joista terveydenhoitajien kdynnit ja kontaktit
joista laakarien kaynnit ja kontaktit
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kdyntien ja kdynteja korvaavien kontaktien lukumaara v
joista terveydenhoitajien kdynnit ja kontaktit
joista ldakarien kaynnit ja kontaktit
Sshkainen asiointi %
Laatu ja vaikuttavuus
Asiakkaista tyytyvaisid ja erittdin tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista %
Toteutuneiden IPC-interventioiden maara opiskeluterveydenhuollossa 3
Tuottavuus ja tehokkuus
Verkkoajanvarausten prosenttiosuus kaikista ajanvarauksista (neuvola ja opiskeluterveydenhuolto) 4
Perumattomat poisjaannit, suhde toteutuneisiin kdynteihin (%)
Henkilosto
Opiskelijaohjauksen laatukysely, CLES

Vakanssien tayttoaste (%, kriittiset ammattiryhmat, ka.)
Tyontekijoiden tyonhyvinvointi (fiiliskysely: Millaiseksi koet oman jaksamisen télla hetkella
(asteikko 1-4))

TP 2021

119 881
99 711
20194
69 270
59433
10137

88
29

16
3,8

KS 2022

125900
105 000
20900
78 500
67 500
11000
5000

285
100

20
<2,0

<8,0
97

3

Toteuma
6-7/2022

51073
40 455
10618
34316
28 655

5661

3887

11
5,4

2,3

Ennuste
2022

106 146
80910
21236
68 632
57310
11322

7774

>85
35

<8,0
97

Usisaltas terveydenhoitajien ja ladkareiden vastaanottokdynnit, ryhmakaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikaynnit ja kaynteja korvaavat puhelut. Sisaltdd oman toiminnan kontaktit. Sdhkoiset

kontaktit eriytetty luvusta omaksi luvukseen 2022.

Isisaltas Maisa-viestit ja vastaavat sdhkoiset palvelukontaktit. Nama siirretty kdyntia korvaavista kontakteista omaksi mittarikseen 2022.

3 |pC-interventio on kuuden tapaamiskerran lyhytinterventio nuorten lievdan, enintaan keskivaikeaan masennukseen.
4 Kaikki ajat eivat ole varattavissa verkossa.

* perustuu HYKS kuntien vapaan liikkuvuuden laskutusohjeeseen.



KUNTOUTUSTOIMINTA

Toiminnan volyymi

Fysioterapeuttien kdynnit ja kaynteja korvaavat kontaktit y
Puheterapeuttien kdynnit ja kaynteja korvaavat kontaktit y
Toimintaterapeuttien kaynnit ja kaynteja korvaavat kontaktit y
Ravitsemusterapeuttien kaynnit ja kdynteja korvaavat kontaktit by
Terapeuttien puhelut ja Maisa-viestit

Apuvélinepalveluiden kaynnit ja kdyntia korvaavat kontaktit 2

Laatu ja vaikuttavuus
Asiakkaista tyytyvaisia ja erittdin tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista %

Odotusaika fysioterapian ensikdynnille (3. vapaa aika, vrk, mediaani) 3

Tuottavuus ja tehokkuus

Terapiapalvelut, etdkontaktien suhde vastaanottokaynteihin (%) 4
Perumattomat poisjaénnit, suhde toteutuneisiin kdynteihin (%)
Euroa/kaynti 5)
Fysioterapia
Puheterapia
Toimintaterapia

Ravitsemusterapia

Henkilosto
Opiskelijaohjauksen laatukysely, CLES
Vakanssien tayttoaste (%, kriittiset ammattiryhmat, ka.)

Tyontekijoiden tyonhyvinvointi (fiiliskysely: Millaiseksi koet oman jaksamisen talla hetkella?

(asteikko 1-4))

TP 2021

18 660
8267
3195
1668

15402

96
61

22

120
195
188
177

Usisaltas terapeuttien vastaanottokdynnit, ryhmakaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikdynnit, hoitopuhelut ja videovastaanotot.

2)Sis‘altynyt muiden FT ja TT toiminnan lukuihin ennen vuotta 2022. Aloittanut omana toimintanaan 2021 lopulla.

* Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskimmaisen luvun keskiarvo.

“ Tavoitteena on lisita etdkontaktien suhdetta vastaanottokdynteihin (asiakkaan valinnanvapaus, monikanavainen palvelutarjonta).

* perustuu HYKS kuntien vapaan likkkuvuuden laskutusohjeeseen.

KS 2022

30100
10700
4500
1550
14 900
3000

120
195
188
177

<8,0
98

Toteuma
6-7/2022

10097
3650
1302
1019
8725
1515

85
38

17

8,74

2,3

Ennuste
2022

20194
7300
2604
2038

17 450
3030

120
195
188
177

<8,0
98



PAIHDE- JA MIELENTERVEYSPALVELUT

Toiminnan volyymi

Ajanvaraukselliset yksilokaynnit ja kayntia korvaavat kontaktit polikliinisissa palveluissa u
Ryhmé- ja yhteisokaynnit polikliinisissé palveluissa (oman toiminnan ryhmét)

Kotiin annettavien palvelujen kaynnit

Paihdepalvelujen paivystykselliset kaynnit

Huumeidenkayttajien sosiaali- ja terveysneuvonnan kaynnit

Laakityskaynnit 2

Sshkainen asiointi *!

Mielenterveyspalvelujen kdynteja ja kdynteja korvaavia kontakteja/asukas

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittdin tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista %

Akuutin vieroituksen tarpeessa olevista 3 vuorokaudessa hoitoonpaasseiden osuus (PVY) (%)

Korvaushoitoasiakkaiden hoitotakuu tayttyy, tavoite-% 4

Tuottavuus ja tehokkuus
Paihdevieroitusyksikon kayttoaste, tavoite-% %)

Perumattomat poisjaannit, suhde toteutuneisiin kdynteihin (%)

Henkilosto
Opiskelijaohjauksen laatukysely, CLES

Vakanssien tayttoaste (%, kriittiset ammattiryhmat, ka.)
Tyontekijoiden tyonhyvinvointi (fiiliskysely: Millaiseksi koet oman jaksamisen télla hetkella?
(asteikko 1-4))

TP 2021

1636
472
1381
7138
11216

0,036

88
99
100

67
54

KS 2022

18 000
7 600
1000
1200
7200

11500

600
0,035

285
100
100

86
<5,0

<8,0
99

Toteuma
6-7/2022

9058
1655

387

664
3032
6340
1579

100
100

80,8
11,4

31

Ennuste
2022

18116
3310
774
1328
6 064
12 680
3158
0,035

>85
100
100

86
<10,0

<8,0
99

Usissltas ajanvaraukselliset yksilokdynnit polikliinisissa palveluissa, hoitopuhelut ja videovastaanotot. Kayntid korvaavat kontaktit (hoitopuhelut ja videovastaanotot) lisatty lukuun 2022.

3 Laakityskdyntien maaraan on vaikuttanut injektiona annettavan opioidikorvaushoitolddkkeen kayton yleistyminen.

3 Sissltas Maisa-viestit ja vastaavat sdhkoiset palvelukontaktit.
4 Korvaushoitoasiakkaiden lagkehoidon aloitus 3 kuukauden kuluessa paatoksesta.

5 Lyhytaikaista hoitoa, jossa asiakkaat vaihtuvat nopeasti ja on ennakoimattomia hoidon keskeytyksia.



PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT

PSYKOSOSIAALISET PALVELUT
Toiminnan volyymi

Nupin asiakkaat, kumuloituva asiakasmaara
Nuortenkeskus Nuppiin odotusaika palveluihin paasyyn (keskiarvo vrk), poikkileikkaus
raportointikauden viimeinen kk, jonossa olevat

Psykologipalvelun asiakkaat, kumuloituva asiakasmaara
Perheneuvolapalvelun asiakkaat, kumuloituva asiakasmaara
joista alle 18 vuotiaat

Lapsiperheiden kotipalvelua saaneet asiakkaat

LAPSIPERHEIDEN SOSIAALITYO JA LASTENSUOJELU
Toiminnan volyymi

IImoitukset yhteenséa

- joista lastensuojeluilmoituksia

- joista ShL ilmoituksia

Perhesosiaalityon asiakkaat, jakson viimeinen kuukausi

Lastensuojelun avohuollon 0-17 v asiakkaat, jakson viimeinen kuukausi
Valmistuneet lapsia koskevat palvelutarpeenarviot

Laatu ja vaikuttavuus

Lastensuojelun avohuollon asiakasmaaran jakson viimeinen kk, osuus Vantaan 0-17-vuotiaista

Huostaanotettujen osuus vaeston 0-17-vuotiaissa

Lastensuojeluilmoitusten kasittely on aloitettu 7 vrk kuluessa THL

Lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat 3 kk
maardajassa (THL raportointi)

TP 2021

1304
50

1831
4748
2026

688

TP 2021

13 202
12 050
555
843
1339
2673

2,7%
0,22%
96,4 %

84,6 %

KS 2022

1492

<10
1550
4600

1932
1000

KS 2022

14153
12 854
1299
1019
1300
2573

2,6%
0,22 %
100 %

100 %

Toteuma
6-7/2022

1078
54

1087
3790
1694

540

Toteuma
6-7/2022

6813
6216
597
908
1385
1380

2,8%
0,09 %
98,9 %

75,0 %

Ennuste
2022

1492
<10

1830
4700
1974

800

Ennuste
2022

14 153
12 854
996
1019
1349
2732

2,8%
0,22%
100 %

100 %



AIKUISTEN JA NUORTEN SOSIAALIPALVELUT

Toiminnan volyymi

Sosiaalityon asiakkaat jakson viimeinen kuukausi *
- asiakkaista maahanmuuttajapalvelujen asiakkaat

- asiakkaista nuorten sosiaalipalvelujen asiakkaat

Laatu ja vaikuttavuus

Aikuisten omien asumispalveluyksikoiden tayttoaste

Asumispalveluista ja tuetusta asumisesta omaan kotiin siirtyneet

Aikuissosiaalitydn ja maahanmuuttajapalvelujen valmistuneet palvelutarpeenarviot

Tuottavuus ja tehokkuus

Aikuisten sosiaalityén yksikén asiakaskontaktit/tydpanos/tydpaiva *
Nuorten sosiaalitydn yksikon asiakaskontaktit/tydpanos/tyopaiva g
Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistyon asiakaskontaktit/tyopanos/tyopaiva !

)

)

TP 2021

3968
1245
1144

101 %
63
821

4,2
31
39

KS 2022

4250
1279
897

95 %
60
868

4,2
3,7
4,2

* Taydennetaan, kun tiedot saatavilla Apotista. Aikuisten sosiaality®, Asumisen sosiaalityo ja sosiaalinen kuntoutus, Nuorten sosiaalityo.

TOIMEENTULOTUKI, koko Vantaa
Toiminnan volyymi

Taydentavaa ja ehkaisevaa tukea saaneet kotitaloudet

Tuottavuus ja tehokkuus
Ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen hakemukset kasitelldan
7 paivassa (THL raportointi)

1)Tietoja ei saada muuttuneen HR- jarjestelman vuoksi.

TP 2021

7 884

99,7 %

KS 2022

7 653

100 %

Toteuma
6-7/2022

3964
1262
1119

99,7 %
40
368

Toteuma
6-7/2022

5657

98,8 %

Ennuste
2022

4250
1350
1176

100 %
64
796

4,2
3,7
4,2

Ennuste
2022

7900

100 %



VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT

RESURSSIKESKUS
Henkiléstén koulutuspéivien toteuma (péaivid/tyontekija/vuosi)

Terveysperusteiset poissaolot

Vakanssien tayttoaste

KOTONA ASUMISEN TUKI
Toiminnan volyymi

Kotihoidon asiakkaat, poikkileikkaus g
Kotihoidon kayntimaara

Kotihoidon oman toiminnan asiakastunnit/kk
Kotihoidon ostotoiminta, kaynnit

Kotihoidon ostoasiakkaat

Vanhusten paivatoimintakaynnit, oma toiminta kokopéaivaryhmat 216)
Vanhusten pdivatoiminta, oma toiminta, osapaivaryhmat 48

Vanhusten pdivatoimintakaynnit yhteensa g

Vammaisten paivatoimintakaynnit, oma toiminta, kokopaivaryhmat &
Vammaisten paivatoimintakaynnit, oma toiminta, osapaivaryhmat e
Palkkasuhteessa olevat tyollistamistd tukevien palvelujen vammaisasiakkaat

joista uusia

Asiakasohjauksessa tehdyt paatokset
Omaishoidontukiasiakkaat 31.12.

Laatu ja vaikuttavuus
75+ kotona asuvien osuus vaestosta

85+ kotona asuvien osuus vaestosta
Omaishoidontuen peittavyys 75-v/75+ vaesto, 31.12.
Kotihoidon kaynnin keskimaardinen kesto, (oma toiminta) 31.12.

Tuottavuus ja tehokkuus

Kotihoidon valiton tyoaika, % tyoajasta, Ih (oma toiminta), ed.kk

TP 2021
1,8

5,88 %
88,40 %

TP 2021

1470
367323
9612
109 320
375

6433
2584
9017
5448
5060
132
25

15 160
1044

93,4 %
84,0 %
2,0%
18,8

39%

KS 2022
3

5,80 %
90 %

KS 2022

1638
418 352
11620
150 000
150

9000
1930
10930
12116
5879
160
45

15000
1113

93,4 %
85,0%
2,20%

20

60 %

Toteuma
6-7/2022

82,80 %

Toteuma
6-7/2022

1396
195332
8664
59744
191

4092
1475
5567
5257
6454
147
6

9381
1048

93,40 %
84,20 %
2,10%
18,2

42 %

Ennuste
2022

85 %

Ennuste
2022

1550
352068
10000
111788
220

6532
2888
9420
12148
9888
160
45

18052
1105

93,40 %
85,00 %
2,20%
20

45 %

Ysisaltas kotihoidon kentan asiakkaat, ei akuutti- ja kuntoutusyksikon asiakkaita. V. 2019 lukujen osalta on huomioitava siirtyminen Apottiin ja sen erilainen

raportoinnin logiikka. Sisaltda seka oman toiminnan ettd ostopalvelujen asiakkaat.

2 Puolipdivaryhmia on ollut paivatoiminnassa vuodesta 2017 ldhtien. Nama erotettu omaksi tunnusluvukseen. Pdivdatoiminnan luvut eivat ole vertailukelpoisia
aikaisempiin vuosiin, silla puolipaivaryhmia tullut kokopaivatoiminnan tilalle. Lisaksi virtapiiritoiminta muuttui vapaaehtoisvoimin pidettaviksi 2017.

® COVID-19 tilanteen takia paivétoiminta on ollut paikoin suljettuna.



ERITYISASUMINEN
Toiminnan volyymi
Vanhusten tehostetun palveluasumisen paikat, oma toiminta (lyhyt- ja pitkdaikainen

joista vanhusten lyhytaikaishoiva-, kuntoutus- ja arviointipaikat 7
Lyhytaikaishoitojaksojen maara per lyhytaikaishoidon vuodepaikka
Palvelutalojen kaynnit (oma toiminta)

Pitkaaikaiset asiakkaat kehitysvammaisten asumispalveluissa, oma toiminta
joista tuetusti ja palveluasumisessa asuvat

Vaikeavammaisten asumispalvelujen asiakkaat, oma toiminta

Laatu ja vaikuttavuus

Hoiva-asumisen paikat/75 vuotta tdyttanyt vaesto, %, 31.12.

. . . . . 4)
Tuetun ja palveluasumisen osuus kehitysvammaisten asumisessa

Asiakasmaara palvelutalon kotihoidon lahihoitajavakanssia kohti (oma toiminta) 31.12.

Tuottavuus ja tehokkuus

Palvelutalon valiton tyoaika, % tyoajasta, Ih (oma toiminta, ed. kk)

7 Lyhytaikais- ja kuntoutuspaikoissa on ollut muutoksia COVID-19 tilanteen vuoksi.

VANTAAN SAIRAALA

Toiminnan volyymi

Sairaalapalvelujen paattyneet hoitojaksot, yhteensa 3

Katriinan pdattyneet hoitojaksot
Akosien pdattyneet hoitojaksot
Kotisairaalan kaynnit
Geriatrinen vastaanotto
Liikkuvan sairaalan kontaktit (kdynnit + puhelut)

Laatu ja vaikuttavuus

Kotiutukseen paattyneet osastojaksot %

Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, Katriinan sairaala
Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, akuuttiosastot

Tuottavuus ja tehokkuus
Hoitojakso/sairaansija yhteensa na
Katriina hoitojaksoa/sairaansija u4

Akuuttiosastot hoitojaksoa/sairaansija na

*) Ei sisalla Kaunialan hoitojaksoja.

TP 2021

399

93

23
359318
188
153

10

8,60 %
39%
2,9

50 %

TP 2021

2955
1441
1514
10548
2123
1990

74 %
29

14,7

37,9

KS 2022

472

117

25

380 000
180

148

10

8,6 %
39%

70 %

KS 2022

3100
1580
1520
11500
1800
3600

75 %
24

17,5
9,2
41,3

Toteuma
6-7/2022

443
103

14
211646
187
152

8

8,60 %
39,10 %
2,9

48 %

Toteuma
6-7/2022

1436
657
779

8202
874

2356

76 %
36

73
43
18,7

Ennuste
2022

457

93

22,5
358320
185
150

10

8,60 %
39,00 %

55 %

Ennuste
2022

2500
1220
1280
12380
2580
4448

75 %
29

17,2
12
34,8



OSTOPALVELUYKSIKKO

Ikaantyneiden ostetun tehostetun asumispalvelun asiakkaat (ei sis. Kaunialaa)
Odostusaika tehostettuun palveluasumiseen, poikkileikkausG)
Kaunialan pitkaikaishoidon hoitopaikat
Laitoshoito (Kauniala)
Tehostettu asumispalvelu (Kauniala)
Kaunialasta kaytossa olevat kuntoutuspaikat
Kuljetuspalvelut
Kuljetuspalveluasiakkaat (VpL) yhteensa
Kuljetuspalveluasiakkaat (ShL) yhteensa
Kuljetuspalvelumatkat (VpL)
Pitkaaikaiset asiakkaat kehitysvammaisten asumispalveluissa (osto)
joista tuetusti ja palveluasumisessa asuvat

Henkilokohtaisen avun asiakkaat, joilla jarjestamistapana tyénantajamalli

Henkilokohtaisen avun asiakkaat, poikkileikkaus 3
Henkilokohtaisen avun myonnetyt tunnit, yhteensa, poikkileikkaus

TP 2021

959
51

48
37
80

3087
815
253714
304

46

0

848
61591

KS 2022

980
38

45
40
80

3620
720

260 640
274

35

1

860
62 000

Toteuma
6-7/2022

944
52

41
36
80

2893
776
163451
309

42
38%
903

8)

Ennuste
2022

980
38

45
35
100

3143
811
270056
305

44

50 %
890

8)

Ysissltas kotihoidon kentan asiakkaat, ei akuutti- ja kuntoutusyksikon asiakkaita. V. 2019 lukujen osalta on huomioitava siirtyminen Apottiin ja sen erilainen

raportoinnin logiikka. Sisaltda seka oman toiminnan ettd ostopalvelujen asiakkaat.

2 Puolipdivaryhmia on ollut pdivatoiminnassa vuodesta 2017 ldhtien. Nama erotettu omaksi tunnusluvukseen. Paivatoiminnan luvut eivat ole vertailukelpoisia

¥ Sisaltas seka tydnantajamallilla, palvelusetelilld ettd ostopalveluna palvelua saavat asiakkaat.

* Sissltad seka oman toiminnan etts ostopalvelua saavat asiakkaat.

* £ sisalls Kaunialan hoitojaksoja.

% COVID-19 tilanteen takia paivatoiminta on ollut paikoin suljettuna.

7 Lyhytaikais- ja kuntoutuspaikoissa on ollut muutoksia COVID-19 tilanteen vuoksi.
8 Luvut puuttuvat Apotin raportoinnin haasteista johtuen.
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