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Esipuhe

Kuusikko-tyossa vertaillaan kuutoskaupunkien (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere ja Oulu)
aikuissosiaalityotd ja toimeentulotukea, lastensuojelua, paihde- ja mielenterveyspalveluja, vam-
maisten palveluja, vanhusten palveluja seka varhaiskasvatusta. Kaupunkien edustajista koostuvat
eri palvelukokonaisuuksien asiantuntijaryhmadt tuottavat vuosittain tilastollisia raportteja asia-
kasmaaristd, suoritteista, henkilostosta ja kustannuksista.

Kuutosty6 alkoi vuonna 1994, jolloin Helsinki, Espoo ja Vantaa paattivat alkaa toteuttaa vertailuja
sosiaali- ja terveyspalveluista sekd niiden kustannuksista. Turku ja Tampere tulivat mukaan ver-
tailuihin vuonna 1996, minka jalkeen ryhma nimettiin Viisikoksi. Vertailu-raportteja alettiin jul-
kaista omassa julkaisusarjassaan vuonna 1999. Kuusikko-yhteisty6 alkoi vuonna 2002, kun Oulu
liittyi kuudenneksi jaseneksi ryhmaén. Kuusikko-ty6 alkoi varhaiskasvatuksen, toimeentulotuen
seka vanhusten palvelujen vertailulla, mutta ajan myo6ta mukaan on tullut uusia palvelukokonai-
suuksia.

Kuusikko-tiedonkeruu sisaltda sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta ainoastaan osan kustannuk-
sista ja toimintatiedoista. Sosiaali- ja terveyspalvelut muodostavat omanlaisensa kokonaisuuden,
jossa erityisesti sosiaalipalvelut ovat vahvasti limittyneet toisiinsa. Kunta voi panostaa esimer-
kiksi ehkaiseviin toimintamuotoihin, mutta ehkaisevaan tyohon laitetut resurssit eivat ndy valt-
tamatta Kuusikko-raportoinnissa.

Raporttien tarkoituksena on tuottaa tietoa ja herattaa keskustelua kuntien kehittdmisen tueksi.
Kuusikko-raportit nostavat esiin eroavaisuuksia, jotka vaativat tarkempaa analyysia. Tavoitteena
ei ole vertailla esimerkiksi omien ja ostopalvelujen kustannuksia. Omien ja ostopalvelujen tiedon-
keruu poikkeaa merkittavasti esimerkiksi asiakasmaksujen, vuokrien, tilaamiseen liittyvien kus-
tannusten ja hallinnon vyorytysten osalta. Kunnan omaa tuotantoa voi verrata toisen kunnan
omaan tuotantoon, mutta omien ja ostopalvelujen tiedot eivat ole vertailukelpoisia, koska ne si-
saltavat eri kustannuseria.

Kuusikko-raporttien tiedot asiakasmaaristd, suoritteista, henkildstosta ja kustannuksista on paa-
asiassa koottu kuntien omista tietojarjestelmista ja tilinpaatoksista. Kuusikko-tyon keskidssa on
tyoryhmissa tehtdva maarittelytyo, jonka ansiosta kerattavat tiedot saatetaan mahdollisimman
vertailukelpoisiksi. Maarittelytyo on valttamatonta, silla palvelut poikkeavat kuntien valilla ni-
mikkeiltdan ja sisdlloiltdan, ja ne on organisoitu hallinnollisesti eri tavoin. Lisdksi kunnilla on kay-
tossa toisistaan poikkeavia tietojarjestelmia. Kaytannossa tdma tarkoittaa sité, etta tieto, joka yh-
dessd kunnassa saadaan automaattisesti, voi toisessa kunnassa vaatia paljon manuaalista tyota
tai sitd ei ole edes mahdollista saada. Maarittelytyossa taytyy huomioida myos kuntien erilaiset
kirjaamiskaytannot. Vertailutyon pitkdn historian avulla on kuitenkin saavutettu hyva taso ver-
tailtavuudessa.

Kuusikko-yhteistyon lisdksi tilastotietoja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista tuotetaan monilla
tahoilla, kuten Tilastokeskuksessa, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa sekd Suomen Kuntalii-
tossa. Kuusikko-tiedonkeruun ja raportoinnin erityispiirteet liittyvat yhdessa sovittuihin maari-
telmiin ja sopimuksiin tietosisalldsta, suorite- ja taloustietojen yhdistamiseen yhteen raporttiin,
palvelua koskevien tietojen kattavuuteen ja pyrkimykseen tietojen vertailukelpoisuuden yksityis-
kohtaiseen arviointiin. Lisdksi edellisen vuoden tietoja kasittelevat raportit ilmestyvat yleensa no-
peammalla aikataululla kuin valtakunnalliset yhteenvedot.
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1 JOHDANTO

Tama raportti on Suomen kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaality6ta kasitteleva raportti.

Aikuissosiaalityolle ei ole yhta kaiken kattavaa maaritelmaa. Aikuissosiaality6td voidaan tehda ai-
kuisten kanssa erilaisissa yhteyksissa kuten kunnan sosiaalitoimistossa, paihdepalveluissa ja jar-
jestotyossa. Tassa raportissa aikuissosiaality6lla tarkoitetaan kuntien sosiaalitoimistoissa tehta-
vaa tyotd. Aikuisten kanssa tehtdvan sosiaalityon tulevaisuusselvityksessd aikuissosiaalityota
madritellddn aikuisten kanssa tehtavaksi tyoksi, joka keskittyy padosin aikuisvdeston kysymyk-
siin. Aikuisten palveluista kiytetdan myds nimitysta tydikdisten palvelut. (STM 2019)

Valtakunnallinen aikuissosiaalityon kehittamishanke PRO SOS maéaritteli aikuissosiaalityon ole-
van osa tyoikaisten palvelua ja sosiaalihuoltoa. Aikuissosiaality6 auttaa yhdessa asiakkaan ja mui-
den toimijoiden kanssa ratkaisemaan mm. asumiseen, toimeentuloon, toimintakykyyn ja osatto-
muuteen liittyvid haasteita. Tavoitteena on edistda vaikeassa eldméantilanteessa olevien asiakkai-
den hyvinvointia. Aikuissosiaalitydssa tyoskennelldan yksikoiden, perheiden ja yhteisojen kanssa
ja se on seka asiantuntija- ettd asiakastyotd. Tavoitteena on myo0s vaikuttaa eriarvoistaviin raken-
teisiin tuottamalla tietoa ja sitd kautta vahentaa ja poistaa eriarvoisuutta. (PRO SOS 2019)

Aikuissosiaalityon valtakunnallisen madritelméan puuttuessa ja aikuissosiaalityon rakenteiden ja
prosessien valisten kuntakohtaisten eroavaisuuksien vuoksi aikuissosiaalityon Kuusikon haas-
teena on ollut vertailukelpoisen tiedon tuottaminen. Lisdksi kdytossd olevat tietojarjestelmat
vaihtelevat kunnittain.

Aikuissosiaalityolla on ollut vahva rooli koronapandemian hoidossa, esimerkiksi ruokahuollon
turvaamisessa ja tilapdisen asumisen jarjestimisessad karanteeni- tai eristystilanteissa. Sosiaali-
huoltolaissa maaritelty vastuu osallistua normaaliolojen hairiotilanteiden ja poikkeusoloissa ta-
pahtuviin erityistehtaviin on osoittautunut tarkeaksi tekijaksi pandemian tai muun hairiétilan-
teen hoidossa. Aikuissosiaalityon resurssointi on hyva huomioida kuntien ja tulevien hyvinvoin-
tialueiden valmiussuunnitelmissa.

Vuonna 2022 aikuissosiaalityon Kuusikossa toteutettiin toista kertaa kuutoskaupunkien yhteinen
kysely aikuissosiaalityon asiakaskuntaa koskien. Aikuissosiaalityon tyontekijat vastasivat tiedon-
keruuaikana 10.1.-4.3.2022 kyselyyn, joka kartoitti aikuissosiaalityon asiakkaiden tilannetta ja
tarpeita. Kyselyn tuloksia on koottu tihan raporttiin. Kyselyn tavoitteena oli muodostaa kokonais-
kuvaa kunkin kuutoskaupungin aikuissosiaalityon asiakaskunnasta seka kerata tietoa kuutoskau-
punkien tasolla aikuissosiaalityon asiakkuuksista valtakunnalliseen kaytté6n. Tavoitteena oli
myos lisdtd ja parantaa vertailukelpoisen tiedon tuottamista aikuissosiaality6sta kuutoskaupun-
kien valilla. Kyselyn lisaksi aikuissosiaalitydon Kuusikossa on toteutettu perinteinen tiedonkeruu,
jonka pohjalta raporttiin on sisallytetty vastaavat perustiedot aikuissosiaalitydsta kuin vuoden
2020 raporttiin.

Raportti on syntynyt kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaality6n asiantuntijoista koostuvan
tyoryhman yhteistyon tuloksena. Tyoryhméan puheenjohtajana toimii vuonna 2022 Minna Ryha-
nen Vantaalta. Tiedot ty6ryhméan muista jasenista on koottu liitteeseen 9.

Raportin taulukot ja kuviot voi tarvittaessa pyytda saavutettavassa muodossa sihkdpostilla:
kuusikko@hel.fi



2 AIKUISSOSIAALITYON SISALTO JA TEHTAVAT

2.1 Aikuissosiaalityon tehtavat ja paasisalto

Aikuissosiaalityd on aikuisille suunnattua sosiaalityota. Aikuissosiaalityon asiakkaat ovat usein
yhteiskunnan heikoimmassa asemassa olevia pitkdaikaistyottomia tai ammattikouluttamattomia
nuoria tai asiakkailla voi olla taloudellisia vaikeuksia, pdihde- ja mielenterveysongelmia, muita
sairauksia, asunnottomuutta tai muita eldmaa suuresti hankaloittavia asioita. Asiakkaat ovat
myos saattaneet kohdata avioeron, perhevakivaltaa tai joutuneet ldheisen kuoleman seurauksena
tilanteeseen, jossa he ovat turvautuneet aikuissosiaalitydon apuun. Sosiaaliasemalla kohdataan
myos juuri maahan muuttaneita pakolaisia ja turvapaikan saaneita henkil6ita. Asiakkaan ohella
tyontekijat tutustuvat talloin toisesta kulttuurista saapuvan ihmisen ja usein myos hdnen per-
heensd koko elamén sen hetkiseen tilanteeseen. Sosiaalityé tyOskentelee usein yhteiskunnan
kaikkein marginaalisimpien ryhmien kanssa. Monelle aikuissosiaalityon asiakkaalle elaménhal-
linnan haasteet ovat osa arkea ja aikuissosiaality6lla tuetaan asiakasta hyvin pitkdjanteisesti. Ai-
kuissosiaalityd on usein luonteeltaan viimesijaista. Talloin yhteiskunnalla ei ole enda tarjota
muita palveluita, jolloin sosiaalityon palvelussa ylldpidetddn asiakkaan nykytilannetta ja pyritdan
ehkdisemadin tilanteen heikentymista entisestian.

Aikuissosiaality0 on kokonaisvaltaista auttamista. Sen avulla voidaan vaikuttaa ihmisen itsensa ja
hdnen laheisverkostonsa lisdaksi myds muun muassa kunnan elinvoimaisuuteen, asuinympariston
viihtyvyyteen ja kuntalaisten hyvinvointiin. Aikuissosiaalityon lahtokohtana ja tavoitteena onkin
asiakkaiden yhteiskuntaan liittiminen. Aikuissosiaality® on ratkaisevassa asemassa silloin, kun
pyritdan valttimaan yhteiskunnan eriarvoistumiskehitysta ja siita johtuvia konflikteja tai radika-
lisoitumista. Sosiaalitoimelle on tiarkea tehtdva arvioida henkilon erityisen tuen tarve, kuten tyo-
hon, koulutukseen ja toimeentuloon liittyva tuki. Nailla saattaa olla merkittava vaikutus radikali-
soitumisprosessin katkaisemisessa.

Aikuissosiaalityolla ei ole omaa erityista lainsdaddant6aan, mutta sitd ohjeistaa kuitenkin laaja
Kirjo erityislainsaadantoa kuten esimerkiksi paihdehuollosta, kuntouttavasta tydtoiminnasta tai
toimeentulotuesta sdddetyt erillislait. Merkittavin yleislaki, joka ohjaa ja sddntelee aikuissosiaali-
tyota, on sosiaalihuoltolaki.

Sosiaalityon oikeutus ja tehtdva perustuvat siihen, ettd sen kohteena ovat vuorovaikutustilanteet
ihmisen ja hdnen ymparistonsa valilla. Ymparisto koostuu niistd monista yhteiskunnan jarjestel-
mistd, joiden osia ihmiset ovat, seka luonto- ja maantieteellisestd ymparistostd, joka vaikuttaa sy-
véllisesti ihmisten eldmaan. Sosiaalityon tarkoituksena on saada ihmiset ja rakenteet ratkaise-
maan eldman ongelmatilanteita ja lisddméaan hyvinvointia. Aina kun se on mahdollista, sosiaali-
tyodssa pyritdan tyoskentelemadn yhdessa ihmisten kanssa eika heidan puolestaan. Sosiaalisen ke-
hityksen mallin mukaisesti sosiaalityontekijat kayttavat tydssdan erilaisia taitoja, tekniikoita,
strategioita, periaatteita ja toimintaa eri jarjestelmatasoilla tarkoituksena jarjestelman yllapito
ja/tai jarjestelman muuttaminen. Sosiaalitydn ammattikidytdnnot koostuvat monenlaisesta toi-
minnasta, muun muassa erilaisista terapia- ja neuvontamuodoista, ryhma- ja yhteisotyosta, poli-
tiikan suunnittelusta ja analysoinnista sekd edunvalvonnasta ja poliittisesta toiminnasta. Tarkoi-
tuksena on antaa ihmisille toivoa ja kehittda heidian omanarvontuntoaan ja luovuuttaan.



Aikuissosiaalityon tavoitteet kiinnittyvat yksilolliseen, yhteisolliseen ja yhteiskunnalliseen ta-
soon. Yksiloon liittyvien tavoitteiden asettamisen lahtokohtana on, ettd tavoitteiden kautta asiak-
kaille annetaan ddni, jonka avulla asiakkaat itse voivat sanoittaa sellaisia tulevaisuudenniakymia,
joita kohti he haluavat pyrkia. Aikuissosiaalityon sosiaalityontekija kuitenkin antaa tukea tavoit-
teiden pohtimiseen ja niiden asettamiseen. Aikuissosiaalityon yksilolliset, yhteisolliset ja yhteis-
kunnalliset tavoitteet eivit ole toisistaan erillisid, vaan ne ovat pikemminkin saman kolikon eri
puolia. Kaikilla nailla tasoilla voi olla jaettuja tavoitteita ja kdytettyja menetelmia ja keinoja, minka
vuoksi tavoitteiden tasoja ei ole tarkoituksenmukaista eritelld omina kokonaisuuksinaan.

Aikuissosiaalityon tavoitteet voivat limittya toisiinsa ndhden. Tavoitteita asetetaan ja uudelleen
asetetaan asiakasprosessin edetessd. Keskeisend tyokaluna aikuissosiaalitydssa kdytetddn asia-
kassuunnitelmaa. Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetdan sddnnollisesti ja tarpeen vaa-
tiessa. Merkityksellista on, etta tavoitteet maaritellaan kunkin asiakkaan ainutkertaisen tilanteen
kontekstissa. Tavoitteet voivat liittya esimerkiksi elaméanhallintaan, taloudelliseen tilanteeseen,
paihteettomyyteen, aktivointiin, osallisuuteen yhteiskunnassa, mutta toisaalta myos tilanteen vai-
keutumisen ehkdisemiseen ja huolenpitoon. Nama tavoitteet ovat tietynlaisia osatavoitteita ai-
kuissosiaalityon ydintavoitteen - osattomuuden ehkdisemisen - saavuttamiseksi. Siten kaikkia
naita osatavoitteita yhdistaa pyrkimys ehkaista yhteiskunnallista osattomuutta, joka liittyy kiin-
tedsti niin yksiloon, yhteis6on kuin yhteiskuntaankin. Aikuissosiaalityé on muutokseen tahtadvaa
tyotd. Muutostyo ei kuitenkaan kohdistu vain yksiloon, vaan keskidssd ovat myos yhteisot ja yh-
teiskunnan rakenteet ja asenteet.

Sosiaality0ssa kdytetdan useita erilaisia tyomenetelmia ja keinoja, mika johtuu osaltaan asiakkai-
den moninaisista tarpeista ja eriytymattomista elamantilanteista. Pelkdstadn yhden asiakkaan
kanssa tyoskentely tai jopa yksittdinen tapaamiskerta voi sisdltda useiden tavoitteiden lisaksi
useita erilaisia menetelmia.

Eldmdnhallintaan liittyvat tavoitteet kiinnittyvat vaikkapa elinolosuhteiden hallitsemiseen kuten
asumiseen ja sosiaalisiin olosuhteisiin tai oikeiden palvelujen paikantamiseen. Elaméanhallinnan
tavoitteet ovat moninaisia. Elaméanhallinnan vahvistaminen on merkityksellinen ja myos yleinen
aikuissosiaalityon tavoite. Esimerkiksi tarkoituksenmukaisten ja oikea-aikaisten palvelujen pai-
kantamiseksi tehdaan palveluohjausta ja tyota asiakkaan verkostojen kanssa tai niiden rakenta-
miseksi.

Taloudelliseen tilanteeseen liittyvdt tavoitteet Kiinnittyvat esimerkiksi ensisijaisten etuuksien pii-
riin paasemiseen ja velkaantumisen ehkidisemiseen. Taloudellinen taitamattomuus on usein syy
aikuissosiaalityon palveluun hakeutumiselle, mutta usein taustalla on moninaisia eriytymattémia
tarpeita, joita taloudellinen taitamattomuus peilaa. Tydvilineena taloudellisten vaikeuksien lie-
ventamiseksi kdytetdan tdydentivaa ja ehkdisevai toimeentulotukea, jonka kdytté on merkittavaa
muun muassa asunnottomuuden ehkaisyssa, mutta myds osattomuuden ja velkaantumisen ehkai-
semisessa ja tyollistymisen edistimisessa. Mikali asiakkaalla on vaikeaa taloudellista taitamatto-
muutta ja muita olosuhteisiinsa liittyvia haasteita, jotka vaikuttavat talouden hallitsemiseen, voi-
daan erityisesti asiakkaan asumisen turvaamiseksi asiakkaan tulot ohjata kunnan vilitystilille,
josta keskeisimmat menot maksetaan suoraan. Vilitystilin on kuitenkin tarkoitus olla vain maa-
raaikainen, jolloin sosiaalityon tavoitteena on vahvistaa asiakkaan kokonaistilannetta siten, etta
hén tulevaisuudessa voisi itse huolehtia omien varojensa hallinnasta.



Pdihteettomyyteen liittyviksi tavoitteiksi voidaan asettaa esimerkiksi varsinaisen paihteettomyy-
den lisdksi sitoutuminen ja sitouttaminen paihdehoidon palveluihin tai paihteiden kdyton saami-
nen sellaiselle tasolle, ettei paihdekayttod ole hallitsematonta. Paihteettomyyttd tuetaan esimer-
kiksi oikea-aikaisten palvelujen kokonaisuudella, motivointia tavoittelevilla keskusteluilla ja
paihteettoman elaméantavan vahvistamisella mahdollistamalla riittdvat voimavarat.

Aktivointiin kiinnittyvdt tavoitteet kytkeytyvat esimerkiksi yhteyden luomiseen tydvoimahallin-
toon ja timan yhteyden tukemiseen, tyo- tai opiskelupaikan saamisessa tukemiseen tai tarkoituk-
senmukaisten tyo6llisyytta edistavien palvelujen 16ytamiseen. Talloin sosiaalityon tyoote on akti-
voiva ja kuntouttava. Tarked valine on yhdessa tydvoimaviranomaisten kanssa laadittava akti-
vointisuunnitelma. Kaytdnnossa asiakkaan aktivointia maarittdd myos kannustus ja sanktioista
muodostuvat toimintakaytannot.

Osallisuutta yhteiskunnassa tukevia tavoitteita voi olla esimerkiksi paivatekemisen l6ytaminen ti-
lanteessa, jossa varsinainen tydeldmdan jatkopoluttautuminen ei ole ainakaan nykytilanteessa
realistinen suunnitelma. Keskeinen tillainen tavoite on myos edistda tasavertaista mahdollisuutta
tehda valintoja, minka tarkoituksena on tukea asiakkaan kykya ottaa vastuuta omista elamanva-
linnoistaan. Osallisuutta tukeva tavoite voi olla myos asiakkaan paikan ja polun 16ytaminen yh-
teiskunnassa. Osallisuutta voidaan vahvistaa esimerkiksi yhteisollisten tydmenetelmien avulla.

Kuitenkin tulee tunnustaa ja tunnistaa, ettei kaikkien aikuissosiaalityon asiakkaiden kanssa ta-
voitteeksi ei ole mahdollista asettaa itsendista selviytymistd, jolloin aikuissosiaalityon tavoitteena
on pyrkid siihen, ettei asiakkaan tilanne heikkenisi entisestddn. Talloin tyon tavoitteena on kanna-
tella asiakasta kaytettavissa olevin keinoin, jotta asiakkaan tilanne ei vaikeutuisi entisestaan.

Psykososiaalisena tukena aikuissosiaalityd perustuu keskusteluun ja luottamukselliseen vuoro-
vaikutukseen. Luottamuksellinen asiakassuhde ei synny lyhyessa ajassa, vaan luottamuksellisuu-
den eteen tarvitaan tiivistd tyoskentelya ja paljon yhteydenpitoa. Useat asiakkaat kokevat epa-
luottamusta yhteiskuntaa ja sen jarjestelmia kohtaan, ja luottamuksellinen suhde asiakkaaseen
on avainasemassa asiakkaan luottamuksen palauttamiseksi tai synnyttimiseksi yhteiskuntaan.
Jos asiakas kokee voivansa luottaa yhteiskuntaan, saattaa asiakas talloin myos motivoitua esimer-
kiksi tavoittelemaan tydelamaidn paasya.

Jalkautuminen aikuissosiaalityén menetelmdnd on madritelty muun muassa sellaiseksi matalan
kynnyksen toiminnaksi, jossa sosiaalityontekija tai -ohjaaja on tavattavissa ilman aikavarausta
asiakkaan omassa toimintaymparistossd, kuten asumisyksikossa, kansalaistoimintakeskuksessa
tai tyopajalla. Tydomuoto kasitetddn erillisenad kotikdyntitydsta, ja sen ominaispiirteina pidetdan
helposti lahestyttavyytta ja menemista sinne, missa aikuissosiaalityon asiakkaat jo kdyvat. Perus-
toimeentulotuen Kela-siirron my6tad on korostunut entisestaan tarve luonteeltaan etsivalle aikuis-
sosiaalityolle sosiaalitydn tarpeessa olevien henkildiden 16ytamiseksi.

Aikuissosiaalityo6lla on ollut aivan erityinen rooli siltojen rakentajana eri organisaatioiden valilla.
Sosiaality6 voidaan ndhda eri organisaatioiden vélisena liitosaineena, liimana, joka sitoo yhteen
monimutkaisten asiakastilanteiden kanssa tydskentelevat eri alojen ammattilaiset. Terveyden-
huolto on tunnistanut sosiaalitydon hyvana kumppanina, joka pystyy usein vastaamaan niihin tar-
peisiin, joihin ladketiede ei auta. Sosiaalitydssa tehtdvien eldamantilannediagnoosien ja niihin tar-
jottavien "ladkkeiden” eli palvelujen avulla monia vuosia terveydenhuollossa paljon palveluja
kayttanyt asiakas on saanut elamantilanteensa parempaan hallintaan.
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2.2 Aikuissosiaalityon asiakasprosessi

Nykyisen sosiaalihuoltolain (1301/2014) voimaantulo 1.4.2015 siirsi sosiaalipalveluiden paino-
pistettd korjaavista erityispalveluista ennaltaehkaisevien yleisten palvelujen suuntaan. Tavoit-
teena on, ettd ihmiset saavat palveluita ajoissa ja helposti, eika palveluja tarvitseva jiisi niitd ilman
siitd syystd, ettd ei tdytd asiakkuudelle erityislainsddadannossd asetettuja kriteereitd (HE
164/2014).

Laki maarittelee kaikille sosiaalipalveluille yhteisen asiakasprosessin (Kuva 1). Asiakasprosessi
alkaa yhteydenotolla sosiaalitoimeen, jonka jilkeen tehddan palvelutarpeen arvio, jossa selvite-
tdan henkilon tuen ja sosiaalipalvelujen tarve (1301/2014 § 36-37). Yhteydenotto tapahtuu asi-
akkaan itsensa toimesta, mutta myds esimerkiksi asiakkaan ldheinen tai toinen viranomainen voi
ottaa yhteytta sosiaalitoimeen palvelutarpeen arvioimiseksi - tietyissa tilanteissa myos ilman asi-
akkaan suostumusta. Yhteydenottoja tulee lisdksi myos Kelalta. Palvelutarpeen arviointi on pro-
sessissa avainasemassa ja asiakassuunnitelma tehdaén vain tarvittaessa.

Asiakasprosessia edeltda usein sosiaalihuoltolain mukaiset ohjaus ja neuvontapalvelut. Kunnissa
hyvinvointia tukevat ohjaus- ja neuvontapalvelut on jirjestetty eri tavoin, mutta erityista huo-
miota neuvonnassa on kiinnitettdava lasten, nuorten seka erityista tukea tarvitsevien henkiloiden
neuvontaan ja ohjaukseen. Ohjaus- ja neuvontapalveluilla voidaan vastata asiakkaiden kysymyk-
siin, annetaan ohjausta sekd neuvontaa hdnen tilanteeseensa sopivassa laajuudessa, tietoa palve-
lujen eri vaihtoehdoista sekéa vaikutuksista sekd asiakkaan oikeuksista.

Kuva 1 Sosiaalipalvelujen yhteinen asiakasprosessi'

Yhteydenotto sosiaalitoimeen
(asiakas itse, [aheinen, viranomainen)

Kiireellisen avun tarve
arvioitava heti

Palvelutarpeen arvio
Oma-tyontekijan nimeaminen

Asiakassuunnitelma

~alainen yht. .
Qo Vit

Paatos palveluista
Palvelujen jarjestaminen

Asiakkuus paattyy, kun
tuen tarvetta ei ole

Lahde: STM (http://stm.fi/sosiaalihuoltolaki)

1 Asiakasprosessikaavio on muokattu Sosiaali- ja terveysministerion internetsivujen (http://stm.fi/sosiaalihuolto-
laki) uutta sosiaalihuoltolakia esittelevassa diasarjassa olevan kaavion pohjalta. Oikeassa asiakastilanteessa pro-
sessi ei aina etene kaavion jarjestyksessa.
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Yksi sosiaalihuoltolain kulmakivistd on monialainen yhteistyo. Se velvoittaa eri sektorit hake-
maan toisiltaan apua palvelujen kartoittamiseen ja niiden jarjestdmiseen. Lain 41 §:ssa sdddetdan,
ettd "Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssd eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuu-
den. Tyéntekijdn on oltava tarpeen mukaan yhteydessd eri yhteistyétahoihin ja asiantuntijoihin sekd
tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hédnelle Idheisiin henkiléihin siten kuin tdssd laissa tarkem-
min sdddetddn”.

Yhteistyon tekemisen velvoite on viety myos terveydenhuollon lainsdddannon sisddan. Monialai-
sen yhteistyon toteuttaminen kdytdnndssa vaatii uudenlaisia toimintatapoja niin aikuissosiaali-
tyohon kuin koko sosiaalihuoltoon (Krank 2015).

Sosiaalihuoltolaissa nostetaan esiin erityista tukea tarvitsevat henkil6t (1301/2014 § 3), joiden
osalta palvelutarpeen arvioinnin tekee aina sosiaalityontekija. Erityista tukea tarvitseville nime-
tddn myds oma tyontekija (sosiaalityontekija), jota hdnelld on oikeus tavata. Kaikille erityista tu-
kea tarvitseville tulee lisdksi tehda asiakassuunnitelma. Laissa ei kovin selkedsti maaritell4, keita
ovat erityistd tukea tarvitsevat henkil6t, vaan asia ratkaistaan sosiaalitoimessa tilannekohtaisesti.

Sosiaalipalveluiden painopisteen siirtyminen erityispalveluista yleisiin ja ennalta ehkaiseviin pal-
veluihin on saanut aikaan myds sen, ettd esimerkiksi osa perheistd, jotka aiemmin olisivat olleet
lastensuojelun asiakkaita, saavat nykyaan palvelut yleisen sosiaalihuollon kautta. Sosiaalihuolto-
lain mukaisia palveluita, joihin perheet ovat oikeutettuja ehtojen tayttyessa myds ilman lasten-
suojelun asiakkuutta, ovat muun muassa kotipalvelu ja perhetyo.

Ohjaus ja neuvonta ovat laissa vahvasti mukana. Samoin korostetaan rakenteellisen sosiaalityén
merKitystad hyvinvoinnin edistimisessa. Tavoitteena on panostaa asiakasty6hon perustuvan tie-
don tuottamiseen, tavoitteellisiin toimiin ja toimenpiteisiin seka saada sosiaalityon asiantuntijuus
kayttdéon entistd laajemmin. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraaminen ja edistaminen ovat ol-
leet esilld jo aiemmin, nyt tatd korostetaan myos aikuisten osalta.

Seuraavaksi on kuvattu kuntakohtaisesti, miten asiakasprosessi kuutoskaupungeissa kéytan-
nossa etenee:

Helsinki

Asiakas, omainen tai tyontekija muusta palvelusta voi olla suoraan yhteydessa puhelimitse tai asi-
oimalla aikuissosiaalityon toimipisteessid. Uuden asiakkaan tilanne arvioidaan niin kutsutussa
Front Desk -palvelussa. Asiakas saa lisdksi ohjausta ja neuvontaa. Tarvittaessa asiakas ohjataan
sosiaaliohjauksen tai sosiaalityon palveluun. Front Deskissa voi asioida myds satunnaisesti pal-
velua tarvitsevat asiakkaat, joille ei ole nimetty sosiaalihuoltolain mukaista omatydntekijaa.

Padsaantoisesti Front Desk vastaa neuvontapuhelimesta, uusien asiakkaiden tilanteen arvioin-
nista ja satunnaisesti asioivien asiakkaiden palveluista. Lisdksi Front Deskissa otetaan vastaan So-
siaalihuoltolain mukaiset yhteydenotot ja ilmoitukset. Tavoitteena on, etta asiakkaan asia selvite-
tadn ja ratkaistaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Jos asia ei ratkea Front Desk -palve-
lussa, asiakkaalle tehdddn Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arvio ja asiakassuunni-
telma ja nimetdan omatyontekija. Lisdksi tehdaan paatos sosiaalitydsta ja/tai sosiaaliohjauksesta.
Asiakkuus aikuissosiaality6ssa on maaraaikainen mutta asiakkuutta jatketaan asiakkaan palvelu-
tarpeen mukaan.
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Espoo

Sosiaalihuollon asiakasprosessi alkaa yhteydenotolla sosiaalitoimeen, jonka jilkeen asiak-
kaalle/asiakkaan kanssa tehdaan palvelutarpeen arvio. Useimmiten asiakas ottaa itse yhteytt3,
mutta my0s esimerkiksi asiakkaan laheinen tai toinen viranomainen voi ottaa yhteytta sosiaali-
toimeen palvelutarpeen arvioimiseksi - tietyissa tilanteissa myds ilman asiakkaan suostumusta.
Yhteydenotto voi myos tapahtua sdhkoisesti. Akuutit asiakastapaukset ohjautuvat ensiarviointi-
tiimin arvioitavaksi. Asiakkaalle jarjestetddn palvelut palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Kii-
reellisen palvelun tarpeessa voidaan joitakin palveluja myodntaa jo palvelutarpeen arvioinnin ai-
kana

Aikuissosiaalityon asiakkaaksi voi hakeutua eri asiointikanavien kautta. Aikuissosiaalityon toi-
mistossa aulapalvelut ovat avoinna arkisin klo 9-15, ja tarvittaessa asiakas voi asioida paikan
paalla henkilokohtaisesti. Aulapalveluissa neuvontaa tarjoavat aulaneuvojat, jotka tarvittaessa
voivat ohjata asiakkaan ensiarviointitiimin asiakkaaksi. Puhelinneuvonnassa on kaytossa takai-
sinsoittopalveluy, ja kaikille palvelunumeroon sen aukioloaikana soittaneille soittaa sosiaalioh-
jaaja saman paivan aikana takaisin. Asiakkailla on my6s mahdollisuus soittaa oman tyontekijansa
takaisinsoittonumeroon. Aikuissosiaalityon asiakkuus voi alkaa my06s toimeentulotuen hakemi-
sella, joko asiakkaan omalla hakemuksella tai Kelan kautta ohjattuna. Osalle toimeentulotuen
tarve on myds ainoa aikuissosiaalityon asiakkuuden taustalla oleva syy.

Vantaa

Vantaalla aikuisten sosiaality0 jakaantuu nuorten sosiaalityohon (18-24-vuotiaat) seka aikuisten
sosiaalityohon (25-64-vuotiaat). Vuoden 2021 aikana aikuisten sosiaalitydssa toteutettiin asia-
kaslahtoinen organisaation muutos, jonka jalkeen jokaisessa aikuisten sosiaalitydn toimipisteessa
otetaan vastaan uusia asiakkaita alueellisen jaon perusteella, laaditaan palvelutarpeen arviointi
tarvittaessa asiakkaalle seka jatketaan tarpeen mukaan suunnitelmallisen sosiaalityon palvelui-
hin. Suunnitelmallisessa sosiaalitydssa asiakas saa omatyontekijan, joka on usein sama tyontekija,
joka on tehnyt asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin. Suunnitelmallisen sosiaality6ssa tydsken-
nelldadn niiden asiakkaiden kanssa, joilla on usein pitkittynyt tuen tarve arjen haasteissa, joihin
usein vastataan erilaisilla palveluilla.

Satunnaista neuvontaa ja ohjausta tarvitsevat voivat asioida palveluohjaajien luona ilman ajanva-
rausta. Vantaalla asiakkaat saavat yhteyden aikuissosiaality6hon joko puhelimitse, sahkéisesti
Maisa asiointijarjestelman kautta tai saapumalla toimipisteeseen.

Asunnottomien sosiaalityd on keskitetty Vantaalla asumisen sosiaalityon kokonaisuuteen. Asun-
nottomien sosiaalitydhon ohjaudutaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Vantaan asumisen
sosiaalityon tiimit tyoskentelevat asiakkaan kanssa tilanteissa, joissa asunnottomuus tai vahva
tuen tarve on pitkaaikaista ja lyhytaikaisia tai kevyita palveluita on jo kokeiltu. Asumisen sosiaa-
lityossa tyoskennellddn toipumisorientaation viitekehyksen mukaisesti. Vantaalla on toiminut
vuodesta 2009 lahtien asunnottomiksi vapautuvien vankien sosiaalityén malli. Asiakkuus alkaa
vankeustuomion aikana ja sosiaalityontekija tydskentelee intensiivisesti asiakkaiden kanssa mah-
dollistaen nain asiakkaiden sitoutumisen palveluihin.
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Kansainvélistd suojelua tarvitsevat asiakkaat ohjataan maahanmuuttajapalveluihin. Maahan-
muuttajapalvelut edistda Vantaalla asuvien pakolaisten kotoutumista.

Aikuissosiaalityon osa-alueissa korostuvat talouden, asumisen, kotoutumisen ja sosiaalisen tuen
puutteen haasteet. Tdydentdvan toimeentulotuen mydntdminen ja hakeminen on keskitetty Van-
taalla neuvonnan ja taloudellisen tuen yksikkdon. Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeiden arviointi ja
palvelujen jarjestaminen ovat myds keskeinen osa aikuissosiaalityon tekemistd. Vuonna 2021 ai-
kuisten sosiaalitydssa tyontekijat tapasivat noin 4 asiakasta paivassa ja asiakasmdarat per tyon-
tekija olivat keskimaarin 40-60.

Turku

Aikuissosiaalityon yksikossa asioivat henkil6t, joiden taloudessa ei ole alaikaisia lapsia ja joilla on
asunto (asunnottomat asioivat asumis- ja paihdepalvelujen yksikossa). Lahes kaikki asiakkaat tu-
levat aikuissosiaalityon yksikkéon sosiaalityon alkupalveluiden kautta. Alkupalveluissa selvite-
tdan asiakkaan tilannetta puhelimitse, tapaamisilla ja tarvittaessa myos kotikdynnein. Mikali al-
kuarviossa todetaan pidempiaikainen tuen tarve, varataan aika aikuissosiaalityon sosiaalityonte-
kijalle palvelutarpeen arviota varten. Poikkeuksena ovat valitystilid tai paihdehuollon laitoskun-
toutusta tarvitsevat asiakkaat - heille voidaan varata aika suoraan palvelutarpeen arvioon. Ai-
kuissosiaalityon palvelutehtdavaa tehddan myos asumis- ja paihdepalveluissa, ulkomaalaistoimis-
tossa, lastensuojelussa, jalkihuollossa ja lapsiperhesosiaality6ssa.

Tampere

Tampereella aikuissosiaalityon palvelut jakautuvat palveluihin, joissa voi asioida ja saada palve-
lua ilman, ettd asiakkaalle muodostuu aikuissosiaalityon asiakkuutta ja palveluihin, joissa asiak-
kaalle on nimetty sosiaalihuoltolain mukainen omatyontekija.

Vuoden 2022 alusta alkaen Tampereen alkuvaiheen palvelut ja sosiaalipalvelujen neuvonta on
toteutettu osana sotekeskusten sosiaalityota. Sotekeskusten sosiaalitydssa sosiaaliohjaajat ja so-
siaalityontekijat vastaavat asiakkaiden sosiaalipalvelujen neuvonnasta, yleisestd ohjauksesta ja
neuvonnasta, palvelutarpeen arvion laatimisesta ja siihen liittyvasta prosessista ja tyoskentelysta,
palveluohjauksesta ja akuuttityoskentelysta niiden asiakkaiden kanssa, joilla ei ole sosiaalihuol-
tolain mukaista nimettya omatyontekijaa. Asiakas tai hdnen omaisensa voivat itse asioida ilman
ajanvarausta tai ajanvarauksella sotekeskusten sosiaalityossa niiden aukioloaikoina tai asioida
puhelimitse, chatilld ja kysy neuvoa -lomakkeen kautta. Sotekeskusten sosiaalitydssd asiakkaan
tuen ja palvelutarpeen kartoituksessa korostuvat monipuolinen asiantuntijayhteistyd muiden
palvelujen toimijoiden sekd kolmannen sektorin kanssa.

Varsinaista pitkdjanteistd asiakassuunnitelmaan perustuvaa aikuissosiaality6td tehdaan oma-
tyontekijasosiaalitydssa, missa tavoitellaan suunnitelmallista ja tavoitteellista tydskentelyotetta
asiakkaan prosessissa. Mikali asiakkaalla todetaan palvelutarpeenarviointiprosessin aikana sosi-
aalihuoltolain mukainen tarve omatyontekijalle, siirtyy asiakas omatyontekijapalveluihin. Aikuis-
sosiaalityon omatyontekijapalvelut jakautuvat tyoikaisten, lapsiperheiden, ikdihmisten ja kotou-
tumista edistavaan sosiaalityohon seka Oriveden aikuissosiaalitydhon. Omatydntekijapalveluissa
asioivat ne asiakkaat, joilla on pidempiaikainen aikuissosiaalityon tuen tarve, ja joille on palvelu-
tarpeen arvion perusteella nimettdva omatyontekija. Omatyontekija vastaa asiakkaan palvelupro-
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sessista, sosiaalihuoltolain mukaisista asiakassuunnitelmista seka niiden tarkistamisesta ja pai-
vittdmisesta ja psykososiaalisesta tuesta. Omatyontekija vastaa asiakkaan palveluiden kokonai-
suudesta, mutta sosiaality0 ja sosiaaliohjaus itsessadnkin ovat osa palvelukokonaisuutta.

Oulu

Oulussa aikuissosiaalityon prosessi etenee lain madritteleman yhteisen asiakasprosessin mukai-
sesti. Oulun kaupungissa asiakas itse, lahiverkosto tai yhteistyotaho voi ottaa yhteytta sosiaality6-
hon mm. puhelimitse tydntekijan suoraan numeroon, alueellisesti sosiaalipalveluiden asiakaspal-
velunumeroon, talousneuvolan kautta, tai erillisen sdhkoisen shl 35§ ilmoituksen kautta. Suuri
osa yhteydenotoista tulee Kelan sdhkodisen ilmoituksen (e-totu) kautta.

Perussosiaalityo aikuisille (ml. ikdihmiset) toteutuu alueellisesti hyvinvointikeskuksissa, joissa
vastataan myos akuuttiin sosiaalityon asiakastarpeeseen. Usein hyvinvointikeskusten sosiaali-
tyon asiakkaat tarvitsevat asumis-, terveys-, mielenterveys- ja paihdepalveluja. Lisaksi sosiaali-
tyon asiakkailla on usein erityisesti tyollistymiseen, kouluttautumiseen ja kuntoutumiseen liitty-
via tarpeita.

Yhteydenoton jalkeen aloitetaan selvitys ja tarvittaessa palvelutarpeen arvio. Palvelutarpeen ar-
viointia varten perhe- ja sosiaalipalveluissa on kaytossa kaikille yhteinen lomakepohja seka aikui-
sen ettd lapsen palvelutarpeen arvioinnin tekemista varten. Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen so-
siaalihuollon asiakkuuden jatkumisesta tai paattymisesta tehdadn asiakastietojarjestelmassa paa-
tos, joka lahetetddn asiakkaalle. Kaikilla sosiaalityon asiakkailla tulisi olla voimassa oleva asiakas-
suunnitelma. Palvelutarpeen arviot ja asiakassuunnitelmat tehddan tarvittaessa yhteistydssa asi-
akkaan laheisverkoston ja eri viranomaisten kanssa.

Aikuissosiaalitydssa painopiste on kohdentunut edelleen nuorten tulottomien ja pitkdaikaistyot-
tomien henkiloiden palveluiden jarjestamiseen yhteistyossa tyollisyyspalveluiden sekd muiden
toimijoiden kanssa. Kelan kanssa on tehty sdannollista yhteistyota ja luotu toimintamalli siitd, mi-
ten tulottomat nuoret (pois lukien kesdajan opiskelijat) sekd aikuiset ohjataan kunnan sosiaali-
tyohon heti ensimmaisen perustoimeentulotukipaitoksen jalkeen.
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2.3 Aikuissosiaalityon keskeiset asiakasryhmat kuutoskaupungeissa

Aikuissosiaalityon asiakkuudet ennen sosiaalihuoltolain uudistusta (30.12.2014/1301) ja perus-
toimeentulotuen Kela-siirtoa ohjautuivat padasiassa toimeentulotuen hakemisen kautta. Edelleen
asiakkuuteen hakeudutaan useimmiten Kelan kautta ja silloin, kun asiakkaalla on erilaisia velkoja
muun muassa asumiseen liittyen tai muita taloudellisia ongelmia, eikd han perustoimeentulotuen
saamisesta huolimatta selviydy arjen valttimattomistakdan menoista. Tyypillisella aikuissosiaa-
lityon asiakkaalla on useita samanaikaisia haasteita ja ongelmia elamdssaan niin taloudellisia, so-
siaalisia kuin terveyteenkin liittyvia. Merkittava osa aikuissosiaalitydn asiakkaista on ilman kou-
lutusta olevia, ty6voiman ulkopuolella tai ty6llistymistoimenpiteiden piirissa.

Taulukkoon 1 on koottu kuutoskaupunkien aikuissosiaalityén asiakasmaarat vuonna 2021 seka
kuntien maaritelmat aikuissosiaalityon asiakkuudelle. Asiakasmadrat eivit ole vertailukelpoisia

kuutoskaupunkien kesken, vaan niitd on peilattava jokaisen kunnan omaan maaritelmaan.

Taulukko 1. Kuutoskaupunkien aikuissosiaalityén asiakkaat vuonna 2021

Aikuissosiaalityon
asiakkaat
vuonna 2021

Muutos (%)

V. 2020-2021 Aikuissosiaalityon asiakkuuden maaritelma

Aikuissosiaalityon asiakkaiksi katsotaan ne henkildt, joille on kirjattu aikuissosiaalitydn kdyntitapahtuma
Helsinki® 10 012 -17,2 tai etdvastaanotto. Kyse voi olla satunnaisista asiakkaista tai pitkdaikaisista asiakkaista.

Aikuissosiaalityon asiakkaat, joille on tehty aikuissosiaalityssa palvelutarpeen arviota tai avattu
Espoo 6533 4,4 asiakastietojarjestelmaan sosiaalihuollon asiakkuus. Sosiaalihuollon asiakkuus avattiin asiakkaille, joiden
kanssa tyoskennelldan muutoin kuin annetaan yksittdista ohjausta ja neuvontaa.

Aikuisten ja perheiden suunnitelmallinen sosiaality0 sisdltden nuorten ja perheiden sosiaalityon,
perhesosiaalitydn seka uusien tydikdisten palvelut.

Lukuun sisdltyy asiakkaiden aikuissosiaalityon palvelutarpeen arviot ja suunnitelmallisen
aikuissosiaalityon asiakkuudessa olevat. Mukana ei ole tdydentdvan toimeentulotuen yksikkda, sosiaalista
luototusta eikd asumisen palveluja tai kotoutumisen sosiaalityotd (maahanmuuttajapalveluissa).

Vantaa 6 405 -8,2

Asiakkaalle on avattu aikuissosiaalitydn palvelutarpeen arvion selvitys, aikuissosiaalityon selvitys tai
aikuissosiaalityon jarjestamisen selvitys (vanha jarjestelma) tai IP tai TIP Palvelutarpeen arvioinnin
selvitys, IP ja TIP Asiakkuuden suunnittelun ja IP ja TIP Asiakkuuden suunnittelu erityistd tukea tarvitseva
aikuinen -selvitys (uusi jarjestelma). Sisaltaa aikuissosiaalityon, asumis- ja paihdepalveluiden,
lapsiperhesosiaalityon, lastensuojelun, sosiaalitydn alkupalveluiden ja jalkihuollon yksikoiden asiakkaat.

Turku 3500 12,5

Aikuissosiaalityon asiakkaiksi katsotaan vain ne henkilot, joille on avattu aikuissosiaalityon palvelu, joka
avataan vain niille, joille on tehty sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeenarvio ja sen perusteella on
todettu henkil6lld olevan tuen/erityisen tuen tarve. Tamén perusteella asiakkaalle on nimetty
omatyontekija (sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja) ja hanen kanssa on aloitettu pidempiaikainen
tyoskentely. Lukuun eivat sisdlly ne henkil6t, joille on tehty palvelutarpeenarvio ja joiden ei ole katsottu
tarvitsevan aikuissosiaalityon palvelua. Luku ei sisdlla Tampereen jalkihuollon piirissa olevia nuoria,
korvausajan piirissa olevia asiakkaita ja heidan perheenjdseniaan, toimeentulotukiasiakkaita tai

Tampere 4215 -7,0

kehitysvammaisia.

Aikuissosiaalityon asiakkaat, joille on avattu tyoikdisten palvelutehtavan asiakkuus palvelutarpeen
Oulu? 2679 -33,1 arvioinnin perusteella.

1H(-_‘Isingin vuoden 2021 asiakkaiden maard on ajalta 1.1-5.11.2021 Apotin kdyttoonotosta johtuen.
2Oulussa asiakastietojdrjestelma uudistettu 1.1.2021 alkaen, uuteen jarjestelmaan siirretty voimassa olevat asiakkuudet.

Kuviossa 1 on tarkasteltu kuutoskaupunkien vuoden 2021 aikuissosiaalityon asiakkaita ikdraken-
teen mukaan. Valtaosa kaikkien kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon asiakkaista oli 25-44-vuo-
tiaita vuonna 2021. Alle 25 -vuotiaiden asiakkaiden osuus oli suurin Vantaalla (38,7 %) ja toiseksi
suurin Oulussa (28,9 %). Muissa kuutoskaupungeissa nuorten aikuisten osuus vaihteli Helsingin
16,2 prosentista Tampereen 20,5 prosenttiin.

16



Kuvio 1. Kuutoskaupunkien aikuissosiaalityén asiakkaat ikéirakenteen mukaan vuonna 2021*2

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Helsinki 16,2 48,7 29,6 E

Espoo 48,8 28,9 m

Vantaa 38,7 37,8 22,8 I

Turku 17,2 42,2 26,9 13,7

Tampere “ 47,9 22,0 9,7

QOulu “ 47,3 20,8 l

Kuusikko 45,7 26,2 m

@ Alle 25-vuotiaat 025 - 44 -vuotiaat 045 - 64 -vuotiaat @Yli 64-vuotiaat

1 Alle 3 prosentin osuudet eivat ndy lukuina kuviossa, ks. tarkemmat tiedot liite 2A
2 Helsingin tiedot Apotin kdytté6notosta johtuen vain ajalta 1.1-5.11.2021.

Suomen- ja saamenkielisten osuus kuutoskaupunkien (pl. Tampere) aikuissosiaalityon asiak-
kaista vaihteli Vantaan 50,2 prosentista Oulun 88,2 prosenttiin. Ruotsinkielisid kuutoskaupun-
kien asiakkaista oli keskimaarin 1,8 prosenttia.

Vieraskielisten osuus aikuissosiaalityon asiakkaista oli vuonna 2021 kuutoskaupungeista suurin
Vantaalla, jossa vieraskielisid asiakkaita oli 1ahes puolet asiakkaista. Espoossa vieraskielisia asi-
akkaita oli 40 prosenttia ja Helsingissd hieman yli kolmannes. Oulussa vastaava osuus oli huomat-
tavasti pienempi, alle kymmenes aikuissosiaalityon asiakkaista oli vieraskielisia.
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Kuvio 2. Aikuissosiaalityén asiakkuudet didinkielen mukaan vuonna 202123

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
Helsinki 35,6E m
Espoo 40,0 m
Vantaa : 48,0 I
Turku _ 19,2
Oulu 'I'
Kuusikko | ) 60,1 ) | 34j9 E

ESuomen- ja saamenkieliset O Ruotsinkieliset 0O Vieraskieliset M Tieto didinkielestd puuttuu

1Tietoa ei ole saatavissa Tampereelta.
2 Alle 3 prosentin osuudet eivat ndy lukuina kuviossa, ks. tarkemmat tiedot liite 2B
2 Helsingin tiedot Apotin kdytté6notosta johtuen vain ajalta 1.1-5.11.2021.

2.4 Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma

Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtdvdssddn saanut tietdd sosiaalihuollon
tarpeessa olevasta henkiléstd, hdnen on huolehdittava, ettd henkilén kiireellisen avun tarve arvioi-
daan vdlittémdsti. Liscdksi henkilolld on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin te-
keminen ole ilmeisen tarpeetonta. Arviointi tehdddn asiakkaan eldmdntilanteen edellyttdmdssd
laajuudessa yhteistydssd asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja Idheisensd sekd muiden toi-
mijoiden kanssa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36§)

Sosiaalihuoltolain 36. § 1. momentin mukaan jokaisesta sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henki-
16sta tulee tehda palvelutarpeen arviointi, mikéli sen tekemista ei ndhda ilmeisen tarpeettomana.
Palvelutarpeen arviointien tarkoituksena on selvittdd, onko henkil6lla tuen tarvetta ja onko mah-
dollinen tarvittava tuki tilapaistd, toistuvaa vai pitkdaikaista. Niiden tulee sisdltda yhteenveto asi-
akkaan tilanteesta ja tuen tarpeesta, sosiaalihuollon ammattihenkilston tekemat johtopaatokset
asiakkuuden edellytyksistd, asiakkaan ndkemys omasta tuen tarpeestaan sekid arvio mahdolli-
sesta omatyontekijan tarpeesta. (SHL 37 §)

Aikuissosiaalityossa palvelutarpeen arviointeja tekevat sekd sosiaalityontekijat ettd sosiaalioh-
jaajat yhteistydssa asiakkaan kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdddn uusille asiakkaille tai sel-
laisille vanhoille asiakkaille, joille sita ei ole aikaisemmin tehty tai sen teosta on kulunut esimer-
kiksi yli vuosi. Palvelutarpeen arviointeja kdytetdan paitsi varsinaisen palvelutarpeen arviointiin,
myds kuvaamaan tapahtunutta vuorovaikutustilannetta seka valittdimaan tietoa asiakkaasta ja ha-
nen elaméantilanteestaan mydhempaa tyoskentelya varten. Tavoitteena on 16ytaa asiakkaiden voi-
mavaroja ja muita tekijoitd, joita voidaan pitda asiakkaiden hyvinvointia edistidvina tai tukevina
tekijoina.
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Asiakas- ja palveluohjauksen kokonaisuuteen kuuluu palvelutarpeiden arviointi, asiakassuunni-
telman valmistelu seka palveluja koskevien paatosten tekeminen. Asiakassuunnitelma on osa asi-
akkaan palveluihin ohjaamista ja valine asiakkaan palvelukokonaisuuden hallinnalle ja koordi-
noinnille. Yhteisen asiakassuunnitelman tavoitteena on, ettd asiakas saa monipuolisen, itselleen
parhaiten sopivan palvelukokonaisuuden useiden rinnakkaisten ja erillisten palvelujen sijaan.
Palvelutarpeiden selvittdmisen jalkeen suunnitellaan, millaisilla palveluilla tarpeisiin aiotaan vas-
tata. Yhteinen asiakassuunnitelma kokoaa asiakkaan tarpeita vastaavat palvelut kokonaisuudeksi
ja tarvittavat ammattilaiset tiiviiksi verkostoksi asiakkaan ymparille.

Taulukkoon 2 on koottu kuutoskaupungeissa vuonna 2021 tehtyjen palvelutarpeen arvioiden ja
asiakassuunnitelmien lukumaarat.

Taulukko 2. Aikuissosiaalityén palvelutarpeen arviot ja asiakassuunnitelmat (lkm) kuutoskaupun-
geissa vuonna 2021

Aikuissosiaalityon palvelutarpeen arviot Helsinki® Espoo2 Vantaa Turku Tampere oulu® Kuusikko
Kaikki yhteensa 4515 1283 787 445 1020 2541 10 591
Muutos (%) v. 2020-2021° -19,2 21,5 -22,0 57 -18,9 -25,7 -17,0

Aikuissosiaalityon asiakassuunnitelmat

Kaikki yhteensa 461 505 2260 1213 481 1520 6 440
Muutos (%) v. 2020-2021 -40,4 -38,9 29,4 -2,3 -24,1 -9,9 -6,8

! Helsingin vuoden 2021 tiedot ovat Apotin kdyttéonotosta johtuen ajalta 1.1-5.11.2021.
2Espoossa asiakastietojarjestelman vaihdos kesken vuotta 2020. Tilastointitavassa muutoksia uuden jarjestelman osalta.
*0ulussa asiakastietojarjestelma uudistettu 1.1.2021 alkaen, uuteen jarjestelmaan siirretty keskenerdiset palvelutarpeen arvioinnit.
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2.5 Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi

Jos terveydenhuollon ammattihenkilé, sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen, lii-
kuntatoimen, lasten pdivdhoidon, pelastuslaitoksen, Hdtdkeskuslaitoksen, Tullin, poliisin, Rikosseu-
raamuslaitoksen, tyd- ja elinkeinoviranomaisen, Kansaneldkelaitoksen tai ulosottoviranomaisen
palveluksessa oleva on tehtdvdssddn saanut tietdd henkildstd, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmei-
nen, hdnen on ohjattava henkilé hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilén antaessa suostumuksensa
otettava yhteyttd kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioi-
taisiin. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 358)

Perustoimeentulotuen myontamisen ja maksamisen siirryttya kunnilta Kelalle vuonna 2017, on
Kelalle jadnyt sama lakisdateinen velvollisuus ohjata asiakas sosiaalihuollon palveluihin, kuin en-
nen uudistustakin. Sosiaalihuollon tarve arvioidaan tapauskohtaisen harkinnan perusteella. Asi-
akkaan tarve voi ilmetd esimerkiksi toimeentulotukihakemuksesta, asiointitilanteesta, asiakkaan
yhteydenotoista, puhelinkeskustelusta tai viesteista. [Imeinen sosiaalihuollon tarpeeseen on voi-
nut johtaa esimerkiksi jokin seuraavista: eldmdnhallinnan laaja-alaiset ongelmat, jotka vaikeutta-
vat arkea, vuokra- ja sdhkovelka ja vuokravakuuksien realisoitumiset, erilaiset riippuvuudet ku-
ten paihde- tai peliongelmat, itsensa tai lahipiirin vahingoittamisen uhkailu, lahisuhdevéakivalta
tai sen uhka. (Jokela et al., 2019)

Taulukkoon 3 on koottu Kelasta kuntiin ldhetettyjen sosiaalityon tarpeen ilmoitusten lukumaarat
perusteineen vuonna 2021. Kuutoskaupungeissa eniten ilmoituksia kuntiin lahetettiin eldménhal-
linnan, toimeentulon ja asumisen perusteilla. Kelasta kuntiin ldhetetyt sosiaalityon tarpeen ilmoi-
tusten maara kasvoi kuutoskaupunkien osalta hieman (+2,6 %) edellisvuodesta. Helsinkiin ja Tur-
kuun lahetettyjen ilmoitusten maara laski edellisvuodesta ja muiden kuutoskaupunkien osalta il-
moitusten maara kasvoi.
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Taulukko 3. Kelasta kuntiin Iidhetetyt sosiaalityén tarpeen ilmoitukset vuonna 2021

SOSIAALITYON TARPEEN ILMOITUKSET (sis. pakolaiset, turvapaikanhakijat ja paluumuuttajat)
Sosiaalityon peruste Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Yhteensa 3542 1441 1802 812 1042 999 9638
muutos 2020-2021 (%) -6,0 1,1 59 -2,4 24,9 19,9 2,6
Eldaméanhallinta 1056 397 490 290 328 300 2861
muutos 2020-2021 (%) -7,5 -2,9 -7,9 11,1 28,6 7,1 -0,6
Toimeentulo 873 367 482 187 250 281 2440
muutos 2020-2021 (%) -1,6 89 24,5 -12,6 13,6 35,1 83
Asuminen 894 339 463 149 257 198 2300
muutos 2020-2021 (%) -9,5 -11,7 0,7 -16,3 29,8 14,5 -34
Terveys 338 146 133 77 102 73 869
muutos 2020-2021 (%) 4,3 20,7 4,7 24,2 21,4 9,0 10,7
Muu asia 144 68 78 24 36 46 396
Laki lastensuojelusta 25§ 65 31 38 9 9 12 164
Lapsen tarpeet 50 41 36 16 14 25 182
Péihteiden kaytto ja riippuvuudet 16 11 20 7 19 32 105
Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 27§ Alle 5 0 Alle 5 0 0 5
Koulunkaynti tai opiskelu 16 6 9 5 Alle 5 7
Vakivalta 14 11 13 37 Alle 5 0 .
lhmissuhteet 44 11 25 7 12 9 108
Tyo0 tai vastaava toiminta Alle 5 Alle 5 Alle 5 0 0 Alle 5
Oikeusturva 12 5 7 Alle 5 Alle 5 Alle 5
Laki kotoutumisen edistamisesta 878 10 Alle 5 Alle 5 0 0 Alle 5
Vapaa-ajan toiminta 6 Alle 5 Alle 5 Alle 5 Alle 5 Alle 5

2.6 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 17 §) mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaali-
tyén ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvis-
tamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen
kuuluu:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekd tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen;

3) valmennus arkipdivdn toiminnoista suoriutumiseen ja eldmdnhallintaan;

4) ryhmdtoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistdvdt toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyé-, tyokokeilu-, opiskelu-, tyo-
paja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkdistddn ndiden keskeyttdmistd.

Taulukkoon 4 on koottu kuutoskaupungeissa vuonna 2021 tehtyjen sosiaalisen kuntoutuksen

paatdsten lukumaarat. Paatésmaarat vaihtelivat vuonna 2021 Turun 40 paatdksestd Vantaan 1
533 paatokseen.
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Taulukko 4. Sosiaalisen kuntoutuksen pddtosmdiéiréit kuutoskaupungeissa vuonna 2021

Sosiaalisen kuntoutuksen paatokset Helsinki® Espoo Vantaa Turku® Tampere Oulu
Kaikki yhteensa 77 242 1533 40 1412 960
Muutos (%) v. 2020-2021 -8,3 -6,9 20,8 56,5 17,8

1HeIsingin tiedot Apotin kdyttéonotosta johtuen ajalta 1.1-5.11.2021.
zAikuissosiaalityt')n yksikk®, Asumis- ja pdihdepalvelut ja jalkihuolto

Helsinki

Sosiaalista kuntoutusta on tarjottu tehostettuna yksilotyona alueellisen aikuissosiaalityon asiak-
kaille sosiaalisen kuntoutuksen tiimin kuntoutusohjaajien toimesta vuodesta 2020. Sosiaalisen
kuntoutuksen tehostetun yksilotyon asiakkaita on tavattu seka verkkovalitteisesti ettd kasvotus-
ten koko pandemian ajan muun muassa Green Care -menetelmia hy6dyntden, kdvelytapaamisissa
asiakkaan lahiymparistossa. Asiakkaita olisi tulossa palveluun enemman kuin on mahdollista talla
hetkelld ottaa vastaan. Pandemia-aikana aloitettu Sosiaalisen kuntoutuksen Etdkahvila on jatka-
nut nyt jo vakiintuneena toimintana. Kavijaméaara on tasoittunut noin 40 asiakkaaseen / kerta.
Seka tyotoiminnan ettd tehostetun yksilotyon asiakkaiden on ollut mahdollisuus osallistua Eta-
kahvilaan. Pandemiatilanteen helpotuttua on paasty taas aloittamaan Wertsu- ja Wertsu Evo -ryh-
mat paihdekuntoutujille.

Aikuissosiaalityon sosiaalinen kuntoutus toteutetaan kaupungin omana palveluna. Sosiaalisen
kuntoutuksen elementteja on Helsingissa nivottu sisddn moniin eri palveluihin. Kuitenkin vain te-
hostetun sosiaalisen kuntoutuksen jaksoista tehdadan asiakkaille toistaiseksi sosiaalisen kuntou-
tuksen paatos. Sosiaalista kuntoutusta toteutetaan paitsi tehostettuna tyona Sosiaalisen kuntou-
tuksen tiimissa, myos alueellisissa aikuissosiaalityon tiimeissa, jalkihuollossa, maahanmuuttajien
palveluissa seka psykiatria- ja paihdepalveluissa osana muuta sosiaalipalvelua. Sosiaalisen kun-
toutuksen suuren tarpeen vuoksi on tavoitteena jatkossa kokeilla ja kehittda osana Tulevaisuuden
Sote-keskus -hanketta sosiaalisen kuntoutuksen mallia, jolla vahvistetaan sosiaalisen kuntoutuk-
sen menetelmien ja tehostetun yksilotyon kaytantoja ja menetelmien kayttoa alueellisessa aikuis-
sosiaalitydssa. Alueen aikuissosiaalitydsta sosiaalista kuntoutusta olisi tulevaisuudessa mahdol-
lista tarjota suuremmalle joukolle asiakkaita. Palvelu olisi suunnattu kaikille asiakkaille, joilla olisi
perusteltu sosiaalisen kuntoutuksen tarve.

Espoo

Sosiaalista kuntoutusta toteutettiin Espoossa edelleen sekd yksilo- ettd ryhméatoimintana. Ko-
ronarajoitukset vaikuttivat my6s vuonna 2021 sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien toimintaan,
mutta ryhméatoiminta pystyttiin pitimaan osittain kdynnissa, kun ne toteutettiin padosin etdna ja
ulkoryhmina. Ryhméatoimintaa jarjestettiin myos ldhitapaamisina turvavalit huomioiden. Yksil6-
tyossa olevia asiakkaita tavattiin tarvittaessa toimistolla, mutta usein esimerkiksi ulkona.

Vantaa

Vantaalla sosiaalisen kuntoutuksen palvelua tuotetaan sekd Vantaan omana palveluna etta osto-
palveluna.
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Vantaalla omana sosiaalisen kuntoutuksen palvelua tarjoaa 3 erillista tiimia. Steppi-tiimissa tyds-
kentelee yhteensa 5 sosiaaliohjaajaa ja toiminta on kdynnistynyt vuonna 2017. Tavoitevalmen-
nusryhma Noste-projekti on kdynnistynyt 2021, jossa toteutetaan ja kehitetdan strukturoitua mo-
niammatillista sosiaalisen kuntoutuksen palvelua. Tiimissa tydskentelee 2 sosiaaliohjaajaa, 2 1a-
hihoitajaa, 1 sairaanhoitaja ja 1 toimintaterapeutti. Asunnottomuutta ennaltaehkiisevassa tii-
missa tydskentely fokusoituu erityisesti asumisen turvaamiseen ja haatojen ennaltaehkdisevaan
tyoskentelyyn. Tiimissa tyoskentelee yhteensa 4 sosiaaliohjaajaa.

Vantaan omiin sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin hakeudutaan palveluldhetteella. Sosiaalioh-
jaajat, erityissosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijit arvioivat asiakkaansa yksil6llisen tuen tarpeen
ja hakevat hanelle tarvittaessa sosiaalisen kuntoutuksen palvelua. Tyoskentelyyn kuuluu palve-
lutarpeen arviointi ja tarvittavan verkoston kokoaminen tai palvelujen yhteen sovittaminen ole-
massa olevan verkoston kanssa. Vantaan omiin palveluihin asiakkaat ohjautuvat useimmiten ai-
kuisten ja nuorten suunnitelmallisesta sosiaalitydsta.

Noste-tiimissa tyoskentelee moniammatillinen tiimi, joten asiakkaan tulee ldhtokohtaisesti olla
monialaisen tuen tarpeessa. Tapaamisia on keskimaéarin 2 kertaa viikossa. Steppi-tiimissa asiakas
lahtokohtaisesti tavataan kerran viikossa.

Sosiaalisen kuntoutuksen tyoskentely Steppi-tiimissa ja Tavoitevalmennusryhma Nosteessa on
suunnitelmallista, tavoitteellista, kdytannonlaheistd, joustavaa ja asiakkaan tarpeista lahtoisin
olevaa ldhiohjausta sekd ryhmatoimintaa. Tydskentely pohjautuu aina asiakkaan vastuutyonteki-
jan tekemdan palvelutarpeen arviointiin, jossa selvitetddan asiakkaan tuen tarpeet ja asetetaan
tyoskentelylle tavoitteet. Sosiaalisen kuntoutuksen tyoskentelya toteutetaan joustavasta asiak-
kaan tarpeiden mukaan.

Tyontekijat jalkautuvat asiakkaan arkeen, kotiin, kaupungille tai virastoihin. Tydskentely on vah-
vasti asiakkaan rinnalla kulkevaa ja toipumisorientaation mukaista toimintaa. Asiakasta opaste-
taan, motivoidaan ja autetaan mm. asioinnissa virastoissa, lomakkeiden taytossa, laskujen mak-
samisessa, kodinhoidollisissa asioissa, omasta terveydesta huolehtimisessa ja arjen siséltdjen ra-
kentamisessa. Usein asiakkaat kokevat yksinaisyytta ja heilld on esimerkiksi sosiaalisten tilantei-
den pelkoa.

Asiakkaille tarjotaan mahdollisuuksia osallistua erilaisiin omiin ryhmatoimintoihin tai muihin ul-
kopuolisiin toimintoihin mahdollisimman matalalla kynnykselld. Ryvhmatoimintoja suunnitellaan
yhdessa asiakkaiden kanssa heididn tarpeiden ja mielenkiinnon kohteiden mukaisesti. Ryhmiin
voi osallistua eri sosiaalisen kuntoutuksen tiimeistd joustavasti. Ryhmatoiminta on monipuolista,
ja silla tavoitellaan vahvasti asiakkaiden osallisuuden ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistumista.
Osassa ryhmissd on mukana kokemusasiantuntijoita ja vertaisohjaajia.

Sosiaalinen kuntoutus on aina maéaaraaikaista. Sosiaalisen kuntoutuksen ldhiohjauksen aikana
tyoskentelyn seurantaa ja arviointia tehddan yhdessa asiakkaan ja asiakkaan vastuutyontekijan
kanssa. Ty6skentelyn aikana pidetdédn aina valiarviointi, jossa suunnitelman toteutumisesta ja yh-
teistyosta keskustellaan yhdessa. Tarvittaessa tarkennetaan tavoitteita seka arvioidaan palvelu-
tarvetta. Asiakkaan vastuutyontekija on vahvasti mukana prosessissa koko sosiaalisen kuntou-
tuksen tyoskentelyn ajan. Tydskentelyn kesto on keskimdarin 2-12Kkk riippuen asiakkaan tilan-
teesta ja tavoitteista.
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Vantaalla sosiaalisen kuntoutuksen ostopalveluita ovat kotiin vietava tuki, tuettu asuminen seka
pdiva- ja tyotoiminta. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaaksi ohjaudutaan erityisesti erikoissai-
raanhoidon ohjaamina. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden asiakkuusprosessit ovat pitkia,
joka osaltaan johtuu aikuisvdeston mielenterveys- ja pdihdeongelmien kasvusta.

Sosiaalinen kuntoutus on nayttdytynyt monelle asiakkaalle pysyvdisluontoisena tukimuotona,
jolla osaltaan vastataan asiakkaiden lisddntyneeseen yksindisyyden tunteeseen.

Turku

Turussa sosiaalista kuntoutusta jarjestetddn ryhmdatoimintana. Kevaalla 2021 sosiaalisen kuntou-
tuksen toimintaan haettiin koronan vuoksi vaihtoehtoista toimintatapaa ja tuolloin paadyttiin eta-
ryhmadn Teams-sovelluksella. Saimme yhteistyokumppaniksi Lounais-Suomen Martat ja heilta
toiseksi ryhméaohjaajaksi kotitalouden ammattilainen. Hanelld oli entuudestaan kokemusta eta-
ryhmien vetdmisestd. Etdryhman kanssa toteutettiin Martta-teemaa, jossa tehdddn ruokaa
omassa kodissa omilla tyovalineilld ja samalla keskustellaan erilaisista arjenhallinnan teemoista
kuten siivouksesta, terveellisestd ruokavaliosta ja mielen hyvinvoinnista. Marttojen Viiri-hank-
keen ansiosta Martoilta pystyttiin hankkimaan ja kustantamaan jokaiselle ryhmaléaiselle ruoka-
kassit, jossa oli tarvittavat ainekset etukdteen suunniteltuihin resepteihin, lisdksi kassissa oli keit-
tio- ja siivoustarvikkeita. Kevadn aikana toteutettiin kaksi etiryhmaa.

Alkukesasta 2021 toteutettiin Kelkan omien ohjaajien voimin retkiryhma, jossa ryhma retkeili ko-
ronasdannot huomioiden viitena pdivana Turussa ja Turun ldhiymparistossa. Retkiryhma todet-
tiin tarkedksi toiminnaksi poikkeusolojen aikana, koska sosiaalinen toiminta oli ollut jo pitkdan
tauolla.

Syksylla koronatilanne salli lahiryhmien jarjestdmisen koronaohjeistukset huomioiden. Syksyn
aikana toteutui kuusi sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaa eri teemoilla.

Tampere

Sosiaalista kuntoutusta jarjestetddan Tampereella niille, jotka eivat ole opiskelu- tai tyokyKyisia.
Sosiaalista kuntoutusta hankitaan ostopalveluina yhdistyksilta ja saatioilta, joilta hankitaan tyo-
toimintaa, ryhmatoimintaa, nuorten starttitoimintaa seka pitkaaikaiskuntoutujien pdiva- ja ryh-
matoimintaa. Koronan vuoksi osa palveluista on jarjestetty kokonaan tai osittain etipalveluina.
Uutena palveluna on kaynnistetty paihdeasiakkaiden ryhmatoiminta. Sosiaalisen kuntoutuksen
asiakasmaarat ovat viime vuosina nousseet (v. 2019 466 asiakasta, v. 2020 530 asiakasta, v. 2021
792 asiakasta). Kasvua selittdd mm. koronan vaikutukset palvelutarpeeseen, uudet palvelutuot-
teet sekd tehostunut asiakasohjaus.

Sosiaalisena kuntoutuksena on jarjestetty my06s neuropsykiatrista valmennusta niille, joille kau-
pungin moniammatillinen nepsytyéryhma on myoéntanyt maaraaikaisen valmennusjakson.

Oulu

Sosiaalisessa kuntoutuksessa oli vuonna 2021 924 asiakasta (2020: 880), joista kaupungin oman
palvelun piirissa 713 ja osto/palvelusetelilld oli 211 asiakasta. Palvelusta suurin osa (53 %) oli
myonnetty sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna hyvinvointikeskusten tyoikaisille asiakkaille
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seka (35 %) sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaisena palveluna erityisryhmien asi-
akkaille.

Oulun kaupungin asumispalveluissa jarjestetddn sosiaalista kuntoutusta SHL:n mukaisesti oh-
jaaja- ja avustajapalveluna seka tyo- ja paivatoimintapalveluina. Ohjaajapalveluissa tehdaan yh-
teistyotd alueen jarjestojen, kolmannen sektorin sekd muiden toimijoiden kanssa.
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3 AIKUISSOSIAALITYON HENKILOSTO

3.1 Vakanssit

Aikuissosiaalityon henkilostétietojen vertaileminen on haastavaa, silld aikuissosiaalityon tehta-
vat kuutoskaupungeissa on organisoitu hyvin eri tavoin. Taulukkoon 5 on koottu aikuissosiaali-
tyon vakanssimaarat eri kuutoskaupungeissa seka kuvattu sitd, minka yksikéiden tyontekijoita
luvut sisaltavat.

Taulukko 5. Aikuissosiaalityén vakanssit kuutoskaupungeissa vuonna 2021.

Aikuissosiaalityon
vakanssit
vuonna 2021

Muutos (%)
v. 2020-2021

Vakanssiluvut sisaltavat seuraavien yksikiden tyontekijoita

Helsinki

199

7,0

Aikuisten ja nuorten tiimien sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat, etsivan
lahityon sosiaaliohjaajat, ruoka-avun sosiaaliohjaajat ja sosiaalineuvonnan
sosiaaliohjaajat.

Espoo

20

11

Luvussa mukana aikuissosiaalityon toimipisteen henkil 6sto.
Toimipisteessd hoidetaan sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita ja tehddan
toimeentulotukipaatoksia yksinasuville, pariskunnille ja lapsiperheille.
Sosiaalihuollon tyontekijat tarjoavat sosiaalityota ja sosiaaliohjausta.
Toimipisteen ensiarviotiimi hoitaa suuren osan ilmoitusten ja
yhteydenottojen kiireellisyyden arvioinnista ja neuvontapalvelusta. Osa
sosiaaliohjaajista keskittyy sosiaaliseen kuntoutukseen. Lisaksi
henkilokuntaan kuuluu asumisneuvojia ja asumisen tukemiseen
keskittyvia ohjaajia. Luvussa mukana my0s toimistopalveluesimies ja
toimistohenkilokunta, joka tekee hakemusten ja ilmoitusten vireillepanoa
seka paatosten maksatusta ja postitusta.

Vantaa

65

25,0

Aikuisten ja perheiden suunnitelmallisen sosiaalityon (sisaltden nuorten ja
perheiden sosiaalitydn) seka uusien tydikdisten palvelujen henkil6sto.
Vantaa: sisaltda v. 2021 Stepin ja Nosteen tyontekijat.

Turku

30

34

Luku sisaltaa vain Aikuissosiaalityon yksikon sosiaalitydntekijat ja ohjaajat.
Aikuissosiaalityota tehddan myos Asumis- ja pdihdepalveluiden,
lapsiperhetyon, lastensuojelun ja jalkihuollon yksikoissa. Naiden
yksikdiden vakansseja ei ole luvussa mukana. Lisatty asumis- ja
paihdepalvelujen sosiaalityontekijat ja ohjaajat 8 + 2.

Tampere

83

38

Luku sisaltaa aikuissosiaalityon vakituiset sosiaalityontekijat ja
sosiaaliohjaajat sisdltden gerontologisen sosiaalityo ja
maahanmuuttajapalvelut.

Oulu

41

00

Lukuun siséltyy hyvinvointikeskuksien sosiaalitydntekijat ja
sosiaaliohjaajat. Ei sisdlla maahanmuuttajapalveluiden, erityisryhmien ja
ikdihmisten palveluohjauksen tyontekijoita.

26




3.2 Henkil6sto-/rekrytointihaasteet kuutoskaupungeissa

Aikuissosiaalityo6lla on merkittava yhteiskunnallinen merkitys. Vaikuttava aikuissosiaalityo va-
hentadd eriarvoisuutta, lisda yhteiskuntarauhaa, saattaa ihmisia toimintakykyisemmiksi ja vahen-
taa syrjaytymisen aiheuttamia haittoja niin yksilo — kuin yhteiskuntatasolla. Ndiden vaikutusten
esiin tuominen on tarkeaa ja rakenteellista sosiaalityota seka sosiaalista raportointia on edistet-
tava sen toteutumiseksi. Vaikuttava aikuissosiaalityd vaatii kykyd ymmartaa taustaa ja nahda pi-
demmalle tulevaisuuteen, toimia ennakoivasti sosiaalisten kysymysten ja ongelmien ratkomi-
sessa. Tdma vaatii osaavaa ja sitoutunutta henkil6stoa.

Kuutoskaupungeissa on ollut suuria haasteita rekrytoinnissa niin saatavuuden kuin pysyvyyden
suhteen. Suuri vaihtuvuus johtaa lyhyisiin asiakassuhteisiin ja uusien tyontekijéiden perehdytta-
miseen, mika vahentda tyon suunnitelmallisuutta ja vaikuttavuutta. Tyontekijoiden pysyvyys puo-
lestaan edistda osaamisen ja kokemuksen myota vaikuttavuutta, arvoa asiakkaalle ja yhteiskun-
nalle. Silla on suuri vaikutus tyoyhteison tyohyvinvoinnille ja jaksamiselle vaativaa asiakastyota
ja sosiaalityOn asiantuntijatehtdvaa tehtdessa.

Asiakasmaara vaikuttaa suoraan siihen, miten vaikuttavaa ja laadukasta ty6ta voidaan yksittais-
ten asiakkaiden kanssa tehda. Kun asiakasmaarat ovat suuria, kynnys paasta asiakkuuteen ja oma-
tyontekijan saamiseen kasvaa. Asiakasmaarat eivat kerro vdeston aikuissosiaalityon tarpeesta.
Aikuissosiaalityd vastaa tyoikdisen vaeston sosiaalihuoltolain mukaisesta sosiaalitydsta, joten
siind mielessa voidaan puhua palvelun vaestovastuusta. Sosiaalityontekija tyoskentelee aikuis-
sosiaalitydssa erityistd tukea tarvitsevien kanssa. Sosiaalihuoltolain mukainen erityisen tuen
tarve on maaritelmallisesti lavea, mika aiheuttaa kunnissa erilaisia tulkintoja ja haasteita tyonja-
ollisille kysymyksille. Suunnitelmallisen sosiaalityon piirissa olevat erityista tukea tarvitsevat asi-
akkaat ovat useimmiten monialaista verkostoyhteistyota tarvitsevia, mika lisaa tyon vaativuutta
ja kuormitusta.

Aikuissosiaalitydssa ei ole olemassa yksiselitteistad tapaa laskea asiakkuuksia, joten asiakasmaa-
rien vertaaminen, saati kuormittavuuden vertailu on vaikeaa. Laki ei saatele aikuissosiaalityon
asiakasmadraa tai mitoitusta. Eri kaupungeissa aikuisten sosiaalitydtd myos organisoidaan eri ta-
voin. Asiakasprosesseja on pilkottu eri tavoin, sosiaalityon eri sektorien valista tyonjakoa tehdaan
eri tavoin ja palvelujen saatavuus vaihtelee. Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tydnjaoissa
on vaihtelua. Aikuissosiaalityon asiakasmaarat ovat suuria verrattuna esimerkiksi lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden vastaaviin. Kun lastensuojelussa keskustellaan siita, ettd tyontekijalld voi
olla korkeintaan 30 asiakasta, aikuissosiaalityon asiakasmaarat voivat kohota jopa yli 100 henki-
166n tyontekijaa kohden. Tama vaikuttaa merkittavasti tehtavan tyon laatuun ja vaikuttavuuteen.

Sosiaalityon eri sektorit kilpailevat tyontekijoistd keskendan. Jotta aikuissosiaalityd sailyttda
tassa vetovoimaisuutensa, on kiinnitettdva huomiota niin tyooloihin eli kohtuulliseen tyémaa-
raan, psykososiaaliseen kuormitukseen kuin myo6s palkkaukseen. Aikuissosiaalityon suuret asia-
kasmadrat ja liian pieni palkkataso suhteessa tyon vaativuuteen vaikeuttavat tyontekijéiden rek-
rytointia ja ty0ssa pysymista.

Sosiaalityon henkil6ston riittavyyteen ja saatavuuteen on vaikuttanut erityisesti vuosien 2021-
2022 aikana hyvinvointialueiden valmistelutyd, jossa on mukana runsaasti sosiaalityén henkilds-
toa niin johtamistehtavista kuin asiakastydsta. Paljon asiakastyota tekevid on kiinni myos erilai-
sissa hankkeissa, joita on erityisesti suurempien kaupunkien sosiaalitydssd runsaasti. Helmi-
kuusta 2022 alkaen on sosiaalityon rekrytoinneissa vaikuttanut rekrytointia heikentavasti myos
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Tartuntatautilain 48a vaatimukset koronarokotteista. Rokotevaatimuksen vuoksi on sosiaalityon
asiakastyota tekevaa henkildstoa siirretty kaupungilla muihin korvaaviin tehtaviin, mikali heilla
ei ole ollut lain vaatimaa riittdvaa suojaa. Rokotevaatimus on vaikuttanut myos uusissa rekrytoin-
neissa, joissa ei ole valttamatta voinut palkata vailla riittavaa suojaa olevia hakijoita.

3.3 Tyon sisalto
Helsinki

Aikuissosiaalityon tiimeissd sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat vastaavat sosiaalihuoltolain
mukaisesta palvelutarpeen arvion ja asiakassuunnitelman tekemisestd. Tyontekijdt toimivat
myos asiakkaiden sosiaalihuoltolain mukaisina omatyontekijoind. Aikuissosiaality0ssa seka sosi-
aaliohjaajat ettd sosiaalityontekijat toimivat omatyontekijoina. Sosiaalityontekijoiden asiakkaat
ovat erityista tukea tarvitsevia. Sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat voivat tarvittaessa toimia
myos tyoparina. Tyontekijat vastaavat asiakassuunnitelman mukaisesta tyoskentelystéd asiakkaan
kanssa. Usein asiakkaan tarpeet edellyttavat erilaisten verkostojen kokoamista, palvelujen jarjes-
tdmisestd ja koordinoinnista. Olennaista tyossd on myos psykososiaalinen tyoskentely asiakkaan
kanssa. Tyontekijat vastaavat myos omien asiakkaidensa tdydentdvan ja ehkdisevan toimeentu-
lotuen suunnitelmista ja tarvittaessa paatoksista. Tyontekijat tapaavat asiakkaita palvelupis-
teessd, kotikdaynnilla, yhteistyokumppaneiden luona ja etenkin korona-aikana on lisdantynyt ulos
sovitut tapaamiset. Tyontekijat tekevat tyota myos monenlaisissa verkostoissa asiakkaan tarpei-
den mukaan.

Espoo
Tyon sisaltoja aikuissosiaalityossa:

Sosiaalityéntekijan tehtdvia

Tyon keskiossa ovat sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitel-
man laatiminen, suunnitelman seuranta, koordinointi ja asiakkaan tukeminen, ohjaus ja neuvonta
seka verkostotyd. Sosiaalityontekija tekee tarvittavat viranhaltijapdatokset delegointisddnnon
mukaisesti (sosiaalihuoltolaki ja toimeentulotukilaki) ja etuuskasittelijin valmistelemat valitysti-
lipaatokset. Tyotehtaviin kuuluu asiakasprosessien dokumentointi, tilastointi ja erilaisten selvi-
tysten ja lausuntojen laatiminen.

Tehtdviin kuuluvat asiakastapaamiset toimistolla ja muualla (jalkautuminen), verkostotyo, ryh-
matoiminnan suunnittelu ja ohjaus seka konsultaatiot. Sosiaalitydntekijat tekevat yhteistyota esi-
merkiksi lastensuojelun ja lapsiperheiden perhetyon sekd muiden verkostojen kanssa.

Sosiaalityontekijdlle ohjautuvat erityisen tuen tarpeessa olevat ja akillisessa kriisissa olevat asi-
akkaat. Sosiaalitydntekijat tyoskentelevat myos asiakkaiden kanssa, joilla on asumisen ongelmia,
kuten haato, asunnottomuus ja vuokravelka. Ty6tehtaviin kuuluu myés tyon kehittdminen yhteis-
tydssa muiden toimijoiden, kuten oman tiimin, asiakkaiden ja verkostojen kanssa.

Sosiaaliohjaajan tehtavia

Suunnitelmallisessa asiakastydssa keskiossa on sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arvi-
ointi ja asiakassuunnitelman laatiminen, suunnitelman seuranta, koordinointi ja asiakkaan tuke-
minen, ohjaus ja neuvonta seka verkostoty6. Tyohon kuuluu asiakasprosessien dokumentointi ja
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tilastointi, erilaisten lausuntojen kirjoittaminen (esim. Kelaan), asuntopuoltojen teko seka harkin-
nanvaraisten toimeentulotukipaatoksien tekeminen. Sosiaaliohjaaja tekee myos tarvittavat viran-
haltijapaatokset delegointisddannon mukaisesti (sosiaalihuoltolaki ja toimeentulotukilaki).

Sosiaaliohjaajat vastaavat asiakasneuvonnasta ja -ohjauksesta (puhelin). He suunnittelevat ja oh-
jaavat ryhmia ja toteuttavat intensiivisen sosiaaliohjauksen menetelmin palvelutarpeen arvioin-
tiin tai suunnitelmalliseen asiakastyohon, esimerkiksi liittyen taloudenhallintaan tai tyoéllistymi-
seen. Asiakkaat ovat talloin esim. pitkdaikaistyottomid, pitkddn sairastaneita tai velkakierteessa
olevia.

Tyotehtdviin kuuluu tyon kehittdminen yhteisty6ssa muiden toimijoiden, kuten oman tiimin, asi-
akkaiden ja verkostojen kanssa.

Vantaa

Aikuisten sosiaality0ssa asiakasjako sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan valilla perustuu asiak-
kaan erityisen tuen tarpeeseen. Erityisen tuen tarpeen tunnistamiseksi aikuisten sosiaalitydssa
on tehty ohjeistusta lain soveltamisesta asiakasty6ssa seka tunnistamista helpottavia tyovalineita
tyontekijoiden kayttoon. Tikkurilan aikuisten sosiaalitydssa tyoskenteli vuonna 2021 kaksi eri-
tyissosiaaliohjaajaa sosiaaliohjaajien seka sosiaalityontekijoiden lisdksi. Kaikki ammattiryhmaét
tekevat asiakkaille palvelutarpeen arviointeja, asiakassuunnitelmia, paatoksia ehkaisevasta toi-
meentulotuesta seka paatoksia tarvittavista palveluista.

Tikkurilan aikuisten sosiaality6ssa on vuonna 2021 lahdetty pilotoimaan yhteistydssa peruster-
veydenhuollon kanssa asiakkuuksien segmentointia, jossa asiakkuudet jaetaan satunnaisesti pal-
jon palveluja tarvitseviin ja paljon palveluja tarvitseviin. Asiakkuussegmentointia on tehty osana
Vantaa-Keravan Tulevaisuuden Sote-keskus ohjelmaa. Asiakkuuksien segmentointipilotissa asi-
akkuuksia segmentointiin omatoimiasiakkuuksiin, tukiasiakkuuksiin, yhteistydasiakkuuksiin
seka huolenpitoasiakkuuksiin. Omatoimiasiakkaaksi segmentoidaan asiakkaita, joilla on vahaisia
tuen tarpeita fyysisessd, psyykkisessd, sosiaalisessa tai kognitiivisessa toimintakyvyssa. Omatoi-
miasiakkaan katsotan tarvitsevan satunnaista ohjausta ja neuvontaa hetkellisesti tietyssa elaman-
tilanteessa tai palveluohjausta oikeisiin palveluihin. Tavoitteena omatoimiasiakkaan osalta on
saada asiakkaan asia hoidettua ensikontaktilla palvelutarpeen pysyessa vahaisena eika asiakkaan
tarvitse siirtyd raskaampiin palveluihin. Omatoimiasiakas on satunnaisesti paljon palveluja tar-
vitseva. Tukiasiakkaan arjessa parjadaminen on vaikeaa, mutta palvelujen tarve on vahaista. Tuki-
asiakkaan elamantilanne on tasainen sekd voimavarat hyvat seka asiakkaalla on lievasti alentunut
toimintakyky. Tukiasiakkaan on katsottu tarvitsevan aktiivisen palveluita integroivan asiakas-
suunnitelman, joka vahvistaa asiakkaan itsemdaradamisoikeutta seka osallisuutta omien palvelu-
jen suunnitteluun seka osallisuutta yhteiskuntaan. Tukiasiakas on satunnaisesti paljon palveluja
tarvitseva asiakas. Yhteistydasiakkaalla on katsottu olevan haasteita yhdelld tai useammalla toi-
mintakyvyn osa-alueella, mutta asiakas parjaa hyvin haasteiden kanssa arjessa. Yhteistyoasiak-
kaalla katsotaan olevan sdaiannéllinen, toistuva, pysyva tai pitkdkestoinen palveluntarve. Yhteis-
tyodasiakas tarvitsee usein monialaista yhteistyota jatkuvuuden turvaamiseksi. Usein yhteistydasi-
akkaalle laaditaan yhteinen suunnitelma sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa. Yhteisty6asiakas
on paljon palveluja tarvitseva asiakas. Huolenpitoasiakkaalla on runsas avun tai tuen tarve seka
rajalliset voimavarat asioiden hoitamiseen sekad avun hakemiseen. Huolenpitoasiakkaan katso-
taan tarvitsevan kokonaisvaltaisen asiakassuunnitelman monialaisesti verkostossa toimivien
kanssa. Huolenpitoasiakkuuden tavoitteena on hoidon tasapaino, toimintakyvyn seka terveyden
yllapito seka lisasairauksien ehkdiseminen sekd pahenemisvaiheen estiminen. Huolenpitoasiakas
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vaatii laajaa verkostotyotd, jota omatyontekija koordinoi. Huolenpitoasiakkaan katsotaan tarvit-
sevan jatkuvasti tai runsaasti vahvan tai erityistason palveluja. Huolenpitoasiakas on paljon pal-
veluja tarvitseva asiakas.

Erityisen tuen tarpeessa olevat asiakkuudet segmentointiin huolenpitoasiakkuuksiin, joissa oma-
tyontekijana toimii sosiaalityontekija. Yhteistyoasiakkuuksissa omatyontekijana toimii asiakkaan
vaativuuden mukaan joko sosiaaliohjaaja tai erityissosiaaliohjaaja. Tukiasiakkuuksissa omatyo6n-
tekijana tyoskentelee sosiaaliohjaaja. Omatoimiasiakkaiden osalta asiakkaita palvellaan palve-
luohjauksessa seka ensiarvioty0ssa. Jokaiselle asiakassegmentille kehiteltiin pilotissa lisdksi omat
aikuisten sosiaalityon palvelupolut palveluiden tarpeiden mukaisesti.

Turku

Sosiaalityon alkupalvelut tekevat alkuarvion uusille asiakkaille. Asiakas ohjataan aikuissosiaali-
tyon sosiaalityontekijalle palvelutarpeen arvioon, mikali hdnelld arvioidaan olevan pitkaaikai-
semman tuen tarvetta. Kaikilla aikuissosiaalityon asiakkailla on nimetty sosiaalityontekija, sosi-
aaliohjaus on sosiaalityon palvelu asiakkaille, jotka tarvitsevat lahityontekijaa. Harkinnanvarai-
sen toimeentulotuen paatokset on keskitetty sosiaalityon alkupalveluihin, aikuissosiaalityossa ei
tehda em. paatoksia. Sosiaalityontekija ohjeistaa tarvittaessa etuuskasittelijoitd omien asiakkait-
tensa harkinnanvaraisen toimeentulotuen osalta.

Aikuissosiaalityon sosiaalityontekijat ja -ohjaajat ovat saaneet koulutusta systeemiseen tydsken-
telyyn. Tiimikokouksissa asiakasasioita pyritdan kisittelemaan systeemisen mallin mukaisesti.
Systeemiajattelu, systeeminen tyoskentely hakee meilla vield paikkaansa.

Palvelutarpeen arvion lisdksi sosiaalityontekija vastaa koko aikuissosiaalityon prosessista. Hin
laatii yhdessa asiakkaan kanssa asiakassuunnitelman, tarvittaessa mukana on sosiaaliohjaaja. So-
siaalityontekija vastaa suunnitelmallisesta tydskentelystd asiakkaan, laheisverkoston ja yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Tehtdviin kuuluvat ennakolliset lastensuojeluilmoitusten kasittely
omien asiakkaittensa osalta (uudet menevat lapsiperhesosiaalityohon), tyollistdmiseen liittyvat
monialaiset palvelutarpeen arvioinnit ja tyollistymissuunnitelmat, mielenterveys- ja paihdekun-
toutujien kotiinpdin vietdvien asumispalveluiden arviointi ja seuranta seka paatosten valmistelu.
Lisaksi sosiaalityontekija tekee paihdehuollon palvelutarpeen arvioinnit ja vastaa asiakkaittensa
paihdehuollon laitoskuntoutusprosessista ja kuntoutuspaatoksen valmistelusta.

Sosiaalityontekija tekee paatokset sosiaaliohjauksesta ja sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoimin-
nasta ja valmistelee aikuissosiaalityon ostopalveluiden paatokset.

Sosiaaliohjaajan tehtédviin kuuluu sosiaalisen tuen ja palveluiden arviointi yhdessa asiakkaan, so-
siaalityontekijdn ja yhteistyokumppanien kanssa, suunnitelmallinen muutostyo seka tarvittavien
palveluiden jarjestaminen. Sosiaaliohjaaja toimii asiakkaan lahitydntekijand; tydskentelyn tavoit-
teet on Kkirjattu asiakassuunnitelmaan. Ty sisdltad asiakastapaamisia ja asiakaskaynteja asiak-
kaan tarvitsemissa palveluissa ja viranomaistapaamisissa. Sosiaaliohjauksessa on erilaisia paino-
pisteitd neuvonnasta ja palveluohjauksesta intensiiviseen muutosta tukevaan ja korjaavaan tyo-
hon. Sosiaaliohjaaja tydskentelee itsendisesti asiakkaittensa kanssa ja tarvittaessa toimii sosiaali-
tyontekijan tydparina.

Niin sosiaalitydntekijat kuin sosiaaliohjaajat tapaavat asiakkaita toimistolla ja kotikdynneilla, asi-
akkaan lahiymparistossa kavelytapaamisilla seka erilaisissa verkostotapaamisissa.
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Tampere

Tampereella sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden tehtdvankuvat vaihtelevat sen mukaan
missa aikuissosiaalityon tiimeissa tyontekijat tyoskentelevat. Alkuvaiheen palveluissa sosiaalioh-
jaajat ja sosiaalitydntekijat vastaavat asiakkaiden sosiaalipalvelujen neuvonnasta, yleisestd oh-
jauksesta ja neuvonnasta, palvelutarpeen arvion laatimisesta ja siihen liittyvastd prosessista ja
tyoskentelystd, palveluohjauksesta ja akuuttityoskentelysta niiden asiakkaiden kanssa, joilla ei
ole sosiaalihuoltolain mukaista nimettya omatyontekijaa. Sosiaaliohjaajat vastaavat sotekeskus-
ten sosiaalityon etulinjan palveluista eli matalan kynnyksen asioinnista ja vastaanotosta sotekes-
kusten ollessa avoinna. Sekd sosiaaliohjaajat ettd sosiaalityontekijit vastaavat asiakkaiden palve-
lutarpeen arvioinnista ja tyoskentelystad arviointiprosessin aikana. Sosiaalityontekijalla asioivat
ne asiakkaat, joilla on sosiaalihuoltolain mukainen erityisen tuen tarve. Tampereen aikuissosiaa-
litydn organisaatiossa suurin osa sosiaaliohjaajista on sotekeskusten sosiaalityon palveluissa ja
yhteisten palvelujen tiimissd, jossa vastataan asiakkaiden ja viranomaisten neuvontanumeroon,
asiakaschattiin ja otetaan vastaan ja kasitelladn huoli-ilmoituksia. Lisdksi sosiaaliohjaajia toimii
jonkin verran liikkuvan sosiaality6n tiimissad ja tyopareina omatyontekijapalveluiden sosiaali-
tyontekijoille.

Omatyontekijapalveluissa on pidempiaikaisissa asiakkuuksissa ldhinna erityisen tuen tarpeessa
olevia asiakkaita ja tdten omatyontekijoistd suurin osa on sosiaalityontekijoitd. Sosiaalityonteki-
joiden tyopareina toimivat sosiaaliohjaajat sen sijaan toimivat lahityontekijana ja asiakkaiden rin-
nalla kulkijana seka tarjoavat konkreettista apua ja tukea arjen eri tilanteissa ja asioiden hoitami-
sessa.

Ohessa listaus esimerkkina talla hetkelld aikuissosiaalitydssa olevasta tydnjaosta sosiaalityonte-
kijoiden ja sosiaaliohjaajien kesken paatosoikeuksien mukaan.

Sosiaalityontekija paattaa:

¢ Toimeentulotuen myodntdmisesta ja takaisinperinnasta

e asiakasmaksujen perimatta jattdmisestd ja alentamisesta (Asiakasmaksulaki 11 §)

e palvelujen antamisesta paihdehuollon avo- sekd asumis- ja laitoshoitopalveluihin

e asiakkaan osoittamisesta turvakotiin ja tuettuun asumiseen

e Kkotouttamisen edistimisestda annetun lain 56 §:n ja 58 §:n mukaisen edustajan hakemi-
sesta tai vapauttamista koskevan hakemuksen tekemisesta

¢ osallisuutta vahvistavan kuntouttavan tyétoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen myonta-
misesta

e sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden myontamisesta (SHL 14 §)

e Johtava sosiaalityontekija saa pdattda samoista asioista kuin sosiaalityontekija. Lisdaksi
johtava sosiaalityontekija paattaa sosiaalityontekijan oikeudesta paasta asiakkaan asun-
toon tai olinpaikkaan sosiaalihuollon ilmeisen tarpeen arvioimiseksi.

Sosiaaliohjaaja paattaa:
e toimeentulotuen myontamisesta ja takaisinperinnasta
e osallisuutta vahvistavan kuntouttavan ty6toiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen myonta-
misesta
e asiakasmaksujen perimatti jattimisestd ja alentamisesta (Asiakasmaksulaki 11 §)
e sosiaalihuoltolain mukaisesta sosiaaliohjauksesta (SHL 16 §)
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Oulu

Oulussa suunnitelmallinen sosiaality6 on jakautunut alueellisesti viiteen hyvinvointikeskukseen,
joissa sosiaali- ja terveyspalveluita tarjotaan alueen asukkaille yhteistydssa alueen muiden toimi-
joiden kanssa. Aikuissosiaalityossa selvityksia ja palvelutarpeen arviointeja tekevéat seka sosiaali-
tyontekijat ettd sosiaaliohjaajat. Palveluntarpeen arvioinnin erityista tukea tarvitsevalle henki-
16lle tekee padosin sosiaalityontekija. Alle 25-vuotiaitten tulottomien toimeentulotukiasiakkaiden
asioita hoidetaan padosin alueellisesti erikseen nimettyjen sosiaaliohjaajien kanssa. Aikuissosi-
aalityossa hoidetaan myos ikdihmisten (65v.+) sekad paihde- ja mielenterveysasiakkaiden perus-
sosiaalityotd mukaan lukien esimerkiksi palveluasumiseen liittyvia asioita. Lisdksi seka sosiaali-
tyontekijat ettd sosiaaliohjaajat tekevat aktivointiyhteistyo6td, joka sisdltda aktivointisuunnitel-
mien laatimisen lisdksi myos kuntouttavan tydtoiminnan paatoksenteon.

Delegointisddannodssd on maaritelty kunkin ammattiryhmén paatoksentekoon liittyvat asiat:

Aikuissosiaalityon sosiaalityontekija paattaa:

e ottaavastaan ja kdsittelee ennakolliset lastensuojeluilmoitukset ja jarjestaa tarvittavat tu-
kitoimet

e paattada sosiaalihuoltolain mukaisista avopalveluista (myos sosiaalisena kuntoutuksena
myonnettdvastd avustajapalvelusta) omaan toimintaan ja ostopalveluihin hankintasopi-
musten mukaisesti;
paattaa jarjestojen ja yhdistysten toteuttamista tukipalveluista sopimusten puitteissa;

e paattada paihde- ja mielenterveysasiakkaiden osalta lyhytaikaisen asumispalvelun myon-
tdmisestd ja sijoittamisesta kaupungin omiin toimintayksikoihin, enintdan 3 kk

e paattaa ensikotiin sijoittamisesta enintdan 3 kk

e paattdd kuntouttavasta tyotoiminnasta sekd kuntouttavan tyotoiminnan korvauksista voi-
massa olevien lakien ja ohjeistusten perusteella

e paattdd toimeentulotuen myontiamisesta seka takaisinperinnasta

o tekee virka-apupyynnot
antaa lausunnot veronhuojennushakemuksiin ja muihin asiakkaan sosiaalisista ja talou-
dellista olosuhdetta koskeviin selvityspyyntoihin

Aikuissosiaalityon sosiaaliohjaaja paattaa:

e toimeentulotuen myontimisesta ja takaisinperinnasta

e sosiaalihuoltolain mukaisista avopalveluista omaan toimintaan; paitsi kotipalvelusta, per-
hetyostd, tukihenkil6 ja tukiperhepalvelusta sekd sosiaalihuoltolain mukaisista tuetun
asumisen palveluista kustakin omaan ja ostopalveluun hankintasopimusten mukaisesti
enintdan 3 Kkk;

e paattad kuntouttavasta tydtoiminnasta seka kuntouttavan ty6toiminnan korvauksista voi-
massa olevien lakien ja ohjeistusten perusteella

e tekee virka-apupyynnot

o tekee varallisuusselvitykset

e paattad jarjestdjen ja yhdistysten toteuttamista tukipalveluista sopimusten puitteissa
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4 AIKUISSOSIAALITYON KYSELYN TULOKSIA

Kuutoskaupungeissa toteutettiin toista kertaa Kuusikon yhteinen kysely koskien aikuissosiaali-
tyon asiakkaita. Tietoa kerattiin ajalla 10.1.-4.3.2022. Kyselyn vastaukset ovat tyontekijan nake-
mys asiakkaiden tilanteesta ja tarpeista. Kyselya ei ole taytetty yhdessa asiakkaiden kanssa. Ky-
selyn tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuvaa kunkin kaupungin aikuissosiaality6n asiakaskun-
nasta seka kerata tietoa kuutoskaupunkien tasolla aikuissosiaalityon asiakkuuksista valtakunnal-
liseen kayttoon.

Kohderyhma - Kyselyyn on vastattu seuraavien asiakkaiden osalta:

o Aktiivisessa asiakkuudessa olevat 17-64-vuotiaat aikuissosiaalityén asiakkaat

e Asiakkaat, joilla on omatyontekija nimettyna ja palvelutarpeenarviointi teh-
tyna tai palvelutarpeen arviointi tekeilld ja omatydntekija nimetiain

e Kyselyi ei ole taytetty asiakkaista, joita tavataan kertaluonteisesti

e Aikuisten kanssa tehtdva sosiaality0 ja sosiaaliohjaus

e Tyotd tehddan shl 15 ja 16 §:n mukaan padosin

Mukaan ei ole laskettu jalkihuollossa tehtdavaa tyotd, TYP-tyotd, asumispalvelujen tyota, kotoutu-
mislain mukaista sosiaalityota ja sosiaaliohjausta, asumisneuvontaa, sosiaalista luototusta, psyki-
atriaa ja paihdepalveluissa tehtdvaa sosiaality6td, jalkautuvaa tyota eika sosiaalineuvontaa.

Vastauksia kyselyyn tuli yhteensad 3 444 kuutoskaupunkien asiakkaasta. Kyselyyn valittujen asi-
akkaiden maérassa oli iso vaihtelu kaupunkien valilla. Kuntien tyon organisoitumisessa on eroja
ja se vaikuttaa myo0s Kyselyn vastauksiin.

Tiedot on keratty eri kunnissa seuraavasti:

Helsingissa tiedonkeruuseen osallistuivat kaikki nuorten ja aikuisten tiimien sosiaalityontekijat
tai sosiaaliohjaajat, jotka toimivat omatyontekijoind. Tiedonkeruu tapahtui 10.1.-18.2.2022. My6-
hemmin tiedonkeruuta viela jatkettiin 4.3.2022 asti, jotta mahdollisimman moni tyontekija ehtisi
osallistua. Tarkoituksena oli saada mahdollisimman kattava kuva Helsingin aikuissosiaalitydn asi-
akkaista.

Espoossa vastauksia kerattiin ensin ajalla 17.1.-4.2.2022, ja aikaa jatkettiin vield 4.3.2022 saakka.
Tyontekijoita pyydettiin tdyttdmaan kyselya niista asiakkaista, joille he toimivat omatyonteki-
joinad. Lomake taytettiin asiakkaista, joita tuolla aikavalilld tavattiin tai kontaktoitiin muulla tavoin
(asiakastapaamista vastaava kontakti, puhelinneuvottelu tai etitapaaminen). Maarat jaivat vali-
tettavan vahaisiksi.

Vantaalla aikuissosiaalityon tyontekijat nuorten sosiaalitydssd, aikuisten sosiaalitydssa seka asu-
misen sosiaalitydssa tayttivat kyselyn pyydettyna ajankohtana kaikista niistd asiakkaista, joille
toimivat omatyontekijoina.

Turussa kyselylomake taytettiin aikuissosiaalityon yksikossa ajalla 10.1.-18.2.2022 sosiaalioh-
jaajien tai sosiaalityontekijoiden tapaamista asiakkaita. Lomakkeita taytettiin 338 asiakkaan
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osalta eli asiakkaita tavattiin suurin piirtein saman verran kuin edellisena vuonna. Ko. ajankoh-
tana aikuissosiaality6ssa oli noin 850 aktiivista asiakasta.

Tampereen tyoikdisten omatyontekijasosiaalityon palvelun sosiaalityontekijoiden tavoitteena
oli tayttaa kysely niiden asiakkaiden osalta, joiden asioissa he olivat tekemisissd kyselyn toteu-
tuksen aikana. Kyselyyn vastaaminen jai kovin vahdiseksi tiimin resurssivajeiden seka yhtaaikai-
sen asiakastietojarjestelmdn muutoksen ja organisaatiomuutoksen vuoksi.

Oulussa ohjeistus oli, ettd aikuissosiaalityon tyontekijat tayttavat kyselylomakkeen kaikista asi-
akkuudessa olevista asiakkaista. Asiakkuudessa olevia oli tammikuussa 2021 yhteensa 1579 hen-
kiloa ja tiedot taytettiin 655 asiakkaan osalta, mikd on 41 prosenttia asiakkaista.

Edella kuvatut erot kyselyn toteutuksessa eri kaupunkien valilld ovat voineet vaikuttaa asiakkai-
den erilaiseen valikoitumiseen, mika puolestaan heijastuu tuloksiin. Kuntakohtaiset erot vastaus-
maadrissa seka asiakkaiden erilainen valikoituminen vaikuttavat siihen, kuinka kattavasti kyselyn
tulokset kunkin kuutoskaupungin asiakaskuntaa kuvaavat.

Kaupunkien vilisid eroja tulkittaessa on syytd huomioida otoksen osittainen valikoituneisuus
osassa kaupunkeja seka kyselyyn asiakkaiden viestoryhmittdiset eroavaisuudet kaupunkien va-
lilld. Lisdksi osassa kysymyksid “ei tietoa”-vastausten osuus oli suuri, milld voi olla vaikutusta
tuloksiin. Nama vastaukset ovat poistettu joidenkin kysymysten tuloksista. Ndin on saatu esille
niiden asiakkaiden jakautuminen, joiden osalta tieto on olemassa. Kyselyn tulokset kuvaavat asia-
kaskuntaa ja ilmiotd, mutta niista ei voida tehda johtopaatoksia koko asiakaskunnasta.

Kuviossa 3 on esitetty kyselyyn valikoituneiden asiakkaiden maarat kaupungeittain. Helsingissa
kyselyyn valikoituneiden asiakkaiden maara on selvasti korkein ja Oulussa toiseksi korkein. Tam-
pereella miara on alhaisin. Vantaan, Turun ja Espoon vastaajamaarat ovat suhteellisen lahelld
toisiaan.
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Kuvio 3. Kyselyn vastausmdidirédt kaupungeittain (n)
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4.1 Asiakkaiden sosiodemografinen tausta

Kyselyyn valikoituneiden asiakkaiden yhteenlaskettu keskimaardinen sukupuolijakauma kuutos-
kaupungeissa oli suhteellisen tasainen. Tampereella, Vantaalla ja Oulussa miesten osuus oli hie-
man muita kaupunkeja suurempi (Kuvio 4).

Kyselyn nuorin asiakasprofiili oli Helsingissa, Espoossa ja Oulussa, missa yli puolet asiakkaista oli
alle 30-vuotiaita. Vantaalla noin puolet asiakkaista oli yli 40-vuotiaita. Asiakkaiden tarkemmat
ikdryhmittdiset osuudet on esitetty kuviossa 5.

Kuvio 4. Asiakkaiden sukupuolijakauma (%)
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Kuvio 5. Asiakkaiden ikdjakauma (%)
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Aidinkieleni suomea / ruotsia puhuvia asiakkaita oli kyselyssa 76 prosenttia. Suurin osuus muita
kielid kuin suomea/ruotsia didinkielendan puhuvia oli Espoossa (37 %) ja pienin osuus Oulussa
(7 %). Aidinkielendin arabiaa puhuvia oli kyselyn asiakkaista keskimaérin 6 prosenttia. Muita
kielid kuin suomea/ruotsia, arabiaa, daria ja somalia puhuvia oli kyselyn asiakkaista 12 prosenttia
(Kuviot 6 ja 7).

Kuusikko-raportin luvun 2.3 kuviossa 2 on kuvattu kuutoskaupunkien aikuissosiaalityén koko
asiakaskunnan kielijakaumaa. Koko asiakaskunnassa suomen- ja ruotsinkielisid oli vuonna 2021
61,9 prosenttia, kun vastaava osuus kyselyn asiakkaiden osalta oli 76 prosenttia. Vieraskielisten
osuus koko asiakaskunnan osalta vuonna 2021 oli 34,9 prosenttia, kun vastaava osuus kyselyssa
oli 24 prosenttia.

Kuvio 6. Asiakkaiden didinkieli - Kuusikko yhteensd
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Kuvio 7. Asiakkaiden didinkieli (%)
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Kyselyn asiakkaiden koulutustaustassa oli jonkin verran vaihtelua kaupunkien valilla. Osin tdhan
voi vaikuttaa puutteellisten tietojen méar4, joiden osuus oli etenkin Espoossa suuri (35 %). Kuu-
sikon tasolla ei-tietoa vastauksia oli 14 prosenttia. Niiden asiakkaiden osuus, joiden koulutustaus-
taa ei ollut tiedossa, on poistettu kuviosta 8. Keskimaarin hieman yli puolella kyselyn asiakkaista
oli ainoastaan peruskoulutausta. Vain Turussa (38 %) ja Tampereella (45 %) heiddn osuutensa
oli alle puolet. Reilulla kolmanneksella asiakkaista oli toisen asteen tutkinto. Korkein toisen as-
teen tutkintojen maara oli Turussa (49 %) ja alhaisin Helsingissa seka Espoossa (30 %).
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Kuvio 8. Asiakkaiden koulutustausta (%)
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Kyselyyn valikoituneiden asiakkaiden asumismuodosta yleisin oli kaikissa kuutoskaupungeissa
vuokra-asuminen (Kuvio 9). Vuokra-asuminen vaihteli Vantaan 30 prosentista Turun 83 prosent-
tiin. Taman lisdksi kuutoskaupunkien asiakkaissa oli 10 prosenttia tuetun asumisen piirissa asu-
via. Suurin tuetun asumisen osuus oli Vantaalla (36 %) ja pienin Oulussa (5 %). Asumisen tuen
palvelut on kunnissa organisoitu eri tavoin, joissain osaksi aikuissosiaalityotd, joissain osaksi
muita palveluita tai omana palveluna.

Kyselyn asiakkaista asunnottomia oli hieman enemman Helsingissa verrattuna muihin kaupun-
keihin. My6s vanhempien luona asuvien osuus oli Helsingissd hieman muita kaupunkeja suu-
rempi.
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Kuvio 9. Asiakkaiden asumismuoto (%)
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Kyselyyn valikoituneista kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon asiakkaista valtaosa asui yksin (70
%) (Kuvio 10). Heiddn osuutensa vaihteli Espoon 58 prosentista Tampereen 94 prosenttiin. Yk-
sinhuoltaja-asiakkaita oli eniten Helsingissa (12 %) ja Espoossa (10 %). Turussa lapsiperheet ei-

vat kuulu aikuissosiaalityon palveluiden piiriin.

Kuvio 10. Asiakkaiden perhetausta (%)
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Kyselyn asiakkaista 80 prosenttia asui taloudessa, jossa ei ollut lapsia (Kuvio 11). Lapsitalouksien
madra vaihteli kuutoskaupunkien valilla. Eniten lapsitaloudessa asuvia oli Espoossa (20 %) ja Hel-
singissa (20 %). Yleisemmin talouksissa oli yksi tai kaksi lasta (Kuvio 12). Keskimdarin noin kolme
neljasta lapsitaloudesta kuului tihdn ryhmadn. Espoossa ja Helsingissa yli kahden lapsen talouk-
sia oli hieman yli neljannes kaikista lapsitalouksista.

Turussa lapsiperheet eivat kuulu aikuissosiaalityon palveluiden piiriin, mutta lapsitaloudeksi on
laskettu ne tilanteet, joissa asiakas tapaa lastaan viikko/viikko -systeemilld, mutta toinen van-
hempi on virallisesti nimetty l1dhivanhemmaksi.

Kuvio 11. Onko taloudessa lapsia?
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Kuvio 12. Lapsimdidrd lapsitalouksissa (%)
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4.2 Pdivittdinen toiminta, tyottomyyden kesto ja tulonldhteet

Kyselyyn valikoituneista kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon asiakkaista lahes kolmannes oli
tyottomid, jotka eivat osallistu aktiivitoimenpiteeseen. Aktiivitoimenpiteeseen osallistumatto-
mien tyottdmien maara oli korkein Vantaalla (36 %). Muissa kaupungeissa osuus vaihteli 26 pro-
sentista 33 prosenttiin. (Kuvio 13)

Lahes viidennes (19 %) kyselyn asiakkaista oli eldkkeelld tai tyokyvyttomyyseldkkeelld. Helsin-
gissa heidan osuutensa oli alhaisin (14 %) ja Tampereella korkein (30 %). Kyselyn asiakkaista 16
prosenttia opiskeli. Opiskelijoiden osuus kyselyn asiakkaista oli suurin Helsingissa, jossa heidan
osuutensa kyselyn asiakkaista oli viidennes.

Kuntouttavan ty6toiminnan piirissa oli Oulun ja Tampereen kyselyyn valikoituneista asiakkaista
noin viidennes. Muissa kaupungeissa heiddan osuutensa oli alle 10 prosenttia. Sosiaalisessa kun-
toutuksessa oli kuutoskaupungeista useimmin Vantaan (19 %) ja Oulun (12 %) asiakkaat. Muissa
kaupungeissa heidan osuutensa oli korkeimmillaan 5 prosenttia. Tydelamassa olevia kyselyn asi-
akkaita oli eniten Espoossa (16 %) ja Helsingissa (10 %).

Oulun kyselyyn valikoituneet asiakkaat (50 % alle 30-vuotiaita aktiivisen tyoskentelyn piirissa
olevat) poikkesivat kuntouttavan tyétoiminnan osalta muista kuutoskaupungeista.
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Kuvio 13. Asiakkaiden pdidasiallinen toiminta (%)
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Keskimdaarin kuutoskaupunkien tyottomista yli puolet (56 %) oli pitkdaikaistyottomia (tyotto-
myyden kesto vahintddn 12kk) (Kuvio 14). Espoossa pitkdaikaistydttomia asiakkaita oli vahiten
(36 % tyottomistd) ja eniten Helsingissa (64 %). Yli viisi vuotta tyottdména olleiden osuus kyse-
lyn asiakkaista oli korkein Helsingissa (24 %). Muiden kaupunkien yli viisi vuotta tyottémana
olleiden kyselyn asiakkaiden osuudet vaihtelivat Espoon 5 prosentista Vantaan 17 prosenttiin.
Alle 6 kuukautta ty6ttomana olleita oli eniten Espoossa (35 %) ja vahiten Helsingissa (18 %).
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Kuvio 14. Tyéttémien asiakkaiden tyéttémyyden kesto (%)

100 %
5% g 7 % 6%

909 17 %

80%
70%
60%
50%
40%

34 %
30%

20%

10% 20 %

0%
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

W Alle 6 kuukautta [6 kuukautta- 1 vuoden @1-5vuotta [IYli 5vuotta

Kyselyn asiakkaiden paaasialliset tulonldhteet on esitetty kuviossa 15. Yleiskuva tuloista oli eri
kaupunkien valilla yhtdldinen. Yleisimmat tulonldhteet olivat asumistuki, toimeentulotuki ja tyot-
tomyysetuus. Tampereella oli korkein tyokyvyttomyyseldkettd saavien osuus (28 %) ja Vantaalla
toiseksi korkein (25 %). Palkkatuloa saavien osuus oli korkein Espoossa (19 %) ja Helsingissa (11
%). Muissa kaupungeissa palkkatuloa saaneiden osuus vaihteli 2 prosentista 8 prosenttiin. Kelan
maksamaa eldketta sai kuutoskaupungeissa keskimaarin noin joka kymmenes.
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Kuvio 15. Asiakkaiden pddasialliset tulonlihteet (%)
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4.3 Asiakkaiden terveys, riippuvuudet ja hyvinvoinnin haasteet

Terveyteen liittyvassa arvioinnissa kuutoskaupunkien kyselyyn valikoituneilla asiakkailla rapor-
toitiin eniten psyykKkisia sairauksia (Kuvio 16). Ndiden sairauksien yleisyys oli korkein Turussa,
jossa kolmella asiakkaasta neljdsta oli psyykkinen sairaus/sairauksia. Espoossa ja Helsingissa vas-
taava osuus oli alhaisin (48 %). Psyykkisten sairauksien keskimdardinen osuus kuutoskaupun-
geissa oli 56 prosenttia.

Somaattisia sairauksia raportoitiin 33 prosentilla kyselyn asiakkaista. Perusterveiden osuus ky-
selyn asiakkaista oli kuutoskaupungeissa 22 prosenttia. Paihteiden kiyttoon liittyvia ongelmia ra-
portoitiin kuutoskaupungeissa keskimaarin 30 prosentilla kyselyn asiakkaista. Espoossa oli kyse-
lyn asiakkaista suurin osuus perusterveitd (32 %) ja pienin osuus oli Turussa (4 %). Neuropsyki-
atrisia ongelmia raportoitiin hieman alle viidenneksella kyselyn asiakkaista.
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Kuvio 16. Asiakkaiden terveydentila - Kuusikko
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Kuviosta 17 on poistettu ne kyselyn asiakkaat, joiden riippuvuuksista ei ollut tietoa. Kyselyyn va-
likoituneista kuutoskaupunkien asiakkaista yli puolella (55 %) ei ollut riippuvuuksia. Yleisimmat
riippuvuudet liittyivat paihteisiin. Asiakkaista noin 27 prosentilla oli alkoholiriippuvuus ja 20 pro-
sentilla asiakkaista oli huume- ja/tai ladkeriippuvuus. Tupakka ja/tai nuuskariippuvuutta rapor-
toitiin 14 prosentilla. Rahapelaamiseen liittyvaa riippuvuutta oli 4 prosentilla asiakkaista.
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Kuvio 17. Asiakkaiden riippuvuudet — Kuusikko
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Asiakkaiden hyvinvoinnin haasteita on kuvattu kuviossa 18. Kyselyyn valinkoituneiden kuutos-
kaupunkien asiakkaiden hyvinvoinnin haasteista yleisimpia arvioitiin olevan mielenterveyteen
liittyvat haasteet. Fyysiseen terveyteen liittyvid haasteita arvioitiin olevan useammalla kuin joka
neljannella (28 %) kyselyyn valikoituneella kuutoskaupunkien asiakkaista.

Muista hyvinvoinnin ulottuvuuksista tuloksissa korostuvat haasteet toimintakyvyssa (asiakkailla
on vaikeuksia arjen toiminnoissa ja asioiden hoitamisessa), taloudessa, tyollisyydessa, koulutuk-
sessa (asiakkailla ei ole koulutusta tai mitddn suoritettua tutkintoa tai opinnot ovat keskeytyneet
toistuvasti), asumisessa (asumisen hairiot, vuokrarastit, ylikallis asunto, haaté / haatouhka) ja
osallisuudessa (ei osallisuutta missidan yhteisossa, esim. tyo, harrastus).

Kyselyyn valikoituneista kuutoskaupunkien asiakkaista 56 prosentilla arvioitiin olevan mielen-
terveyteen liittyvia haasteita ja arjen toimintakyky arvioitiin haasteelliseksi hieman alle puolella
kyselyn asiakkaista. Haasteita talousasioissa oli 45 prosentilla kyselyn asiakkaista.

Koulutuksen puutetta arvioitiin olevan viidenneksella asiakkaista. Osattomuutta arvioitiin esiin-
tyvat noin neljanneksella ja parisuhteet tai muut sosiaaliset suhteet arvioitiin olevan haasteena 9
prosentilla kyselyn asiakkaista. Suoritettu vankeusrangaistu oli 5 prosentilla asiakkaista hyvin-
voinnin haasteena.



Kuvio 18. Asiakkaiden hyvinvoinnin haasteet (%)
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4.4 Jatkotyoskentely asiakkaiden kanssa

Aikuissosiaalityon tyontekijoiltd kysyttiin kuinka usein he arvioivat tapaavansa asiakkaitaan jat-
kossa (Kuvio 19). Arvio jatkotyoskentelystd perustuu myos henkilostoresurssiin, tulokset eivat
kerro valttamatta sita, ettd tdma olisi riittava taso tapaamisille.

Espoossa 50 prosenttia kyselyn asiakkaista arvioitiin tavattavan vahintaan kerran kuukaudessa.
Helsingissa vastaava osuus oli 39 prosenttia. Tampereella vastaava luku oli 10 prosenttia. Oulussa
noin puolta asiakkaista arvioitiin tavattavan jatkossa 2-3 kuukauden valein ja Vantaalla vastaa-
vasti noin joka kolmatta asiakasta. Tampereella oli suurin osuus asiakkaita, joita arvioitiin tavat-
tavan 2-3 kuukauden valein tai harvemmin.

Helsingissd nuorten tiimeissa on enemman sosiaalityontekijoitd suhteessa aikuisten tiimeihin.
Aikuisten tiimeissd on vihemman tyontekijoita suhteessa asiakkaiden maaraan, joten niissa ei ole
samalla tavoin mahdollisuuksia intensiiviseen tyohon kuin nuorten tiimeissa.

Espoossa jatkotyoskentelymahdollisuuksiin vaikuttaa tiimien valinen asiakasmaaran vaihtelu.
Nuorten tiimeissa on mahdollisuuksia seka sosiaalityontekijoiden ettd sosiaaliohjaajien tavata
asiakkaita tiiviimmin kuin yli 30-vuotiaiden asiakkaiden tiimeissa.

Vantaalla asiakkaiden tapaamistiheyteen vaikuttaa tyontekijan asiakasmaard, isoilla asiakas-
madrilla ei tavata asiakkaita tiiviisti. Ty on enemman palveluiden koordinointia ja seurantaa. Ta-
voitteena on vaikuttava, maaraaikainen ja suunnitelmallinen tydskentely, jota arvioidaan sain-
nollisesti.

Turussa sosiaalityontekijat pystyvit tapaamaan asiakkaita tiheimmilladn kerran kolmessa kuu-
kaudessa. Sosiaaliohjaajat tapaavat asiakkaita 1-2 kertaa kuukaudessa.
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Tampereella asiakkaiden tapaamistiheyteen on vaikuttanut eniten kunkin ty6éntekijan suurehkot
asiakasmaarat, mika on vaikeuttanut tiiviimman asiakastyon tekemistd. Omatyontekijoiden asia-
kasmaaria on pyritty alkuvuodesta 2022 ldhtien karsimaan, jotta sosiaalityontekijat pystyisivat
asiakasmadrdn pienentyessa tyoskentelemddn asiakkaiden kanssa tavoitteellisemmin ja suunni-
telmallisemmin.

Oulussa asiakkaiden tapaamistiheyteen vaikuttaa tyontekijan asiakasmaara. Erityisesti sosiaali-
tyontekijoiden suuri asiakasmaara vaikuttaa siten, ettei asiakkaita pystytd tapaamaan tiiviisti.
Alle 30- vuotiaiden asiakkaiden osalta sosiaaliohjaajien asiakasmaarat ovat pienempi, jolloin asi-
akkaita on pystytty tapaamaan tiiviimmin.

Kuvio 19. Asiakkaiden tapaaminen jatkossa (%)

60%
50% - []
40%
30% ]
20%
10%
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
[l Kerran viikossa tai useammin O Kerran kuussa tai useammin
@ 2-3 kuukauden valein O Harvemmin kuin 3 kuukauden valein

Asiakkaiden kanssa tehtdvan jatkotydskentelyn painottuminen on esitetty kuviossa 20. Yleisim-
min painopiste kaikissa kuutoskaupungeissa on etenevissd/muutokseen tihtdavassa tyoskente-
lyssa (49 % kyselyn asiakkaista). Tyoskentely on tilloin suunnitelmallista muutostydskentelya.
Yleisimmin tdma tydskentelymalli painottui Turussa (65 %) ja Oulussa (62 %) ja hieman vidhem-
man Espoossa (60 %).

Keskimaarin hieman yli kolmanneksen kanssa tydskentely on asiakkaiden tilannetta yllapitavaa
tai kannattelevaa. Helsingissa oli hieman muita alueita enemmaén asiakkaita (17 %), joiden jatko-
tydskentelyn panopiste ei ole arvioitavissa (esim. johtuen asiakkaan akuutista kriisitilanteesta).
Kyselyyn valikoituneiden kuutoskaupunkien asiakkaiden kanssa tehtéava jatkotydskentely oli asi-
akkaista 5 prosentin kohdalla toistuvien kriisitilanteiden ratkaisemista ja asiakkaalla on jatkuva
tuen tarve.
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Kuvio 20. Asiakkaisiin kohdistuvan tyén painottuminen jatkossa (%)
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OTydskentelyn jatko ei ole arvioitavissa.
m Tydskentely on toistuvien kriisitilanteiden ratkaisua ja asiakkaalla on jatkuva tuen tarve (toistuvat kriisitilanteet).
OTydskentely on ylldpitivdd/kannattelevaa. (Tydskentelyn tavoite on, ettei asiakkaan tilanne heikenny.)

| Tydskentely on etenevadd/muutokseen tihtadvai. (Tydskentelyn tavoite on, ettd asiakkaan tilanne
paranee/muuttuu. Tyéskentely on suunnitelmallista muutostydskentelyd.)

4.5 Kyselyn yhteenveto

Kuutoskaupunkien yhteinen aikuissosiaalityon kysely toteutettiin toiseen kertaan. Kyselyn tulok-
set tuovat kiinnostavaa lisitietoa aikuissosiaalityon asiakaskunnan hyvinvoinnista. Koska kyselyn
vastausmaarat jaivat pieniksi suhteessa aikuissosiaalityon kokonaisasiakasmaaraan, ei tuloksia
voida yleistdad koskemaan koko kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon asiakaskuntaa. Kyselyyn va-
littujen asiakkaiden maarassa oli vaihtelua kuntien vilill ja esimerkiksi Helsingin vastausmaara
oli huomattavasti muita kuntia kattavampi.

Asiakkaat eivat valikoituneet kyselyyn tiysin satunnaisesti. Kyselyn asiakkaat valikoituivat kun-
nissa eri tavoin. Osassa kunnista kyselyyn vastattiin asiakkaista, joita tavattiin tai muilla tavoin
kontaktoitiin tiedonkeruun aikana ja osassa kunnista kyselylomake ohjeistettiin tdyttimaan kai-
kista asiakkuudessa olevista asiakkaista. Vastausten valikoituminen tulee huomioida tulosten tul-
kinnassa. Kyselyn tuloksia onkin syyta tarkastella ndytteend kuutoskaupunkien asiakaskunnasta.

Kyselyn tulokset tuottavat aikuissosiaalityon asiakkaista hyvin samankaltaisen kuvan kuin edel-
lisvuonna toteutetussa kyselyssa. Kyselyn perusteella useimmiten aikuissosiaalityon asiakas asuu
yksin vuokralla, on tydelaman ulkopuolella ja on koulutustaustaltaan peruskoulun tai vastaavan
koulutuksen varassa. My6s asunnottomien ja erilaisissa tuetuissa asumispalveluissa asuvien maa-
rat ovat aikuissosiaalitydssa suuria. Yleisimmat tulonldhteet kyselyn asiakkailla ovat asumistuki,
toimeentulotuki ja ty6ttomyysturva.

Terveydentilan osalta kyselyn tulokset ovat saman suuntaiset kuin edellisvuoden kyselyn tulok-
set. Tyontekijoiden arvion perusteella kyselyn asiakkaista 56 prosentilla oli psyykkinen sai-
raus/sairauksia, kun viime vuonna vastaava osuus oli 60 prosenttia. Somaattinen sairaus/sai-
rauksia oli 33 prosentilla, paihteiden kayttoon liittyvid ongelmia raportoitiin 30 prosentilla ja
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neuropsykiatrisista ongelmista kdrsi 18 prosenttia kyselyn asiakkaista. Tyontekijoiden arvioiden
perusteella asiakkaista 22 prosenttia on perusterveita.

Asiakkaiden hyvinvoinnin haasteita ovat kyselyn perusteella erityisesti: mielenterveysongelmat,
heikko toimintakyky (vaikeus toimia arjessa, saada asioita hoidetuksi), talousasiat (velkaantumi-
nen), riippuvuudet ja asumisen ongelmat (asumisen hairiét, vuokrarastit, ylikallis asunto).

Suurinta osaa kyselyn asiakkaista tavataan 2-3 kuukauden valein (40 %) ja asiakkaiden kanssa
tehtdvan jatkotyoskentelyn painotus on kyselyn asiakkaiden kanssa yleisimmin etenevassa/muu-
tokseen tahtadvassa tyoskentelyssa (49 %). Hieman yli kolmanneksen kanssa tyostely on asiak-
kaiden tilannetta ylldpitdvaa/kannattelevaa. Tulokset ovat saman suuntaisia kuin edellisena
vuonna toteutetussa kyselyssa.

Kyselyn tulokset antavat tilastotiedon ohessa kiinnostavaa tietoa ja havaintoja aikuissosiaalityon
asiakkaista. Tavoitteena on, ettd asiakasasiakirjojen yhdenmukaistuessa kuutoskaupungeissa
padstadn parempaan asiakastiedon yleistettavyyteen ja vertailtavuuteen, jolloin kerattya tietoa
voitaisiin paremmin hyddyntaa palvelujen kehittdmisessa ja johtamisessa.
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5 AIKUISSOSIAALITYON PAIKKA/ROOLI
HYVINVOINTIALUEILLA

5.1 Aikuissosiaalityon rooli hyvinvointialueilla tulevaisuudessa

Helsinki

Vuonna 2023 ei Helsingissa toteuteta vield isoja organisaatiomuutoksia. Pelastuslaitos liittyy so-
teen omaksi palvelukokonaisuudekseen. Helsingissd aikuissosiaalityé on osana perhe- ja sosiaali-
palvelujen palvelukokonaisuutta. Aikuissosiaalityota toteutetaan padosin nuorten palveluissa ja
aikuissosiaality0ssd, jossa on nelja alueellista yksikkoa, joissa toimii sekd nuorten ettd aikuisten
aikuissosiaalityon tiimeja. Pohdinnassa ovat mm. aikuissosiaalityon lapsiperheiden palvelut, ai-

kuissosiaalityon kytkentd terveysasemien toimintaan ja tyoikdisten asumispalvelujen yhteys ai-
kuisten ja nuorten tiimeihin.

Kuva 2. Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala organisaatiorakenne 1.1.2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala 1.1.2023-
Hyviaksytty kaupunginvaltuustossa 16.3.2022

Sotepe-lautakunta
-

Perhe-ja k:;::“""_' " Terveys- ja Pelastustoimi
soslaalipalvelut holvapalvelut palhdepalvelut

Espoo

Espoo muodostaa yhdessa yhdeksdn pienemmaéan kunnan kanssa Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen 1.1.2023 lahtien. Aikuissosiaalityd sijoittuu Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella organi-
satorisesti Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut -palvelualueelle. Talld hetkelld valmistelussa on
prioriteettina se, etti nykyiset palvelut ovat edelleen kuntalaisten saatavissa vuoden 2023 alussa.
Laajempi ja syvillisempi kehittdmistyo ajoittuu vasta tuleville vuosille 2023-2024. Keskeisina ta-
voitteina on yhdenvertaisten palvelujen ja tarvittaessa monialaisten palveluiden turvaaminen.
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Kuva 3. Léinsi-Uudenmaan hyvinvointialueen organisaatiorakenne

Ldansi-Uudenmaan hyvinvointialueen organisaatiorakenne
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Tehtavia tar

Vantaa

Vantaa muodostaa yhdessa Keravan kanssa Vantaa-Kerava hyvinvointialueen 1.1.2023 alkaen. Ai-
kuisten sosiaalityd organisoituu hyvinvointialueella Aikuissosiaalityén ja vammaispalveluiden
toimialaan. Aikuissosiaalityon palvelujen palvelualueen tehtdvaalueina hyvinvointialueella ovat
sosiaality0, tyoelamaa tukevat palvelut ja asumispalvelut. Sosiaalityén palvelut jakautuvat neu-
vonnan ja taloudellisen tuen palveluihin, aikuisten sosiaalityohon, nuorten sosiaalityohon, asumi-
sen sosiaalityohon ja sosiaaliseen kuntoutukseen sekd maahanmuutto- ja kotouttamispalveluihin.
Hyvinvointialueella aikuisten sosiaalityotd haastaa maahanmuuttajien osuuden kasvu vaestosta,
asukkaiden palvelutarpeiden lisddntyminen, mielenterveys- ja pdihdeongelmien korostuminen,
asunnottomuus, vaeston ikddntyminen sekd monimuotoistuminen, jotka lisddvat aikuisten sosi-
aalityon palvelujen kysyntaa.
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Kuva 4. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen organisaatiorakenne

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen organisaatio

Toimialojen ja palvelualueiden vdlille muodostuu ja lisGtadan yli menevia kshittyvia
toimintarnalleja, prosessien suunnittelua ja yhteistystd.
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Turku

Varsinais-Suomessa sote-uudistuksen suunnittelu on viela ylatasolla. Tamanhetkisen tiedon mu-
kaan aikuissosiaalityon yksikkod asemoituu tydikdisten palveluihin. Turku jaettaneen palveluiden
osalta eteldiseen ja pohjoiseen Turkuun, ndhtavaksi jag, sailyyko nykyinen koko kaupunkia palve-
leva aikuissosiaalityon yksikko kokonaisena. Vasson toimesta on aloitettu aikuissosiaalityon ke-
hittdmis- ja suunnittelutyd, jossa on vahvasti mukana rakenteellisen sosiaalityon ja tutkimuksel-
lisuuden ote. Aikuissosiaalityon yksikosta on siirtynyt kaksi sosiaalityontekijaa osa-aikaisesti ke-
hittdmistyohon ja syyskuusta alkaen yksi sosiaalityontekija siirtyy kokoaikaisesti SOTE-pilottiin,
jossa kokeillaan sosiaalityontekija - sairaanhoitaja tydparin tydmallia.

Kuva 5. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen organisaatiorakenne

Tulosaluetaso

Tampere

Pirkanmaan hyvinvointialueella suunnitellaan jarjestettivan aikuissosiaalityotd osana sosiaali-
palvelujen seka siihen liittyvien mm. asumispalvelujen ja kuntouttavien sosiaalipalvelujen koko-
naisuutta.

Keskeinen rooli aikuissosiaalityon ammattilaisilla on Tulevaisuuden sote-keskuksissa, joissa ta-
voitellaan seka sosiaalityon ettd -ohjauksen keinoin asiakkaiden oikea-aikaista, ennaltaehkaise-
vad ja tarvittaessa moniammatillista tukemista yhteistydssd terveydenhuollon toimijoiden
kanssa.

Aikuissosiaalityon yhteisty6 terveydenhoidon kanssa on tiivistynyt viime vuosina. Usein yhteis-
tyoaloitteet ovat lahteneet sosiaalityontekijalta, kun han on huomannut asiakkaiden ensisijaisen
palvelutarpeen olevan terveydenhuollon palveluissa. My0s sosiaalihuoltolain 41 § velvoittaa eri
toimijoita asiakkaan tarpeiden mukaiseen yhteisty6hon. Verkostomainen tydote on sosiaalitydlle
ominainen, ja sen hengessa on kehitetty erilaisia yhteistydmalleja terveydenhuollon eri toimijoi-
den kanssa. Stop-ryhma on toiminut jo vuosia monialaisena tydmuotona, jonka tarkoitus on yh-
dessa pidetyn verkostoneuvottelun ja tehdyn suunnitelman avulla saada paljon eri paihde- ja mie-
lenterveyspalveluja ja akuuttisairaanhoitoa kayttavien, palvelujen valilla kulkevien asiakkaiden
tilanne rauhoitettua.
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Ratkaistavia kysymyksia viela toki on, kun uudistuksen tavoitteiden mukaisesti Pirkanmaalle ra-
kennetaan asiakaslahtoisia ja vaikuttavia palveluja sekd katkeamattomia palveluketjuja ja -koko-
naisuuksia. Rakennettavana on useita yhdyspintoja kuntaan jaavien palvelujen kanssa mm. ko-
toutumista tukevan tyon toteuttamiseksi jatkossa seka yhteistyon mahdollistamiseksi mm. tyolli-
syyspalvelujen kanssa. Jo kuluvalle vuodelle on Tampereelle mydnnetty Asumisen rahoitus- ja ke-
hittdmiskeskuksen (ARA) rahoitus hankkeelle, jonka tavoitteena on asumisneuvonnan kokonai-
suuden kehittdminen seka yhteistyon rakentaminen aikuissosiaalitydn ja Tampereen kaupungin
kiinteistotoimen (KITIA) kesken. Tassdkin hankkeessa opetellaan uudenlaista yhteisty6ta hyvin-
vointialueelle siirtyvien sosiaalipalvelujen sekd kaupungille jddvien neuvontapalvelujen valilla.
Lausuntokierroksella oleva paihde- ja mielenterveyspalvelujen lainsddadantéuudistus puolestaan
haastaa tyoikdisten sosiaalipalveluja kehittdmaan seka paihdehuollon kuntoutuspalvelujen koko-
naisuutta yhteistyossa terveydenhuollon kanssa ettd yhteisososiaalityota. Yhteisososiaalityon
kulmakiveksi on Tampereella viime vuosien aikana muodostunut Yhteisokeskus L8 Hervannassa.
Yhteisokeskuksella mm. tuetaan kotoutumista Kototori -toiminnon avulla, ehkaistddn yksinai-
syyttd ja syrjaytymistd A-killan tupatoiminnan avulla sekd rakennetaan uudenlaista yhteistyota
viranomaisten, seurakunnan sekd monen jarjeston kanssa. Tampereen kaupunki valitsi Yhteiso-
keskuksen yhdeksi vuoden 2022 kehittdamispalkinnon saajista.

Tyoikdisten sosiaalipalvelujen rooli sosiaalisen raportoinnin tuottamisessa on Pirkanmaalla jat-
kossakin tarkea ja tata tukee myos aikuissosiaalityon ammattilaisten luonteva yhteys Tampereen
korkeakouluyhteis6on, ammattikorkeakouluun ja yliopistoon. Sosiaalisen raportoinnin avulla
tuotetaan jatkossakin paatoksentekijoille tietoa niistd ilmidista, jotka ovat aikuissosiaalityén am-
mattilaisille arkipaivaa ja joihin heilld on erityinen ndkdala. Yli uudistuksen ajankohdan jatkuvat
Tampereella myos ndiden ilmididen kautta syntyneet hankkeet kuten esimerkiksi yhteistyossa
seurakunnan kanssa toteutettava Liki -hanke, joka vie sosiaalityon ruokajonoihin ja tavoittelee
sielld omalta osaltaan syrjaytyneita tai syrjaytymisuhan alla olevia.

Kuva 6. Pirkanmaan hyvinvointialueen organisaatiorakenne
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Oulu

Oulu muodostaa yhdessa 19 pienemman kunnan kanssa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
1.1.2023 lahtien. Tavoitteena Pohjois-Pohjanmaalla on hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
parantuminen seka palvelutarpeiden viheneminen. Yhdenvertaisuus, osallisuus, vastuullisuus ja
vaikuttavuus ovat strategian perustana. Vahvuutena on alueen erityispiirteiden ja toimintaympa-
riston ymmartaminen. Aikuissosiaalityo sijoittuu hyvinvointialueella organisatorisesti perhe- ja
sosiaalipalvelut ja OYS psykiatria palvelualueen alaisuudessa olevaan aikuisten ja paihdepalvelui-
den vastuualueelle.

Kuva 7. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen organisaatiorakenne
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5.2 Palveluvelka
Helsinki

Aikuissosiaalityon asiakkaissa on tapahtunut hyvinvoinnin vdhenemistd pandemian seurauksena.
Aikuissosiaalitydssa on korostunut tarve psykososiaaliselle tuelle ja palveluohjaukselle. Palvelu-
velkaa puretaan mm. talousneuvonnan lisadmiselld, palkkaamalla sairaanhoitaja etsivan lahityon
tueksi, kokeilemalla sosiaaliohjausta internetissa seka lisddmalla digitaalista ty6toimintaa, pape-
rittomien ja maahanmuuttajien palveluja.

Espoo

Tarve monikieliselle ja -kanavaiselle neuvonnalle on lisddntynyt vieraskielisten asiakkaiden maa-
ran entisestddn kasvaessa. Toisaalta vieraskieliset kokevat palveluun paasyyn haastavaksi (ei so-
pivia kanavia, tulkkaushaasteet, pitkit odotusajat). Terveyspalvelujen ja vanhusten palvelujen
heikentynyt saatavuus ja toiminnan supistukset ovat osaltaan vaikeuttaneet perheiden ja yksin
asuvien aikuisten tilanteita siten, ettd asiakkaita on jouduttu kannattelemaan viimesijaisissa sosi-
aalityon palveluissa. Lahisuhde- ja perhevakivaltatyon yksikkoé Omatila on ruuhkautunut korona-
ajan seurauksena kasvaneen palvelutarpeen vuoksi.

Asiakkaiden tilanteet ndyttaytyvit haasteellisempina ja ongelmat ovat syventyneet. Suunnitel-
mallisen ja pitkdjanteisemman tyon sijaan on pystytty keskittymaan akuuttien tilanteiden hoita-
miseen. Sosiaalityon tarve lisddntynee eika pelkka sosiaaliohjaus riitd, ja on odotettavissa, etta
monialaisenkin palvelun tarve lisddntyy entisestddn. Muiden palvelujen saatavuuden ollessa ra-
jallinen, asiakkaiden palvelujen koordinointi paatyy aikuissosiaalitydhon ja aikuissosiaalityon
merkityksellisyys asiakkaiden palvelujen jarjestdjana lisddntyy.

Vantaa

Tarve sosiaalipalveluille on kasvanut koronan aikana. Korona on ndakynyt aikuisten sosiaalitydssa
ongelmien kasautumisena ja vaikeutumisena. Erityisen tuen tarpeessa olevia asiakkaita on yhta
enemman. Koronaepidemia lisdsi erityisesti yksindisyyden tunnetta. Koronan aikana monet pal-
velut ovat siirtyneet etdpalveluiksi, joita eivit monet haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat
pysty kdyttdmaan. Aikuisten sosiaalityossa niakyy edelleen tarvetta kasvokkaiseen kohtaamiseen
ja erityisesti palveluohjaukseen, jossa asiakkaita opastetaan erilaisten lomakkeiden tayttami-
sessd. Erityisesti palveluiden digitalisoitumisesta ovat kédrsineet asiakkaat, joilla on terveyden tai
toimintakyvyn rajoitteita tai vaikeuksia kdyttiaa digitaalisia etdpalveluita.

Koronarajoitusten purkamisen jalkeen saattaa palveluiden kysynnassa nakya kasvua kysynnian
lisddntyessa. Koronan aikana monin paikoin esimerkiksi ryhmatoimintaa ja kolmannen sektorin
palveluita rajoitettiin. Palvelutarpeen arvioinnissa arvioitujen palvelutarpeiden aloittamisessa on
haasteita, koska moniin palveluihin, kuten sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin, on jonoa niin
omissa kuin ostopalveluissa. Yhda useammalle suunnitelmalliseen sosiaalityon asiakkuuteen jaa-
vélle asiakkaalle aktivoidaan sosiaalisen kuntoutuksen palveluja.

Yha useamman asiakkaan kanssa tarvitaan my06s monialaista yhteistyots, erityisesti terveyden-

huollon toimijoiden kanssa. Erikoissairaanhoidon kautta tulevien asiakkaiden maara sosiaalisen

kuntoutukseen on koronapandemian aikana kasvanut. Lapsiperheiden osuus aikuisten sosiaali-

tyossa saattaa kasvaa maarallisesti lastensuojelulain muutoksen vuoksi, jossa lastensuojelun asi-

akkuuksien maaraa per tyontekija on lailla rajoitettu. Huoli kotitalouksien velkaantumisesta on
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lisddntynyt ja inflaation kiihtyminen tulee ndkymaan myos taloudellisina haasteina aikuisten so-
siaalityon asiakkailla.

Koronaepidemiasta aiheutuneeseen palveluvelkaan vastaamiseksi palvelutarjontaa tulisi olla saa-
tavilla tarvetta vastaavalla tavalla. Talouden hallintaa edistavien palvelujen riittavyys tulisi tur-
vata. Lisdksi palveluja tulisi suunnitella siten, ettd yhdenvertainen saatavuus ja saavutettavuus
voidaan turvata kaikille, myds haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille. Etd- ja digipalveluja
tulee kuitenkin jatkossa myos olla tarjolla.

Turku

Turussa osa asiakkaista on jumiutunut entistd enemman kotiinsa. Osalla asiakkaista on suuria vai-
keuksia hakeutua palveluihin ja jalkautuvasta tyootteesta huolimatta kaikkia asiakkaita ei ole
saatu motivoitua palveluiden piiriin.

Tampere

Koronapandemia on lisdnnyt psyykkisid ongelmia asiakkailla ja heikentdnyt entisestddn psykiat-
risen hoidon saatavuutta Tampereella. Tama nakyy kaikissa ikaryhmissa ja kaikkien aikuissosiaa-
lityon tiimien asiakkailla. Yksindisyys ja ahdistuneisuus on lisddntynyt asiakkailla, mikd nakyy
alati lisddntyvina huoli-ilmoituksina aikuissosiaalitydhon. Sosiaalipalvelut ovat toimineet korona-
ajan viimeisend perdlautana yllattaviin tuen tarpeisiin ja yhteiskunnallisiin muutoksiin vastates-
saan (mm. maskijakelu, koronakaranteeni- ja eristysseuranta, koronapositiivisten asunnottomien
asuttaminen, vahavaraisten karanteeni- ja eristysajan ruokahuolto jne.). Aikuissosiaality® on pyr-
kinyt kohtaamaan asiakkaita kasvokkain lapi koronapandemian. Kuitenkin pitkaan jatkunut kuor-
mitus koronavuosina sekd tyossid ettd elamdissa ylipddnsd ndkyy myos henkiloston saata-
vuushaasteina ja lisddntyneina sairauspoissaoloina, mika heikentda asiakkaiden palvelujen saata-
vuutta.

Oulu

Aikuissosiaalitydssa palveluja on jarjestetty asiakaan tarpeen mukaisesti hybridimallin mukai-
sesti - kasvokkain tyoskentelyn lisdksi etdpalveluna. Suuri osa asiakkaista kuitenkin toivoo lahi-
tapaamisena, vaikka digitaaliset taidot ja valineet olisivat saatavilla. Koronapandemian vaikutuk-
set asiakkaiden hyvinvointiin tulevat esille vasta pidemmalla aikavalilla.
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6 YHTEENVETO

Vuoden 2021 aikana koronapandemiatilanne vaihteli, mika vaikutti merkittavasti aikuissosiaali-
tyon palveluihin, kuten muuhunkin sosiaality6hon. Palveluiden saatavuus vaihteli tartuntatilan-
teen ja rajoitusten mukaan. Osa sosiaalityon asiakkaista saattoi kokea, etta eristdytyminen on ko-
ronasta johtuen ollut ikddn kuin luvallisempaa, mika on lisdnnyt aktiivisuuden vihentymista, pa-
hoinvointia ja syrjdytymisriskin kasvua. Osassa verkostoista asiakastapaamiset ovat olleet vahai-
sempia ja osa yhteistyokumppaneista tyoskenteli kokonaan etdnd. Asiakkaiden tavoittaminen ja
motivointi palveluihin on edellyttanyt maaratietoista tyoskentelya -valilld jopa luovuutta.

Aikuissosiaalityd on suhdeperustaista tyo6td, tosin asiakasmaarat, byrokratia ja asiakkaiden mo-
nenlaiset tilanteet tuovat haasteita tyoskentelyyn. Aikuissosiaalityon ydin rakentuu ihmisten pe-
rustarpeista (toimintakyky ja hyvinvointi, ihmissuhteet sekd osallistuminen ja kuntoutuminen,
asuminen, toimeentulo ja talous) huolehtimisesta ja arjen sujumisen tukemisesta. Kriisiaikoina
aikuissosiaalityon rooli korostuu ja aikuissosiaalityon vastuut poikkeusoloissa vaihtelevat kun-
nittain. Joissakin kunnissa aikuissosiaality6 huolehtii mm. vaeston ruokahuollosta, kriisimajoituk-
sesta, virka-ajan paivystyksesta ja yleisestd sosiaalialan neuvonnasta. Osassa kunnista tehtavajaot
on erikseen sovittu valmiussuunnitelmassa etukateen, jolloin poikkeusoloissa voidaan noudattaa
jo sovittuja kdytantoja.

Aikuissosiaalityon tehtdvana on tukea asiakkaitaan vaikeissa eldmantilanteissa kohti muutosta.
Asiakkaan palveluntarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja mahdollisen verkoston kanssa. Palve-
luiden kokonaisuus suunnitellaan asiakkaan tarpeiden mukaan huomioiden palveluiden saata-
vuus ja pyritddn oikea-aikaisuuteen. Aikuissosiaality0 toimii usein koordinaattorina palveluiden
yhteen sovittamisessa. Verkostoyhteistyo eri toimijoiden kanssa on useimpien asiakkaiden koh-
dalla valttamatonta. Palveluiden alkaminen voi joskus vieda aikaa, jolloin aikuissosiaalitydssa jou-
dutaan kannattelemaan asiakasta. Yksilotyon lisdksi aikuissosiaalityohon kuuluu myos rakenteel-
linen sosiaality®. Jarjestelmallista tiedon kerdamista toteutetaan sosiaalisen raportoinnin keinoin.
Uusia tehokkaampia toimintatapoja tulisi visioida ja kehittda ja haasteena on, miten vahvistetaan
asiakkaiden osallisuutta sosiaalisten oikeuksien vahvistamista.

Aikuissosiaalityohon on perinteisesti liitetty toimeentulotuen Kkisittelyyn. Kelasiirron myota
vuonna 2017 perustoimeentulotuen hakemusten Kasittely siirtyi pois kaikilta kunnilta. Osassa
kunnista perustoimeentulotuki oli jo pitkddn myonnetty etuuskasittelijoiden toimesta. Kelasiir-
ron jalkeen tdydentdvin ja ehkdisevdn toimeentulotuen myontiaminen on kunnissa jarjestetty eri
tavoin. Suurimmassa osassa kuutoskaupunkeja tadydentava toimeentulotuki kasitellaan ensisijai-
sesti etuuskasittelijoiden toimesta, mutta esimerkiksi Oulussa aikuissosiaality6 vastaa taydenta-
van ja ehkdisevan toimeentulotuen myodntamisestd. Suomessa sosiaaliturva myénnetaan paaosin
Kelasta ja siksi olisikin ehka hyva tulevaisuudessa miettid mihin sosiaalityon resurssia kaytetdan.

Joissakin kunnissa aikuissosiaality6téd on alettu kehittiméaan systeemisen tiimitydskentelyn suun-
taan. Systeemisen tydskentelyn lahtokohtana on vuorovaikutuksen tapahtuminen ammattilaisten
ja asiakkaan kanssa yhdessa. Systeemisissa tiimikokouksissa kdydaan avointa, kysyvaa ja kuunte-
levaa keskustelua, tavoitteena on, etta asiakas olisi aktiivisesti mukana. Tiimity6skentelyn ydinta
on kunnioittava ja voimavarakeskeinen vuorovaikutus. Lahtokohtana on asiakkaan ja hanen la-
heistensa kokemukset ja nakokulmat. Sosiaalitydssa on yleensa kyse pitkista prosesseista, joissa
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yksilon omat taustat kuten lapsuuden perhe, lahiymparisto ja elamanpolun vaikutukset nakyvat
nykyhetkessa. Juuri ndista syistd systeemisyys sopii myos aikuissosiaality6hon.

Tulevaisuudessa (lue: jo nyt) aikuissosiaalityon kehittdmisen haasteena on tehtdvien ja kohde-
ryhmdn madrittely hyvinvointialueilla- seka kuutoskaupungeissa, ettd valtakunnallisesti. Paady-
taanko alueilla samankaltaisiin ratkaisuihin ja tyonjakoon, se jad nahtavaksi. Aikuissosiaality6ssa
on perinteisesti ollut asiakkaina yksiasuvien aikuisten ja pariskuntien lisaksi lapsiperheita.
Osassa Suomen kunnista on lapsiperhesosiaalityon eriytetty aikuissosiaalitydstd omaksi sosiaali-
tyon erikoisalaksi. Maarittelytyon tarkeys ndkyy monella tavalla ja tasolla; sosiaalihuollon Kan-
taliittymdn valmisteluissa, yleinen tietoisuus siitd, mitd on aikuissosiaalityd ja ennen kaikkea
siing, ettd asiakkaat saavat sellaista palvelua mihin he ovat oikeutettuja.

Kuutoskaupungeissa toteutettiin alkuvuodesta 2022 toistamiseen Kuusikon yhteinen kysely kos-
kien aikuissosiaalityon asiakkaita. Kyselyn vastaukset ovat tyontekijan niakemys asiakkaiden ti-
lanteesta ja tarpeista. Kyselya ei ole taytetty yhdessa asiakkaiden kanssa. Tavoitteena oli muodos-
taa kokonaiskuvaa kunkin kaupungin aikuissosiaalityon asiakaskunnasta seka keratd tietoa kuu-
toskaupunkien tasolla aikuissosiaalityon asiakkuuksista valtakunnalliseen kiytt6on. Kyselyn vas-
tausmaarat jaivat pieniksi suhteessa aikuissosiaalityon kokonaisasiakasmaaradn, joten tuloksia ei
voida yleistda koskemaan koko Kuusikon aikuissosiaalityon asiakaskuntaa.

Kyselyn tulokset tuottavat aikuissosiaalityon asiakkaista hyvin samankaltaisen kuvan kuin edel-
lisvuonna toteutetussa kyselyssa. Kyselyn perusteella useimmiten aikuissosiaalityon asiakas asuu
yksin vuokralla, on tydelaman ulkopuolella ja on koulutustaustaltaan peruskoulun tai vastaavan
koulutuksen varassa. My6s asunnottomien ja erilaisissa tuetuissa asumispalveluissa asuvien maa-
rat ovat aikuissosiaalitydssa suuria. Yleisimmat tulonldhteet kyselyn asiakkailla olivat asumistuki,
toimeentulotuki ja tyottomyysturva. Terveydentilan osalta 22 prosenttia asiakkaista oli perus-
terveitd. Kyselyn tuloksissa nousi esille psyykkisten sairauksien suuri osuus (56 %). Somaatti-
sesta sairaudesta/sairauksista kirsi 33 prosenttia ja neuropsykiatrisista ongelmista 18 prosenttia
kyselyn asiakkaista.

Tyontekijat arvioivat painopisteen olevan etenevassid/muutokseen tahtdavassa tyoskentelyssa
(keskimaarin 49 % asiakkaista). Tyoskentely on tilloin suunnitelmallista muutostydskentelya.
Kyselyn perusteella asiakkaita tavataan kuitenkin 2-3 kuukauden valein (40 %) ja vahintdan ker-
ran kuukaudessa tai useammin (31 %). Aikuissosiaalitydssa tulisi olla resursseja toteuttaa tar-
peeksi ns. kohtaavaa asiakastyotd, joka voisi tuottaa parempaa tyon vaikuttavuutta.

Pandemia-aikana on tehty suuri digiloikka ja on otettu kaytté6n uusia kdytantoja. Hybridimallin
hy6dyntaminen ja asiakkaille kohdistettujen digitaalisten palveluiden kaytto ovat tulleet jaddak-
seen. Etatyoskentely on tuonut jouston mahdollisuuksia tyohén. Suhdeperustainen tyo edellyttaa
kuitenkin asiakkaiden tapaamisia; asioita voi jdddan paljon piiloon, jos tapaamiset toteutuvat ai-
noastaan puhelimitse tai Teamsissa.
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LITTEET

Liite 1 Suomen suurimpien kuntien perhe- ja sosiaalijohtajat: Sosiaalityon
koulutus ja todellisuus

Sosiaalityontekijoista on kuntasektorilta suuri puute. Pelkdlla palkkatason nostolla tilannetta ei
korjata. Tarkeda on myos kriittisesti tarkastella sosiaalityon koulutuksen sisddnottomaaria, kou-
lutuksen sisdltoa seka lainsddadannon tydhon tuomia vaateita ja tyon muutoksia.

Sosiaalityon koulutus antaa patevyyden laajasti erilaisiin yhteiskunnallisiin tehtaviin, ei vain kun-
tasektorin sosiaalityon tehtaviin. Siksi vuosittaisia sisddnottomaaria tulee tarkastella kokonaisuu-
tena ja aloituspaikkoja lisdtd tarpeen mukaan. Paikkojen maaran lisidminen ei kuitenkaan yksin
auta, silla nykyisessa sosiaalityon koulutuksessa todellisuus ja koulutus eivat kohtaa eika koulu-
tus anna riittdvia valmiuksia sosiaalityon rankkaan tehtdvaan. Sosiaalityon koulutuksen tuleekin
liittyd nykyistd vahvemmin realistiseen tydmaailmaan ja sisdltda useampia pakollisia harjoitteluja
sosiaalityon eri alueilla. Nykydan sosiaalityontekijat tulevat tyohon valmiina maistereina, mutta
kokemattomina tyon realiteeteista. Kokonaisndkemys tyon laajuudesta ja moninaisuudesta puut-
tuu. Sosiaalityontekijat joutuvat tekemaan korjaavaa tyotd, kun kaikki muut ovat nostaneet kadet
pystyyn. Ty6 uuvuttaa nailla pohjilla ty6hon tulevat henkilot. Tyopaikalla on aloitettava heti laaja
perehdytyskoulutus tehtaviin.

Suomen suurten kaupunkien perhe- ja sosiaalijohtajina ymmarramme, ettd kukaan ei ole valmis
koulusta ulos padstyadn ja ollakseen vahva ammatillinen osaava seniorisosiaalityontekija vaadi-
taan useamman vuoden tyo6 ja valmennus. Mutta koulutuspohjan tulee vastata timan paivan tyon
haasteisiin. Siksi ndemme, ettd sosiaalityontekijan koulutuksessa tulee saada vahva perusta sosi-
aalityon ja sen kokonaisuuden ymmartamiseen. Edellytimme, ettd koulutusta muutetaan siten,
ettd se sisaltda usean pakollisen harjoittelun. On tarkeda, ettd kaikki koulutusta kdyvat lahtevat
perustason harjoittelusta. Koulutuksen tulee rakentua samoille periaatteille kuin lddkarien kou-
lutus siten, etta se sisaltda harjoittelut eri toiminnan sektoreilla. Tallainen koulutusmalli mahdol-
listaa myds sen, ettd opiskelijat jo koulutusaikana saavat ymmarryksen systeemisen tyon ja integ-
raatiotyon merkityksesta jokapaivaisessa tyodssa ja luovat pohjaa monialaiselle yhteistyoélle. Yh-
teinen tyo ja tyonteon malli ovat perusta tulevissa sote-keskuksissa niin lasten, nuorten kuin ai-
kuisenkin palveluissa. Sosiaalityon tulee perustua monialaiseen yhteistyohon ja tyontekijoilla tu-
lee olla valmiutta tuoda esiin omaa osaamistaan.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdja tai tuottaja muodostaa asiakkaalle kokonaisuuden hianen
tarvitsemistaan palveluista. Palvelukokonaisuus on asiakkaan palvelutarpeeseen tai asiakasryh-
man tarpeisiin perustuva, useista palveluista koostuva kokonaisuus. Asiakaskohtainen vastuu on
aina vastuusosiaalityontekijalla. Palvelujen yhteensovittamisesta hyotyvat erityisesti asiakkaat,
jotka kayttavat paljon tai monialaisesti palveluja. Toimiva palveluintegraatio voi myods saastda
kustannuksia, mika on yksi sote-uudistuksen tavoite. Sosiaalitydntekijoiden koulutuksessa tulee-
kin huomioida vahvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen integraatio.

Nykyinen sosiaalityd ei mydskadn ole monessa suhteessa sitad ty6td, mitd sosiaalityon lahtokoh-
diltaan tulisi olla: ihmisten kohtaamista, tukea ja avun antamista. Niin hyvaa kuin lainsaadan-
tdmme monilta osilta on, se samalla on kahlinnut sosiaalityontekijan tyon pikkutarkkaan kirjaa-
miseen ja byrokratiaty6hon. lhmisten kohtaaminen ja varsinainen sosiaality6 jaavat sivutyoksi.
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Tallainen tyon malli ei endd kanna niin, ettd saadaan aikaan vaikuttavaa ja tuloksellista tyota tai
ettd tyontekija saa tyostadn onnistumisen kokemuksia

Suomen suurimpien kuntien perhe- ja sosiaalijohtajat

Mari Ahlstrom, Espoo ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Mari Antikainen, Kuopio ja Pohjois-Savon hyvinvointialue
Arja Heikkinen, Oulu ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Maria Padivdnen, Tampere ja Pirkanmaan hyvinvointialue
Sirpa Kuronen, Turku ja Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Maarit Sulavuori, Helsinki

Mirja Varis, Vantaa ja Vantaa-Kerava hyvinvointialue

Hanna Kaunisto, Sipoo ja Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
Tiina Salminen, Keski-Uudenmaan sote ja hyvinvointialue
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Raportin taulukot ja kuviot voi tarvittaessa pyytda saavutettavassa muodossa sahkdpostilla:
kuusikko@hel.fi

Liite 2 Raportissa kdytettyjen tietojen lahteet

Raportissa kdytettyjen tietojen lihteet

Aikuissosiaalityon tiedot on keratty kuntien omista tietojarjestelmistd. Liitteen 4. asunnotto-
muustiedot tiedot on poimittu ARA:n Asunnottomat 2021 -selvityksesta (2/2022).
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Liite 3A Kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon asiakkaat idn mukaan vuonna 20211

Aikuissosiaalityon asiakkaat Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Alle 25-vuotiaat 1620 1035 2476 603 863 774 7371
25 - 44 -vuotiaat 4878 3187 2424 1476 2018 1266 15249
45 - 64 -vuotiaat 2959 1888 1460 942 927 558 8734
Yli 64-vuotiaat 555 423 45 479 407 81 1990
Kaikki yhteensa 10012 6 533 6 405 3500 4215 2679 33344
Asiakkaiden ikdjakauma %
Alle 25-vuotiaat 16,2 15,8 38,7 17,2 20,5 28,9 22,1
25 - 44 -vuotiaat 48,7 48,8 37,8 42,2 47,9 47,3 45,7
45 - 64 -vuotiaat 29,6 28,9 22,8 26,9 22,0 20,8 26,2
Yli 64-vuotiaat 5,5 6,5 0,7 13,7 9,7 3,0 6,0
Kaikki yhteensé 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

I Helsingin tiedot Apotin kéyttéonotosta johtuen vain ajalta 1.1-5.11.2021.
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Liite 3B Kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon asiakkaat didinkielen mukaan vuonna 2021

Aikuissosiaalityon asiakkaat Helsinki Espoo Vantaa Turku Oulu Kuusikko
Suomen- ja saamenkieliset 5760 3433 3179 2738 2363 17473
Ruotsinkieliset 206 175 54 77 5 517
Vieraskieliset 3563 2613 3039 671 257 10143
Tieto didinkielesta puuttuu 483 312 59 14 54 922

Kaikki yhteensa 10 012 6 533 6331 3500 2679 29 055
Aikuissosiaalityon asiakkaat, %
Suomen- ja saamenkieliset 57,5 52,5 50,2 78,2 88,2 60,1
Ruotsinkieliset 2,1 2,7 0,9 2,2 0,2 1,8
Vieraskieliset 35,6 40,0 48,0 19,2 9,6 34,9
Tieto didinkielestd puuttuu 4,8 4,8 0,9 04 2,0 32
Kaikki yhteensd 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

! Helsingin tiedot Apotin kéyttéénotosta johtuen vain ajalta 1.1-5.11.2021.

... Tietoa ei ole saatavissa
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Liite 4 Kelasta kuntiin ldhetetyt palvelutarveilmoitukset, ilmoitustyyppi ja ikd ilmoituskuukauden lopussa vuonna
KAIKKI YHTEENSA
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

Asiakkaiden lImoitusten| Asiakkaiden limoitusten| Asiakkaiden llmoitusten| Asiakkaiden llmoitusten| Asiakkaiden IiImoitusten| Asiakkaiden IImoitusten
lkdryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 10 844 15 328 3929 5662 5137 7717 2690 3747 4785 7 094 3158 5029
0-19v 768 872 248 286 455 587 239 284 377 432 294 367
20-24 v 1471 1768 569 693 804 1075 526 658 841 1088 577 803
25-29v 1178 1540 480 661 720 1057 323 418 634 852 436 666
30-34v 1292 1788 474 673 642 960 255 349 615 873 353 595
35-39v 1174 1718 462 645 592 852 253 350 528 782 332 563
40-44 v 1003 1436 405 614 484 713 240 326 448 712 249 415
45-49 v 807 1179 291 461 351 521 152 224 326 538 198 344
50-54 v 852 1301 278 432 331 525 158 223 286 429 176 315
55-59 v 832 1299 253 380 291 470 152 231 287 419 175 276
60-64 v 538 796 180 266 219 352 114 166 195 346 110 185
65-69 v 366 606 131 212 121 208 93 168 122 200 120 201
70-74 v 295 423 114 190 110 188 101 171 104 187 82 130
75-79 v 196 285 47 70 59 117 58 85 48 102 59 88
yli79 v 232 317 55 79 52 92 62 94 66 134 56 81
ILMOITUSTYYPPI : HAKEMUS

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

Asiakkaiden llImoitusten| Asiakkaiden limoitusten| Asiakkaiden lImoitusten| Asiakkaiden limoitusten| Asiakkaiden IImoitusten| Asiakkaiden IImoitusten
lkaryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 6 896 9245 2517 3 366 3384 4734 1512 2035 3410 4928 2312 3449
0-19v 245 267 82 96 190 225 51 54 160 178 135 158
20-24 v 518 605 242 293 392 497 159 193 385 497 266 355
25-29v 717 888 310 381 485 651 177 210 464 599 333 462
30-34v 855 1114 313 404 440 595 147 188 475 626 281 425
35-39v 827 1113 324 406 422 567 157 212 433 612 277 431
40-44 v 755 983 280 393 349 486 166 215 362 538 207 316
45-49 v 567 768 211 298 254 327 109 156 260 407 170 267
50-54 v 631 876 209 289 236 343 104 139 233 327 159 247
55-59v 638 911 171 238 217 321 109 159 247 334 151 222
60-64 v 389 535 131 176 168 257 88 121 162 278 101 148
65-69 v 298 435 107 150 101 161 80 121 107 170 116 179
70-74 v 234 313 92 140 94 147 88 131 92 156 70 104
75-79 v 162 227 35 47 46 92 48 60 36 87 44 70
yli79v 150 210 40 55 41 65 51 76 57 119 42 65
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JATKUU Liite 4 Kelasta kuntiin ldhetetyt palvelutarveilmoitukset, ilmoitustyyppi ja ika ilmoituskuukauden lopussa vuonna 2021

ILMOITUSTYYPPI: ALENNETTU PERUSOSA

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

Asiakkaiden| IImoitusten| Asiakkaiden| Illmoitusten| Asiakkaiden| IImoitusten| Asiakkaiden| IImoitusten| Asiakkaiden| IlImoitusten| Asiakkaiden| IImoitusten
lkdaryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 583 661 179 207 258 309 Alle 312 Alle 356 276 314 128 144
0-19 v 42 a4 7 8 35 37 38 42 22 23 12 14
20-24 v 150 163 53 55 66 75 123 133 95 103 50 52
25-29v 119 130 38 47 50 60 56 69 52 56 20 24
30-34v 97 116 28 35 30 40 31 38 39 44 24 26
35-39v 45 48 14 16 25 30 17 19 20 23 8 10
40-44 v 28 37 15 17 15 19 17 21 15 18 7 9
45-49 v 33 40 7 9 13 17 12 15 13 15 Alle 5 Alle 5
50-54 v 25 30 12 13 6 7 7 8 5 8 Alle 5 Alle 5
55-59 v 34 38 Alle 5 Alle 5 10 13 6 6 11 14 Alle 5 Alle 5
60-64 v 11 15 Alle 5 Alle 5 9 11 Alle 5 Alle 5 6 10 Alle 5 Alle 5
65-69 v 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ILMOITUSTYYPPI: SOSIAALITYON TARVE

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu

Asiakkaiden| IImoitusten| Asiakkaiden| Illmoitusten| Asiakkaiden| IImoitusten| Asiakkaiden| IImoitusten| Asiakkaiden| IlImoitusten| Asiakkaiden| IImoitusten
lkdaryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 2828 3542 1105 1441 1430 1802 690 812 851 1042 772 999
0-19 v 96 102 57 60 86 105 39 40 38 42 63 73
20-24 v 233 274 99 114 186 217 100 106 114 124 146 187
25-29v 315 372 128 167 215 265 85 99 122 141 102 140
30-34v 335 398 123 167 194 248 71 78 116 138 86 121
35-39v 350 441 137 172 166 196 74 85 90 108 82 104
40-44 v 260 337 127 171 134 160 69 78 102 121 62 81
45-49 v 240 304 92 128 113 145 38 40 60 91 52 67
50-54 v 261 339 85 115 107 143 53 66 50 73 43 60
55-59 v 236 306 89 114 90 111 48 55 52 58 47 51
60-64 v 187 228 67 79 56 74 32 36 41 56 24 34
65-69 v 112 167 46 58 35 45 28 47 26 30 20 22
70-74 v 96 110 36 50 32 41 25 40 21 30 19 25
75-79 v 49 58 17 22 22 25 18 25 14 15 18 18
yli79v 87 106 18 24 19 27 14 17 13 15 15 16
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JATKUU Liite 4 Kelasta kuntiin ldhetetyt palvelutarveilmoitukset, ilmoitustyyppi ja ikd ilmoituskuukauden lopussa vuonna 2021

ILMOITUSTYYPPI: ALLE 25-VUOTIAS TYOTON, 4kk TOIMEENTULOTUKEA

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Asiakkaiden| IImoitusten| Asiakkaiden| Illmoitusten| Asiakkaiden| IImoitusten| Asiakkaiden| IImoitusten| Asiakkaiden| IlImoitusten| Asiakkaiden| IImoitusten
lkdryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 1155 1155 Alle 344 Alle 344 485 485 370 370 Alle 542 Alle 542 Alle 329 Alle 329
0-19v 440 440 115 115 206 206 148 148 184 184 117 117
20-24 v 708 708 224 224 279 279 222 222 353 353 207 207
25-29v 7 7 Alle 5 Alle 5 0 0 0 0 Alle 5 Alle 5 Alle 5 Alle 5
ILMOITUSTYYPPI: 25-VUOTTA TAYTTANYT, 12kk TOIMEENTULOTUKEA
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Asiakkaiden| IImoitusten| Asiakkaiden| Illmoitusten| Asiakkaiden| IImoitusten| Asiakkaiden| IImoitusten| Asiakkaiden| IlImoitusten| Asiakkaiden| IImoitusten
lkdryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 613 613 250 250 308 308 160 160 Alle 240 Alle 240 98 98
25-29v 123 123 50 50 64 64 35 35 51 51 35 35
30-34v 144 144 61 61 64 64 41 41 62 62 21 21
35-39v 101 101 42 42 52 52 33 33 34 34 18 18
40-44 v 71 71 29 29 39 39 11 11 33 33 9 9
45-49 v 64 64 24 24 30 30 13 13 24 24 7 7
50-54 v 53 53 14 14 29 29 10 10 20 20 6 6
55-59v 41 41 23 23 22 22 11 11 11 11 Alle 5 Alle 5
60-64 v 16 16 7 7 8 8 6 6 Alle 5 Alle 5 Alle 5 Alle 5
ILMOITUSTYYPPI: MAAHANMUUTTAIJA, yli 2kk TOIMEENTULOTUKEA
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Asiakkaiden| IImoitusten| Asiakkaiden| Illmoitusten| Asiakkaiden| IImoitusten| Asiakkaiden| IImoitusten| Asiakkaiden| IlImoitusten| Asiakkaiden| IImoitusten
lkdryhma lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara lukumaara
Yhteensa 112 112 55 55 79 79 17 17 35 35 13 13
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Liite 5 Asunnottomat kuutoskaupungeissa 15.11.2021

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko Suomi

Asunnottomia yhteensa (lkm) 1440 527 219 365 274 114 2939 4396
Asunnottomia 1000 asukasta kohden 22 1,8 0,9 1,9 1,1 0,5 1,6 0,8
Yksineldvat asunnottomat yhteensa (lkm) 1209 433 219 341 259 114 2575 3948
muutos v. 2020-2021 (%) -21,2 0,9 -3,5 -11,2 -11,9 -2,6 -13,7 -9,1
joista naisia (%) 26,5 21,2 31,1 18,8 22,4 11,4 23,9 225
Jjoista miehié (%) 73,5 78,8 68,9 81,2 77,6 88,6 76,1 77,5
Jjoista pitkdaikaisasunnottomia (%) 42,8 35,6 34,7 7,3 25,9 45,6 34,6 33,4
joista alle 25-vuotiaita (%) 12,6 23,8 11,0 26,7 15,1 26,3 17,0 18,0
Jjoista maahanmuuttajataustaisia (%) 28,5 24,9 26,0 27,6 10,4 7,9 24,9 18,2
Asunnottomat perheet ja pariskunnat (lkm) 88 31 . 10 7 165

"Tiedonkeruu- ja tilastointitavat vaihtelevat kunnittain eivatka luvut ole tiysin vertailuk

.. Tietoa ei saatavilla

Léhde: ARA, Asunnottomat 2021 -selvitys (2/2022)

elposia edellisiin vuosiin.

Liite 6 Tilapdismajoituksessa majoittuneet kuutoskaupungeissa vuonna 2021

Helsinki’ Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Tilapdismajoituksessa majoittuneet
yhteensa 1712 385 225 271 371 188 2964
Muutos (%) v. 2020-2021 22,2 85 -32,4 -14,8 23,7 1,6 9,5

! Helsingin tiedot Apotin kayttoonotosta johtuen ajalta 1.1-5.11.2021.

Liite 7 Vuokravakuudet kuutoskaupungeissa (paatosmaarat) vuonna 2021

Vuokravakuuspaatokset Helsinki® Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu?
Paitokset yhteensa 1790 164 0 170 259 442
Muutos (%) v. 2020-2021 24,5 -4,1 49,1 -11,0 104,6

.. Tietoa ei ole saatavissa.

! Helsingin tiedot Apotin kayttéonotosta johtuen ajalta 1.1-5.11.2021.

2Oulussa asiakastietojarjestelman muutos 1.1.2021. Kielteiset paatokset (211) mukana vuonna 2021.

Liite 8 Asumisneuvojien (henkil6t, joiden palkkaukseen kunta osallistuu) luku-

maarat kuutoskaupungeissa vuonna 2021

Asumisneuvojat

Helsinki

Espoo

Vantaa

Turku

Tampere

Oulu

Asumisneuvojien” lukumaara

| 17] 7l

0

! Henkilot, joiden palkkaukseen kunta osallistuu.
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Liite 9 Aikuissosiaalityon asiantuntijatyéryhma

Tyéryhmdin puheenjohtaja

Minna Ryhadnen

Vs. palvelupaallikko

Vantaan sosiaali- ja terveyshuollon toimiala
Aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelut
minna.ryhanen@vantaa.fi

Helsinki

Anne Maarit Leppidnen
Suunnittelija

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala
Tietohallintopalvelut
Tilastopalvelut
anne.leppanen@hel.fi

Leena Luhtasela

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon joh-
taja

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut
leena.luhtasela@hel.fi

Mika Porvari

Toiminnansuunnittelija

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala
Hallinto, Talouden ja toiminnansuunnittelu
mika.porvari@hel.fi

Anne Qvist

Pohjoisen aikuissosiaalityon paallikko
Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala
Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo
anne.qvist@hel.fi

Kaisa Saarinen

Projektipaallikko

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala
Nuorten palvelut ja aikuissosiaality6
kaisa.saarinen@hel.fi

Espoo

Sammy Huotari

Tilastoasiantuntija

Espoon hyvinvoinnin ja terveyden toimiala
Esikunta/Talousyksikko
sammy.huotari@espoo.fi
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Tapio Nieminen

Aikuisten sosiaalipalvelujen paallikko
Espoon hyvinvoinnin ja terveyden toimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut
tapio.e.nieminen@espoo.fi

Kaisa Palomaki

Asiantuntija

Espoon hyvinvoinnin ja terveyden toimiala
Aikuisten sosiaalipalvelut
kaisa.m.palomaki@espoo.fi

Pasi Sipola

Aikuissosiaalityon paallikko

Espoon hyvinvoinnin ja terveyden toimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut
pasi.sipola@espoo.fi

Vantaa

Tanja Jarvinen

Suunnittelija

Vantaan sosiaali- ja terveystoimi
Perhepalvelut
tanja.jarvinen@vantaa.fi

Laura Lindroos

Vs. sosiaalityon esimies

Vantaan sosiaali- ja terveystoimi
Aikuisten sosiaality0
laura.lindroos@vantaa.fi


mailto:anne.qvist@hel.fi
mailto:kaisa.saarinen@hel.fi
mailto:tapio.e.nieminen@espoo.fi
mailto:pari.sipola@espoo.fi

Turku

Eeva Eskelinen

Johtava sosiaalityontekija
Turun hyvinvointitoimiala
Aikuissosiaalityo
eeva.eskelinen@turku.fi

Mirjam Jarhio
Suunnittelija

Turun kaupunki
Yhteiset palvelut
mirjam.jarhio@turku.fi

Kimmo Keskinen
Suunnittelija

Turun kaupunki

Yhteiset palvelut
kimmo.keskinen@turku.fi

Emma Kotiranta
sovellusasiantuntija
2M-IT Oy
emma.kotiranta@2m-it.fi

Elina Wiljanen

Johtava sosiaalityontekija
Turun hyvinvointitoimiala
Sosiaalityon Alkupalvelut
elina.wiljanen@turku.fi

Minna Virta

Sosiaalityon johtaja

Turun hyvinvointitoimiala
Sosiaalityon yht. toiminnot
minna.virta@turku.fi

Tampere

Samuli Pietild
Johtava sosiaalityontekija

Tampereen sosiaali- ja terveyspalvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut
samuli.pietila@tampere.fi

Piia Wallenius
Johtava sosiaalityontekija

Asko Puumalainen
suunnittelija

Tampereen sosiaali- ja terveyspalvelut
Aikuisten sosiaalipalvelut/aikuissosiaality®

asko.puumalainen@tampere.fi

Oulu

Arja Heikkinen
Sosiaalijohtaja

Oulun hyvinvointipalvelut
arja.heikkinen@ouka.fi

Nina Kinnunen
Palvelupaallikko

Oulun hyvinvointipalvelut
nina.kinnunen@ouka.fi

Susanna Lihde
Palvelupaallikko

Oulun hyvinvointipalvelut
susanna.lahde@ouka.fi

Tuovi Mattanen
Paakayttaja

Oulun hyvinvointipalvelut
tuovi.mattanen@ouka.fi

Marja Salo
Palvelupaallikko

Oulun hyvinvointipalvelut
marja.salo@ouka.fi

Tyéryhmdn sihteeri

Nora Tanner

Projektitutkija

Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia
Strategiaosasto/Kaupunkitieto
nora.tanner@hel.fi

Tampereen sosiaali- ja terveyspalvelut
Aikuisten sosiaalipalvelut/aikuissosiaalityo
piia.wallenius@tampere.fi
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