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Esipuhe

Kuusikko-tyossa vertaillaan kuutoskaupunkien (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere ja Oulu) las-
ten paivahoitoa, lastensuojelua, aikuissosiaalityotd, toimeentulotukea, pdihde- ja mielenterveyspalve-
luja, kehitysvammahuoltoa, vammaispalveluja sekd vanhuspalveluja. Kaupunkien edustajista koostuvat
eri palvelukokonaisuuksien asiantuntijaryhmat tuottavat vuosittain tilastollisia raportteja asiakasmaa-
ristd, suoritteista, henkildstosta ja kustannuksista.

Kuusikko-ty6 alkoi vuonna 1994, jolloin Helsinki, Espoo ja Vantaa paattivat alkaa toteuttaa vertailuja
sosiaali- ja terveyspalveluista seka niiden kustannuksista. Turku ja Tampere tulivat mukaan vertailuihin
vuonna 1996, minka jalkeen ryhma nimettiin Viisikoksi. Vertailuraportteja alettiin julkaista omassa jul-
kaisusarjassaan vuonna 1999. Kuutosyhteisty6 alkoi vuonna 2002, kun Oulu liittyi kuudenneksi jase-
neksi ryhmaan. Kuusikko-ty6 alkoi lasten paivahoidon, toimeentulotuen seka vanhusten palvelujen ver-
tailulla, mutta ajan myo6ta mukaan on tullut uusia palvelukokonaisuuksia.

Kuusikko-tiedonkeruu sisaltda sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta ainoastaan osan kustannuksista ja
toimintatiedoista. Sosiaali- ja terveyspalvelut muodostavat omanlaisensa kokonaisuuden, jossa erityi-
sesti sosiaalipalvelut ovat vahvasti limittyneet toisiinsa. Kunta voi panostaa esimerkiksi ehkaiseviin toi-
mintamuotoihin, mutta ehkdisevadn tyohon laitetut resurssit eivat ndy valttamatta Kuusikko-raportoin-
nissa.

Raporttien tarkoituksena on palvella ensisijaisesti kuntien paattijia, ja ne ovat yksi valine toiminnan
ohjaamiseen. Kuusikko-raportit nostavat esiin eroavaisuuksia, jotka vaativat tarkempaa analyysia. Ta-
voitteena ei ole vertailla esimerkiksi omien ja ostopalvelujen kustannuksia. Omien ja ostopalvelujen tie-
donkeruu poikkeaa merkittavasti esimerkiksi asiakasmaksujen, vuokrien, tilaamiseen liittyvien kustan-
nusten ja hallinnon vyorytysten osalta. Kunnan omaa tuotantoa voi verrata toisen kunnan omaan tuo-
tantoon, mutta omien ja ostopalvelujen tiedot eivat ole vertailukelpoisia, koska ne sisaltavat eri kustan-
nuseria.

Kuutosraporttien tiedot asiakasmadaristd, suoritteista, henkildstdstad ja kustannuksista on paiasiassa
koottu kuntien omista tietojarjestelmista ja tilinpaatoksista. Kuusikko-tyon keskiossa on tyéryhmissa
tehtava maarittelytyo, jonka ansiosta kerattivat tiedot saatetaan mahdollisimman vertailukelpoisiksi.
Madrittelytyo on valttimatonta, silla palvelut poikkeavat kuntien valilla nimikkeiltdén ja sisall6iltdan, ja
ne on organisoitu hallinnollisesti eri tavoin. Lisdksi kunnilla on kiytdssa toisistaan poikkeavia tietojar-
jestelmid. Kaytannossa tdma tarkoittaa sitd, etta tieto, joka yhdessd kunnassa saadaan automaattisesti,
voi toisessa kunnassa vaatia paljon manuaalista tydta tai sitd ei ole edes mahdollista saada. Maarittely-
tyossa tdytyy huomioida myds kuntien erilaiset kirjaamiskdytannot. Vertailutyon pitkan historian avulla
on kuitenkin saavutettu hyva taso vertailtavuudessa.

Kuutosyhteistyon lisdksi tilastotietoja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista tuotetaan monilla tahoilla,
kuten Tilastokeskuksessa, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa sekd Suomen Kuntaliitossa. Kuutos-
tiedonkeruun ja raportoinnin erityispiirteet liittyvat yhdessa sovittuihin méaaritelmiin ja sopimuksiin
tietosisallosta, suorite- ja taloustietojen yhdistdmiseen yhteen raporttiin, palvelua koskevien tietojen
kattavuuteen ja pyrkimykseen tietojen vertailukelpoisuuden yksityiskohtaiseen arviointiin. Lisaksi
edellisen vuoden tietoja kasittelevat raportit ilmestyvat yleensda nopeammalla aikataululla kuin valta-
kunnalliset yhteenvedot.
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Tiivistelma

Kuusikko-tyéryhmén vammaisten palvelujen raportissa kuvataan padasiassa kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
(519/1977) seka vammaispalvelulain (380/1987) mukaisia palveluja ja tukitoimia. Tietoja on koottu lisdksi sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaisesta liikkumisen tuesta, ja osin muista sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista ja omaishoidon tuesta.
Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen my6ntadminen vammaisten palvelujen asiakkaille on kuutoskaupungeissa yleistynyt.
Raportissa tarkasteltavat keskeiset palvelukokonaisuudet ovat henkil6kohtainen apu, avohuollon palvelut (kuljetuspalvelut,
ympadrivuorokautiset asumispalvelut, asumista tukevat palvelut seka ty6- ja paivatoiminta), kehitysvammaisten perhehoito ja
kehitysvammaisten laitoshoito. Vuoden 2021 lukujen lisdksi raportissa kuvataan palvelukokonaisuuksien toteuttamista kun-
nissa ja esitetddn aikasarjoja vuosilta 2017-2021. Kustannustietojen vertailukelpoisuutta on parannettu korottamalla aiem-
pien vuosien kustannukset vuoden 2021 rahan arvoon.

Vuonna 2021 vammaisten palvelujen asiakasmaara oli 39 553 henkil6a ja vammaisten palvelujen kokonaiskustannukset oli-
vat 531,1 miljoonaa euroa. Vammaisten palvelujen kokonaisuuden kustannuksista suurimman osan muodostivat kaikissa kuu-
toskaupungeissa ymparivuorokautiset asumispalvelut. Asiakkaita taas oli lukumaaraisesti eniten kuljetuspalveluissa.

Vuonna 2021 kehitysvammahuollon palveluja kdytti 7 387 asiakasta, mika oli 6,5 prosenttia vihemman kuin vuotta aiemmin.
Kehitysvammahuollon palveluja kaytti kuutoskaupunkien vaestostd 0,4 prosenttia. Nettokustannukset kasvoivat edellisvuo-
desta 6,2 prosenttia ollen yhteensa 308,3 miljoonaa euroa. Laitoshoidon kustannukset laskivat edellisvuodesta 7,0 prosenttia.
Laitoshoidon purun jatkuminen on viime vuosina heijastunut kehitysvammaisten asumispalvelujen kustannuksiin. Vuonna
2021 asumispalvelujen kustannukset nousivat 6,1 prosenttia edellisvuodesta. Ty6- ja pdivatoiminnan kustannukset nousivat
9,8 prosenttia verrattuna vuoteen 2020 johtuen koronapandemian aiheuttamista muutoksista toimintaan vuosina 2020-2021.
Vuonna 2021 kehitysvammahuollon kustannukset olivat keskiméérin 167,0 euroa kuutoskaupungin asukasta kohti ja 41 732
euroa kehitysvammalain mukaisia palveluita kdyttanytté asiakasta kohti. Asumispalvelut 65,4 prosentin osuudellaan muodos-
tavat suurimman osan kehitysvammahuollon palvelujen jarjestdmisen kustannuksista.

Vammaispalvelujen kokonaisasiakasmaara vuonna 2021 oli 32 164, mika oli 0,5 prosenttia enemmén kuin edellisvuonna.
Kuutoskaupunkien vaestosta 1,7 prosenttia oli oikeutettu vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin tai tukitoimiin. Vammais-
palvelujen nettokustannukset olivat 222,5 miljoonaa euroa. Nousua edellisvuoteen oli 2,0 prosenttia. Vuonna 2021 vammais-
palvelujen kustannukset olivat keskimaarin 121 euroa kuutoskaupungin asukasta kohti ja 6 919 euroa mydnteisen paatoksen
saanutta vammaispalvelujen asiakasta kohti. Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuskustannukset olivat 44,5 miljoonaa euroa.
Koronapandemiasta johtuen kuljetuspalveluiden kustannukset laskivat kuutoskaupunkien tasolla 23,0 prosenttia vuoteen
2017 verrattuna. Henkilokohtaisen avun kustannukset kasvoivat 3,3 prosenttia ja vaikeavammaisten tehostetun palveluasu-
misen kustannukset kasvoivat 1,4 prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen. Henkil6kohtaisen avun palvelu muodostaa kuu-
toskaupunKien tasolla 46,6 prosentin osuuden vammaispalvelujen jarjestimisen kokonaiskustannuksista.

Asiasanat

Kuusikko, kuutoskaupungit, kaupunkivertailut, kustannukset, vammaiset

Tiedustelut Jakelu

Tyoryhmien jasenet, liite 8 www.kuusikkokunnat.fi




SISALLYS

N 0T 17 1 1 10
2 KORONAPANDEMIAN VAIKUTUKSET VAMMAISTEN PALVELUISSA .......cccorveeiirrnnnniinnnnes 14
2.1 Koronapandemian vaikutukset palveluiden jarjestamiSEen ...........uuvevvervrviereereeeiiieerieirereeereeenenae. 14
2.2 Koronapandemian vaikutukset asiakasmaariin ja suoritteisiin ............uevvvvivvviiieiiieeieiiiieieeeieienennnn, 14
2.3 Koronapandemian vaikutukset kustannuUKSIin.............ceuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 16
2.4 Koronapandemian pysyvat VaikUtUKSET ............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicesieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesseseeeeeneenne 18
3  VAMMAISTEN PALVELUJEN KOKONAISUUS .........cciiiiiiimmmniiiiiniiennnneiiiennneessneesisesseeenes 19
3.1 Kehitysvammalain mukaiset PalVeIUL...........uueueeeeiei s 21
3.2 Vammaispalvelulain mukaiset palVelUt............eeueeeeeei s 27
4 HENKILOKOHTAINEN APU ....c.coueiiiercnirenssssnassssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssns 32
4.1 Henkilokohtaisen avun asiakkaat, kustannukset ja jarjestamistavat.....................ccc 32
4.2 Henkilokohtaisen avun jarjestdminen kunnittain...............ccco 34
5 KULJETUSPALVELUT......cutiiiiitiiiitiiiineetsiesessssase e sssass e sssssssessssssssssssssnsessssssssssssssnnens 37
5.1 Kuljetuspalvelujen asiakkaat ja KUStANNUKSEL ........uuuuuumnunii e 37
5.2 Kuljetuspalvelujen jarjestaminen KUNNittain........cccoooe e 39
6 TYO-JA PAIVATOIMINTA.......coemimiiinitniinissstisesssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssns a1
6.1 Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoimMinta........cccoeceui s 42
6.2 Tyo- ja paivatoiminnan jarjestaminen KUnNittain.......cccoooooiiiiiiiiiiii e 43
7  ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT .....ceiiiiititinieetnnnetnnneessssssesssssasessssass e ssssssssssssssneens 46
7.1 Kehitysvammaisten tUettU @SUMINEN ........uuuueuuuieiiii s 46
7.2 Kehitysvammaisten palveluasumineN.............eeuueeeuueii s 47
7.3 Asumista tukevien palvelujen jarjestaminen KUNNIttain ........coooeiiiiiiiiiiiiiii e 48
8 VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT .....c.covrerererrerernsneessssenennnns 50
8.1 Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaat, suoritteet ja kustannukset............... 50
8.2 Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaat ja kustannukset...........cccccoeeieiiiiinnnnn. 51
8.3 Ympdrivuorokautisten asumispalvelujen jarjestaminen kunnittain .........ccccocoeiieiiiiiiiiiiiiiiiiecenennn, 52
9 KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOITO..........ccceiiiiuiiiinineiiiisneessssssessssssesssssssesssssssssssns 54
9.1 Perhehoidon asiakkaat, suoritteet ja KUStaNNUKSET...........uuuuiiiiicccc e 54
9.2 Perhehoidon jarjestaminen KUNNITEAIN .........eueeeeeei s 54
10 KEHITYSVAMMAISTEN LAITOSHOITO ........ciiiiiiimmneiiiiniiieeeneeiisnsnresssnesssssssssssassssssssnns 56
10.1 Laitoshoidon asiakkaat, suoritteet ja kustannukset..............ccccciii 56

10.2 Laitoshoidon jarjestaminen kunnittain ...........ccccc 57



OMAISHOIDON TUKI ....cuuuuunniiiiiiiiiiisisiiisisiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 58

11.1 Omaishoidon tuen asiakkaat, palkkioluokat ja hoitopalkkiot................ccccco . 58

11.2 Omaishoidon tuen jarjestaminen kunnittain..........ccccoiiii 60
SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISET PALVELUT VAMMAISILLE HENKILOILLE .................. 63
YHTEENVETO ....uuuiiiiiiniiiiiinteiiinnteiiineesiisssessesssneesessssessssssessssssssessssansesessssssesssssnnens 65
7Y 1 =3 67
I 1 = P 68

Liite 1. Suomen suurimpien kuntien perhe- ja sosiaalijohtajat: Sosiaalityon koulutus ja todellisuus...68

Liite 2. Vammaisten palvelujen tiedonkeruun maaritelmat vuodelle 2021.........ccccceeveeeiiniiiieeeeneennn. 70
Liite 3. Vammaisten palvelujen toiminta- ja kustannustiedot vuodelta 2021 ......................, 79

Liite 4. Vammaisten palvelujen toiminta- ja kustannustietojen aikasarjat 2017-2021.........................103
Liite 5. Vammaisten palvelujen deflatoidut kustannustietojen aikasarjat vuosilta 2017-2021.......... 115
Liite 6. Kehitysvammaisten asumispalvelujen kokonaisuus...........cccccoiii 119

Liite 7. Kuvioita vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien kaytosta ja
kustannuksista seka niiden kehityksestd 2017—2021 .........covvriiiriiiiiiieiiieeeerrieeeeeereeeeereeeeereeee—————. 125

Liite 8. Vammaisten palvelujen Kuusikko-tyoryhman yhteystiedot ...................... . 128



TEKSTIN TAULUKOT

Taulukko 1. Vammaisten palvelujen asiakasmaara palveluittain kuutoskaupungeissa vuosina 2017, 2020 ja

2021 sekd muutos (%) vuosista 2017 ja 2020. ...ccceeeeeecerrriieeeeeeeieiiireeeeeeeeesrrrre e e e e e e e esaaarareraaeaeennaraaaaaaaaaas 19
Taulukko 2. Vammaisten palvelujen deflatoidut nettokustannukset ja asukaskohtaiset kustannukset
kuutoskaupungeissa vuosina 2017, 2020 ja 2021 seka deflatoitu muutos (%) vuosista 2017 ja 2020. .......... 20
Taulukko 3. Vammaisten palvelujen nettokustannukset palvelumuodoittain (milj. €) kuutoskaupungeissa
vuosina 2017, 2020 ja 2021 seka deflatoitujen kustannusten MUULOS (%). ...ceeeeeeeeecerireeieeeeeeicciireeee e e e 20
Taulukko 4. Kehitysvammahuollon asiakkaat kuutoskaupungeissa vuosina 2017, 2020 ja 2021 seka
aSIaKASMEATIEN MUULOS (26). weeeeeeieeiiiiiiee e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e st b aaeeeeaeesesaatraeeeeaeessassssasaeeaaeseasnnsresnees 22
Taulukko 5. Kehitysvammahuollon eri palvelumuotojen kayttopadivat kuutoskaupungeissa vuosina 2017,
2020 ja 2021 sekd kayttOpaIVIEN MUULOS (26)..vveeeeeeeiieiiirireeeeeeeeeciirte e e e e e e e escbreeeeeeeeeesaaabaaeeeeeeeesnssrasaeeaaaeas 24
Taulukko 6. Kehitysvammahuollon nettokustannukset (milj. €) kuutoskaupungeissa vuosina 2017, 2020 ja
2021 seka deflatoitujen KustannUSTEN MUULOS (%) .....cccuvveeecereiieriieeeeeree et sttt et aee et seass s st ns s s s ssasenes 25

Taulukko 7. Kehitysvammahuollon nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna 2021, deflatoitu muutos
(%) vuodesta 2020 seka kunnan omien palvelujen ja ostopalvelujen kustannusten osuus (%)

KOKONAISKUSTANNUKSISTA. 1eeviiiieiiiiiiiiieiiee ettt e ettt e e e e st et e e e e s s sttt e e e e eeessssabbbataeeeesssnsasbbaaaeeasesnn 25
Taulukko 8. Kehitysvammahuollon palvelujen laskennalliset kdyttépaivakohtaiset nettokustannukset
kuutoskaupungeissa VUONNA 2021, .....ccooeeeiieieeeeeeee e 26

Taulukko 9. Vammaispalvelujen mydnteisen paatdksen omaavien asiakkaiden maara kunnittain vuosina
2017, 2020 ja 2021, osuudet (%) ikdryhmittdin vuonna 2021 seka asiakasméaaran muutos (%) vuosista 2017

J 707 O T PP PRSP 27
Taulukko 10. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakkaat palveluittain kuutoskaupungeissa vuosina
2017, 2020 ja 2021 seka muutos (%) vuosista 2017 ja 2020........cccceeeeieeiiiieiieee e, 28

Taulukko 11. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien deflatoidut nettokustannukset ja vdestoon
suhteutetut kustannukset kuutoskaupungeissa vuosina 2017, 2020 ja 2021 seka kokonaiskustannusten

MUUtos (%) VUOSISTa 2017 JAa 2020.....cccceeeeeeeee e 28
Taulukko 12.VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannukset (milj. €) kuutoskaupungeissa vuosina
2017, 2020 ja 2021 seka kustannusten deflatoitu muutos (%) vuosista 2017 ja 2020..............ceeeeeeeeeeeeennnnn. 29
Taulukko 13. VpL:n mukaisten palvelujen kustannukset palvelua kayttdanytta asiakasta kohden kunnittain
A48 oT a1 I= 1A 0 1 PP PPPPPPPPRN 31
Taulukko 14. Henkilokohtaisen avun asiakasmaara ikaryhmittdin ja suhteutettuna vaestoon
kuutoskaupungeissa vuonna 2021 seka muutos (%) vuodesta 2020 ja 2017. .........ccceeeeiiiiiiiiiiiiiceieceeeee, 32
Taulukko 15. Henkilokohtaisen avun nettokustannukset ja asukaskohtaiset kustannukset
kuutoskaupungeissa VUONNA 2021, ......coooeeieeeee e 33
Taulukko 16. Henkilokohtaisen avun eri jarjestamistapojen osuus (%) asiakkuuksista kuutoskaupungeissa
(A0 oT a1 I= 1A 0 1 PP PUPPPPPPPPRN 34
Taulukko 17. VpL:n ja ShL:n mukaisia kuljetuspalveluja vuonna 2021 kayttdaneet asiakkaat
kuutoskaupungeissa sekd muutos (%) vUOdesta 2020. .......ceeeeeiricriiieeieeeeeiiiiieeeee e e e e srirrreee e e e e s sserareeeaeeeas 37
Taulukko 18. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen yhdensuuntaiset matkat kuutoskaupungeissa
vuonna 2021 sekd muutos (%) vUOAEsta 2020...........eeeieeeeiiiiiuiiiieeeeeeeisiiireeeeeesessearreeeeeeessesssnsrareeeeeesssnannns 38
Taulukko 19. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna
2021 seka deflatoitu muutos (%) vUOAEsta 2021. .......c..uviiiieeeeeiiiiiiiiee e e e e e ssirrre e e e e e e esarree e e e e e e e ennaraeeeeaeeeas 39
Taulukko 20. Vammaisten ty6- ja paivatoiminnan asiakkaat ja kustannukset kuutoskaupungeissa vuonna
2021, asiakasmadran muutos (%) seka deflatoitujen kustannusten muutos (%) vuodesta 2020.................... 41

Taulukko 21. Vaikeavammaisten paivatoiminnan asiakkaat ja kustannukset kuutoskaupungeissa vuonna
2021, asiakasmadran muutos (%) seka kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2020........................ 42



Taulukko 22. Kehitysvammaisten ty0- ja paivatoiminnan asiakkaat ja kayttopaivat kuutoskaupungeissa
vuonna 2021 sekd muutos (%) vUOdesta 2020...........eeeeeeeeiiiiiuiiiieeeeeeeeeiirreeeeeeeesssnrrreeeeeeeeessenrareeeeeaeeanannes 42
Taulukko 23. Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnan nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna
2021 seké kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2020, kunnallisen tuotannon kustannukset ja
osuus (%) nettokustannuksista seka kustannukset kdyttopdivdaa kohden vuonna 2021..........ccccceeeeeinnnnnenn. 43
Taulukko 24. Tuetun asumisen asiakkaat, kdyttopaivat ja nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna
2021, asiakasmaaran ja kdyttopaivien muutos (%) seka kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2020.

................................................................................................................................................................... 46
Taulukko 25. Kehitysvammaisten palveluasumisen asiakkaat ja kdyttopaivat kuutoskaupungeissa vuonna
2021 sekd muutos (%) vUOAESTa 2020. ..........uviieeeeeeieiiiiiieieeeeeeeeecreeeeeeeeeesatbreeeeeaeesassnaraaeeeeeeeeaanrraaaeeaaaaas 47
Taulukko 26. Kehitysvammaisten palveluasumisen kustannukset kuutoskaupungeissa 2021 seka deflatoitu
MUULOS (%) VUOAESEA 2020. ..coeeeeieeieieeeieeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e 48
Taulukko 27. Ymparivuorokautisten asumispalvelujen asiakkaat ja kustannukset kuutoskaupungeissa
vuonna 2021 sekd deflatoitu muutos (%) vuodesta 2020. ...........eeveeeereeererereeeeeeereererrerrrreereresereeeeeerer———. 50
Taulukko 28. Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaat, asiakasmaara suhteutettuna
kehitysvammahuollon asiakkaisiin ja kdyttdpdivat vuonna 2021 sekd muutos (%) vuodesta 2020. .............. 51
Taulukko 29. Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen nettokustannukset kuutoskaupungeissa
vuonna 2021 sekd deflatoitu muutos (%) vuodesta 2020. ...........eeeveeereeereeeeeeeeeeereeeeeeeeeeerereeereeeeeereeee————. 51
Taulukko 30. Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen asumisyksikkdjen asiakkaat ja
nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna 2021, asiakasmaaran muutos (%) sekd kustannusten
deflatoitu muutos (%) vuodesta 2020. .........oooiiiiiiiiiiiiii 52
Taulukko 31. VpL:n mukaisen tehostetun palveluasumisen asiakasmaaran jakautuminen (%) ikaryhmittain
kuutoskaupungeissa VUONNA 2021, .....ccooeeeiieeeeeeee e 52
Taulukko 32. Perhehoidon asiakkaat, kayttopaivat ja nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna 2021,
asiakasmaardan muutos sekd kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2020. ......ccccceevvvvvrveieeeeeeereennnnn. 54
Taulukko 33. Laitoshoidon asiakkaat vuoden aikana ja kayttopaivat kuutoskaupungeissa vuonna 2021 seka
MUUEOS (%) VUOAESTA 2020 ...uveiiiieeiiiiieeeeeeeeeeetiieeeeeeeeeeetiieeeeeeeeeeatttaeeeeeseesssataaeeeessersssrannaeeessssssssnnaeeeessens 56
Taulukko 34. Laitoshoidon nettokustannukset sekd asukas- ja kayttopaivakohtaiset kustannukset
kuutoskaupungeissa vuonna 2021 ja kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2020. ......................... 57
Taulukko 35. Omaishoidon tuen asiakkaat ikdaryhmittdin kuutoskaupungeissa, osuus (%) vaestosta vuonna
2021 seka asiakasmadran muutos vUOAEsta 2020. .......uuviieeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeriiiieeeeeeesssseirrreeeeeesssnsrrraeeeeeeeas 58
Taulukko 36.0maishoidon tuen palkkioluokat (€/kk) sekd maksettujen palkkioiden kokonaiskustannukset
kuutoskaupungeissa VUONNA 2021, ......coooeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 60

Taulukko 37. Tilastokeskuksen (SVT 2021a) julkisten menojen hintaindeksi sosiaalitoimelle, kuntatalous ...72
Taulukko 38. Kehitysvammaisten asumispalvelujen (tuettu asuminen, palveluasuminen ja tehostettu
palveluasuminen) lyhyt- ja pitkdaikaiset asiakkaat, kayttopaivat ja kokonaisnettokustannukset
kuutoskaupungeissa vuonna 2021 seka deflatoitu muutos (%) vuodesta 2020. ..........coeeevrveveereeeerrcnnnnnnnn 119



TEKSTIN KUVIOT

Kuvio 1. Kehitysvammaisten pdiva- ja tydtoimintakeskusten kayttopaivat kuutoskaupungeissa vuosina

2007-202 0. oo e et e et e e e et e et e et eeh e eeh e eeeaah e eeh e eata et e et e aaneaenaaen 15
Kuvio 2. Yhdensuuntaiset VpL-matkat kuutoskaupungeissa vuosina 2017-2021. .......cccoeeeeeeiiriiiiinieieeiienennns 15
Kuvio 3. VpL:n mukaisten palvelujen deflatoidut nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuosina 2017-
0 7 PPN 16
Kuvio 4. Myonnettyjen VplL-kuljetuspalvelujen deflatoidut nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuosina

B L0 L PPN 17

Kuvio 5. Henkilokohtaisen avun deflatoidut nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuosina 2017-2021. ..17
Kuvio 6. Vammaisten palvelujen eri palvelumuotojen kustannusten osuus (%) vammaisten palvelujen

kokonaisnettokustannuksista kunnittain vuonna 2021, ......ccccoeiiiiiiiiiiieeiiniiiieeee et srereee e e 21
Kuvio 7. Yli 64-vuotiaat kehitysvammalain mukaisia palveluja kdyttaneet asiakkaat kunnittain vuosina 2011-
P10 PSP PPUPPPPR 23
Kuvio 8. Yli 64-vuotiaiden kehitysvammalain mukaisia palveluja kdyttdneiden osuus (%) kaikista Kvl-
palveluja kayttdaneistd asiakkaista vuosina 2011-2021 kunnittain. ......ccccceeiiiiii, 23
Kuvio 9. Kehitysvammahuollon eri palvelujen kustannusten osuus (%) kehitysvammaisten palvelujen
kokonaisnettokustannuksista kunnittain vuonNa 2021, .......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee et errree e e e 26
Kuvio 10. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannusten jakautuminen (%) palveluittain
kuutoskaupungeissa VUONNEA 2021, .....ccooeeeiieieeeeee e 29
Kuvio 11. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kokonaiskustannusten jakautuminen (%) palveluittain
kuutoskaupungeissa vuosing 2012-2021. .......ccooeiiiiiiiiii i 30
Kuvio 12. Henkilokohtaisen avun deflatoidut asiakaskohtaiset nettokustannukset kuutoskaupungeissa
VUOSING 2001772021, ...ttt ettt ettt e e e e e ettt e b e e e e e et te b b e e e e et et b b e e e e e et eean e e e e e e eeannaan 33
Kuvio 13. Henkil6kohtaisen avun asiakkaille mydnnettyjen avustustuntimaarien osuus (%) eri tuntimaaria
sisaltavista paatoksista kuutoskaupungeissa vuonna 2021. ... 34
Kuvio 14. VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttaneet asiakkaat ikdaryhmittain, osuus (%) kaikista
kuljetuspalvelu-asiakkaista kuutoskaupungeissa vuonna 2021. ... 38
Kuvio 15. Omaishoidon tuen asiakasmaaran kehitys kuutoskaupungeissa vuosina 2017-2021..................... 59

Kuvio 16. Omaishoidon tuen palkkiokustannusten kehitys kuutoskaupungeissa vuosina 2017-2021. .......... 59



1 JOHDANTO

Tassa raportissa tarkastellaan vammaisille ja kehitysvammaisille henkildille jarjestettyja palveluja Suo-
men kuudessa suurimmassa kaupungissa. Raportissa kuvataan kehitysvammaisten erityishuollosta an-
netun lain (519/1977) perusteella myonnettyja palveluja sekd vammaisuuden perusteella jarjestetta-
vistd palveluista ja tukitoimista sdddetyn lain (380/1987) nojalla jarjestettyja palveluja. Lakeihin viita-
taan tekstissa jatkossa kehitysvammalakina (KvL) ja vammaispalvelulakina (VpL).

Kuutoskaupungit ovat jo pitkdan toimineet yhteistyossa tuottaakseen vertailutietoja vammaisten hen-
kiloiden kdyttdmista palveluista. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja on vertailtu vuodesta 1998
lahtien ja kehitysvammahuollon palveluja vuodesta 2001 ldhtien. Alkuun vertailut toteutettiin Viisik-
kona. Kuusikko-vertailuja on julkaistu vuodesta 2005 alkaen, jolloin Oulu liittyi kuudentena kaupunkina
mukaan yhteistyohon. Erillisina julkaisuinaan ilmestyneet kehitysvammahuollon ja vammaispalvelujen
raportit yhdistettiin samoihin kansiin ensimmaistd kertaa vuonna 2016. Vuodesta 2017 alkaen vam-
maisten palveluja on tarkasteltu Kuusikko-tydoryhman raportissa yhtena kokonaisuutena. Tama on lin-
jassa sote-tietopakettien (STM) mukaisen raportoinnin luokitusten kanssa.

Vammaisten palvelujen Kuusikko-raportti kokoaa tietoja kunnan jarjestdmien palvelujen asiakasmaa-
ristd, suoritteista ja kustannuksista. Raportissa tarkasteltavat keskeiset palvelut ovat henkil6kohtainen
apu, kuljetuspalvelut, ty6- ja paivatoiminta, asumista tukevat palvelut, ymparivuorokautiset asumispal-
velut, kehitysvammaisten perhehoito ja kehitysvammaisten laitoshoito. Lisdksi tarkastellaan erillislu-
vussa omaishoidon tukea. Tilastollisen tarkastelun lisdksi raportissa kuvataan myos sitd, miten palvelut
on kunnissa jarjestetty.

Raportin tarkasteluihin sisaltyy padasiassa kehitysvammalain ja vammaispalvelulain nojalla my6nnet-
tyja sosiaalipalveluja. On kuitenkin huomioitava, ettd vammaisten, kuten muidenkin henkildiden tarvit-
semat sosiaalipalvelut jarjestetdan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain (1301/2014) nojalla osana yleista
palvelujarjestelmaa. Lisaksi kehitysvammaiset henkil6t voivat saada palveluja myos muiden ensisijais-
ten lakien, kuten varhaiskasvatuslain (540/2018) ja terveydenhuoltolain (1326/2010) perusteella.
Tassa raportissa ei kuitenkaan padsaantoisesti kasitella muiden kuin kehitysvammalain ja vammaispal-
velulain perusteella myonnettyja palveluja. Kehitysvammaisille myonnetdan palveluja my6s vammais-
palvelulain perusteella, joka on ensisijainen laki suhteessa kehitysvammalakiin. Nama palvelut sisalty-
vat raportin vammaispalvelujen osuuteen. Sosiaalihuoltolain nojalla vammaisille henkildille jarjestet-
tyja palveluja kuutoskaupungeissa on kuvattu luvussa 12.

Raportin alussa tarkastellaan palvelurakennetta kokonaisuutena kuutoskaupungeissa. Myohemmat lu-
vut keskittyvat keskeisimpien vammaisten palvelujen yksityiskohtaisempaan tarkasteluun ja kuntien
véliseen vertailuun. Raportin liitetaulukoina loytyvat kaikki vuonna 2021 keratyt tiedot, aikasarjoja
vuosilta 2017-2021 seka tilastokuvioita.

Vuosien 2020-2021 koronapandemia on valttimatonta huomioida Kuusikko-raportissa raportoita-
vien asioiden ja tiedonkeruun osalta. Koronarajoitukset ja -ohjeistukset vaikuttivat mittavasti vam-
maispalvelujen jarjestdmistapaan, toteutumiseen, kdyttoasteeseen, henkildstdasioihin, tiedottami-
seen ja viestintaan seka talouteen. Perinteisen tiedonkeruun ohella paadyttiin tuottamaan kunnista
koronavaikutustietoa em. asioiden osalta vuosina 2020-2021.

Koronapandemia vahensi merkittavasti tyo- ja paivatoiminnan kayttépaivien maaraa seka kuljetuspal-
veluiden kayttoa ja kustannuksia. Koronapandemian pidemman aikavalin vaikutuksia vammaisten
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palveluissa on vaikea arvioida ja esimerkiksi kustannusvaikutusten osalta palveluiden suluista aiheu-
tunutta viiveella esiin tulevaa palveluvelkaa on vaikea ennakoida. Merkittdvin koronapandemian py-
syva vaikutus vammaisten palvelujen jarjestdmisessd on etdyhteyksien seka sahkodisten palvelujen
kdyton laajentuminen. Asiakkaiden etdpalvelut ovat kdytossad myos jatkossa.

Raportin taulukot voi tarvittaessa pyytda saavutettavassa muodossa sdahkopostilla: kuusikko@hel.fi.
Ajankohtaisia asioita kuutoskaupunkien vammaisten palveluissa vuonna 2021:

Helsingissd otettiin kaytt6on uusi asiakas- ja potilastietojirjestelma sosiaali- ja terveystoimessa
vuonna 2021. Vammaispalvelujen asiakasmaara nousi 2,7 % vuoden 2021 aikana. Nousuun on vaikut-
tanut 18-64-vuotiaiden asiakkaiden maaran kasvu (8,3 %). Vammaisten sosiaality6ssa aloitti vammais-
neuvonta toimintansa helmikuussa 2021. Vammaisneuvonta on tarkoitettu uusille asiakkaille, mutta
my0s vammaistyon yhteistyokumppaneille. Neuvontaa tehddan etenkin puhelimitse ja sdhkopostilla,
mutta tarvittaessa myos tapaamisella sovitusti. Tyo- ja pdivatoiminnassa asiakkaiden palvelupaivia jou-
duttiin porrastamaan suurimman osan vuodesta koronapandemian vuoksi, jotta ryhmamuotoisen pal-
velun turvallisuus kyettiin takamaan. Palvelujen kehittimisessa edistettiin uuden oman palvelutuotan-
toa olevan toimintakeskuksen valmistelua.

Espoossa kokonaisasiakasmaara kasvoi 7,2 prosenttia. Vammaisten asumisen tukea kehitettiin Asumi-
sen ohjelman 2016-2025 mukaisesti eli tuetun asumisen osuutta kasvatettiin. Tuetun asumisen osuus
oli joulukuussa 29 prosenttia. Myds kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen tarve kasvoi edel-
leen (7,8 %). Osana sote-uudistusta kaynnistyi Uudellamaalla kehitysvammaisten palvelujen uudelleen
organisointiin ja jarjestamiseen seka hoitopolkuihin keskittyva KEPA Uusimaa -hanke, jossa Espoo toi-
mii hankkeen omistajana. Vammaissosiaalityo aloitti kevaalla 2021 yhteistyén Helsingin kaupungin
vammaissosiaalityon kanssa tukihenkilotoiminnan kehittdmiseksi ja laajentamiseksi. Liikkumisen pal-
velujen kehittdmiseen keskittynyt Lansi-Uudenmaan henkil6kohtaisen budjetoinnin hanke paattyi.
Hankkeessa pilotoiduista toimintamalleista ainakin euro- ja kilometrikukkaro on tarkoitus ottaa kayt-
toon tulevalla Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella.

Vantaan uudistunut organisaatiorakenne vakiintui. Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmd Apotin
kayttéonotto on vaatinut opettelua ja kehittdmistyota koko vuoden ajan toimivuuden ja raportoinnin
osalta. Vammaisten asiakasohjausyksikon toimintamallin kehittdmista jatkettiin ja erityisasumisen eri-
tyista tukea tarvitsevien vammaisten asiakkaiden omatyontekijyys on otettu kaytt66n. Vammaisten pal-
velujen myontdmisen perusteet -tyontekijaohje sai sosiaali- ja terveyslautakunnan hyviaksynnin
5/2021. Tyontekijaohje on koulutettu henkildstolle ja otettu kiayttoon. Kotiin vietdvien palvelujen kil-
pailutuksen uudet palveluntuottajat aloittaneet toimintansa 1.1.2021 alkaen.

Ty6- ja paivatoiminnassa on tehostettu vammaisten tyollistymistad tukevia palveluja mm. ryhmamuo-
toista valmennusta kehittdmalla. Kehittdmistoimet ovat koskeneet koko ty6- ja paivatoiminnan palve-
luvalikkoa ja asiakkaille on luotu mahdollisuuksia kokeilla erilaisia tyotehtavia. Koronapandemiasta
huolimatta asiakkaiden tydllistymisessd on onnistuttu. Tyd- ja pdivatoiminta on koronapandemian
vuoksi toiminut poikkeuksellisesti erityisesti kevatkauden. Virtuaalista tyd- ja paivatoimintaa tuotettiin
mm. terveysturvallisuuden vuoksi lasndolopalvelusta pois oleville asiakkaille. Myo6s jalkautuvaa, asiak-
kaiden koteihin menevaa toimintaa tuotettiin.

Turussa siirryttiin 1.11.2021 KantaEffican kiyttdon, johon valmistauduttiin yli vuoden mittaisella pro-
jektilla ja lisdresursseilla. Siitd huolimatta siirrosta aiheutui paljon lisdtyota sosiaalityon ja palveluoh-
jauksen tyontekijoille, mika osaltaan on vaikuttanut asiakastyon ruuhkautumiseen. Myos asiakasmak-
sulain uudistus aiheutti pikaisella aikataululla paljon suunnitteluty6ta sekd muutoksia asiakasmaksujen
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perimiseen. Lokakuussa 2020 vammaispalvelut aloitti toiminnan kaupungin ja Kelan yhteisessa asia-
kaspalvelussa, Kauppatorin Monitorissa. Toimintaa jatkettiin vuonna 2021, mutta koronapandemia ai-
heutti jonkin verran muutoksia toiminnan toteutuksessa.

Henkil6kohtaisen avun palvelusetelin ja ostopalvelun kdytto sekd kokonaisasiakasmaaran kasvu lisasi-
vat henkilokohtaisen avun kustannuksia edelleen merkittavasti. Samoin palveluasumisen asiakasmaara
on kasvanut edelleen huomattavasti. VpL ja ShL kuljetuspalveluissa asiakasmaarat pysyivat ldhes en-
nallaan, mutta matkamaarat ja kustannukset eivat vield palautuneet pandemiaa edeltdvélle tasolle.

Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakasmadra on jaanyt entiselle tasolleen, mutta tilapadisen laitoshoidon
kaytté on vahentynyt. Kehitys on aiemmin ndkynyt myos tehostetun palveluasumisen (autetun asumi-
sen) kasvuna, mika on nyt tasaantunut ja kddntynyt jopa laskuun. Asumispalvelujen tarjonta Turun seu-
dulla ei enaa kaikilta osin vastaa kasvavaan asiakasmaaraan. Asumispalvelujen kustannusten nousu on
huomattavasti suurempi kuin laitoshoidon kustannusten lasku. Suuri osa asumispalvelujen uusista asi-
akkaista on ohjautunut tavoitteen mukaisesti kevyempiin, ei-ymparivuorokautisiin asumispalveluihin.
Turku ostaa yli 80 % asumispalveluista yksityisilti palveluntuottajilta, mutta tuetun ja palveluasumisen
osalta kaupunki on resursoinut myés omaan palvelutuotantoon mm. lisidmalla ohjaajaresurssia. Kehi-
tysvammaisten asumispalvelut Kilpailutettiin niin, ettd uusi puitesopimuskausi alkoi 1.1.2021.

Tampereella kilpailutettiin kehitysvammaisten asumispalvelut. Hankinnassa tehtiin mittavia jarjestel-
mauudistuksia ja siirryttiin palveluluokissa tuntiperusteiseen asiakkaan avun ja ohjauksen maaritte-
lyyn. Uudet sopimukset ovat voimassa 1.1.2022 alkaen. Syksylla 2021 aloitettiin kehitysvammaisten
pdiva- ja tyotoiminnan hankinnan valmistelu. Sopimus astuu voimaan 1.4.2022.

Vammaispalveluissa osallistuttiin Pirkanmaan maakunnallisen Apuvélinekeskuksen kehittdmistyohon
vammaispalvelulain mukaisten asunnon vélineiden ja asunnon muutostéiden osalta. Apuvalinekeskus
vastaa naiden palveluiden jarjestamisesta 1.1.2022 alkaen. Valmistelutyohon liittyen on otettu kayttoon
Effector-jarjestelm3, jonka kautta tyontekijat tekevat tilaukset paatoksenmukaisista palveluista.

Tampereen kaupunki siirtyi KantaEfficaan, minka valmistelua tehtiin koko vuosi 2021. Asiakkuuksien
siirto uuteen jarjestelmain on ollut mittava tyd vammaispalveluissa. Vammaispalvelutoimistoon saatiin
vuonna 2021 kolme uutta vakanssia helpottamaan asiakastyota.

Pirkanmaan omaishoidon, perhehoidon ja henkilokohtaisen avun keskus on vuoden 2021 alusta vas-
tannut henkilokohtaisen avun ty6nantajamallin, palvelusetelimallin ja ostopalvelumallin koordinoimi-
sesta ja neuvonta- ja ohjaustyostd. Osana keskuksen kokonaisuuden toimintaa alkoi syksylla 2020 hen-
kilokohtaisen budjetoinnin hanke Hb-Pirkanmaa, joka on osa valtakunnallista Hebu-hanketta. Hanke
paattyi syksylla 2021

Vuoden 2021 aikana paatettiin Pegasoksen kayttoonotosta kehitysvammaisten asumispalveluissa osto-
palveluiden osalta seka kehitysvammahuollon RAI:n kdyttéonotosta. Lisdksi osallistuttiin Pirkanmaan
hyvinvointialueen vammaispalvelujen suunnittelutyéryhmiin aktiivisesti.

Vammaispalveluille perustettiin sosiaalisen median tilit Facebookiin, Instagramiin ja Twitteriin. Tileilla
jaetaan ajankohtaista tietoa seka tehdddn vammaispalvelujen tyota nakyvaksi.

Oulussa asumispalveluiden keskeisena tavoitteena on ollut se, ettei laitospalveluiden eika tehostetun
palveluasumisen suhteellinen osuus kasva vaesténkasvun mukaisesti vaan painopiste on kotiin suun-
tautuvissa, kevyemmissa asumispalveluissa teknologiaa hyddyntaen. Kehitysvammaisten terveyden-
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huollon ja sosiaalipalveluiden kustannusten integraatioselvitys on tehty vuoden 2020 osalta. Selvityk-
sessd on tarkasteltu kehitysvammaisten asiakaskohtaista kustannusrakenteen kehitysta. Selvityksen
perusteella on tehty erillinen toimenpide-esitys.

Vammaispalveluiden asiakasmadran vaheneminen jatkui edelleen. Asiakasmaira vdheni padasiassa
kuljetuspalveluissa ja avopalveluissa. Siirtymisen uuteen YPH Effica-asiakastietojarjestelméan ja Kanta-
arkistopalveluihin liittymisen my6ta paattyneet asiakkuudet on suljettu ja sen myota asiakastilastot on
paivitetty. Paattyneet asiakkuudet on poistettu asiakastietojarjestelmasta.

Vammaispalveluissa viranomaistyotd haastaa sosiaalityontekijoiden huono saatavuus. Asumispalvelui-

den ja lyhytaikaishoidon jarjestimiseen vaikuttaa se, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista
on vajetta. Oma tuotanto ja ostopalvelutuotanto kilpailevat samasta henkildstoresurssista.
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2 KORONAPANDEMIAN VAIKUTUKSET VAMMAISTEN
PALVELUISSA

2.1 Koronapandemian vaikutukset palveluiden jarjestamiseen

Koronapandemia on vaikuttanut merkittavalla tavalla vammaisten palveluiden jarjestimiseen kuutos-
kaupungeissa vuosina 2020-2021. Erityisen haasteelliseksi koronapandemian vaikutukset on koettu
kodin ulkopuolisen lyhytaikaishoidon jarjestdmisessd palveluntuottajien supistettuaan toimintaansa.
Lyhytaikaishoidon osalta kriisihoito on pyritty jarjestimaan erityisjarjestelyjen avulla. Kodin ulkopuo-
linen lyhytaikaishoito on tarvittaessa jarjestetty myontamalla kotiin annettavaa lyhytaikaishoitoa. Asi-
akkaat ovat myos itse peruneet kidynteja. Palvelusuunnitelmia ja palvelutarpeen arviointeja on tehty
normaalia vdhemman. Ty6- ja paivatoiminnan henkildstoa on ollut sijoitettuna muihin vanhus- ja vam-
maispalveluiden yksik6ihin oman toiminnan ollessa supistettuna terveysturvallisuuden vuoksi. Vam-
maisten kuljetuspalvelujen kaytté vaheni merkittavasti liikkumisen tarpeiden vahennyttya.

Digiloikka ja etayhteyksien kiytto

Koronapandemian aikana etdyhteyksien ja sdhkoisten palveluiden kaytto sekéd henkilokunnan tydsken-
telyssa ettd asiakaskontakteissa on laajentunut ja monipuolistunut. Tima kehityssuunta on ollut kayn-
nissa aiemmin, mutta koronatilanne on vauhdittanut kehitystd. Koronapandemian aikana sahkoisia pal-
veluja on kehitetty ja lisdtty, ja uusia palveluja on otettu kdytt6on uudessa ja haasteellisessa tilanteessa.
Poikkeusolojen aikana asiakastapaamiset on jarjestetty mahdollisuuksien mukaan puhelinhaastatte-
luina tai videopuheluina. Yhteyttd ns. huoliasiakkaisiin on pidetty puhelimitse. Koronapandemian ai-
kana kayttoonotettu asiakkaiden tapaaminen ja palvelu etina on kiytdssa myds jatkossa vaikuttaen
vammaisten palvelujen toteuttamistapoihin. Vammaisten palveluista kuitenkin vain osa on mahdollista
toteuttaa etdpalveluna.

Muita yhteisia koronapandemian vaikutuksia ja toimenpiteiti palveluiden jarjestimiseen

Koronapandemialla on ollut vaikutuksia myo6s vammaisten palvelujen henkildsto6n. Korona-aika on
ollut erityisen kuormittavaa henkildstolle johtuen mm. tartuntojen ja karanteenien aiheuttamista no-
peista muutoksista ja henkilostovajeesta. Poikkeusolojen aikana henkiloston saanti on ollut vaikeaa ja
tilannetta on pyritty helpottamaan henkilostésiirtojen avulla. Toimintakeskusten toimiessa supiste-
tusti tyontekijoita siirrettiin omiin asumisyksikoéihin. Kriisitilanteisiin on jouduttu hankkimaan osto-
palveluna toteutettavia palveluja. Asiakasmaaraan vaikuttavina ratkaisuina on esimerkiksi porrastettu
toimintaa tai suositeltu asiakkaita jddmaan pois toiminnasta.

2.2 Koronapandemian vaikutukset asiakasmaariin ja suoritteisiin

Kehitysvammaisten tyo- ja pdivatoiminnan kiyttopaivien maara vaheni kaikissa kuutoskaupungeissa
vuonna 2020 palautuen vuonna 2021 Helsinkid, Vantaata ja Oulua lukuun ottamatta vuoden 2019 ta-
solle (Kuvio 1.). Tarkasteltaessa kayttopaivien maaran kehitysta vuosina 2017-2021 paivatoiminnan
sulku vuonna 2020 ndkyy selkednad muutoksena aiempiin vuosiin. Vuonna 2021 kayttopaivat vahenivat
vuodesta 2019 Vantaalla (-49,8 %), Helsingissa (-29,4 %), Oulussa (-21,8 %), Tampereella (-5,3 %), Tu-
russa (-4,7 %) ja Espoossa (-4,2 %). (Laskenta perustuu liitteeseen 4).
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Kuvio 1. Kehitysvammaisten pdivd- ja tyétoimintakeskusten kdyttopdivét kuutoskaupungeissa vuosina
2017-2021.

Koronapandemian aiheuttamat vaikutukset ndkyvat selkedsti kuljetuspalvelujen suoritteissa. Yhden-
suuntaisten Vpl-matkojen maara on kuutoskaupungeissa ollut vakaa vuosina 2017-2019, mutta vuoden
2020 aikana méaara laski huomattavasti kaikissa kuutoskaupungeissa eika ole vuonna 2021 palautunut
vuoden 2019 tasolle (Kuvio 2.). Vuonna 2020 laskua vuoteen 2019 oli Espoossa (-35,0 %), Helsingissa
(-32,5 %), Oulussa (-42,3 %), Turussa (-23,5 %), Vantaalla (-23,4 %) ja Tampereella (-21,0 %). (Laskenta
perustuu liitteeseen 4).
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Kuvio 2. Yhdensuuntaiset VpL-matkat kuutoskaupungeissa vuosina 2017-2021.
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2.3 Koronapandemian vaikutukset kustannuksiin

Koronapandemian aiheuttamat suoritteissa ja asiakasmadarissa tapahtuneet muutokset nakyvat palve-
lujen kustannuksissa. Kustannusvaikutusten arviointi ei kuitenkaan ole yksiselitteistd. Esimerkiksi
pdiva- ja tyotoiminnan yksikkoéhintoihin pohjautuva vuositrendien vertailu ei ole vuosien 2020 ja 2021
osalta tarkoituksenmukaista, koska omassa palvelutuotannossa henkildstokustannukset pysyvat myos
toiminnan ollessa supistettua.

Vammaispalvelulain nojalla myodnnettdvien palvelujen kdyton viaheneminen ndkyy kustannusten las-
kuna vuosina 2019-2020 kaikissa kuutoskaupungeissa Turkua (+0,5 %) lukuun ottamatta (Kuvio 3).
Vuosina 2017-2019 Vpl:n mukaisten palvelujen deflatoidut nettokustannukset ovat kasvaneet kaikissa
kuutoskaupungeissa ja vuoden 2020 laskun jalkeen kustannukset ovat vuonna 2021 jalleen nousseet
Turussa (+10,3 %) ja Tampereella (+2,8 %), mutta laskeneet edelleen Espoossa (-10,3 %), Helsingissa
(-8,4 %), Vantaalla (-1,4 %) ja Oulussa (-0,3 %) vuoteen 2019 verrattuna. (Laskenta perustuu liitteeseen
5).
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Kuvio 3. VpL:n mukaisten palvelujen deflatoidut nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuosina 2017~
2021.

Suoritteiden vihenemisen mukaisesti vuonna 2020 myonnettyjen VpL-kuljetuspalvelujen deflatoidut
nettokustannukset laskivat huomattavasti edelliseen vuoteen verrattuna kaikissa kuutoskaupungeissa.
(Kuvio 4.). Vuonna 2021 kustannukset ovat laskeneet Oulussa (-33,9 %), Espoossa (-31,1 %), Turussa
(-28,9 %), Vantaalla (-18,6 %) Tampereella (-17,0 %) ja Helsingissa (-14,7 %) vuoteen 2019 verrattuna
(Laskenta perustuu liitteeseen 4). Vuonna 2021 kustannukset ovat edelliseen vuoteen verrattuna Van-
taata, Tamperetta ja Turkua lukuun ottamatta kuutoskaupungeissa yha laskeneet. (Liite 5).

16



Milj. euroa
=
o

T

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OouLuU

02017 02018 m2019 02020 m2021

Kuvio 4. Myénnettyjen VpL-kuljetuspalvelujen deflatoidut nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuo-
sina 2017-2021.

Koronapandemian vaikutus ndkyy vuosina 2017-2019 kuutoskaupungeissa kasvussa olleiden henkil6-
kohtaisen avun deflatoitujen nettokustannusten laskuna tai aiempiin vuosiin verrattuna maltillisena
kasvuna (Kuvio 5.). Vuonna 2021 kustannukset laskivat Helsingissa (-9,2 %) ja kasvoivat Tampereella
(+23,9 %), Vantaalla (+16,8 %), Turussa (+14,2 %), Espoossa (+9,7 %) ja Oulussa (+8,2 %) vuoteen 2019
verrattuna. (Laskenta perustuu liitteeseen 5).
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Kuvio 5. Henkil6kohtaisen avun deflatoidut nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuosina 2017-2021.
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2.4 Koronapandemian pysyvat vaikutukset

Koronapandemian pidemman aikavalin vaikutuksia vammaisten palveluissa on vaikea arvioida. Kus-
tannusvaikutusten osalta palveluiden suluista aiheutunutta viiveella esiin tulevaa palveluvelkaa on vai-
kea ennakoida. Palvelujen kdyton palautuessa palvelujen tarve voi olla aiempaa mittavampaa. Esimer-
kiksi omaishoitajien vapaiden osalta lisddntyneeseen lyhytaikaisten asumispalveluiden tarpeeseen on
haasteellista vastata. Henkiloston resurssipula vaikeuttaa osaltaan palveluvelkaan vastaamista. Lisaksi
koronapandemian vaikutuksissa palvelujen kayttéon ja kustannuksiin on eroja kuutoskaupunkien va-
lilld. My6s pysyvat vaikutukset saattavat ndin ollen olla erilaisia.

Merkittdvin koronapandemian pysyva vaikutus vammaisten palvelujen jarjestimisessd on etayhteyk-
sien ja sahkoisten palvelujen kiyton laajentuminen. Asiakkaiden etdohjaaminen on kiytdssa myos jat-
kossa.

Koronapandemian seurauksena on varautumista vastaavanlaisiin kriisitilanteisiin vahvistettu. Kuntien
pandemiasuunnitelmissa on huomioitu sosiaalipalveluiden tarpeet aiempaa paremmin. Ostopalveluso-
pimuksiin on tdsmennetty palveluntuottajien varautumistaso pandemian varalle vastaamaan mm. ly-
hytaikaishoidon palvelujen tarpeeseen.
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3 VAMMAISTEN PALVELUJEN KOKONAISUUS

Vuonna 2021 kuutoskaupunkien vaestosta 1,7 prosenttia sai palveluja vammaispalvelulain nojalla ja 0,4
prosenttia kehitysvammalain nojalla. Vuodesta 2017 kehitysvammahuollon kokonaisasiakasmaara on
kasvanut 2,7 prosenttia, kun taas vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakasmaira on samassa
ajassa vahentynyt 6,7 prosenttia. Kehitysvammaisten vaestoosuus ei kuitenkaan ole kasvanut. Vuoteen
2020 verrattuna vammaispalvelulain nojalla palvelua saaneiden méaran vaheneminen nayttda hidastu-
neen. Asiakasmaaran kasvua vuonna 2021 oli henkilokohtaisen avussa, kehitysvammaisten tehoste-
tussa palveluasumisessa ja asumista tukevissa palveluissa. Kehitysvammaisten laitoshoidon asiakas-
madran vaheneminen jatkui, mika on ollut tavoiteltu kehityssuunta.

Taulukko 1. Vammaisten palvelujen asiakasmddrd palveluittain kuutoskaupungeissa vuosina 2017, 2020
ja 2021 sekd muutos (%) vuosista 2017 ja 2020.

Vammaisten palvelujen asiakkaat* 41664 39895 39553 -5,1 -0,9
Osuus vdestostd, % 2,4 2,2 2,1
Vpl-asiakkaat 34470 31993 32164 -6,7 0,5
Osuus vdestostd, % 19 1,7 1,7
Kvh-asiakkaat 7192 7900 7387 2,7 -6,5
Osuus vdestostd, % 0,4 0,4 04
Henkil6kohtainen apu 6939 8246 8778 26,5 6,5
Kuljetuspalvelut** 23585 21101 21245 -9,9 0,7
Ty6- ja paivatoiminta 4433 4283 4222 -4,8 -14
Vaikeavammaisen pdivatoiminta 511 445 366 -28,4 -17,8
Kehitysvammaisten ty6- ja paivatoiminta 3922 3838 3856 -1,7 0,5
Kehitysvammaisten tyollistymista tukeva toiminta 309 324 345 11,7 6,5
Asumista tukevat palvelut 4465 4466 4573 2,4 2,4
Asunnon muutostyot 1605 1552 1454 -9,4 -6,3
Asunnon valineet ja laitteet 1577 1417 1538 -2,5 8,5
Kehitysvammaisten tuettu asuminen 622 867 1027 65,1 18,5
Kehitysvammaisten palveluasuminen 661 630 554 -16,2 -12,1
Ymparivuorokautiset asumispalvelut 3798 4430 4678 23,2 5,6
Vaikeavammaisten tehostettu palveluasuminen 1073 1221 1211 12,9 -0,8
Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen 2725 3209 3467 27,2 8,0
Perhehoito*** 337 276 273 -19,0 -1,1
Laitoshoito 455 266 212 -53,4 -20,3
Josta pitkaaikaiset asiakkaat 228 106 101 -55,7 -4,7
josta lyhytaikaiset asiakkaat 228 165 118 -48,2 -28,5

*sama asiakas voi sisdltyd summaan enemman kuin kerran

** VpL:n mukaista kuljetuspalvelua kayttdneet asiakkaat

***Helsingin perhehoidon tiedot ovat tietojarjestelmauudistuksen vuoksi ajalta 1.1.-31.5.2021.
Huom! Ty6- ja pdivatoimintaan ei vuodesta 2019 alkaen sisallytetd tuetun tyollistymisen asiakkaita
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Taulukossa 2. on esitetty vammaisten palvelujen kokonaisuuden kustannukset ja deflatoidut muutokset
suhteessa vuoden ja neljan vuoden takaiseen. Vuonna 2021 vammaisten palvelujen kokonaiskustannuk-
set kuutoskaupungeissa olivat yhteensa 531,1 miljoonaa euroa. Vuoden takaiseen verrattuna kustan-
nukset kasvoivat Vantaalla (+8,1 %), Turussa (+6,3 %), Tampereella (+4,9 %), Oulussa (+4,1 %), Es-
poossa (+3,6 %) ja Helsingissa (+2,8 %). Vuodesta 2017 deflatoiduissa kokonaiskustannuksissa kasvua
on ollut eniten Vantaalla (+24,7 %). Taulukossa 2. on myos esitetty kustannukset suhteutettuna vaes-
toon. Kustannukset kunnan asukasta kohden vaihtelivat Oulun 265 eurosta Tampereen 314 euroon.

Taulukko 2. Vammaisten palvelujen deflatoidut nettokustannukset ja asukaskohtaiset kustannukset kuu-
toskaupungeissa vuosina 2017, 2020 ja 2021 sekd deflatoitu muutos (%) vuosista 2017 ja 2020.

Kustannukset yhteensa 2017 174673348 77626757 56461308 49554735 65803937 53417757 474205784

€/asukas 272 278 253 261 284 265 268
Kustannukset yhteensa 2020 180883611 83232208 65156455 52271254 73082976 53331098 516134642
€/asukas 275 284 275 269 303 257 282
Kustannukset yhteensd 2021 186 007 638 86221655 70410678 55547054 76663141 56282731 531132897
€/asukas 282 290 294 285 314 269 288
Muutos 2020-2021, % 2,8 3,6 8,1 6,3 49 5,5 2,9
Muutos 2017-2021, % 6,5 11,1 24,7 12,1 16,5 5,4 12,0

Taulukossa 3. esitetdan vammaisten palvelujen kustannukset palveluittain kuutoskaupungeissa. Defla-
toidut nettokustannukset ovat laskeneet eniten laitoshoidossa: vuodesta 2017 laskua oli 26,4 prosent-
tia ja vuodesta 2020 maara laski 7,0 prosenttia. Palvelumuodoittain tarkasteltuna kustannuksista no-
peimmin viime vuosina ovat kasvaneet ymparivuorokautisten asumispalvelujen, henkilokohtaisen
avun ja asumista tukevien palvelujen kustannukset. Kustannusten nousu naissa palveluissa selittyy
pitkalti laitoshoidon purulla ja asiakkaiden siirtymiselld korvaaviin palveluihin.

Taulukko 3. Vammaisten palvelujen nettokustannukset palvelumuodoittain (milj. €) kuutoskaupungeissa
vuosina 2017, 2020 ja 2021 sekdi deflatoitujen kustannusten muutos (%).

Henkilokohtainen apu 85,2 97,3 100,5 17,9 3,3
Kuljetuspalvelut 57,7 45,6 44,5 -23,0 -2,5
Asumista tukevat palvelut 23,1 26,7 26,6 14,8 -0,5
TyO- ja paivatoiminta 60,4 59,7 65,5 8,4 9,8
Vammaisten henkildiden

tyollistymista tukeva toiminta*® .. . 2,0 - -
Ymparivuorokautiset asumispalvelut 190,7 229,3 241,7 26,8 54
Perhehoito** 4,3 4,4 3,9 -11,0 -12,5
Laitoshoito 33,1 26,2 24,4 -26,4 -7,0
Muut palvelut 21,2 25,6 21,8 2,9 -14,6
Kustannukset yhteensa 475,9 514,8 530,9 11,6 3,1

*Ennen vuotta 2019 vammaisten henkiloiden tyollistymista tukeva toiminta (tuettu ty6llistyminen) sisaltyi ty6- ja
pdivatoimintaan. Tyo- ja paivatoiminnan luvut eivat tasta syysta ole vertailukelpoisia aiempiin vuosiin.

**Tampereen perhehoidon kustannustietoja ei saatu vuodelta 2021 kokonaisuudessaan maaritettya.
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Kuvioon 6. on kuvattu vammaisten palvelujen eri palvelumuotojen kustannusten osuudet kokonaiskus-
tannuksista. Vuonna 2021 ympdrivuorokautisten asumispalvelujen kustannukset muodostivat suurim-
man osuuden menoista kaikissa kuutoskaupungeissa: Osuus vaihteli Tampereen 33,2 prosentin ja Tu-
run 54,6 prosentin vélilla. Kuutoskaupunkien tasolla seuraavaksi suurin osuus kustannuksista muodos-
tui henkil6kohtaisen avun palvelusta. Kuutoskaupungeissa seuraavaksi suurimpia kustannusosuuksia
olivat tyo- ja pdivatoiminta ja kuljetuspalvelut.

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

' ' ' ' ' i i i i i
HELSINKI 46,4 [9
ESPOO 442 6 98
VANTAA 48,4 3,9
TURKU 54,6 2
TAMPERE** 33,2 8,2
ouLU 50,8 3,4
KUUSIKKO 46,3 .E
I I I I I
@ Henkilékohtainen apu O Kuljetuspalvelut
O Tyo- ja paivatoiminta @ Asumista tukevat palvelut
O Ymparivuorokautiset asumispalvelut OPerhehoito
@ Laitoshoito O Muut palvelut™®

*Kuvaukset, ks. Liite 3. Muihin palveluihin sisaltyvat Tampereella ja Oulussa yksittdiseen asuntoon tarjottavan palvelua
asumisen kustannukset.
**Tampereen perhehoidon kustannustietoja ei saatu vuodelta 2021 kokonaisuudessaan maaritettya.

Kuvio 6. Vammaisten palvelujen eri palvelumuotojen kustannusten osuus (%) vammaisten palvelujen ko-
konaisnettokustannuksista kunnittain vuonna 2021.

3.1 Kehitysvammalain mukaiset palvelut

Kuutoskaupungeissa kehitysvammahuollon asiakkuuden maarittely perustuu kehitysvammalakiin. Toi-
saalta joitakin kehitysvammaisten tarvitsemia palveluja tuotetaan muiden ensisijaisten lakien perus-
teella. Vammaispalvelulain lisdaksi esimerkiksi sosiaalihuoltolaki on kehitysvammalakiin nahden ensisi-
jainen. Kehitysvammaisten kayttamat ensisijaisten lakien mukaan jarjestetyt palvelut eivat kuitenkaan
paasaantoisesti ole mukana Kuusikko-tyoryhman raportissa, silla yhta asiakasryhmaa koskevia tietoja
on vaikeaa erotella palvelujen kaytt6a koskevista kokonaistilastoista. Poikkeukset yleisperiaatteesta on
esitetty raportin johdantoluvussa.

Kehitysvammaisten osalta raportoidaan seka kokonaisasiakasmaara etta palveluja kdyttaneiden asiak-
kaiden maara. Kokonaisasiakasmaaraan sisaltyvat sellaiset kehitysvammaiset henkil6t, joilla on ollut
vuoden 2021 aikana voimassa oleva erityishuolto-ohjelma. Kaikki erityishuolto-ohjelman omaavat eivit
kuitenkaan ole kdyttidneet palveluja vuoden 2021 aikana. Raportin laskennallisissa suhteutuksissa kay-
tetdan palveluja kiyttaneiden asiakkaiden maaraa.
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Vuonna 2021 kehitysvammahuollon palveluja kadyttdneita asiakkaita kuutoskaupungeissa oli yhteensa
7 387 (Taulukko 4.). Asiakkaiden maara laski edellisvuodesta 6,5 prosenttia ja lisddntyi 2,7 prosenttia
vuosien 2017-2021 valilla. Kunnan asukaslukuun suhteutettuna eniten palveluja kdyttaneita asiakkaita
oli Oulussa (0,63 %) vahiten Espoossa (0,32 %). (Liite 4.).

Valtioneuvoston periaatepadtoksessa (STM 2012) linjattiin tavoitteeksi, ettd vuoden 2020 jalkeen lai-
tosasuminen lakkautettaisiin. Tama on vaikuttanut eri palvelujen asiakasmaariin, ja etenkin asumispal-
velu ovat palveluna laajentuneet. Asumisen palvelurakenneuudistus ndakyy ennen kaikkea tuetun asu-
misen merkittdvana kasvuna. Vuoteen 2017 verrattuna tuetun asumisen asiakasméaara on kasvanut 65,1
prosenttia, kun taas pitkaaikaisen laitoshoidon asiakasmaara on supistunut vastaavassa ajassa yli puo-
lella. Tehostetun palveluasumisen asiakasmaéra on noussut 27,2 prosenttia ja palveluasumisen asiakas-
madra laskenut 16,2 prosenttia vuodesta 2017.

Taulukko 4. Kehitysvammahuollon asiakkaat kuutoskaupungeissa vuosina 2017, 2020 ja 2021 sekd asia-
kasmddrien muutos (%).

Muutos %

2017 2020 2021 201721 202021
Palveluja kayttaneet asiakkaat 7192 7 900 7 387 2,7 -6,5
Asumispalvelut yhteensa 4008 4706 5048 25,9 7,3
Josta tuettu asuminen 622 867 1027 65,1 18,5
Josta palveluasuminen (ohjattu asuminen) 661 630 554 -16,2 -12,1
Josta tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen) 2725 3209 3467 27,2 8,0
Josta pitkaaikaista 2122 2362 2533 19,4 7,2
Joista lyhytaikaista 644 900 971 50,8 7,9
Ty0- ja paivatoiminta 3922 3838 3856 -1,7 0,5
Vammaisten henkildiden tyollistymista tukeva toiminta 309 324 345 11,7 6,5
Perhehoito* 337 276 273 -19,0 -1,1
Laitoshoito 455 266 212 -53,4 -20,3
Josta pitkaaikaista 228 106 101 -55,7 -4,7
Josta lyhytaikaista 228 165 118 -48,2 -28,5

*Helsingin perhehoidon tiedot ovat tietojarjestelmaduudistuksen vuoksi ajalta 1.1.-31.5.2021.
Huom! Asiakkaat sisaltyvat kokonaisasiakasmaardan kertaalleen, mutta sama asiakas on voinut saada useita eri palveluja.

Kuviossa 7. on esitetty yli 64-vuotiaiden kehitysvammalain mukaisia palveluja kdyttaneiden asiakkai-
den maadran kehitys kuutoskaupungeissa vuosina 2011-2021. Yli 64-vuotiaiden palveluja kiayttaneiden
maara on kasvanut kymmenessa vuodessa kaikissa kuutoskaupungeissa. Muutos kertoo osaltaan kehi-
tysvammaisten henkildiden keskimaardisen elinidn pitenemisesta. Ikddntyminen tuo mukanaan uuden-
laisia haasteita palveluiden jarjestamiselle. Eniten yli 64-vuotiaita asiakkaita oli vuonna 2021 Helsin-
gissd 257 ja Oulussa 129. Vastaavan ikdiseen vaestoon suhteutettuna korkein yli 64-vuotiaden osuus
oli vuonna 2021 Oulussa (0,36 %) ja Helsingissa (0,22 %) ja matalin Espoossa (0,08 %) ja Vantaalla
(0,10 %). Yli 64-vuotiaiden kehitysvammaisten palveluja kdyttdneiden osuus vastaavan ikdiseen vdes-
toon suhteutettuna on kasvanut kuutoskaupungeissa vuosina 2011-2021 0,15 prosentista 0,20 pro-
senttiin.
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Kuvio 7. Yli 64-vuotiaat kehitysvammalain mukaisia palveluja kdyttédneet asiakkaat kunnittain vuosina
2011-2021.

Kuviossa 8. on esitetty yli 64-vuotiaiden kehitysvammalain mukaisia palveluja kdyttdneiden asiakkai-
den osuus (%) kaikista Kvl-palveluja kédyttdneista asiakkaista vuosina 2011-2021. My®0s yli 64-vuotiai-
den osuus kehitysvammaisten palveluja kdyttaneistd on kasvanut kymmenessa vuodessa kaikissa kuu-
toskaupungeissa. Suurin yli 64-vuotiaiden osuus kehitysvammahuollon palveluja kayttidneistd asiak-
kaista oli vuonna 2021 Qulussa (9,1 %) ja Helsingissa (9,1 %).
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Kuvio 8. Yli 64-vuotiaiden kehitysvammalain mukaisia palveluja kdyttdneiden osuus (%) kaikista Kvl-pal-
veluja kdyttdneistd asiakkaista vuosina 2011-2021 kunnittain.
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Kayttopaivissa tapahtuneet muutokset mukailevat asiakasmaarissa tapahtuneita muutoksia (Taulukko
5.). Vuoteen 2020 verrattuna kayttopaivat lisadntyivat kuutoskaupunkien tasolla asumispalveluissa
(+6,2 %). Laitoshoidon kayttopaivien maara laski 6,2 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.

Taulukko 5. Kehitysvammahuollon eri palvelumuotojen kéyttopdiviit kuutoskaupungeissa vuosina 2017,
2020 ja 2021 sekd kéyttopdivien muutos (%).

Asumispalvelut yhteensa 1122030 1307224 1388919 23,8 6,2
Josta tuettu asuminen 191 282 279123 323 339 69,0 15,8
Josta palveluasuminen (ohjattu asuminen) 200 100 197 822 162 506 -18,8 -17,9
Josta tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen) 730 648 830 280 903 074 23,6 8,8

Josta pitkaaikaista 713 329 808 296 876 224 22,8 8,4
Joista lyhytaikaista 17 319 21985 26 850 55,0 22,1

TyO- ja padivatoiminta 555 378 425 609 460 135 -17,1 8,1

Perhehoito 60 700 50 355 53238 -12,3 5,7

Laitoshoito 78 303 39 806 37 343 -52,3 -6,2
Josta pitkaaikaista 65 492 28 364 30037 -54,1 5,9
Josta lyhytaikaista 12 811 11442 7 306 -43,0 -36,1

Yleisimmin kehitysvammahuollon palveluja kdyttaneet asiakkaat ovat asumispalvelujen tai ty6- ja pai-
vatoiminnan palvelujen piirissd, kun taas laitoshoidossa tai perhehoidossa olleita on selvasti vihem-
man. Asumispalveluissa pitkdaikaisten asiakkaiden osuus kaikista kehitysvammahuollon asiakkaista
vaihteli Oulun 46,2 prosentin ja Espoon 56,4 prosentin valilld vuonna 2021. Pitkdaikaisia asumispalve-
luja kaytti kuutoskaupunkien tasolla 51,4 prosenttia asiakkaista. Tyo- ja pdivatoiminnan palveluja kaytti
kuutoskaupungeissa joka toinen kehitysvammahuollon asiakas. Kaupunkitasolla osuus vaihteli Vantaan
37,2 prosentin ja Helsingin 66,3 prosentin valilld. Laitosasumisen piirissa oli kuutoskaupunkien tasolla
2,9 prosenttia ja perhehoidossa 3,7 prosenttia kaikista asiakkaista. Kehitysvammaisten lyhytaikaisen
hoidon tilastointi vaihtelee kuutoskaupungeittain, mika vaikeuttaa lyhytaikaisen hoidon vertailua kau-
punkien valilld. Oulun ja Tampereen osalta omaishoidon vapaiden aikainen lyhytaikaishoito ei ole mu-
kana, kun taas Vantaan ja Turun tiedoissa lyhytaikaishoito sisaltyy lukuihin. Espoon tiedoissa tiedot
ovat mukana oman toiminnan ja yhden palveluntuottajan osalta. Helsingissd omaishoidon vapaan aikai-
nen hoito on mukana ainoastaan oman toiminnan osalta.

Kehitysvammaisten palvelujen kustannukset ovat nousseet viime vuosina kuutoskaupungeissa (Tau-
lukko 6.). Kokonaisnettokustannukset ovat nousseet 6,2 prosenttia vuoden 2020 deflatoiduista kus-
tannuksista ja 16,6 prosenttia vuoden 2017 deflatoiduista kustannuksista. Kulujen nousu suuntautui
vahvasti kasvaviin asumispalveluihin, mika osaltaan kuvastaa laitoshoidon purun vaikutuksia.
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Taulukko 6. Kehitysvammahuollon nettokustannukset (milj. €) kuutoskaupungeissa vuosina 2017, 2020 ja
2021 sekd deflatoitujen kustannusten muutos (%).

Miljoonaa euroa Muutos %
- 2017 2020 2021 2017-21 202021
Kokonaiskustannukset 264,5 290,3 308,3 16,6 6,2
Asumispalvelut yhteensa 154,4 188,7 200,2 29,6 6,1
Tuettu asuminen 4,9 8,1 11,1 126,4 36,4
Palveluasuminen (ohjattu asuminen) 14,0 14,7 11,7 -16,9 -20,7
Tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen) 1355 1659 177,4 31,0 7,0
TyO- ja paivatoiminta 56,1 57,3 63,0 12,3 9,8
*Perhehoito 43 44 3,9 -11,0 -12,5
Laitoshoito 33,1 26,2 24,4 -26,4 -7,0
Muut palvelut 13,8 16,4 15,0 8,7 -8,6

*Tampereen perhehoidon kustannustietoja ei saatu vuodelta 2021 kokonaisuudessaan méaéritettya

Kaupungeittain tarkasteltuna kehitysvammahuollon nettokustannukset nousivat edellisvuodesta kai-
kissa kuutoskaupungeissa (Taulukko 7.). Taulukkoon 7. on kuvattu my6s oman ja ostetun palvelun kus-
tannusten osuudet kokonaisuudesta. Helsingissd kunnan oman palvelutuotannon kustannusten osuus
on kuutoskaupunkien suurin (39,5 %). Turussa oman palvelutuotannon osuus kehitysvammahuollon
kustannuksista oli pienin (16,1 %).

Taulukko 7. Kehitysvammahuollon nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna 2021, deflatoitu muu-
tos (%) vuodesta 2020 sekéd kunnan omien palvelujen ja ostopalvelujen kustannusten osuus (%) kokonais-
kustannuksista.

Helsinki 105,8 6,5 39,5 60,5
Espoo 56,4 8,3 22,4 77,6
Vantaa 42,3 8,3 24,0 76,0
Turku 36,2 3,8 16,1 85,2
Tampere 37,3 4,3 26,6 73,4
Oulu 30,3 3,8 38,9 58,7
Kuusikko 308,3 6,2 29,9 70,0

Kuviossa 9. kuvataan kehitysvammahuollon palvelujen kustannusrakennetta kuutoskaupungeissa. Rei-
lut 80 prosenttia kustannuksista koostui asumispalvelujen seka ty6- ja paivatoiminnan kuluista. Ty6- ja
paivatoiminnan osuus kokonaiskustannuksista vaihteli Turun 14,3 prosentin ja Espoon 23,6 prosentin
valilla. Laitoshoidon osuus kokonaiskustannuksista vaihteli Espoon 0,9 prosentin ja Tampereen 21,0
prosentin valilla. Espoossa muiden palvelujen keskimaaraista korkeampaa osuutta selittdvat erityisesti
se, ettd laitoshoidon kustannuksista puuttuvat lyhytaikaisen laitoshoidon kustannukset sekd muihin
palveluihin lukeutuvat kehitysvammapsykiatriset palvelut, kotiin tuotava hoitoapu seka koululaisten
seka opiskelijoiden aamu- ja iltapdivahoito sekd loma-ajanhoito.

25



0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

' ' ' i i i i i
HELSINKI 67,5
| | | | |
ESPOO 59,6
| | | | |
VANTAA 66,4
| | | | |
TURKU 69,6
| | | |
TAMPERE** 54,4 0,1
| | | | |
ouLu 75,4
| | | | |
KUUSIKKO 65,4
| | | [ [ [

@ Tyo- ja paivatoiminta O Asumispalvelut O Perhehoito M@ Laitoshoito O Muu*

*Muut palvelut, ks. kuvaukset Liite 3.
**Tampereen perhehoidon kustannustietoja ei saatu vuodelta 2021 kokonaisuudessaan maaritettya.

Kuvio 9. Kehitysvammahuollon eri palvelujen kustannusten osuus (%) kehitysvammaisten palvelujen koko-
naisnettokustannuksista kunnittain vuonna 2021.

Taulukossa 8. on tarkasteltu palvelujen kustannuksia kayttopaiviin suhteutettuna vuonna 2021. Kor-
keimmat kayttopaivaa kohden jyvitetyt kustannukset ovat laitoshoidossa. Laitosasumisen supistamisen
myo6ta vain erittdin paljon hoitoa tarvitsevat asiakkaat ovat jaaneet laitoshoitoon, mika nostaa kustan-
nuksia ja siten myo6s kayttopaivakohtaista hintaa. Kayttopaiviin suhteutettuna seuraavaksi kallein pal-
velu on tehostettu palveluasuminen, jonka paiviakohtaiset kustannukset vaihtelivat Oulun 146 euron ja
Espoon 227 euron valilla. Tyo- ja paivatoiminnan kustannukset olivat muita kaupunkeja korkeammat
Vantaalla, kun taas Oulussa kulut ovat keskitasoa selvasti pienemmat. Matalat kustannukset selittyvat
mm. sill3, ettd Oulun tuettu tyotoiminta on laajamittaista ja erittdin edullista, ja etenkin ty6toiminnassa
on suuret asiakasryhmat. Myo6s henkilostoresurssit, toimitilat seké niiden kdytto on tarkkaan mitoitettu.

Taulukko 8. Kehitysvammahuollon palvelujen laskennalliset kéyttopdivékohtaiset nettokustannukset
kuutoskaupungeissa vuonna 2021.

Laitoshoito 693 439 750 585 647 690 652
Perhehoito 85 102 81 102 4 58 72
Tehostettu palveluasuminen 202 227 234 186 180 146 196
Palveluasuminen 79 . 66 65 60 97 72
Tuettu asuminen 46 38 13 16 11 36 34
Tyo- ja pdivatoiminta 214 161 222 92 95 53 137

* Espoon laitoshoidon kustannuksista puuttuvat lyhytaikaisen laitoshoidon kustannukset ja luku ei ole vertailukelpoinen
**Tampereen perhehoidon kustannustietoja ei saatu vuodelta 2021 kokonaisuudessaan maaritettya.
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3.2 Vammaispalvelulain mukaiset palvelut

Vammaispalvelulain (VpL) mukaisia palveluja mydnnetddn vammaisille henkiléille silloin, kun henkilén
tarvitsemia palveluja ei voida my6ntda muiden ensisijaisten lakien, kuten sosiaalihuoltolain nojalla.
Asiakasmadrind raportoidaan myonteisen padtoksen saaneiden henkiloiden maara. On syytd huomi-
oida, ettd paitoksen saaneiden asiakkaiden maara ei aina kuvaa palvelujen kayttod esimerkiksi kulje-
tuspalveluissa ja henkilokohtaisessa avussa eikd palvelujen kdyton laajuutta, silld kaikki myonteisen
paatoksen saaneet eivat kayta palveluja.

Vuonna 2021 kuutoskaupungeissa oli kaikkiaan 32 164 myonteisen VpL-palvelupdatoksen saanutta
henkil6a (Taulukko 9.). Asiakasmaara oli noussut 0,5 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Pidem-
malla aikavalilld asiakkaiden maara on vahentynyt: Vuoteen 2017 verrattuna asiakasmaaran laskua on
ollut 6,7 prosenttia eli VpL-palvelupaatoksen saaneita kuutoskaupungeissa oli 2 306 henkil6a vahem-
man. Asiakasmaara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna Turussa (+9,7 %), Vantaalla (+1,7 %) ja Es-
poossa (+0,8 %). Laskua oli Helsingissa (-1,9 %), Tampereella (-0,8 %) ja Oulussa (-0,8 %).

Suurin osa myonteisen VpL-palvelupddtoksen saaneista on yli 65-vuotiaita asiakkaita. Ikddantyneiden
asiakkaiden osuus oli keskiarvoa korkeampi Vantaalla (62,6 %), Helsingissa (61,6 %) ja Tampereella
(60,6 %). Alaikaisten osuus oli keskiarvoa korkeampi Espoossa (8,5 %) ja Tampereella (5,8 %).

Taulukko 9. Vammaispalvelujen myénteisen pdicitoksen omaavien asiakkaiden méédré kunnittain vuosina
2017, 2020 ja 2021, osuudet (%) ikéryhmittdin vuonna 2021 sekd asiakasmdéiréin muutos (%) vuosista
2017 ja 2020.

Asiakkaat yhteensa 2017 12119 4626 4695 3599 6 057 3374 34 470
Asiakkaat yhteensa 2020 11351 3977 4694 3512 5723 2736 31993
Asiakkaat yhteensa 2021 11136 4010 4773 3854 5678 2713 32164
0-18-vuotiaat, % 5,2 8,5 5,4 55 58 5,1 5,7
19-64-vuotiaat, % 33,2 39,2 320 37,8 33,6 41,1 35,1
65 vuotta tdyttineet, % 61,6 52,3 62,6 56,7 60,6 53,9 59,2
Asiakkaat yhteensa, muutos 2020-21, % -1,9 0,8 1,7 9,7 -0,8 -0,8 0,5
Asiakkaat yhteensa, muutos 2017-21, % -8,1 -13,3 1,7 71 -6,3 -19,6 -6,7

Viime vuosina vammaispalvelujen asiakasmaaran kasvu on painottunut selvasti henkil6kohtaisen avun
palveluun (Taulukko 10.). Henkilokohtaisen avun asiakkaiden maira on lisdantynyt 26,5 prosenttia
vuodesta 2017. Eniten vihenemistd on ollut vaikeavammaisten pdivatoiminnan osalta, jossa viahene-
mistd vuodesta 2017 on ollut 28,4 prosenttia ja kuljetuspalvelujen asiakasmaéaran osalta, jossa vahene-
mistd on ollut 9,9 prosenttia.
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Taulukko 10. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakkaat palveluittain kuutoskaupungeissa vuo-
sina 2017, 2020 ja 2021 seké muutos (%) vuosista 2017 ja 2020.

Muutos, %

Palvelutjatukitoimet 2017 2020 2021 201721 2020-21
Kuljetuspalvelut 23 585 21101 21 245 -9,9 0,7
Vaikeavammaisten tehostettu

palveluasuminen 1073 1221 1211 12,9 -0,8
Vaikeavammaisten pdivatoiminta 511 445 366 -28,4 -17,8
Henkil6kohtainen apu* 6939 8 246 8778 26,5 6,5
Asunnon muutostyot* 1605 1552 1454 -9,4 -6,3
Asunnon vilineet ja laitteet™* 1577 1417 1538 -2,5 8,5
Vpl-asiakkaita yht. (N) 34 470 31993 32164 -6,7 0,5

* = Asiakkaita, joilla on paatos

VpL:n mukaisten palvelujen kokonaisnettokustannukset ovat viime vuosina kasvaneet. Kuutoskaupun-
kien VpL:n mukaisten palvelujen kokonaiskustannukset olivat 222,5 miljoonaa euroa vuonna 2021.
Edellisvuodesta deflatoidut kustannukset ovat nousseet Espoota ja Helsinkia lukuun ottamatta kai-
kissa kaupungeissa (Taulukko 11.). Tampereen ja Oulun osalta kokonaiskustannuksiin sisaltyvat myos
ostetulla kotihoidon tuella yksittdiseen asuntoon toteutettavan palveluasumisen kustannukset. Vam-
maispalvelulain nojalla jarjestettyjen palvelujen kustannukset ovat kuutoskaupungeissa nousseet vuo-
sien 2017-2021 vélisena aikana 4,0 prosenttia. Menot kasvoivat eniten Vantaalla (+21,1 %). Kun kus-
tannukset suhteutetaan kunnan asukasméaraan, voidaan havaita, ettd menot olivat kuutoskaupun-
geista korkeimmat Tampereella (161 €) ja matalimmat Espoossa (101 €). Vuoteen 2017 verrattuna
kunnan asukasmaaradn suhteutetut deflatoidut kustannukset ovat nousseet kuutoskaupungeissa Es-
poota Helsinkia ja Oulua lukuun ottamatta.

Taulukko 11. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien deflatoidut nettokustannukset ja viest66n suh-

teutetut kustannukset kuutoskaupungeissa vuosina 2017, 2020 ja 2021 sekd kokonaiskustannusten muu-
tos (%) vuosista 2017 ja 2020.

Kustannukset yhteensd 2017 83320233 30937795 23227696 16937646 34962532 24570899 213956 800

€/asukas 130 111 104 89 151 122 121
Kustannukset yhteensd 2020 81495841 31207028 26095764 18052547 37327392 24103191 218281763
€/asukas 124 107 110 93 155 116 119
Kustannukset yhteensi 2021 80186069 29864585 28123936 19826304 39357826 25193958 222552678
€/asukas 122 101 118 102 161 120 121
Muutos 2020-2021, % 16 -43 7,8 9,8 5,4 4,5 2,0
Muutos 2017-2021, % 328 3,5 21,1 171 12,6 25 4,0

Vammaispalvelujen kustannukset ovat lisddntyneet viime vuosina etenkin niissa palveluissa, jotka ovat
kasvaneet my0s asiakasmadraltdan nopeimmin (Taulukko 12.). Suhteessa vuoteen 2017 kustannukset
ovat lisdantyneet henkilokohtaisen avun sekd vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen osalta.
Muissa palveluissa vuoteen 2017 verrattuna kustannukset ovat laskeneet.

28



Taulukko 12. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannukset (milj. €) kuutoskaupungeissa vuo-
sina 2017, 2020 ja 2021 sekd kustannusten deflatoitu muutos (%) vuosista 2017 ja 2020.

Miljoonaa euroa Muutos, %

Palvelutjatukitoimet 2007 2020 2021 2017-21 2020-21
Kuljetuspalvelut 57,7 45,6 44,5 -23,0 -2,5
Vaikeavammaisten tehostettu

palveluasuminen 55,2 63,5 64,3 16,5 1,4
Vaikeavammaisten paivatoiminta 44 2,4 2,6 -41,2 8,2
Henkilokohtainen apu 85,2 97,3 100,5 17,9 3,3
Asunnon muutostyot 2,3 2,3 2,2 -5,3 -5,1
Asunnon vélineet ja laitteet 1,9 1,5 1,6 -14,7 4,7
Muut kustannukset* 7,5 9,2 6,9 -7,6 -25,3
Kustannukset yht. (€) 214,0 218,3 222,6 4,0 2,0

*Luku sisaltaa Tampereen ja Oulun osalta myods kustannukset ostetun kotihoidon tuella yksittdiseen
asuntoon toteutettavasta palveluasumisesta

Kuvio 10. havainnollistaa, kuinka valtaosa vammaispalvelujen kustannuksista muodostuu kolmen asia-
kasmaariltddn suurimman palvelumuodon - henkilokohtaisen avun, vaikeavammaisten palveluasumi-
sen ja kuljetuspalvelujen - jarjestamisestd. Vuonna 2021 henkilokohtaisen avun kustannukset muodos-
tavat suurimman osuuden kustannuksista Turkua lukuun ottamatta kaikissa kuutoskaupungeissa.
Toiseksi suurimman osuuden muodostaa Espoota lukuun ottamatta vaikeavammaisten palveluasumi-
nen. Espoossa toiseksi suurimman ja muissa kuutoskaupungeissa kolmanneksi suurimman osuuden
muodostavat kuljetuspalvelut.
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Kuvio 10. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannusten jakautuminen (%) palveluittain kuutos-
kaupungeissa vuonna 2021.
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Kustannusrakenteen tarkastelu pidemmalld aikavalilla ilmentda kuutoskaupunkien vammaispalvelujen
palvelurakenteessa tapahtunutta muutosta (Kuvio 11.). Vuosien 2012-2021 valilla kuljetuspalvelujen
suhteellinen osuus kustannuksista on laskenut noin 21,0 prosenttiyksikkéa. Henkil6kohtaisen avun
osuus on yli tuplaantunut vuosina 2012-2021. Palveluasumisen osuus kustannuksista ei ole merkitta-
vasti muuttunut kuluneen vuosikymmenen aikana.
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* = muodostettu laskennallisesti. Luku sisdltdd Tampereen ja Oulun osalta myods kustannukset ostetun
kotihoidon tuella yksittdiseen asuntoon toteutettavasta palveluasumisesta

Kuvio 11. VplL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kokonaiskustannusten jakautuminen (%) palveluit-
tain kuutoskaupungeissa vuosina 2012-2021.

Taulukossa 13. on esitetty VpL:n mukaisten palvelujen kustannukset jyvitettynad palvelua kdyttdnyttd
asiakasta kohden. Oulun osalta kustannukset on suhteutettu mydnteisen pdcdtéksen saanutta asiakasta
kohti. Tehostetun palveluasumisen asiakaskohtaiset kustannukset vaihtelivat Turun 41 935 euron ja
Vantaan 64 446 euron valilla. Henkil6kohtaisen avun osalta asiakaskohtaiset kustannukset vaihtelivat
Turun 7 293 euron ja Helsingin 12 842 euron valilla. Helsingin henkilokohtaisen avun muita kuntia sel-
vasti korkeampi asiakaskohtainen kustannus johtuu erityisesti palvelusetelimallin yha kasvaneesta
osuudesta henkilokohtaisessa avun palvelussa - palvelusetelin kdyttd on ohittanut suosiossaan tyénan-
tajamallin. Lisdksi Helsingissa on joukko asiakkaita, joilla on erityisen suuret henkilokohtaisen avun
tuntimaarat, mika ilmenee korkeina asiakaskohtaisina kustannuksina. Kuljetuspalvelujen osalta asia-
kaskohtaiset kustannukset vaihtelivat Turun 1 120 eurosta Espoon 2 930 euroon. Espoossa on keskiar-
voa enemmadn nuoria ja tyoikaisia kuljetuspalvelujen kayttdjia. (Liite 3.).
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Taulukko 13. VpL:n mukaisten palvelujen kustannukset palvelua kéyttényttd asiakasta kohden kunnit-
tain vuonna 2021.

Kuljetuspalvelut 2127 2930 2711 1120 2021 1365 2092
Vaikeavammaisten tehostettu 60589 52336 64446 41935 43006 51871 53122
Vaikeavammaisten paivatoiminta* 11808 10225 2279 3780 3788 5550 7042
Henkilokohtainen apu* 12842 11918 11201 7293 11936 10913 11451
Kaikki palvelut, € 7 201 7 448 5892 5144 6932 9286 6919

*Nettokustannukset on suhteutettu paatdsten maaraan
**Helsingissa pdivatoimintamatkojen kustannukset ovat muista kaupungeista poiketen mukana paivatoiminnan kustannuksissa
***¥Qulun osalta nettokustannukset on suhteutettu paatosten maaraan
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4 HENKILOKOHTAINEN APU

Henkil6kohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon valttimatonta avustamista kotona ja
kodin ulkopuolella paivittdisissad toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa
osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisessi. Henkilokohtaisen avun toteuttami-
sesta sdddetddn (2008/981) seuraavasti: "Kunta voi jdrjestdd henkilékohtaista apua: 1) korvaamalla vai-
keavammaiselle henkilolle henkilékohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset (...) 2)
antamalla vaikeavammaiselle henkilélle avustajapalveluiden hankkimista varten (...) palvelusetelin, jonka
arvo on kohtuullinen; taikka 3) hankkimalla vaikeavammaiselle henkildlle avustajapalveluita julkiselta tai
yksityiseltd palvelujen tuottajalta tai jdrjestdmdlld palvelun itse taikka sopimuksin yhdessd muun kunnan
tai muiden kuntien kanssa.” Henkilokohtainen apu on ollut Suomessa subjektiivinen oikeus vuodesta
2009 alkaen. Palvelua saaneiden asiakkaiden osuus vammaispalvelujen asiakkaista onkin talla aikava-
lilld kasvanut kuutoskaupungeissa.

4.1 Henkilokohtaisen avun asiakkaat, kustannukset ja jarjestamistavat

Henkilokohtaisen avun asiakasmaara jatkoi suurimmissa kaupungeissa edellisvuosien tapaan kasvuaan
(Taulukko 14.). Henkilokohtaisen avun asiakkaita oli kuutoskaupunkien tasolla 6,5 prosenttia enemman
kuin vuonna 2020 ja 26,5 prosenttia enemman kuin vuonna 2017. Asiakkaiden maara lisadntyi kaikissa
kaupungeissa. Edellisvuoteen verrattuna asiakasméaara kasvoi eniten Vantaalla (+11,0 %) ja Turussa
(+11,0 %). Henkilokohtaisen avun asiakkaiden osuus videstosta oli pienin Espoossa (560 asiakasta /
100 000 asukasta) ja suurin Tampereella (1023 asiakasta / 100 000 asukasta). Kunnan vastaavan ikai-
seen asukasmadradn suhteutettuna 18-64-vuotiaita henkilokohtaisen avun asiakkaita oli eniten Tam-
pereella ja vadhiten Vantaalla. Kuutoskaupungeissa henkilokohtaisen avun palvelua saaneista asiak-
kaista noin kolmannes oli yli 65-vuotiaita. 65 vuotta tiyttineiden osuus asiakkaista oli pienin Espoossa
(30,4 %) ja suurin Helsingissa (36,5 %). (Taulukko 14.).

Taulukko 14. Henkilokohtaisen avun asiakasmdiéiré ikdryhmittdin ja suhteutettuna vdestéon kuutoskau-
pungeissa vuonna 2021 sekd muutos (%) vuodesta 2020 ja 2017.

Asiakkaat yhteensa 2990 1043 942 1112 1625 1066 8778
/100 000 asukasta 694 560 615 891 1023 817 741
0-17 vuotiaat (%) 2,0 1,9 3,2 5,5 6,4 5,3 3,6
18-64 vuotiaat (%) 61,5 67,7 60,1 63,7 59,4 62,5 59,7
/100 000 asukasta 427 379 370 567 608 510
65 vuotta tayttdneet (%) 36,5 30,4 36,7 30,8 34,2 32,2 30,7
Muutos yhteensd 2020-21 (%) 2,5 7,7 11,0 11,0 8,0 56 6,5

Muutos yhteensd 2017-21 (%) 14,1 21,8 39,6 44,4 49,5 14,6 26,5

Henkilokohtaisen avun nettokustannukset kasvoivat vuonna 2021 edellisvuoteen verrattuna kaikissa
kuutoskaupungeissa Helsinkid lukuun ottamatta (Taulukko 15.). Vuoteen 2020 nihden kustannukset
nousivat eniten Tampereella (+22,7 %). Vaestdon suhteutetut luvut osoittavat, ettd henkilokohtaisen
avun jarjestaiminen maksaa kunnan asukasta kohden vahiten Turussa ja Espoossa (42 €) ja eniten Tam-
pereella (79 €).
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Taulukko 15. Henkil6kohtaisen avun nettokustannukset ja asukaskohtaiset kustannukset kuutoskaupun-
geissa vuonna 2021.

Helsinki 38398 212 -2,6 58 -0,1
Espoo 12 430 794 0,9 42 2,2
Vantaa 10551 034 6,7 44 8,8
Turku 8109 850 8,9 42 11,6
Tampere 19 395 528 20,9 79 22,7
Oulu 11632 816 9,5 56 11,4
Kuusikko 100518 235 3,3 55 71

Henkilokohtaisen avun asiakaskohtaiset deflatoidut nettokustannukset ovat vuoteen 2017 verrattuna
Helsinkia lukuun ottamatta kasvaneet kuutoskaupungeissa (Kuvio 12.). Vuoteen 2017 verrattuna kus-
tannukset ovat nousseet eniten Vantaalla ja laskeneet Helsingissa. Asiakaskohtaiset kustannukset
vaihtelivat vuonna 2021 Helsingin 12 842 euron ja Turun 7 293 euron valilla.
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Kuvio 12. Henkilokohtaisen avun deflatoidut asiakaskohtaiset nettokustannukset kuutoskaupungeissa
vuosina 2017-2021.

Kunta voi jarjestda henkilokohtaisen avun eri tavoin: tydnantajamallilla, palvelusetelilld, ostopalveluna
tai omana toimintana. Henkil6kohtaisen avun jarjestdmismuodoista kdytetyimmat mallit kuutoskau-
pungeissa ovat tyonantajamalli seka palveluseteli (Taulukko 16.). Eri jarjestamistavat kuitenkin vaihte-
levat paljon kaupungeittain. Vantaan, Turun ja Oulun henkil6kohtaisen avun asiakkaista suurin osa
toimi itse avustajan ty6nantajana. Palvelusetelin kdytto on kuitenkin yleistynyt voimakkaasti kuluneen
vuosikymmenen aikana. Palvelusetelin kiyttd henkilokohtaisen avun jarjestimisessa on yleista erityi-
sesti Espoossa ja Helsingissa. Osuuksia tulkittaessa on huomioitava, ettd samat henkil6t ovat voineet
saada eri tavoin jarjestettyd henkil6kohtaista apua vuoden aikana, joten eri jarjestamistapojen suhteel-
linen jakauma ei summaudu sataan prosenttiin. Osalla asiakkaista voi myo0s olla samanaikaisesti monia
henkil6kohtaisen avun jarjestimistapoja: henkilo toimii itse tydnantajana, mutta hinella on ostopalvelu
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tai palveluseteli vakituisen avustajan sairas- tai vuosiloman ajan. Kuutoskaupunkien tasolla palvelu-
seteli jarjestdmistapana on yleistynyt viime vuosina. Vuonna 2021 palveluseteliasiakkaiden osuus oli
47,3 prosenttia ja vastaavasti 38,4 prosenttia vuonna 2017.

Taulukko 16. Henkilokohtaisen avun eri jdrjestémistapojen osuus (%) asiakkuuksista kuutoskaupungeissa
vuonna 2021.

Asiakas tyénantajana 27,4 27,1 46,0 424 22,4 52,3 331
Palveluseteli 71,9 68,9 16,0 33,0 27,7 32,8 47,3
Ostopalvelu 0,7 4,0 38,0 24,6 49,9 14,3 19,6
Kunnan oma toiminta - - - - - 0,7 0,1

*Helsingin tiedot ovat tietojarjestelmauudistuksen vuoksi ajalta 1.1.-31.5.2021.

Kuutoskaupunkien tasolla 77,7 prosentissa henkilokohtaisen avun eri tuntimaaria sisaltavista paatok-
sistd palvelu oli myonnetty alle 20 viikkotunnilla (Kuvio 13.). Vajaa kymmenesosa paatoksista kuutos-
kaupunkien tasolla oli myonnetty 21-30 viikkotunniksi. Yli 40 viikkotunnin avustuspaatoksia oli suh-
teessa eniten Espoossa (18,7 %) ja vahiten Turussa (2,6 %). Espoossa yli 40 h apua saavien asiakkai-
den osuus laski 1,1 prosenttiyksikkoa verrattuna vuoteen 2020. Vuonna 2017 yli 40 h apua saavia oli
asiakkaista Espoossa 10,9 prosenttia.
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*Helsingin tiedot ovat tietojarjestelmauudistuksen vuoksi ajalta 1.1.-31.5.2021.

Kuvio 13. Henkilokohtaisen avun asiakkaille myénnettyjen avustustuntimdédirien osuus (%) eri tuntimdéiric
sisdiltdvistd pddtoksistd kuutoskaupungeissa vuonna 2021.

4.2 Henkilokohtaisen avun jarjestaminen kunnittain

Helsingissd henkilokohtaista apua jarjestetddn padsaantdisesti tyonantajamallilla tai palvelusetelilla.
Kokonaisasiakasmaara kasvoi 2,5 % edellisvuodesta 2990 henkil66n. Asiakasmaara kasvoi ainoastaan
yli 65-vuotiaiden osalta. Useilla asiakkailla on henkil6kohtaisen avun jarjestamistavoista kdytdssdan
seka palveluseteli ettd tydnantajamalli. Helsingissa kdynnistettiin 2020 vuoden alussa henkil6kohtaisen
avun projekti, jossa kiinnitettiin erityista huomiota palvelutarpeen arviointiin ja henkil6kohtaisen avun

34



kdyton suunnitteluun. Sosiaalityontekijoitd koulutettiin ja jarjestettiin aiheeseen liittyviad henkilékoh-
taisen avun tyopajoja. Henkilokohtaisen avun projekti jatkui toukokuun loppuun saakka 2021. Syksylla
2021 toimintaterapeutti aloitti vammaisty6ssa asiakkaiden henkil6kohtaisen avun tarpeen arvioinnit.

Espoon henkilokohtaisen avun asiakasmadra lisddntyi 7,7 prosenttia, mikd vastaa aiempien vuosien
tyypillistd kasvua. Valtaosalla asiakkaista avun maara oli alle 20 h / viikossa (57,9 %), ja timédn ryhman
osuus pysyi suunnilleen samana edellisvuoteen verrattuna. Yli 40 h/ viikossa henkil6kohtaista apua
saavien osuus (18,7 %) oli edelleen suuri verrokkikuntiin ndhden, mutta vuosia jatkunut kasvu taittui
ja ryhma pieneni 5,7 prosentilla. Henkil6kohtaisen avun tarpeen arviointia on kéasitelty paljon sosiaali-
tyon kanssa. Lisdksi tiedolla johtamisen menetelmid on kehitetty.

Lasten osuus henkilokohtaisen avun asiakkaista on pienentynyt useita vuosia perakkiin ja kehitys jat-
kui samanlaisena vuonna 2021, jolloin osuus oli noin kaksi prosenttia. Viela 2018 lapsia oli noin kuusi
prosenttia henkil6kohtaisen avun asiakkaista. Lapsille on myodnnetty henkilokohtaisen avun sijaan mm.
tukihenkil6palvelua. Ikddntyneiden osuus kasvaa vahitellen ollen nyt noin kolme prosenttia.

Palveluseteli on Espoossa edelleen suosituin jarjestdmistapa (68,9 prosentilla asiakkaista) ja tyonanta-
jana toimivien maara jatkaa pienenemistddn. Palvelusetelin arvoa korotettiin 22 euroon loppuvuonna
2021. Samalla lauantaituntien arvoa nostettiin ja sunnuntaituntien arvoa laskettiin. Ostopalvelun kayt-
tdjien osuus on pysynyt useamman vuoden ajan noin neljdssa prosentissa. Henkilokohtaisen avun net-
tokustannukset kasvoivat yhteensa 3,8 %, mika on aiempien vuosien kustannuskehitykseen verrattuna
maltillinen kasvu.

Vantaalla henkilokohtaisen avun suurin jarjestamistapa on tyonantajamalli. Tyonantajamallin lisaksi
Vantaa jarjestda henkilokohtaista apua ostopalveluna ja palvelusetelilla. Tyonantajamallin tuntilistojen
itsesyoton tehostamista Oima-alustaan on jatkettu vuonna 2021. Ostopalvelun uusi palveluntuottaja
aloitti toimintansa vuoden vaihteessa. Henkilokohtaisen avun arviointijaksojen lopputuloksena asiak-
kaiden tuntimaaria ja palvelun sisaltod tdsmennettiin vastaamaan asiakkaan palveluntarvetta.

Turussa henkilokohtaisen avun asiakasmaara kasvoi edelleen merkittavasti, 11 %. Kustannuskasvu pa-
lautui lahelle pandemiaa edeltavid vuosia ollen lahes 9 % (v. 2019 yli 10 %). Asiakaskohtaiset tuntimaa-
rat ja palvelusetelien kdytto ovat myos kasvaneet. 65-vuotta tayttaneiden osuus asiakkaista on jo yli 30
%. Henkilokohtaisen avun paaasiallisena jarjestimistapana on edelleen ollut tydnantajamalliTurussa
asiakkaille voidaan myontia Tuettu tydsuhde —palvelua, jota tuottaa Lihastautiyhdistyksen yllapitama
Lounais-Suomen Avustajakeskus. Tuettu tydsuhde —palvelussa asiakasta autetaan mm. tyontekijan rek-
rytoinnissa ja tyosopimuksen laatimisessa. Tuntipalkka oli kaikille avustajille (riippumatta siita kuu-
luuko Heta-liittoon) sama 11,15 €/h alkaen 1.11.2021.

Tampereella henkilokohtaista apua jarjestettiin tyonantajamallilla, palvelusetelilla ja ostopalveluna.
Ostopalvelu oli suurin jarjestamistapa. Palvelusetelin asiakasmaara nousi edellisvuodesta 16,4 prosent-
tia ja ostopalvelun 9,8 prosenttia. Tyonantajamallin asiakasmaara laski hieman verrattuna edellisvuo-
teen. Henkilokohtaisen avun yksikdssa oli kaytettdvissa toimintaterapeutti henkilokohtaisen avun pal-
velun tarpeen ja tuntimdarien arviointia varten. Pirkanmaalla otettiin kdytt66n yhteiset ohjeet tyonan-
tajamalliin, ostopalveluun ja palveluseteliin. Asiakkaiden neuvonta ja ohjaus tulee henkil6kohtaisen
avun yksikostd, mika on helpottanut vammaispalveluiden asiakastyota. Tampereella ei ole kaytdssa tu-
kihenkil6toimintaa tai laajaa avustaja- ja saattajapalvelua, jotka voisivat eri tilanteissa olla ensisijaisia
palveluja asiakkaille. My6s tilapdisen hoidon resurssointi on pientd, jolloin henkil6kohtaisen avun pal-
velulla on hoidettu loma-aikojen tilapdisen hoidon tarpeita. Myds kotipalvelun saatavuus asiakkaille on
rajallista.
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Oulussa henkilokohtaisen avun asiakasmaara kasvoi 5,6 % jadden kuusikon keskiarvon alapuolelle.
Henkilokohtaisen avun kustannukset kasvoivat 9,5 %, mika on toiseksi eniten kaikista kuusikkokun-
nista. Oulussa henkil6kohtainen apu on myonnetty ensisijaisesti tydnantajamallilla 52,3 %. Oulun kau-
punki toimii henkil6kohtaisen avustajan palkan sijaismaksajana valtaosalla ndistd asiakkaista. Osto-
palveluiden kaytto vaheni 20,8 prosentilla edelliseen vuoteen verrattuna, kun taas palvelusetelin
kaytto lisdantyi 8,2 prosentilla. Henkil6kohtaisen avun kilpailutus on valmistelussa Oulun toimesta
koko Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle.
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5 KULJETUSPALVELUT

Kuljetuspalveluja jarjestetdan vaikeavammaisille henkil6ille subjektiivisena oikeutena vammaispalve-
lulain (VpL) perusteella. Lain (1987 /759, §4-6) mukaan kuljetuspalveluihin kuuluvat kuljetukset, jotka
ovat tarpeellisia vaikeavammaisen henkilon jokapdivdiseen elaman kannalta, kuten tyossakaynti, opis-
kelu, asioiminen, yhteiskunnallinen osallistuminen, virkistyminen tai muu vastaava. Liikkumista tuke-
via palveluja jarjestetddn vammaisille henkil6ille myos sosiaalihuoltolain (ShL 1301/2015) perusteella.
Vertailun vuoksi myds ShL:n perusteella myonnetyn liikkumista tukevan palvelun kayttoa tarkastellaan
tassa luvussa. ShL:n mukainen liikkumista tukeva palvelu on harkinnanvarainen palveluy, eli paatos pal-
velun myontamisestd perustuu aina tapauskohtaiseen harkintaan. Palvelun saaminen on riippuvainen
hakijan toimintakyvystd, ja harkintaa tehdaan lisdksi tulo- ja varallisuusrajojen pohjalta.

Kaikissa kuutoskaupungeissa toimii nykyisin keskitetty kuljetuspalvelujen valitysjarjestelma. Ndin on
pyritty tehostamaan kuljetuspalvelun toimintaa. Lisdksi Helsingissa, Tampereella ja Oulussa toimii kes-
kitetty matkojenyhdistdmispalvelu, jonka tehtdvdana on yhdistdd samaan suuntaan ja samaan aikaan
matkustavien kuljetus.

5.1 Kuljetuspalvelujen asiakkaat ja kustannukset

Kuljetuspalveluasiakkailla tarkoitetaan vuoden aikana kuljetuspalveluja kiyttaneiden maaraa. Paatos-
ten maarastd puhuttaessa tarkoitetaan myonteisen kuljetuspalvelupadtoksen saaneiden asiakkaiden
maarad. Myonteisen palvelupadtoksen saaneista palvelua kayttda kaupungista riippuen noin 65-84 pro-
senttia. Oulun osalta kuitenkin raportoidaan ainoastaan myonteisen paatoksen saaneiden maar4, ei pal-
velun kayttajamaaraa.

VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kédyttineitd asiakkaita kuutoskaupungeissa oli 21 245 ja ShL:n mu-
kaisten kuljetuspalvelujen asiakkaita oli 6 066 vuonna 2021 (Taulukko 17). VpL:n mukaisia kuljetuspal-
veluja kdyttineiden asiakkaiden maara lisdantyi kuutoskaupunkien tasolla 0,7 prosenttia verrattuna
vuoteen 2020. ShL-kuljetuspalvelun kayttajamaara laski edellisvuodesta 3,0 prosenttia. Vpl:n mukais-
ten kuljetuspalvelujen kaytto lisdantyi Turussa, Helsingissa ja Tampereella ja viheni muissa kuutoskau-
pungeissa. ShL-kuljetuspalvelun kédytto lisddntyi Vantaalla, Tampereella ja Turussa ja vaheni muissa

kuutoskaupungeissa. Viime vuosina ShL-asiakkaiden maaran kehitys on voimakkaasti vaihdellut. (Liite
4)).

Taulukko 17. VpL:n ja ShL:n mukaisia kuljetuspalveluja vuonna 2021 kdyttéineet asiakkaat kuutoskau-
pungeissa sekd muutos (%) vuodesta 2020.

Helsinki 7334 4,8 1016 -14,6
Espoo 2755 4,1 1314 -9,6
Vantaa** 3087 -6,4 815 30,2
Turku 2748 81 795 50
Tampere 3115 03 574 11,7
Oulu* 2 206 -3,5 1552 -9,3
Kuusikko 21245 0,7 6 066 -3,0

*Qulu: paatosten maara, kun muilla kunnilla palveluja kdyttdneiden asiakkaiden maara
**Vantaa: Vammaispalvelulain mukaisia asiakkuuksia selvitetty ja osin siirretty sosiaalihuoltolain mukaisiin matkoihin.
Lisdksi Vantaalla luovuttu SHL tulorajoista, joka vaikuttanut asiakasmaaraan.
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VpL:n nojalla myonnettya kuljetuspalvelua kayttavat yleisimmin ikddntyneet asiakkaat (Kuvio 14). Yli
puolet palvelua kayttdneistd asiakkaista kuutoskaupungeissa oli yli 65-vuotiaita. Espoolaiset 18-64-
vuotiaat tekivat selvasti enemman matkoja kuin muiden kuutoskaupunkien vastaavan ikiiset (9,7 mat-
kaa/kk), mika selittda osaltaan Espoon kustannustasoa. Espoossa tydikdisen vaeston osuus kuljetuspal-
veluja kdyttaneistd on myos suurempi kuin muissa kuutoskaupungeissa (62,6 %). Lisdaksi Espoossa tyo-
ja opiskelumatkoja kdyttdneiden osuus kuljetuspalvelun asiakkaista on kuutoskaupunkien suurin ja
tyo- ja opiskelumatkojen osuus yhdensuuntaisista matkoista on selvasti suurempi kuin muissa kaupun-
geissa.
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Kuvio 14. VplL:n mukaisia kuljetuspalveluja kéyttéineet asiakkaat ikdryhmittdin, osuus (%) kaikista kulje-
tuspalveluasiakkaista kuutoskaupungeissa vuonna 2021.

Taulukossa 18. on esitetty yhdensuuntaisten kuljetuspalvelumatkojen maara kuutoskaupungeissa
vuonna 2021. Matkojen maara kasvoi edellisvuodesta VpL:n mukaisen palvelun osalta (+1,1 %) ja va-
heni ShL:n mukaisen palvelun osalta (-1,0 %). ShL-matkat lisdantyivat Vantaalla (+51,6 %), Turussa
(+2,1 %) ja Oulussa (+1,1 %).
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Taulukko 18. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen yhdensuuntaiset matkat kuutoskaupungeissa
vuonna 2021 sekd muutos (%) vuodesta 2020.

Helsinki 332 309 2,9 23184 -2,1
Espoo 215172 -11,5 41752 -16,7
Vantaa 253714 6,5 29030 51,6
Turku 157 860 4,6 31985 2,1
Tampere 216 596 7,0 13574 -21,0
Oulu 74 494 -6,1 25449 1,1
Kuusikko 1250 145 1,1 164974 -1,0

Kuutoskaupunkien tasolla Vpl-kuljetuspalvelukustannukset laskivat vuoden 2020 deflatoiduista kus-
tannuksista (Taulukko 19.). VpL-kuljetuspalvelujen kustannukset laskivat Espoossa (-13,4 %), Oulussa
(-6,4 %) ja Helsingissa (-2,8 %) ja Turussa (-2,6 %). Nousua oli Vantaalla (+16,0 %) ja Tampereella (+6,9
%). ShL-kustannukset kasvoivat kuutoskaupunkien tasolla vuoden 2020 deflatoiduista kustannuksista.
Nousua oli Tampereella (+37,2 %), Espoossa (+29,7 %) ja Vantaalla (+16,9 %). Shl-kuljetuspalvelujen
kustannukset laskivat Turussa (-27,5 %), Oulussa (-16,0 %) ja Helsingissa (-1,8 %). Asukaskohtaiset
ShL-kuljetuspalvelun nettokustannukset vaihtelivat kuutoskaupungeissa yhdesta eurosta kolmeen eu-
roon.

Taulukko 19. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna
2021 sekd deflatoitu muutos (%) vuodesta 2021.

Helsinki 15 602 990 -2,8 24 1943528 -1,8 3
Espoo 8073048 -13,4 27 913 963 29,7 3
Vantaa 8369905 16,0 35 497 037 16,9 2
Turku 3077327 -2,6 16 278 165 -27,5 1
Tampere 6296 227 6,9 26 369994 37,2 2
Oulu 3030891 -6,4 14 541 650 -16,0 3
Kuusikko 44 450 388 -2,5 24 4544 338 1,5 2

5.2 Kuljetuspalvelujen jarjestaminen kunnittain

Helsingissd maaliskuussa 2021 astui voimaan vuonna 2020 kilpailutettu tiydentdvan liikenteen sopi-
mus. Matkojen yhdistdmisia rajoitettiin edelleen osan aikaa vuodesta. Matkamaarat lahtivat selkeddn
kasvuun syksyn aikana, vaikkakin koko vuoden matkojen maéara nousi vain noin 9,8 % vuodesta 2020.
Matkamaarat kasvoivat kaikissa matkatyypeissa, mutta ylivoimaisesti suurinta kasvu oli vammaispal-
velulain mukaisissa asiointimatkoissa. Niiden asiakkaiden maar4, joilla oli voimassa oleva mydnteinen
paatds vammaispalvelulain mukaisista kuljetuspalveluista, kasvoi 3,4 % vuoteen 2020 verrattuna.

Espoossa vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua kiyttidneiden asiakkaiden maara pysyi edel-
lisvuoden tasolla. Matkojen lukumaara laski edelleen vuoden takaisesta (-11,5 %). Kuljetuspalvelun
kaytto vaheni eniten 65 vuotta tayttdneiden ikdryhmassa (-23,4 %), kun tyoikaisten kdytto vaheni enda
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vahan edellisvuodesta (-7,8 %). Espoon keskitetyn valityspalvelun eli Kulkukeskuksen toiminta kiayn-
nistyi helmikuussa 2021. Loppuvuonna Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle alettiin suunnitella uutta
kuljetuspalvelujen toteuttamismallia.

Vantaalla liikkumista tukevissa palveluissa on kolme palveluntuottajaa. Vuonna 2021 vammaispalve-
lulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetusmaarat elpyivdat koronan aiheuttamasta pudotuksesta,
mutta vammaispalvelulain mukaiset kuljetusmaéarat olivat edelleen pienemmat kuin koronaa edelta-
vana aikana. Sen sijaan sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten maara normalisoitui. Vantaalla sosiaa-
lihuoltolain mukaisia liikkumista tukevia palveluja on kehitetty ennakoivampaan suuntaan. Ensisijai-
sena tukimuotona on asiakkaiden neuvonta ja ohjaus seka julkisten liikennevalineiden kdyton ohjattu
harjoittelu, tai esimerkiksi Menokaveri -toiminta, jossa on mahdollista saada tukihenkilon tukea ja
opastusta julkisen liikenteen kdyttoon.

Turussa vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kadyttaneiden asiakkaiden maara pysyi la-
hes ennallaan, mutta ajettujen matkojen maara ja kustannukset eivat vield palautuneet pandemiaa edel-
tavalle tasolle. Ikddntymisestd aiheutuvan toimintakyvyn alenemisen perusteella ikdihmiset ohjataan
paasaantoisesti ShL-kuljetuspalvelun piiriin. Ensisijaisesti asiakkaita ohjataan kadyttdmaan julkista
joukkoliikennettd. Matalalattialinja-autot liikennoivat Turun ja lahikuntien (Foli-joukkoliikenne) alu-
eella ja lisdaksi Turussa liikennoi arkipaivisin kolme palvelulinjastoa. Turussa ei ole kdytossa matkojen
yhdistelya. Mikali samassa taksissa ja samaan suuntaan matkustaa enemman kuin yksi kuljetuspalvelu-
korttia kdyttdva asiakas, otetaan vain yhden asiakkaan kortilta matka. Kaikki kuljetuspalvelukortin
omaavat ovat aiemmin maksaneet kuitenkin omavastuun, mutta asiakasmaksulain uudistuksen myota
omavastuu pystytaan laskuttamaan vain korttia kayttavalta asiakkaalta. Nykyinen taksikorttiohjelma ei
mahdollista muiden asiakkaiden tunnistamista/tietojen sy6ttoa ohjelmaan taksissa.

Tampereella asiakas padsaantoisesti tilaa matkansa etukdteen Kuljetustenohjauskeskuksesta, josta yh-
distellddn samaan suuntaan samaan aikaan menevien asiakkaiden matkoja. Vuonna 2021 koronatilan-
teen vuoksi matkoja ei kuitenkaan yhdistelty. Asiakkaan matkoja voidaan asiakkaan suostumuksella yh-
distdda myos kaupungin alueella liikennéiviin palvelubusseihin. Talloin asiakas maksaa matkasta bussi-
matkan hinnan, mutta kuljetuspalvelumatkat eivat vahene. Kuljetuspalvelupadatoksen saaneiden asiak-
kaiden maara laski hieman ja palveluita kdyttdneiden asiakkaiden maara pysyi ldhes samana edellisvuo-
teen ndahden.

Oulussa vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden asiakasmaara vaheni 3,5 %. Vammaispal-
velulain mukaisten kuljetuspalvelujen kustannukset laskivat 7,0 % prosenttia edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Kustannuslaskuun on vaikuttanut koronapandemia kevaasta 2020 alkaen. Sosiaalihuoltolain
mukaisen liikkumisen tuen asiakasmaara laski 9,3 % ja kustannukset laskivat 16 % edelliseen vuoteen
verrattuna. Kuljetuspalveluiden asiakasmaarien lasku selittdd osalta KantaEfficaan, jonka myotd paat-
tyneet asiakkuudet eivat nouse tilastoihin. Ensisijaisesti asiakkaita ohjataan kdyttdmaan julkista jouk-
koliikennetta ja siihen kuuluvia palvelulinjoja. Palveluliikenne Onni on osa kaikille avointa joukkoliiken-
nettd ja siind on erityisesti otettu huomioon ikddntyneiden ja toimintaesteisten henkildiden tarpeet. Ou-
lussa on kaytdssa matkojen keskitetty tilaamisjarjestelmd, jota hoitaa virka-aikana kaupungin matka-
palvelukeskus ja virka-ajan ulkopuolella ulkopuolinen toimija. Kuljetuspalveluiden matkojen tilaami-
nen tapahtuu matkapalvelukeskuksen kautta.
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6 TYO- JA PAIVATOIMINTA

Tassa luvussa tarkastellaan vammaispalvelulain mukaista vaikeavammaisten paivatoimintaa seka kehi-
tysvammaisten ty0- ja pdivatoimintaa. Vammaisten henkiléiden ty6llistymistd tukeva toiminta ei vuo-
desta 2019 alkaen sisally tyd- ja paivatoiminnan lukuihin.

Taulukossa 20. on kuvattu tyo- ja paivatoiminnan asiakkaat ja kustannukset kuutoskaupungeissa.
Vuonna 2021 asiakkaita oli kuutoskaupunkien tasolla kaikkiaan 4 222 ja kustannukset olivat 65,5 mil-
joonaa euroa. Vuotta aiempaan verrattuna asiakasmaara laski Vantaalla (-7,8 %), Espoossa (-3,6 %),
Oulussa (-6,8 %) ja Tampereella (-1,4 %) ja kasvoi Helsingissa (+3,6 %) ja Turussa (+3,1 %). Kustan-
nukset nousivat kuutoskaupunkien tasolla 9,8 prosenttia verrattuna edellisvuoteen. Eniten kustannuk-
set nousivat Turussa (+21,6 %) ja Espoossa (+19,4 %).

Taulukko 20. Vammaisten tyé- ja pdivétoiminnan asiakkaat ja kustannukset kuutoskaupungeissa vuonna
2021, asiakasmdiéiréin muutos (%) sekd deflatoitujen kustannusten muutos (%) vuodesta 2020.

Helsinki 1291 3,6 25948 994 5,6
Espoo 591 -3,6 13799 974 19,4
Vantaa*® 474 -7,8 7 343 789 9,5
Turku 497 3,1 5275155 21,6
Tampere 699 -1,4 7 862 147 13,9
Oulu 670 -6,8 5301053 13,2
Kuusikko 4222 -1,4 65531111 9,8

* Vantaalla asiakasméaaran laskuun on vaikuttanut asiakastietojarjestelman muutos. Lisdksi paatokset tehdaan ensisi-
jaisesti Shl:n mukaisina eivatka ne sisally tahan.

Vaikeavammaisten paivitoiminta

Vuonna 2021 asiakkaiden maara vaheni, mutta kustannusten maara nousi edellisvuodesta kuutoskau-
pungeissa. Asiakkaita oli yhteensd 366 ja kokonaiskustannukset olivat 2,6 miljoonaa euroa (Taulukko
21.). Asiakasmaara laski viime vuoteen nihden kuutoskaupunkien tasolla 17,8 prosenttia. Vaikeavam-
maisten paivatoiminnan asiakasmaarat ovat verrattain pienid, mista johtuen lukumaaraisesti pienetkin
muutokset asiakasmaarissi nayttaytyvat prosentuaalisesti suurina. Kustannukset nousivat kuutoskau-
punkien tasolla 8,2 prosenttia verrattuna vuotta aiempaan. Kustannusten laskua oli Vantaalla (-41,1 %)
ja Turussa (-5,7 %) ja nousua oli Espoossa (+39,4 %), Tampereella (+24,8 %), Oulussa (+7,6 %) ja Hel-
singissa (+4,1 %). Kaikkiaan suunta tdman palvelun kohdalla nayttiytyy viime vuosina laskevana. Es-
poossa kustannukset kasvoivat, vaikka asiakasmaara vaheni. Kustannusten kasvu selittyy palvelun hin-
nankorotusten lisdksi pddosin asiakaskohtaisten kiyttopaivien lisdyksella (+52 % edellisvuoteen ver-
rattuna).
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Taulukko 21. Vaikeavammaisten pdivéitoiminnan asiakkaat ja kustannukset kuutoskaupungeissa vuonna
2021, asiakasmddrédn muutos (%) sekd kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2020.

Helsinki 102 -34,2 1204 369 41
Espoo 53 -22,1 541 908 39,4
Vantaa 36 -2,7 82 045 -41,1
Turku 25 -19,4 94 500 -5,7
Tampere 101 -11,4 382 556 24,8
Oulu 49 22,5 271968 7,6
Kuusikko 366 -17,8 2577 346 8,2

6.1 Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminta

Kehitysvammaisten tyd- ja padivatoimintaan sisdltyvat pdiva- ja tyotoimintakeskusten toiminta seka
vammaisten henkildiden tyohonvalmennus (tuettu tyotoiminta). Kehitysvammaisten ty6- ja paivatoi-
mintaan osallistui kuutoskaupungeissa vuoden 2021 aikana yhteensa 3 856 asiakasta, mika tarkoitti 0,5
prosentin kasvua asiakasmaarassa verrattuna edellisvuoteen (Taulukko 22). Vuoden takaiseen verrat-
tuna kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnan asiakasmaaran laski Oulussa (-8,5 %), Vantaalla (-8,2
%) ja Espoossa (-1,3 %) ja nousi Turussa (+4,7 %), Helsingissa (+1,9 %) ja Tampereella (+0,5 %). Kayt-
topaivien maara nousi Turussa (+24,6 %), Espoossa (+20,0 %), Tampereella (+18,8 %) ja Oulussa (+2,7
%) ja laski Vantaalla (-19,5 %) ja Helsingissa (-12,0 %). (Taulukko 22.).

Kaikissa kunnissa on ikddntyneita kehitysvammaisia, jotka eivat endd osallistu tyo- ja paivatoimintaan,
vaan heille jarjestetddn toimintaa asumisyksikoissa tai kerhoissa. Turussa tyo- ja paivatoiminnan asia-
kasmdaara on suhteellisen pieni verrattuna esimerkiksi Tampereen tai Qulun asiakasmaaraan. Osasyy
Turun alhaiseen asiakasmadraan voi olla se, ettd kehitysvammaisten nuorten opinto- ja tyollistymis-
mahdollisuudet pyritadn selvittimain mahdollisimman laajasti ennen kuin vaihtoehdoksi muodostuu
elakkeen hakeminen. Ammattiopinnot suorittaneet kehitysvammaiset ohjataan ensisijaisesti tyollisty-
mispalvelujen nuorten ohjaamoon, mikali nuorella on mahdollisuuksia tyollistyda avoimille markki-
noille. Harva 60 vuotta tayttinyt asumispalvelujen piirissi oleva turkulainen on enda mukana tyo- ja
paivatoiminnassa, vaan he osallistuvat esimerkiksi kerhotoimintaan ja kolmannen sektorin jarjesta-
madan vapaa-ajantoimintaan.

Taulukko 22. Kehitysvammaisten ty6- ja pdivdtoiminnan asiakkaat ja kéyttopdivit kuutoskaupungeissa
vuonna 2021 sekd muutos (%) vuodesta 2020.

Helsinki 1189 19 115513 -12,0
Espoo 538 -1,3 82562 20,0
Vantaa* 438 -8,2 32740 -15,3
Turku 472 4,7 56 414 24,6
Tampere 598 0,5 78 528 18,8
Oulu 621 -8,5 94 378 2,7
Kuusikko 3 856 0,5 460 135 8,1

*Vantaalla asiakasmaaran laskuun on vaikuttanut asiakastietojarjestelman muutos. Lisdksi paatokset tehdaan ensisijai-
sesti Shl:n mukaisina.
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Taulukkoon 23. on koottu kehitysvammaisten tyd- ja paiviatoiminnan kustannustiedot. Merkittava
osuus ty0- ja paivatoiminnan menoista muodostuu erityishuoltona jarjestettavista asiakaskuljetuksista.
Vuonna 2021 kehitysvammaisten ty6- ja paivatoiminnan nettokustannukset kuutoskaupungeissa nou-
sivat 9,8 prosenttia edellisvuodesta. Kuutoskaupunkien tasolla kehitysvammaisten tyo- ja paivatoimin-
nan kunnallisen tuotannon kustannusten osuus kokonaiskustannuksista oli 44,4 prosenttia. Tasta kes-
kiarvosta poikkeaa huomattavasti Ouly, jossa ty6- ja pdivatoiminnan kustannuksista 88,1 prosenttia
koostuu kunnallisen palvelun kustannuksista. Tyo- ja paivatoiminnan kayttopaivakohtainen hinta vaih-
teli Oulun 53 euron ja Vantaan 222 euron valilld. Hintaan vaikuttavat muun muassa henkildstomaéara ja
tilakustannukset.

Taulukko 23. Kehitysvammaisten ty6- ja pdivéitoiminnan nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna
2021 sekd kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2020, kunnallisen tuotannon kustannukset ja
osuus (%) nettokustannuksista sekd kustannukset kdyttopdivdd kohden vuonna 2021.

Helsinki 24 744 625 5,7 991 593 4,0 214 51
Espoo 13 258 066 18,7 4825198 36,4 161 -1,0
Vantaa 7261744 10,6 3741402 51,5 222 30,6
Turku 5180 655 22,2 2 289 385 44,2 92 -1,9
Tampere 7 479 591 13,4 3196728 42,7 95 -4,5
Oulu 5029 085 13,5 4430670 88,1 53 10,5
Kuusikko 62 953 766 9,8 27 941 816 44,4 137 1,6

6.2 Tyo- ja paivatoiminnan jarjestaminen kunnittain

Helsingissd tyo- ja paivatoiminnan palveluita tuotetaan yhdeksdssa kaupungin omassa palveluyksi-
kossa ja lisdksi useilla palveluntuottajilla. Ty6- ja pdivdtoiminnan asiakkuuksia Helsingissa on vuosita-
solla noin 1400. Covid-19-pandemian vuoksi vuoden 2021 aikana asiakkaiden palvelupaivid jouduttiin
porrastamaan suurimman osan vuodesta, jotta ryhmamuotoisen palvelun turvallisuus kyettiin taka-
maan. Vammaistyd teki jatkuvaa riskiarviota tiiviissa yhteistydssi Helsingin epidemiologisen toiminnan
kanssa ja tartuntaketjuja onnistuttiin valttimaan kiitettavasti huolimatta siitd, ettd asiakasmaarat por-
rastettuinakin olivat varsin suuret. Syys-lokakuussa 2021 palvelut voitiin turvallisesti avata normaali-
tilanteen mukaisesti.

Ty6- ja paivatoiminnan palvelustrategian mukaisesti palveluiden kehittdmisessd edistettiin uuden
omaa palvelutuotantoa olevan toimintakeskuksen valmistelua. Toimintakeskus Virta aukeaa elokuussa
2022. Tama on toimenpiteend reagointia palvelutuotannon tasapainottamiseksi siten, ettd palvelutuo-
tanto on tasapainossa itse tuotettujen ja palvelutuottajien palveluiden suhteen. Toimintakeskuksen
avaaminen myos lisda saavutettavuutta ldhipalveluna laajemmin koko kaupungin alueella. Ty6- ja pai-
vatoimintojen organisaatioon perustettiin vuoden 2021 aikana palvelustrategian mukaisesti Virtuaalis-
ten palveluiden tiimi. Tiimin tavoitteena on mallintaa sitd, miten kehitysvammaisten digitaitoja voidaan
edistaa osallistavalla toiminnalla ja titen vdhentda digitalisaation yhteiskunnallisesti syrjayttavaa vai-
kutusta erityisryhmia kohtaan.

Yhtena paaministeri Marinin hallituksen -22 tyokykyohjelman hankkeesta Helsingissa on toteutettu
vuonna 2021 Tyokykyisempi Stadi -hanketta. Hankkeen tavoitteiksi on kirjattu: tuetaan osatyokykyis-
ten tyottdmien ja pitkdaikaistyottdmien tyohon paasya ja tydssa pysymistd, ehkaistddn tyottomyyden
pitkittymista ja tyokyvyttomyyttd, lisitddn heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tydeldamaosalli-
suutta. Naista tavoitteista ja niiden toimenpiteistd vammaisten ty6- ja paivitoiminnoissa ndkyvin osa on
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heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tydelaméanosallisuuden lisidminen. Ty6- ja paiva-
toiminnan palveluihin on hankkeessa luotu Jobcenter-malli. Sen tarkoituksena on, ettd vammaiset ja
osatyokykyiset padsevat kokeilemaan matalalla kynnyksellda palkkatyotd osa-aikaisesti tydtoiminnan
rinnalla. Mallissa pilotoidaan erilaisia tyoskentelymalleja ja ty0 voi olla keikkaluonteista tai siannollista,
mutta aluksi viikkotuntimaaraltadn vahaista. Palkalla on tarkoitus saada asiakkaalle hieman lisatuloja.
Hanke jatkuu vuoden 2022 loppuun.

Espoossa pdiva- ja ty6toimintaa jarjestetddn kahdessa kaupungin toimintakeskuksessa seka ostopalve-
luyksikoissa. Ty6- ja pdivatoiminnan kdyttopaivat kasvoivat 20 prosentilla edellisvuoteen verrattuna eli
toiminnassa paastiin osittain palaamaan koronaa edeltdvaan aikaan, vaikka aivan vuoden 2019 tasolle
ei vield ylletty. Etdpaivatoimintaa ostettiin pienid maaria palveluntuottajilta. Ty6- ja paivatoiminnan ko-
konaiskustannukset kasvoivat noin 22 prosenttia. Kuljetuskustannusten osuus palvelun kustannuksista
kasvoi 3,6 prosenttia.

Vantaalla jarjestetddn omana toimintana paiva- ja tydtoimintaa seka tyollistymista tukevaa toimintaa.
Toiminta perustuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja yksil6lliseen palvelusuunnitelmaan. Van-
taalla jarjestetdan paiva- ja tydtoimintaa myos osa-aikaisesti sekd aamu- ettd iltapaivapainotteisesti
erilaisina tdsma- ja pajatoimintoina asiakastarpeen ja -tilanteen mukaan. Virtuaalitoimintaa tuotettiin
asiakkaille koko vuoden ajan ja tama on koettu hyvaksi palvelumuodoksi. Asiakkaiden tyo- ja paivatoi-
minnan koordinointi ja palveluiden jarjestiminen toteutuu Ostopalvelut -yksikdssa. Vanhusten erityis-
asumisen yksikoille tuotetaan tukipalveluita ty6llistien vammaispalveluiden ja ty6llisyyspalveluiden
kautta ohjautuneita asiakkaita ty6toimintaan seka palkkatyosuhteeseen. Tukipalveluina tuotetaan
mm. pesulapalveluita kaupungin vanhustenkeskuksissa. Vammaisten henkildiden tyollistymiseksi on
kehitetty erilaisia toimintamalleja esim. rvhmamuotoista tydtoimintaa ja mahdollistamalla erilaiset
tyokokeilut paivatoimintapdivan aikana.

Turussa tyo- ja paivatoiminnan asiakasmadara on suhteellisen pieni verrattuna muiden kuntien asia-
kasmaaraan. Osasyy Turun alhaiseen asiakasmaaradn voi olla se, ettda kehitysvammaisten nuorten
opinto- ja tyollistymismahdollisuudet pyritadn selvittdimaan mahdollisimman laajasti ennen kuin vaih-
toehdoksi muodostuu elakkeen hakeminen. Ammattiopinnot suorittaneet kehitysvammaiset ohjataan
ensisijaisesti ty0llistymispalvelujen nuorten ohjaamoon, mikali nuorella on mahdollisuuksia tyollistya
avoimille markkinoille. Turussa laitoshoidon purku ndkyy ty6- ja paivatoiminnan kustannuskehityk-
sessa. Erityisjarjestelyin, kuten asiakaskohtaisella avustajalla ja ostopalveluna, on pystytty jarjesta-
maan paivatoimintaa asiakkaille, joilla on yha haasteellisempia palvelutarpeita. Ostopalveluna hanki-
tun ty0- ja paivatoiminnan osuus on kasvanut muutaman vuoden ajan. Ikdantyvilla ja asumispalve-
luissa asuvilla asiakkailla on kdyntipaivia yleensa vihemman kuin lapsuudenkodeissa asuvilla, jotka
osallistuvat toimintaan lahes paivittdin. Ikdantyville asiakkaille on jarjestetty korvaavana toimintana
vammaispalvelujen ja oppilaitoksen yhteisty6na kerhotoimintaa sekd kolmannen sektorin toteuttamaa
vapaa-ajantoimintaan.

Tampereella kehitysvammaisten tyo- ja paiviatoimintaa jarjestetddn sekd kaupungin omana, ettd osto-
palveluna. Naissi on tehty profilointia ty6elamadn suuntaavien palveluiden ja osallisuutta tukevien pal-
veluiden osalta. Tarvetta tyo- ja paivatoimintapaikoille tulevina vuosina on arvioitu olevan n. 30 asia-
kaspaikkaa vuodessa. Vammaispalvelulain mukaista paivatoimintaa jarjestetdan ostopalveluna. Ke-
vaalla 2021 oli vaikeuksia 16ytaa kaikille oppilaitoksista valmistuneille nuorille paivatoimintapaikkaa.

Oulussa ty06- ja paivatoimintaa jarjestettiin 88,1 % kaupungin omana toimintana. Ty6- ja paivatoimin-
nan asiakasmaara vaheni edellisvuodesta 2,6 prosenttia. Ty6- ja paivatoiminnan asiakasmaarassa ovat
mukana avotydtoiminnassa olevat asiakkaat. Ty6- ja pdivatoiminnan kustannukset kasvoivat 13,5 %.
Koronarajoituksista johtuen ty6- ja paivatoimintaa on jarjestetty pienryhmatoimintana. Osalla asiak-
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kaista on vahvan tuen tarve, jonka vuoksi yhta asiakasta kohden kaytetddn useamman tyontekijan tyo-
panos. Palvelun kayttopaivahinta oli kuutoskaupunkien alhaisin (53 €). Uudistuneen Oulun kaupungin
Hanhilehdon toimintakeskus on avautunut toukokuussa 2021. Tilasuunnittelussa on huomioitu aistei-
hin liittyvat erityistarpeet ddnen, varien ja materiaalien osalta. Haastavasti kdyttaytyvien asiakkaiden
tiloissa on huomioitu mahdollisuus tilojen muunneltavuuteen ja turvallisuuteen. Uusissa tiloissa jarjes-
tetddn paivatoimintaa, lyhytaikaishoidon leiriviikonloppuja ja haastavasti kayttaytyvien lyhytaikaishoi-
toa.
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7 ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

Asumista tukeviin palveluihin lukeutuvat kehitysvammaisten tuettu asuminen ja palveluasuminen, yk-
sittdiseen asuntoon vammaispalvelulain nojalla my6nnetty palveluasuminen, asunnon muutostyot seka
asunnon valineet ja laitteet. Tdssa luvussa kuvataan tarkemmin kehitysvammaisten tuettua asumista
sekad kehitysvammaisten palveluasumista kuutoskaupungeissa. Kehitysvammaisten asumispalveluja
koskevat tiedot kokonaisuudessaan 16ytyvat raportin liitteesta 2.

7.1 Kehitysvammaisten tuettu asuminen

Tuettu asuminen on omatoimista suoriutumista ja itsendistd asumista tukevaa palvelua. Asumista tue-
taan sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla. Tuen maara vaihtelee yksilollisesti — se voi olla pai-
vittdista tai harvemmin tapahtuvaa tukea. Asiakkaat voivat lisdksi asua joko asumisyksikoiden yhtey-
dessd omissa asunnoissaan tai muualla kunnan alueella omissa asunnoissaan. Taman vuoksi kayttopai-
vakohtaiset kustannukset eivat ole vertailukelpoisia kuntien kesken. Tuettu asuminen palvelumuotona
kehitysvammaisten asumisen jarjestdmiseksi on yleistynyt vahvasti kuutoskaupungeissa viime vuosina
(ks. Liite 4.). Vuonna 2021 tuetun asumisen asiakkaiden maara yha lisdantyi 18,5 prosentilla edellisvuo-
teen ndhden (Taulukko 24.). Prosentuaalinen kasvu edelliseen vuoteen oli suurinta Turussa (+35,3 %).
Espoon luvut eivat ole edellisvuosien lukujen kanssa vertailukelpoisia, koska palveluasumisen ja tuetun
tilastot on Espoossa yhdistetty vuoden 2021 alusta. Samalla luovuttiin kehitysvammaisten tuetun asu-
misen erillistilastoinnista. Espoon tuetun asumisen suoritteissa on 2021 alkaen mukana kaikki vam-
maispalvelujen tuetun asumisen asiakkaat, muutkin kuin kehitysvammaiset. Yhteen laskettujen tuetun
ja palveluasumisen kasvu oli suhteessa edelliseen vuoteen kuitenkin korkea, 27,3 %, eli kevyemman
asumisen tuen palvelu on kasvanut Espoossa voimakkaasti.

Tuetun asumisen kayttopaivien maara on kuutoskaupunkien tasolla kasvanut samaa vauhtia asiakas-
madran kanssa, 15,8 prosenttia vuodesta 2020. Kayttopaivat lisddantyivat Tampereella (+6,6 %), Turussa
(+5,1 %), Helsingissa (+1,3 %) ja Vantaalla (+1,1 %). Oulussa kayttopaivien maara laski 0,7 prosenttia.
Osa tuetun asumisen asiakkaista on aiemmin ollut palveluasumisen asiakkaita. Kustannukset kasvoivat
edellisvuodesta kaikissa kuutoskaupungeissa Vantaata (-4,7 %) ja Oulua (-3,5 %) ja lukuun ottamatta.
Kasvua oli Turussa (+62,1 %), Helsingissa (+18,7 %) ja Tampereella (+7,2 %). Kuutoskaupunkien tasolla
kustannukset nousivat 36,4 prosenttia verrattuna vuotta aiempaan. Kayttopaivaa kohden jyvitetyt kus-
tannukset ovat matalimmat Tampereella (11 €) ja korkeimmat Espoossa (53 €).

Taulukko 24. Tuetun asumisen asiakkaat, kdyttopdivdt ja nettokustannukset kuutoskaupungeissa
vuonna 2021, asiakasmddrdn ja kdyttépdivien muutos (%) sekd kustannusten deflatoitu muutos (%) vuo-
desta 2020.

Helsinki 254 -3,1 92 475 1,3 4287 815 18,7 46
Espoo* 210 123,4 67512 130,6 3588 588 180,4 53
Vantaa 117 10,4 33137 1,1 425601 -4,7 13
Turku 92 35,3 22482 51 366 536 62,1 16
Tampere 190 10,5 59178 6,6 645 855 7,2 11
Oulu 164 -0,6 48 555 -0,7 1765 343 -3,5 36
Kuusikko 1027 18,5 323 339 15,8 11079738 36,4 34

*Espoon asiakasmaéaran kasvu johtuu palveluasumisen ja tuetun asumisen tilastojen yhdistamisesta. Luku sisaltaa
myo6s muita kuin kehitysvammaisia henkil6ita.
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7.2 Kehitysvammaisten palveluasuminen

Kehitysvammaisten palveluasumista (ohjattu asuminen) jarjestetddn henkildille, jotka tarvitsevat so-
veltuvan asunnon sekad jonkin verran tukea ja ohjausta paivittdisissa toiminnoissaan. Tuki on paivit-
tdistd, mutta ei kuitenkaan sisalla yovalvontaa. Espoossa lyhytaikaisella palveluasumisella tarkoitetaan
tdssa asumisvalmennusta, joka toteutetaan yksikossd, jossa ei ole yovalvontaa. Naitd asiakkaita on ollut
vuoden aikana yksittdisid, mutta heidat on raportoitu tuetun asumisen luvuissa, koska kustannuksia ei
ole mahdollista erotella tuetun asumisen kustannuksista. Espoon palveluasumisessa ei siis ole raportoi-
tuja suoritteita 2021.

Taulukkoon 25. on kuvattu palveluasumisen asiakkaat ja kayttopaivat. Palveluasumisen pitkaaikaisten
asiakkaiden maara laski kuutoskaupunkien tasolla 12,5 prosenttia vuodesta 2020. Palveluasumisen pit-
kdaikaisasiakkaat muodostavat kuutoskaupungeissa 98,2 prosenttia koko palveluasumisen asukaskun-
nasta. Lyhytaikaisten asiakkaiden maara kuutoskaupungeissa on hyvin marginaalinen ja vuonna 2021
Turussa, Tampereella ja Oulussa ei lyhytaikaisia asiakkaita ollut. Kaupungeittain tarkasteltuna palvelu-
asumisen pitkdaikaisten asiakkaiden maara vaheni Oulussa ja Turussa ja kasvoi muissa kaupungeissa.
Kayttopaivat lisddntyivat eniten Vantaalla (+8,2 %). Espoossa ei vuodesta 2021 alkaen ole tilastoinnissa
eroteltu palveluasumista tuetusta asumisesta, vaan kaikki suoritteet ja kustannukset esitetdan tuetun
asumisen luvuissa. Huomattavimmin kayttopaivat vahenivat edellisestd vuodesta Turussa, jossa laskua
oli 16,8 prosenttia.

Taulukko 25. Kehitysvammaisten palveluasumisen asiakkaat ja kéyttopdivdét kuutoskaupungeissa
vuonna 2021 sekd muutos (%) vuodesta 2020.

_Helsinki 168 167 99,4 1,2 52377 -9,7
Espoo* 0 0 - - 0 -
Vantaa 104 95 91,3 18,8 25770 8,2
Turku 138 138 100,0 -2,8 38511 -16,8
Tampere 97 97 100,0 2,1 30633 -1,8
Oulu a7 a7 100,0 -31,9 15215 3,8
Kuusikko 554 544 98,2 -12,5 162 506 -17,9

*Espoossa ei vuodesta 2021 alkaen ole eroteltu palveluasumisen ja tuetun asumisen asiakkaita. Kaikki suoritteet esitetdan tuetun
asumisen luvussa.

Vuonna 2021 palveluasumisen nettokustannukset olivat kuutoskaupunkien tasolla 11,7 miljoonaa eu-
roa, mika on 20,7 prosenttia vihemman kuin vuonna 2020 (Taulukko 26.). Kustannukset laskivat Tu-
russa (-18,0 %), Tampereella (-4,0 %) ja Helsingissa (-3,8 %) ja kasvoivat Oulussa (+14,5 %) ja Van-
taalla (+2,1 %). Palveluasumisen kayttopaivakustannukset kuutoskaupungeissa olivat matalimmat
Tampereella (60 €).
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Taulukko 26. Kehitysvammaisten palveluasumisen kustannukset kuutoskaupungeissa 2021 sekd defla-
toitu muutos (%) vuodesta 2020.

Helsinki 4149193 -3,8 79 6,4
Espoo 0 -100,0 0 0,0
Vantaa 1708 376 2,1 66 -5,6
Turku 2 494 665 -18,0 65 -1,4
Tampere 1842 297 -4,0 60 -2,3
Oulu 1472 828 14,5 97 10,3
Kuusikko 11 667 359 -20,7 72 -3,5

7.3 Asumista tukevien palvelujen jarjestaminen kunnittain

Helsingissa tuetun asumisen kehittdmisty6tad on jatkettu. Uusia tukiasuntoja on saatu lisda kaupungin
asuntokannasta. Omat tuetun asumisen asiakkaat saavat tarvitsemansa tuen asumiseensa joko tuetun
asumisen tyontekijoiltd, ryhmakodeista tai sosiaaliohjaajilta. Satunnaisia yokdynteja tuetussa asumi-
sessa tekevat vammaisten asumispalvelujen pdivystavat yohoitajat. Asumispalvelujen sosiaaliohjaus
on tarkoitettu itsendisesti asuville vammaispalvelujen asiakkaille tai lapsiperheille, joilla on vammai-
nen lapsi. [tsendisesti asuvan asiakkaan on mahdollista saada sosiaaliohjaajalta ohjausta ja tukea mm.
tyohon, opiskeluun, vapaa-aikaan ja paivattaisiin toimintoihin liittyvissa asioissa. Lisdksi sosiaaliohjaa-
jat neuvovat asiakkaita palvelujen hakemisessa ja taloudellisten asioiden hoitamiseen liittyvissa asi-
oissa.

Espoossa asumisen ohjelmaan 2016-2025 on Kkirjattu tavoite tuetun asumisen osuuden kasvattami-
sesta. Palveluasumisen ja tuetun asumisen asiakkaiden lukumaira kasvoi vuoden takaisesta noin 27
prosenttia. Tuetun asumisen osuus vakituisesta asumisesta oli vuoden 2021 lopussa 29 prosenttia. Es-
poo jarjestad tuetun asumisen palvelut sosiaalihuoltolain mukaisena tuettuna asumisen kaikille asiak-
kailleen, myos kehitysvammaisille henkiloille. Tuetun asumisen asiakkaat ja kustannukset sisaltavatkin
kehitysvammaisten lisdksi myos muut kuin kehitysvammaiset tuetun asumisen asiakkaat ja kustannuk-
set.

Vantaalla asumista on pyritty laht6kohtaisesti tuottamaan kunnan omana tuotantona kevyemmalla tu-
ella. Asiakkaan tuen tarpeen perusteella tehdain paatos sopivasta asumispaikasta, ensisijaisesti Van-
taan omien palveluiden piiristd, mutta myds ostopalveluna. Ohjautuminen tukiasumiseen tapahtuu paa-
sadntoisesti asumisharjoittelun kautta. Palveluasumisessa asukkaan toimintakykya pyritaan vahvista-
maan niin, ettd han pystyy siirtymaian vahemman tuetun asumisen piiriin ja/tai muuttamaan omaan
kotiin tukitoimien turvin. Ostopalvelujen piirissa olevien asiakkaiden tuen tarpeita ja palvelujen sopi-
vuutta arvioitiin systemaattisesti, ja siirtymisia paasaantoisesti kevyempiin, mutta osin myods raskaam-
piin palveluihin toteutettiin arvioinnin perusteella.

Turussa omaa ohjattua ja tuettua asumista on kehitetty selkiyttdmalla tuetun ja ohjatun asumispalve-
lun seka ohjauspalvelun sisalt6a. Ohjauspalvelu on tarkoitettu omissa kodeissaan asuville erityisen tuen
asiakkaille, jotka tarvitsevat ohjaajan tukea harvakseltaan tai vain tiettyjen, esim. viranomaisasioiden
hoidossa. Vuoden 2021 aikana on ohjauspalveluun pystytty siirtimaan osa tuetun asumispalvelun asi-
akkaista. Noin puolet tuetusta asumispalvelusta hankitaan ostopalveluna. Kevyemman asumispalvelun
vaihtoehdon mahdollistaa muun muassa yhteistyé ymparivuorokautisen asumisyksikon kanssa, johon
omassa asunnossaan asuva asiakas voi yolla soittaa kriisitilanteissa. Vuoden 2021 aikana kaytiin lapi
omissa palveluissa olevia asiakkaita, joita pystyttiin uuden toimintakyvyn arvion perusteella siirtimaan
asumispalveluista vield kevyempaan ohjauspalveluun.
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Tampereella on panostettu tuetun asumisen palveluun, jota jarjestetdan omassa tuotannossa ja osto-
palveluna. Asumisharjoittelu on mahdollista kolmessa eri asumisharjoitteluasunnossa (oma tuotanto ja
ostopalvelu).

Oulussa palveluasumisen asiakasmaara laski 39,1 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna ja tuetun
asumisen asiakasmaara pysyi edellisvuoden tasolla. Palveluasumisen kustannukset nousivat 3,8 % ja
tuetun asumisen kustannukset laskivat 3,5 %. Palveluasumisen kdyttdpdivan hinta oli 97 €/vrk ja tue-
tussa asumisessa 36 €/vrk. Lisdksi kehitysvammaisille asiakkaille on kotiin annettavana palveluna oh-
jaajapalvelua, jota on saatavilla kahdessa vuorossa arkisin ja viikonloppuisin. Ohjaajapalveluiden asi-
akkaita vuonna 2021 oli 220 ja vuonna 2020 228.
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8 VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT

Vammaisten ympdarivuorokautiset asumispalvelut koostuvat kehitysvammalain nojalla jarjestetysta ke-
hitysvammaisten tehostetusta palveluasumisesta sekd vammaispalvelulain perusteella jarjestetysta
vaikeavammaisten tehostetusta palveluasumisesta. Palveluasuminen jarjestetddn palveluasunnossa ja
se on tarkoitettu henkildille, jotka vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsevat toisen henkilén apua
paivittdisista toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluontoisesti, vuorokauden eri aikoina, tai muutoin
erityisen runsaasti. Vammaispalvelulain mukaisen vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen
osalta kuutoskaupungeissa on haasteita palvelutarpeeseen vastaavien paikkojen puutteen vuoksi. Vai-
keavammaisten tehostetun palveluasumisen toteuttamista vaikeuttaa lisdksi tyévoiman saatavuus yk-
sikoissa.

Taulukossa 27. on esitetty vammaisten ymparivuorokautisten asumispalvelujen asiakkaat ja kustan-
nukset. Vuonna 2021 ymparivuorokautisten asumispalvelujen asiakkaita kuutoskaupungeissa oli 4 621
ja madra kasvoi edellisvuodesta 4,3 prosenttia. Kuutoskaupunkien tasolla asiakkaista 12,7 prosenttia
oli lyhytaikaisia asiakkaita. Kaupunkien vililla on kuitenkin eroja lyhytaikaisten asukkaiden osuuksissa:
Oulussa lyhytaikaisia oli 24,6 prosenttia kaikista asiakkaista, kun Vantaan vastaava osuus oli 1,6 pro-
senttia. Ymparivuorokautisten asumispalvelujen kustannukset kuutoskaupungeissa olivat 241,7 mil-
joonaa euroa ja nousua vuotta aiempaan nahden oli 5,4 prosenttia. Kustannukset nousivat kaikissa kuu-
toskaupungeissa vuoteen 2020 verrattuna. Helsinki, Espoo ja Oulu jarjestavat vammaisille henkiloille
ympadrivuorokautista asumispalvelua myos sosiaalihuoltolain perusteella, eivatkd ndma tiedot sisally
tdssa esitettyihin tietoihin.

Taulukko 27. Ympdrivuorokautisten asumispalvelujen asiakkaat ja kustannukset kuutoskaupungeissa
vuonna 2021 sekd deflatoitu muutos (%) vuodesta 2020.

Helsinki 1459 11,7 143 9,8 85981 666 5,9
Espoo 733 6,2 116 15,8 38 066 157 10,7
Vantaa 555 -7,3 9 1,6 33497834 14,8
Turku 697 2,0 144 20,7 30577 375 8,1
Tampere 489 0,0 13 2,7 25415103 2,9
Oulu 688 3,8 169 24,6 28 198 464 0,9
Kuusikko 4621 4,3 587 12,7 241 736 600 5,4

8.1 Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaat, suoritteet ja kustan-
nukset

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaiden maara on kasvanut kuutoskaupungeissa
jo pidempaan vuotta 2020 lukuun ottamatta (Liite 4) ja vuonna 2021 tehostetun palveluasumisen asi-
akkaiden maira kuutoskaupunkien tasolla nousi jalleen 8,0 prosenttia vuotta aiempaan nihden (Tau-
lukko 28). Yli neljasosa kuutoskaupunkien kaikista tehostetun palveluasumisen asukkaista oli lyhytai-
kaisia asiakkaita. Kaupunkien kesken osuudet vaihtelevat: Espoossa lyhytaikaisten asiakkaiden osuus
oli 41,5 prosenttia, kun Tampereella vastaava osuus oli 2,6 prosenttia. Erot lakisditeisten omaishoidon
vapaiden jarjestidmistavoissa niakyvat lyhytaikaisten asiakkaiden osuuksissa. Eri kunnissa on sisally-
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tetty omaishoidon tuen korvaavat palvelut ja kustannukset eri tavoin tdhan raporttiin. Kun kokonais-
asiakasmaara suhteutetaan kehitysvammahuollon asiakkaisiin, voidaan todeta, ettd tehostetun palvelu-
asumisen asiakkaita oli eniten Espoossa (34,2 %) ja vahiten Tampereella (22,5 %). Tehostetun palvelu-
asumisen kayttopdivien maara kuutoskaupungeissa kasvoi vuoden takaiseen verrattuna 8,7 prosenttia.
Kayttopdivien maara laski Tampereella 4,4 prosenttia ja nousi muissa kaupungeissa.

Taulukko 28. Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaat, asiakasmddré suhteutettuna
kehitysvammahuollon asiakkaisiin ja kdyttopdivét vuonna 2021 sekd muutos (%) vuodesta 2020.

Asiakkaat yhteensa 1073 578 483 500 310 523 3467
Joista lyhytaikaisia asiakkaita 241 240 137 176 8 169 971
Joista lyhytaikaisia asiakkaita (%) 22,5 41,5 28,4 35,2 2,6 32,3 28,0

Pitkaaikaisten asiakkaiden osuus Kvh-asiakkaista (%) 29,4 34,2 28,7 31,7 22,5 25,0 28,3

Asiakkaat yhteensa, muutos 2020-21 (%) 17,1 7,8 9,3 16 -2,5 36 80

Kayttopdivat yhteensa 309638 131947 107604 120136 98572 134276 902173

Joista lyhytaik. as. kdyttopdivid (N) 3523 10452 3248 4388 382 4857 26 850
Joista lyhytaik. as. kdyttépdivid (%) 1,1 7,9 3,0 3,7 0,4 3,6 3,0
Kayttopaivat yhteensd, muutos 2020-21 (%) 17,9 11,2 19 6,1 44 57 87

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen nettokustannukset olivat vuonna 2021 kuutoskaupun-
geissa 177,4 miljoonaa euroa, mika on 7,0 prosenttia enemman kuin vuonna 2020 (Taulukko 29.). Te-
hostetun palveluasumisen keskimaaraiset kustannukset palvelun kayttopaivaa kohden vaihtelivat Ou-
lun 146 euron ja Vantaan 234 euron valilla. Kayttopaiviin suhteutetut kustannukset laskivat edellisvuo-
desta Helsingissd, Oulussa ja Turussa ja nousivat muissa kunnissa.

Taulukko 29. Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen nettokustannukset kuutoskaupungeissa
vuonna 2021 sekd deflatoitu muutos (%) vuodesta 2020.

Helsinki 62,6 8,3 202 -8,1
Espoo 30,0 15,7 227 4,1
Vantaa 25,2 16,4 234 14,3
Turku 22,3 5,3 186 -0,8
Tampere 17,7 2,7 180 7,4
Oulu 19,6 0,9 146 -4,6
Kuusikko 177,4 7,0 197 -1,6

8.2 Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaat ja kustannukset

Vammaispalveluasetuksen (1987/759) mukaan vaikeavammaisten tehostetun palveluasumiseen kuu-
luvat asunto seka asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat valttdmattomia asukkaan jokapaivaiselle suo-
riutumiselle. Kuutoskaupungeissa on erilaisia tapoja toteuttaa vaikeavammaisten palveluasumista. Pe-
rustietona kdytetdan niiden asiakkaiden maaras, joille palveluasuminen jarjestetdan asumisyksikoissa.
Lisatietoina kootaan kuntien mahdollisuuksien mukaan tieto palveluasumisen asiakkaista, joille on
myonnetty palveluasuminen kotiin saatavana palveluna. Kotiin palvelua saavien osalta kootaan tieto
niistd henkildista, jotka saavat kotihoidon palveluja seka niista asiakkaista, jotka saavat henkil6kohtai-
sen avun tuen.
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Vuonna 2021 vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen asiakasmaara kuutoskaupungeissa laski
0,8 prosenttia vuotta aiempaan verrattuna. (Taulukko 30.). Kustannukset kasvoivat edellisvuodesta kai-
kissa kuutoskaupungeissa Espoota lukuun ottamatta. Lyhytaikaisen palveluasumisen asiakkaita on
madrallisesti vahan. Lyhytaikaisten asiakkaiden osuus oli korkein Espoossa (4,5 %). Espoon lyhytaikai-
silla asiakkailla tarkoitetaan omassa palveluasumisessa jarjestettdvaan asumisvalmennukseen osallis-
tuneita asiakkaita.

Taulukko 30. Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen asumisyksikkdjen asiakkaat ja nettokustan-
nukset kuutoskaupungeissa vuonna 2021, asiakasméidiréin muutos (%) seké kustannusten deflatoitu muu-
tos (%) vuodesta 2020.

Helsinki 386 -1,0 Alle 5 0,8 23 387 165 2,8
Espoo 155 0,6 7 4,5 8112 155 -1,9
Vantaa 129 -17,8 0 0,0 8313522 13,2
Turku 197 3,1 6 3,0 8261 285 19,5‘
Tampere 179 4,7 Alle 5 2,8 7 698 146 6,3
Oulu 165 4,4 0 0,0 8 558 746 3,8
Kuusikko 1211 -0,8 13 1,7 64 331 019 5,9

Taulukossa 31. on esitetty vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaiden jakautuminen
ikdryhmittdin. Vuonna 2021 kolmannes vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaista kuutoskau-
pungeissa oli yli 65-vuotiaita. Ikddntyneiden asiakkaiden osuus kaikista palvelua saaneista onkin kas-
vanut viimeisen viiden vuoden aikana! 7,6 prosenttiyksikkoa.

Taulukko 31. VpL:n mukaisen tehostetun palveluasumisen asiakasmddrdn jakautuminen (%) ikéryhmit-
tdin kuutoskaupungeissa vuonna 2021.

Asiakkaat yhteensa 386 155 129 197 179 165 1211
 0-17-vuotiaat (%) 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,6
18-64-vuotiaat (%) 72,3 74,8 90,7 53,3 62,6 61,2 69,1
65 vuotta tdyttdneet (%) 26,7 25,2 9,3 46,7 37,4 37,0 304

8.3 Ymparivuorokautisten asumispalvelujen jarjestaminen kunnittain

Helsingissa erityisen vaativien asiakkaiden tehostetun palveluasumisen jarjestiminen on ollut haas-
teellista ja tima on huomioitu tulevissa rakennushankkeissa.

Espoossa kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen tarve on kasvanut voimakkaasti viime vuo-
sina ja asiakasmaaran kasvu jatkui myos vuonna 2021 (+7,8 %). Hoitopaivien kasvu oli voimakkainta
lyhytaikaisessa hoidossa (56,5 %), jota pystyttiin koronarajoitusten jalkeen tarjoamaan edellisvuotta
enemman. Kehitysvammaisten tehostetussa palveluasumisessa oman toiminnan asiakkaiden maara
kasvoi suhteellisesti huomattavasti ostopalvelua voimakkaammin (oma toiminta 27,2 %, ostopalvelu
8,6 %). Espoossa on 5 omaa tehostetun palveluasumisen yksikkda, joista kaksi jarjestaa padasiassa ly-
hytaikaista hoitoa.

1Vrt. Lyly, A. (2017). Kuuden suurimman kaupungin kehitysvammahuollon ja vammaispalvelulain mukaiset pal-
velut ja taloudelliset tukitoimet 2016. Helsinki: Kuusikko-ty6ryhmén julkaisusarja 5/2017.



Vantaalla asumisen jarjestdmisessa on pyritty tukemaan asiakkaan omatoimisuutta ja itsemaaraamista
ohjaamalla heitd mahdollisimman itsendiseen asumismuotoon. Palvelujen saatavuudessa ja riittavyy-
dessa oli haasteita erityisesti vaativimpien tarpeiden osalta. Tilapdishoidon tarve on kasvanut ja edel-
leen kasvamassa.

Turussa asumispalvelujen kustannusten nousu kohdistuu pdaosin kehitysvammaisten tehostettuun
palveluasumiseen. Osa laitoshoidosta asumispalveluihin muuttaneista asiakkaista vaatii erityisen pal-
jon resursseja. Asumispalvelujen kasvu on toteutunut ostopalveluja lisdamalla. Myo6s lyhytaikaishoidon
tarve on kasvanut. Turussa on oma lyhytaikaishoitoa tarjoava asumisyksikko, jonka asiakasmaara on
kasvanut usean vuoden ajan. Lakisdateisten omaishoidon vapaiden lisdksi kehitysvammaisille henki-
l6ille on voitu tarjota lyhytaikaishoitoa yksiléllisen harkinnan perusteella. Palvelutaloihin sijoittuu
myos aikaisemmin pitkdaikaissairaanhoidossa hoidettuja asiakkaita, joiden avustamisen ja hoidon
tarve on erittdin runsasta. Asiakasmaara ja kustannukset ovatkin ldhteneet huomattavaan kasvuun.
Vammaispalveluilla on yksi oma palveluasumisen yksikkd, jossa asuu kehitysvammaisten asukkaiden
lisdksi talla hetkelld kuusi vaikeavammaista henkiloa. Lisaksi muutamia VpL palveluasumisen asiak-
kaita on kaupungin omissa vanhuspalvelujen asumisyksikdissd. Muilta osin palveluasumista ostetaan
kilpailutetuilta palveluntuottajilta. Palveluasumisen asiakkaista 65 vuotta tdyttdneiden asiakkaiden
madra on kasvanut selvasti ollen jo yli 46 % asiakkaista. Myos palvelua kdyttaneiden yli 65-vuotiaiden
kehitysvammaisten maara on Turussa kasvanut vuodesta 2018 alkaen.

Tampereella vaikeavammaisten palveluasuminen toteutetaan Tampereella kokonaan ostopalveluna
ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Lyhytaikaishoidon paivien tarve erityisesti alaikdisten lasten ympari-
vuorokautisessa asumispalvelussa on lisadntynyt, tama korostuu erityisesti koska Pirkanmaan sairaan-
hoitopiiri on muuttanut omia Kriteerejaan tilapaishoidon osalta. Lyhytaikaisten asiakkaiden osalta
omaishoidon vapaat ovat ensisijaisia. Tdman lisdksi asiakkaille myonnetddn seitseman paivaa tilapais-
hoitoa vuodessa omaishoidon vapaiden kdyton jalkeen. Tampereen kaupungin omassa tuotannossa
paatettiin aloittaa tilapdishoidon palvelua erityisesti omaishoidon tuen lapsiasiakkaille. Toiminta alkaa
vuonna 2022.

Oulussa kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakasmaara kasvoi 3,6 prosenttia ja kustan-
nukset 0,9 %. Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen kayttépaivanhinta laski edellisvuodesta
4,6 % ollen 146 €/vrk. Oulussa tehostetun palveluasumisen osuus 100 000 asukasta kohden on kuusi-
kon korkein, joten Oulun palvelurakenteessa korostuu ymparivuorokautisen palvelun suuri maara. I1-
mio voi olla seurausta siitd, ettd palvelurakenteesta puuttuu kevyemmat vaihtoehtoiset palvelumuodot.
Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen kustannusten hillittyd muutosta selittdd osaltaan ke-
hitysvammaisten asumispalveluiden hankinnan toimeenpano. Vaikeavammaisten palveluasumisen
asiakasmaara kasvoi 4,4 prosenttia ja kustannukset 3,8 prosenttia, mutta asiakaskohtainen kustannus
pysyi lahes edellisvuoden tasolla. Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaista 37 % on
yli 65 vuotta tiyttaneita. Sote-alalla vallitsevan henkiléstopulan takia asumisyksikot joutuvat pitdmaan
asiakaspaikkoja tyhjillaan.
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9 KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOITO

Perhehoito on perheenomaista hoitoa, joka jarjestetddn osa- tai ymparivuorokautisena huolenpitona
perhehoitajan yksityiskodissa tai asiakkaan kotona. Tavoitteena on tarjota asiakkaalle mahdollisuus ko-
dinomaiseen hoitoon ja ldheisiin, pysyviin ihmissuhteisiin seka edistdaa hoidettavan perusturvallisuutta
ja sosiaalisia suhteita. (Perhehoitolaki 2015/263.)

9.1 Perhehoidon asiakkaat, suoritteet ja kustannukset

Perhehoito muodostaa kehitysvammaisten palvelujen pienimman yksittdisen kustannusryhman. Myds
asiakasmaarat ovat pienid: Vuonna 2021 perhehoidon asiakkaana oli 3,7 prosenttia kaikista kehitys-
vammahuollon asiakkaista ja osuus on laskenut hieman viime vuosien aikana (Liite 4). Vuonna 2021
kuutoskaupungeissa oli yhteensa 273 perhehoidon asiakasta, joista noin puolet oli lyhytaikaisia asiak-
kaita (Taulukko 32.). Verrattuna vuoteen 2020 perhehoidon asiakasmaara nousi Oulussa (+75,0 %),
Tampereella (+25,0 %) ja Turussa (+24,1 %). Laskua oli Espoossa (-16,7 %), Helsingissa (-12,5 %), Tam-
pereella (-11,1 %) ja Vantaalla (-5,4 %). Kuutoskaupunkien tasolla yli puolet kaikista perhehoidon asi-
akkaista oli lyhytaikaisia, mutta kaupungeittain tarkasteltuna osuus vaihteli Helsingin 13,0 prosentin ja
Vantaan 83,0 prosentin valilla. Palvelun kayttopaivaa kohden suhteutetut kustannukset olivat matalim-
mat Oulussa (58 €) ja korkeimmat Espoossa ja Turussa (102 €).

Taulukko 32. Perhehoidon asiakkaat, kdyttopdivdt ja nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna
2021, asiakasmdidiréin muutos sekd kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2020.

Helsinki* 77 12,5 13,0 24 685 1,7 2093823 5,9 85
Espoo 25 -16,7 24,0 7023 0,5 717 871 14,8 102
Vantaa 88 5,4 83,0 7 644 -10,6 618 977 -4,4 81
Turku 36 24,1 80,6 2960 -8,3 301196 49,3 102
Tampere** 40 25,0 45,0 10 494 55,8 45707 -91,8 4
Oulu 7 75,0 57,1 1288 120,2 74991 -1,5 58
Kuusikko 273 1,1 51,3 54 094 74 3852 565 12,5 71

*Helsingin perhehoidon tiedot ovat tietojarjestelmauudistuksen vuoksi ajalta 1.1.-31.5.2021.
**Tampereen perhehoidon kustannustietoja ei saatu vuodelta 2021 kokonaisuudessaan maaritettya.

9.2 Perhehoidon jarjestaminen kunnittain

Helsingissa seka lyhyt- ettd pitkdaikaista perhehoitoa jarjestetdan toimeksiantosopimuksin ja ostopal-
veluin. Uusia perhehoitajia ei ole saatu rekrytoitua ja toimeksiantosopimukseen perustuvan perhehoi-
don maara laskee edelleen.

Espoossa perhehoidon palveluja ostetaan Rinnekoti-Saitiolta ja Eteva kuntayhtymaltd. Lyhytaikaista
perhehoitoa jarjestetddn lisdksi toimeksiantosopimuksin. Espoon lyhytaikaisen ymparivuorokautisen
hoidon toimintaohjeen mukaan perhehoito on lapsille (alle 16-vuotiaille) ensisijainen lyhytaikaisen hoi-
don jarjestaimismuoto. Tavoitteen saavuttaminen on osoittautunut erittdin haastavaksi, mista johtuen
Espoo on pyrkinyt tekeméaan yhteisty6td alueen muiden kuntien ja ostopalvelutuottajien kanssa. Perhe-
hoidon hoitopaivakohtaiset kustannukset kasvoivat yli 17 prosenttia edellisvuodesta.

Vantaalla vanhus- ja vammaispalveluiden perhehoito sijoittuu Ostopalvelut-yksikk6on. Perhehoitoa to-
teutetaan Vantaalla seka toimeksiantosopimuksin ettd ostopalveluna. Perhehoidon tarpeen arviointi ja
paatoksenteko sijoittuvat asiakkaan palveluiden kokonaisuudesta vastaavaan asiakasohjausyksikkoon.
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Vuonna 2021 vammaisten pitkidkestoisessa perhehoidossa oli yhteensa 15 asiakasta. Lyhytaikaisessa
perhehoidossa asiakkaita oli yhteensa 73. Vuonna 2021 toteutettiin perhehoitajille 3 tdydennyskoulu-
tustapahtumaa seka kaksi ennakkovalmennusta. Lisdksi perhehoitajille jarjestettiin vertaisryhmatapaa-
misia, joissa teemana oli perhehoitajan jaksamisen tukeminen.

Turku on mukana Varsinais-Suomen perhehoitoyksikén toiminnassa 16 muun yhteistyokunnan
kanssa. Perhehoitoyksikon tavoitteena on ikdihmisten ja kehitysvammaisten perhehoidon toteuttami-
nen ja toimintakaytantdjen kehittiminen maakunnallisesti. Yksikon toiminta vakinaistettiin vuoden
2016 alusta. Keskitetty toimintayksikko ei ole pystynyt rekrytoimaan tarpeeksi perhehoitajia ja etenkin
lyhytaikaisen perhehoidon kysynta on tarjontaa suurempi.

Tampereella kehitysvammaisten perhehoito jarjestetdan Pirkanmaan kuntien yhteistoimintana osana
Pirkanmaan omaishoidon, perhehoidon ja henkil6kohtaisen avun keskusta. Uusia perhehoitajia koulu-
tetaan sdannollisesti. Yksikkod koordinoi myo0s ikdihmisten tai aikuissosiaalityon kautta tulevien asiak-
kaiden perhehoitoa. Kehitysvammaisten perhehoitoa voidaan jarjestdd perhehoitajan tai asiakkaan ko-
tona osa- tai ymparivuorokautisesti.

Oulussa pitkdaikaisessa ja lyhytaikaisessa perhehoidossa on tapahtunut pienta kasvua edellisvuoteen
verrattuna. Perhehoidon osuus ei ole lisdantynyt odotetusti. Perhehoitoa on pyritty markkinoimaan ja
samaan perhehoitajakoulutuksiin uusia valmennettavia.
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10 KEHITYSVAMMAISTEN LAITOSHOITO

Vuonna 2010 Valtioneuvoston periaatepadtoksessa kehitysvammaisten henkildiden yksilollisen asumi-
sen ja palvelujen turvaamisesta (STM 2012) linjattiin, ettd laitosasuminen tulee asteittain lakkauttaa ja
tilalle kehittdda muita vammaisen henkilén asumisen tueksi tarvittavia yksilollisia palveluja. Kuutoskau-
pungeissa laitoshoidon purku on ndkynyt laitoshoidon supistamisena ja asumispalvelujen paikkojen li-
sddmisend. Rakennemuutoksen seurauksena laitoshoidon asiakkaiden maara ja kustannukset ovat las-
keneet selvasti. Kaupungeissa on selvitetty laitoshoidossa olevien asiakkaiden tilannetta ja laadittu
suunnitelmia uusista asumisratkaisuista. Tavoitteena on vahentda laitoshoidossa olevien asiakkaiden
madrada muodostamalla uusia asumisratkaisuja paljon hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville asiakkaille. Ta-
voitteena on myos, ettei laitoshoito ole pitkdaikainen asumisen ratkaisu kehitysvammaiselle henkilélle.
Lyhytaikaisen laitoshoidon sijaan asiakkaille on pyritty tarjoamaan muita lyhytaikaishoidon paikkoja,
mutta tarve lyhytaikaiselle laitoshoidolle tullee sdilymaan viela vuosia.

10.1 Laitoshoidon asiakkaat, suoritteet ja kustannukset

Taulukossa 33. on kuvattu laitoshoidon asiakkaita ja kayttopaivia sekd muutosta verrattuna vuotta
aiempaan. Kehitysvammaisten laitoshoidon palveluja kuutoskaupungeissa kaytti vuoden 2021 aikana
yhteensd 212 asiakasta. Pitkdaikaisessa laitoshoidossa 31.12 olleiden méara pysyi kuutoskaupungeissa
ennallaan vuotta aiempaan verrattuna. Yleisesti ottaen viime vuosien suuntauksena on nahtéavissa lai-
toshoidon asiakasmaaran nopea viheneminen: Vuonna 2017 laitoshoidon asiakkaita oli 455 eli asiakas-
madara on viidessa vuodessa yli puolittunut (Liite 4).

Taulukko 33. Laitoshoidon asiakkaat vuoden aikana ja kéyttopdivit kuutoskaupungeissa vuonna 2021
sekd muutos (%) vuodesta 2020.

Asiakkaat yhteensa 32 20 32 40 74 14 212
Joista pitkaaikaisia asiakkaita 20 5 9 20 39 8 101
Joista pitkdaikaisia asiakkaita (%) 63 25 28 50 53 57 48

Asiakkaat yhteensd, muutos 2020-21 (%) -15,8 -16,7 -30,4 -21,6 -3,9 -53,3 -20,3

Pitkdaikaiset asiakkaat, muutos 2020-21 (%) -13,0 -37,5 50,0 -4,8 -7,1 33,3 -4,7

Kayttopadivat yhteensa 8 458 1183 4663 8 506 12 038 2 495 37 343
Joista lyhytaikaisisten as. kdyttopaivia 1397 965 1472 1206 1236 1043 7 306
Joista lyhytaikaisten as. kdyttopdivid (%) 16,5 81,6 0,0 14,2 10,3 41,8 19,6

Laitoshoidon nettokustannukset vuonna 2021 olivat kuutoskaupungeissa yhteensa 24,4 miljoonaa eu-
roa (Taulukko 34). Kustannukset laskivat 7,0 prosenttia suhteessa vuotta aiempaan. Laitoshoidon pai-
vahinta vaihtelee huomattavasti asiakkaan hoidontarpeesta riippuen, mika ei tule esille keskimdaraista
kayttopaivahintaa tarkasteltaessa. Myo0s sisalloltdan saman tasoisen laitoshoidon kustannusten vertailu
on vaikeaa.
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Taulukko 34. Laitoshoidon nettokustannukset sekd kéyttopdivéikohtaiset kustannukset kuutoskaupun-
geissa vuonna 2021 ja kustannusten deflatoitu muutos (%) vuodesta 2020.

Helsinki 5865074 -6,7 693 253104
Espoo* 519 305 -64,1 439 160 225
Vantaa 3495054 -15,9 750 273 578
Turku 4972 664 -4,8 585 213381
Tampere 7 789 348 8,7 647 236178
Oulu 1720837 15,5 690 251 746
Kuusikko 24 362 282 -7,0 652 238 123

Huom! Kustannukset / 365 kdyttopdivaa viittaavat laskennallisiin asiakaskohtaisiin vuosikustannuksiin, jotka muodostuvat,
kun kiyttopaivan pyoristimaton hinta kerrotaan 365:1la
*Espoon kustannuksista puuttuu lyhytaikaisen laitoshoidon kustannukset, mika laskee kayttopdivan hintaa.

10.2 Laitoshoidon jarjestaminen kunnittain

Helsingissa laitoshoito paattyi oman toiminnan osalta vuonna 2019.

Espoossa pitkaaikaisen laitoshoidon asiakkaiden lukumdaara oli vuoden viimeisena pdivana alle viisi
henkil6a (tarkkaa lukumaaraa ei tietosuojasyista voi ilmoittaa). Lyhytaikaisessa laitoshoidossa oli vuo-
den aikana yhteensa 17 asiakasta.

Vantaalla oli vuoden 2021 lopussa 2 pitkadaikaista laitosasiakasta. Asiakkaat, jotka vield ovat laitos-
hoidossa, tarvitsevat erittdin vahvan tuen kaikessa toiminnassaan, eika riittivan vahvaa tukea ole heille
ollut saatavilla avopalveluissa.

Turussa pitkiaikaisessa laitoshoidossa oli 20 henkil6a vuoden 2021 lopussa, joista suurin osa vaatii
hyvin runsaasti hoitoa ja pitkdaikaista kuntoutusta. Pitkdaikainen laitosasuminen saatiin purettua syk-
sylla 2019, mutta tima ei juurikaan alentanut laitoshoidon kustannuksia. Pitkdaikaisen laitosasumisen
purkaminen nakyy lisddntyneina tutkimus- ja kriisihoidon jaksoina asumispalveluissa asuvien asiakkai-
den osalta.

Tampereella oli laitoshoidossa vuoden lopussa 32 henkil6a. Laitoshoidon purku jatkui vuonna 2021.
Laitoksesta asiakkaita muutti asumisyksikoihin, mutta heitd myos palautui avohuollosta laitoshoitoon.
Laitoksessa olevat asiakkaat ovat entista vaikeahoitoisempia ja heidan hoitonsa vaatii ylempien maksu-
luokkien kayttod. Lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaara pysyi samana verrattuna edellisvuoteen.

Oulussa pitkdaikaisen ja lyhytaikaisen laitoshoidon kdyttopaivat kasvoivat edellisvuoteen verrattuna.
Lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaira on laskenut 75 prosenttia. PPSHP:n erikoissairaanhoidon
osaamiskeskus Konsti muutti uusiin toimitiloihin, jonka myo6ta asiakaspaikat vahenivat. Pitkdaikaisessa
laitoshoidossa oli 8 asiakasta vuonna 2021. Laitoshoidossa olevat asiakkaat ovat aikaisempaa hoidolli-
sempia terveydellisin perustein tai tarvitsevat erityisen vahvan ja yksikoéllisen tuen arkeensa. Laitos-
hoidon nettokustannukset nousivat 18,7 prosenttia.

57



11 OMAISHOIDON TUKI

Omaishoito on kotona tapahtuvaa hoitoa ja huolenpitoa, jota omainen tai muu ldheinen henkil6 antaa
vanhukselle, vammaiselle tai sairaalle henkil6lle, jonka toimintakyky on alentunut. Omaishoidon tuki
koostuu omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, hoidettavalle ja hoitajalle annettavista palve-
luista, sekd muista omaishoitoa tukevista palveluista. Tassa luvussa esitetddan omaishoidon tuen asia-
kasmdaard, omaishoidon tuen palkkioluokat ja maksettujen hoitopalkkioiden maara. Lisdksi kunnat ku-
vaavat miten omaishoidon palvelut jarjestetddn ja miten hoitoisuusarvio tehddan. Omaishoitajalle ker-
tyy oikeutta lakisdateiseen vapaaseen 2-3 vuorokautta kuukaudessa. Lakisdateisia vapaita voi kayttaa
usealla eri tavalla, ja kunnissa on erilaisia tapoja jarjestad vapaita. Tdssa luvussa on myos kuvattu va-
paiden jarjestdminen kunnittain.

11.1 Omaishoidon tuen asiakkaat, palkkioluokat ja hoitopalkkiot

Kuntien omaishoidon asiakkaiden maara on kuvattu taulukossa 35. Asiakasmaarat sisaltavat kaikki
omaishoidon asiakkaat myontdmisperusteesta riippumatta. Vuonna 2021 omaishoidon tuen asiakas-
maara kuutoskaupungeissa oli 12 171. Kaupunkien vdestosta alaikdisia omaishoidon tuen saajia oli yh-
teensa 3 184, mika oli 0,9 prosenttia kaupunkien alle 18-vuotiaasta vdestostd. 18-64-vuotiaita omais-
hoidon tuen saajia oli 2 177 eli noin 0,2 prosenttia kuutoskaupunkien tydikdisesta vdestosta.

Taulukko 35. Omaishoidon tuen asiakkaat ikéryhmittéin kuutoskaupungeissa, osuus (%) véiestostd
vuonna 2021 sekd asiakasmddrédn muutos vuodesta 2020.

Omaishoidon tuen asiakkaat yhteensa 3538 1678 1335 1773 1821 2026 12171
0-17 -vuotiaat 1134 381 390 273 521 485 3184
Osuus vdestostd (%) 1,0 0,6 0,8 0,9 1,4 1,1 0,9
18-64 -vuotiaat 592 293 263 343 322 364 2177
Osuus vdestostd (%) 0,1 0,2 0,2 0,3 0,2 0,3 0,2
65 vuotta tayttaneet 1812 1004 682 1157 978 1177 6810
Osuus vdestostd (%) 1,6 2,2 18 2,8 2,1 3,3 2,1

Muutos 2020-2021 (%)

Omaishoidon tuen asiakkaat yhteensé -4,9 19,5 -1,3 7,0 -10,1 3,1 0,4
0-17 -vuotiaat -5,1 11,7 -4,6 54 3,8 -0,2 -0,3
18-64 -vuotiaat -12,3 16,7 -2,6 92 39 -1,1 -0,5
65 vuotta tdyttdneet -2,0 23,6 1,2 6,7 -19,4 59 1,0

Kuviossa 15. tarkastellaan omaishoidon tuen asiakasméaaran kehitysta kuutoskaupungeissa. Vuosina
2017-2021 asiakasmaaran on kasvanut Helsinkia lukuun ottamatta kaikissa kuutoskaupungeissa.
Vuodesta 2020 vuoteen 2021 asiakasmaara kasvoi Espoossa, Turussa ja Oulussa ja laski Tampereella,
Helsingissa ja Vantaalla.
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Kuvio 15. Omaishoidon tuen asiakasmdidirdin kehitys kuutoskaupungeissa vuosina 2017-2021.

Kuviossa 16. tarkastellaan omaishoidon tuen kustannusten kehitysta kuutoskaupungeissa vuosina
2017-2021. Omaishoidon tuen kustannukset vaihtelivat Helsingin 24,2 miljoonan euron ja Vantaan
5,7 miljoonan euron valilla. Kustannukset ovat vuodesta 2017 kasvaneet kaikissa kuutoskaupungeissa.
Eniten kustannukset ovat kasvaneet Helsingissa.
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Kuvio 16. Omaishoidon tuen palkkiokustannusten kehitys kuutoskaupungeissa vuosina 2017-2021.

Kunnat maksavat omaishoitajille kuukausittain hoitopalkkiota, jonka suuruus riippuu hoidon vaati-
vuudesta. Ikdantyneiden hoitoisuusarvioinnissa kdytetdan kaikissa kunnissa RAI-mittaria, mutta alle
65-vuotiaiden ja lasten kohdalla arvioinnin sisalto tuen tarpeesta vaihtelee. Kunnilla on kolmesta nel-
jaan eri omaishoidon tuen palkkioluokkaa. Palkkioluokkien suuruus ja maksettujen palkkioiden koko-
naissumma vuonna 2021 on kuvattu taulukossa 36.
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Taulukko 36. Omaishoidon tuen palkkioluokat (€/kk) seké maksettujen palkkioiden kokonaiskustannuk-
set kuutoskaupungeissa vuonna 2021.

Omaishoidon tuen palkkioluokat €/kk

Palkkioluokka 1 455 466 413 413 413 413
Palkkioluokka 2 0 0 0 0 600 0

Palkkioluokka 3 826 847 827 784 900 950
Palkkioluokka 4 1789 1835 - 1247 1400 1656

Maksetut hoitopalkkiot yhteensa (€) 24 226 392 8 303 894 5658245 9731734 11324528 11452468 70 697 261

11.2 Omaishoidon tuen jarjestaminen kunnittain

Helsingissa alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuki jarjestetdan Perhe- ja sosiaalipalvelujen vammais-
tyossa. Yli 65-vuotiaiden omaishoidon tuki jarjestetddn Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen osaston
alaisissa alueellisissa toimistoissa. Yhteistyota tehdaan kiintedsti yhteisessa ohjausryhmassa. Omaishoi-
don tuen asiakasmaéra laski 4,9 % vuoden 2020 asiakasmdédrddn verrattuna. Asiakasmaarat laskivat
kaikissa ikdryhmissa.

Perheiden tarve omaishoidon tukeen arvioidaan lautakunnan maarittelemien kriteerien mukaisesti
perheiden kanssa yhteistyossa. Erillistd arviointimittaristoa ei ole kdytdssa alle 65-vuotiailla. Lapsiper-
heiden kohdalla kdytetddan omaishoidon kuormittavuutta kuvaavaa viitteellistd muistilistaa niista teki-
jOista, joita tulisi ottaa huomioon maariteltdaessa hoitoisuusluokkaa ja hoitajan antaman hoidon maaraa
ja verrataan lapsen toimintakykya ja hoitoisuutta suhteessa saman ikaisiin lapsiin.

Omaishoidon tuen vapaat voidaan jarjestda siten, ettd hoidettava on lyhytaikaishoidossa kaupungin
omassa tai ostopalveluyksikossa, kotiin annettavana lomituksena tai sijaisomaishoitajan avulla. Alle 65-
vuotiaille voidaan lisdksi myontad omaishoidon lakisddteisena vapaana tuntilomituksen korvausta. La-
kisdateista lomitusta yli 65-vuotiaille voidaan jarjestaa lisaksi paivatoimintana tai hoidettavalle jarjes-
tettdvana osavuorokautisena paiva- tai yohoitona ymparivuorokautisessa laitos- tai palveluasumisyksi-
kossa.

Espoossa vammaispalvelut vastaa alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuesta. Yli 65-vuotiaiden omaishoi-
don tuesta vastaa vanhusten palvelut. Arviointi asiakkaan hoitoisuudesta ja omaishoidon tuen kritee-
rien tayttymisesta perustuu hakemuksen yhteydessa esitettyyn ladkarinlausuntoon, muihin asiantunti-
jalausuntoihin ja asiakasperheen kanssa kdytyyn keskusteluun palvelutarpeen arvioimiseksi. Hoitoi-
suusarviota tehtdessa ei kiayteta strukturoituja menetelmia tai vdlineitd. Arvioinnissa kuitenkin hyédyn-
netddn hoitoisuutta kuvaavia mittaustuloksia, jos asiakas on liittdnyt niitd hakemukseensa tai ne ovat
muutoin saatavissa ja hyodynnettdvissa. Vanhusten palvelut kayttdaa palvelutarpeen arvioinnissa RAI
Screenerid. Omaishoidon tuen vapaat toteutetaan pdiasiassa palvelusetelillda (100 € / vapaavuoro-
kausi), sijaishoitona toimeksiantosopimuksella tai lyhytaikaishoitona omassa tai ostopalveluyksikossa.
Paivatoimintaa on mahdollinen omaishoidon tuen vapaiden jarjestimistapa vanhusten palvelujen asi-
akkailla.

Vantaalla omaishoitoperheiden tukeminen toteutuu asiakasohjauksessa: ikddntyneiden asiakasoh-
jauksessa 65 vuotta tayttdneiden ja muistisairaiden omaishoitoperheiden osalta ja vammaisten asia-
kasohjauksessa alle 65 vuotta tayttdneiden asiakkaiden osalta. Aikuisilla ja ikdantyneilla hoitoisuuden
arviointi tehdaan RAI Oulu Screener -valineella. Alle 16 vuotiainen lasten hoitoisuusarvioinnissa on kay-
tossa erillinen omassa toiminnassa kehitetty arviointimittari. Vantaalla omaishoidon tuen vapaiden jar-
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jestdmistavat ovat vapaapdaiva kotiin -palveluseteli, sijaisomaishoito toimeksiantosopimuksella, padiva-
toiminta, perhehoito sekd lyhytaikaishoito. Omaishoidon myontdmisen perusteiden paivitystyo aloi-
tettu ja yhteistyota tehty Keravan kanssa.

Turussa alle 18-vuotiaiden omaishoidon tuki kuuluu vammaispalveluihin ja yli 18-vuotiaiden omais-
hoidon tuki on osa vanhuspalveluja. Kummallekin kohderyhmille on olemassa erilliset mydntamiskri-
teerit. Yli 18-vuotiaiden omaishoidon tuessa on kaytossa RAI ja RAVA toimintakykymittarit. Paatoksen-
teon tueksi tarvitaan ajantasainen ladkirinlausunto hoidettavasta. Paatds tehddan asiantuntijaryh-
massa.

Turussa kehitysvammaisten henkil6iden osalta lyhytaikaishoito toteutuu padsaantoéisesti vammaispal-
velujen lyhytaikaishoitoyksikossa. Erityisesta tarpeesta ja kokonaisharkinnan perusteella on ollut mah-
dollista jarjestaa lapsille ja nuorille lyhytaikaishoitoa lakisdateisid vapaita enemman. Lyhytaikaishoito
voidaan toteuttaa myds perhehoidossa tai toimeksiantosopimuksella omaishoitajan sijaisen kanssa.
Muutama henkil6 on vaikeahoitoisuuden vuoksi saanut lyhytaikaishoitoa laitoksessa. Kaytdssa on myds
muutama yksityisen palveluntuottajan lyhytaikaishoitopaikka. Yli 18-vuotiaiden osalta tilapdishoito
koskee lahinna omaishoitajan lakisdateisid vapaita. Ikddantyneiden tilapaishoito tapahtuu ldhinna kau-
pungin vanhainkodissa tai toimeksiantosopimuksella.

Tampereella kaikki omaishoidontukeen liittyvat asiat hoidetaan keskitetysti omaishoidon tuen toimis-
tossa, jossa on kuusi omaishoidon asiakasohjaajaa. Jokaisella asiakasohjaajalla on oma alueensa kau-
pungista. Jokainen asiakasohjaaja hoitaa oman alueensa kaiken ikdisten omaishoidon tuen asiakkaat.
Talouden seurannan vuoksi omaishoidontuki on kuitenkin jaettu lapsiin ja nuoriin seka aikuisiin eli ika-
ryhmiin 0-18-vuotiaisiin ja yli 18-vuotiaisiin. Vuoteen 2019 asti jakautuminen oli 0-20-vuotiaat ja yli
20-vuotiaat.

Omaishoidon tuen hakemuksen saapumisen jalkeen sovitaan kotikaynti. Kotikdynnilla tehddan hoitoi-
suusarvio eli mitd apua hoidettava tarvitsee ja mitd apua hoitaja antaa. Lisdksi arvioinnissa kdytetaan
apuna ladkarilausuntoa tai muita potilasasiakaskirjoja. Paatdos omaishoidontuen myoéntamisestd, koro-
tuksista tai irtisanomisesta tehddan aina moniammatillisessa tyoryhmassa. Tampereella omaishoitajien
lakisdateisten vapaiden ajalle hoidettavan hoidon jarjestamiseksi ovat kaytossa lyhytaikaishoito palve-
lutalossa, perhehoidossa tai leireilld, palveluseteli, jolla voi ostaa hoitoa vapaan ajaksi kotiin tai vieda
asiakkaan paivatoimintaan tai vaihtoehtoisesti perhe voi myos itse hankkia sijaishoitajan, jonka kanssa
kunta tekee toimeksiantosopimuksen.

Oulussa omaishoidon tuki myonnetddn erityisryhmien palveluohjauksesta kaikille alle 65-vuotiaille
asiakkaille sekd my0s niille yli 65-vuotiaille asiakkaille, joilla on vammaispalvelulain mukainen palvelu-
asuminen myonnettynd omaan kotiin ja henkil6kohtainen apu. Muiden yli 65-vuotiaiden omaishoidon
tuki myonnetadn ikdihmisten palveluohjauksesta.

Oulussa on hyvinvointilautakunnan hyvaksymat vanhusten, vammaisten ja pitkdaikaissairaiden omais-
hoidon tuen ohjeet ja kriteerit. Omaishoidon tuki arvioidaan asiakkaan tayttdman hakemuksen ja sithen
liitetyn lddkarinlausunnon sekd mahdollisten asiantuntijoiden lausuntojen seka asiakkaan ja hanen
omaisten/laheisten kanssa yhteistyossa laaditun hoito- ja palvelusuunnitelman perusteella suhteessa
lakiin ja lautakunnan hyvaksymiin omaishoidon tuen ohjeisiin ja kriteereihin. Oulussa ei ole yleisesti
kaytossa strukturoituja menetelmia tai valineitd asiakkaan hoitoisuusarvion tekemiseen. Ikdihmisten
omaishoidon tuen hoitoisuusarvioinnin tekemisessa on jonkin verran hyédynnetty RAl-arviota.

Omaishoidon tuen vapaiden jarjestimistavat ovat; taloudellinen tuki hoitajan sijaisen palkkakustannuk-

siin, hoidon jarjestdminen yksityisessa palvelukodissa tai tilapaishoidon yksik6ssa (ymparivuorokauti-
nen), hoidon jarjestdminen kaupungin omassa asumispalveluyksikossa tai tilapaishoidon yksikossa
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(ymparivuorokautinen), lyhytaikaisena laitoshoitona kaupungin omissa laitoksissa tai ostopalvelulai-
toksissa, ymparivuorokautinen perhehoito, osavuorokautinen perhehoito asiakkaan kotona seka palve-
luseteli, jolla asiakas voi ostaa kotiin annettavaa palvelua tai pdivatoimintaa/ tuntitoimintaa kodin ul-
kopuolella.

Omaishoidon tuen asiakasmaaran kasvaessa myos omaishoidon palkkioiden menot ovat kasvaneet sa-
massa suhteessa. Lisdksi kustannuksia nostaa lyhytaikaishoidon jdrjestaiminen omana toimintana,
koska palveluntarjoajia ei ole markkinoilla. Lyhytaikaishoidon tarve etenkin lapsiperheissia kohdentuu
viikonloppuihin, mika nostaa jarjestdmisen kustannuksia.
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12 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISET PALVELUT VAMMAISILLE
HENKILOILLE

Kuutoskaupunkien vammaisten palvelujen organisaatioiden sosiaalihuoltolain nojalla jarjestamia pal-
veluja on kuvattu raportissa vuodesta 2019 alkaen. Vuonna 2015 voimaan tulleeseen sosiaalihuoltola-
kiin (1301/2014) sisaltyvat sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistiminen seka yleis- ja eri-
tyislainsdddannon mukaiset sosiaalihuollon tehtdvét ja palvelut. Vammaisten henkiléiden palvelujen
kokonaisuuteen kuuluu usein monenlaisia eri palveluja ja tukitoimia, joita voi olla tuottamassa ja jar-
jestamassa useampi taho. Vammaisten, kuten muidenkin henkildiden tarvitsemat sosiaalipalvelut jar-
jestetddn ensisijaisesti osana yleista palvelujarjestelmaa sosiaalihuoltolain mukaisesti. Vasta siina vai-
heessa, kun sosiaalihuollon palvelut eivat ole riittdavia tai sopivia tulee arvioitavaksi vammaispalvelui-
den tarve ja niiden jarjestiminen. Kuutoskaupunkien sosiaalihuoltolain nojalla jarjestimat palvelut
eroavat toisistaan ja ovat muotoutuneet kaupunkien palvelutarpeiden mukaan.

Helsingissa sosiaali- ja terveystoimialalla vammaispalvelujen asiakkaat, joilla ei ole kehitysvammalain
mukaista erityishuolto-ohjelmaa, tai vammaispalvelulain mukaiset kriteerit vaikeavammaisuudesta ei-
vat tayty, ovat voineet saada palveluja sosiaalihuoltolain perusteella. Padosin ndma asiakkaat ovat olleet
autismin kirjon henkildita, joilla voi olla muitakin neuropsykiatrisia oireita. Helsingissa sosiaalihuolto-
lain mukaisina palveluina myonnetaan vammaisten lyhytaikaishoitoa. Nima asiakkaat ovat pddosin au-
tisminkirjon lapsia tai nuoria, joista useimmat asuvat lapsuuden kodissaan.

Espoossa vammaispalvelut jarjestda sosiaalihuoltolain mukaisesti tehostettua palveluasumista (11 asi-
akkaalle), lyhytaikaista hoitoa (12 asiakkaalle), lapsiperheiden kotipalvelua (13 asiakkaalle), kuntou-
tusohjausta (12 asiakkaalle) seka tukihenkilotoimintaa (194 asiakkaalle, sisdltda sekd ammatillista etta
palkkioperusteista tukihenkil6toimintaa). Sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin (pois lukien tuettu
asuminen, joka on raportoitu luvussa 7) kaytettiin vuonna 2021 yhteensa noin 1,33 miljoonaa euroa,
joka on noin 130 000 euroa enemman kuin vuonna 2020.

Vantaalla sosiaalihuoltolain mukaista palvelua myonnetaan vammaisasiakkaille ty6toimintana, tyol-
listimista tukevana palveluna, tuettuna tyotoimintana seka tyovalmennuksena (SHL 278§). Tyo- ja pai-
vatoiminnan asiakkaan sekd asumisen asiakkaan ateriamaksut laskutetaan asiakasmaksuna sosiaali-
huoltolain mukaan (SHL 56§). Sosiaalihuoltolain mukaan myonnetdan myos vammaisasiakkaiden tuki-
henkil6toiminta ja ammatillinen tukihenkil6 seka kehitysvammaisten asiakkaiden tukihenkilotoiminta
(SHL 118). Lisdksi myonnetadn vammaisten lapsiasiakkaiden koulun aamu- ja iltapdivatoiminta ja
loma-ajantoiminta (SHL 11§). Lyhytaikaista ja tilapaistd asumista voidaan jarjestda myos sosiaalihuol-
tolain mukaisesti (SHL 21§). Liikkumista tukevissa palveluissa on sosiaalihuoltolain mukaista saattaja-
palvelua ja kuljetuspalvelua (SHL 23§).

Turussa vammaispalveluihin on my6s kuulunut tyéhénvalmennus ja tuettu tydtoiminta sosiaalihuolto-
lain 27 e §:n nojalla, tuettu asuminen, tilapaishoito, ohjauspalvelu seka viime vuosina marginaalisesti
nepsyvalmennusta. Sosiaalihuoltolain mukainen tuettu asuminen on lisddntynyt jonkin verran viime
vuosina. Tilastoista ei ndy erikseen sosiaalihuoltolain perusteella myonnetty tuettu asuminen, vaan
niama asiakkaat ovat mukana kehitysvammapalvelujen tuetun asumispalvelun luvussa. Sosiaalihuolto-
lain perusteella on myo6nnetty palvelua niille asiakkaille, jotka eivit tdyta vammaispalvelulain tai kehi-
tysvammalain mukaisia kriteereja, mutta heidan toimintakykynsa ja avun tarpeensa on sen verran run-
sasta, ettd siihen ei ole mahdollista vastata aikuissosiaalityon tai muiden peruspalveluiden keinoin.
Vammaispalvelujen sisdisessa tydnjaossa sosiaalihuoltolain perusteella mydnnettdavat ohjaus- ja asu-
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mispalvelu, tuettu tyotoiminta ja tilapaishoito kuuluvat kehitysvammapalvelujen piiriin. Kehitysvam-
mapalvelujen tuettu asuminen ja ohjauspalvelu ovat palvelumuotoina usein soveltuvia téllekin kohde-
ryhmalle.

Tampereella kaupungin vammaispalveluissa ei tehda sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista paa-
toksid. Vammaisia asiakkaita on sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa ja muissa palveluissa,
joihin heitd ohjataan aikuissosiaalityon tai muiden tahojen kautta. Tilastoja ei ole saatavilla erikseen
vammaisista henkildistd naissa palveluissa.

Oulussa erityisryhmien palveluohjauksesta myonnetdan vammaisille henkil6ille sosiaalihuoltolain mu-
kaisia palveluita. Vuonna 2021 sosiaalihuoltolain mukaan asumispalveluita oli myénnetty 56 vammai-
selle asiakkaalle. Lisdksi vammaisille henkil6ille myonnetdan kotipalvelua, lapsiperheiden kotipalvelua
ja avustajapalvelua vammaispalveluiden kautta. Vammaisille ja kehitysvammaisille asiakkaille myonne-
taan sosiaalihuoltolain tai erityishuoltolain mukaan sosiaalisena kuntoutuksena ohjaajapalveluita.
Vuonna 2021 sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita oli 220 ja edellisend vuonna 228. Sosiaalihuoltolain
mukaisiin palveluihin kdytettiin vuonna 2021 siltd osin, kun kustannukset saadaan eriteltya yhteensa
2,0 M€.
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13 YHTEENVETO

Vuonna 2021 vammaisten palvelujen kokonaiskustannukset kuutoskaupungeissa olivat 531,2 miljoo-
naa euroa. Kokonaiskustannukset ovat nousseet Vantaalla (+8,1 %), Turussa (+6,3 %), Oulussa (+5,5
%), Tampereella (+4,9 %), Espoossa (+3,6 %) ja Helsingissa (+2,8 %) vuoteen 2020 verrattuna. Vam-
maisten palvelujen yhteenlaskettu asiakasmaara oli 39 766 henkil6d. Vammaisten palvelujen kokonai-
suuden kustannuksista suurimman osan muodostivat ymparivuorokautiset asumispalvelut niin kuutos-
kaupunkien tasolla kuin yksittdisten kuntienkin tasolla. Asiakkaita taas oli lukumaéaréaisesti eniten kul-
jetuspalveluissa.

Vuonna 2021 kuutoskaupungeissa kehitysvammahuollon palveluja kiyttaneita asiakkaita oli 7 387 ja
asiakasmaara laski edellisvuodesta 6,5 prosenttia. Asiakasmdara on noussut Vantaalla (+4,1 %), Tu-
russa (+4,1 %) ja Tampereella (+2,8 %) ja laskenut Helsingissa (-17,6 %), Espoossa (-13,1 %) ja Oulussa
(-6,4 %) vuoteen 2020 verrattuna. Verrattuna vuoteen 2017 asiakasmaara kasvoi 2,7 prosenttia. Kehi-
tysvammahuollon nettokustannukset olivat 308,3 miljoonaa euroa. Deflatoidut eli vuoden 2021 rahan
arvoon korotetut kustannukset kasvoivat edellisvuodesta 6,2 prosenttia ja vuoteen 2017 ndhden netto-
kustannukset kasvoivat 16,6 prosenttia. Kokonaiskustannukset ovat nousseet Espoossa (+8,3 %), Van-
taalla (+8,3 %), Helsingissa (+6,5 %), Tampereella (+4,3 %), Turussa (+3,8 %) ja Oulussa (+3,8 %) vuo-
teen 2020 verrattuna.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kokonaisasiakasmaara kuutoskaupungeissa vuonna 2021 oli
32 164, mika on 0,5 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin. Asiakasmaara on noussut Turussa (+9,7
%) Vantaalla (+4,1 %) ja Espoossa (+0,8 %) ja laskenut Helsingissa (-1,9 %), Tampereella (-0,8 %) ja
Oulussa (-0,8 %) vuoteen 2020 verrattuna. Vammaispalvelujen kokonaisnettokustannukset olivat 222,9
miljoonaa euroa. Vuoden 2021 rahan arvoon korotettuna kustannukset kasvoivat kuutoskaupungeissa
2,1 prosenttia vuodesta 2020 ja 4,2 prosenttia vuodesta 2017. Kokonaiskustannukset ovat nousseet Tu-
russa (+9,8 %), Vantaalla (+7,8 %), Tampereella (+5,4 %) ja Oulussa (+4,5 %) ja laskeneet Espoossa (-
4,3 %) ja Helsingissa (-1,6 %) vuoteen 2020 verrattuna.

Vieston ikddantyminen ndkyy myos kuutoskaupunkien vammaispalveluissa palvelujen kdyton lisdanty-
misena ja ikddntyneiden korkeana osuutena palveluja kdyttineiden joukossa. Vuonna 2021 kaikista
vammaispalvelujen asiakkaista 53,5 prosenttia oli yli 65-vuotiaita. Kuntakohtaista vaihtelua on, mita
osin selittaa kaupunkien viliset erot viaeston ikdrakenteessa. Vuonna 2021 31,1 prosenttia kuutoskau-
punkien vammaispalvelulain nojalla palveluasumista saaneista henkildista oli yli 65-vuotiaita, kun
vuonna 2016 vastaava osuus oli 23,5 prosenttia. Kuljetuspalvelujen kdytossa ei ole nahtavissd saman-
laista kehitystd - 65 vuotta tayttdneiden suhteellinen osuus palvelun kayttajistid on jopa hieman supis-
tunut viime vuosien aikana.

My6s yli 64-vuotiaiden kehitysvammalain mukaisia palveluja kdyttdneiden asiakkaiden méaara on kas-
vanut kymmenessa vuodessa kaikissa kuutoskaupungeissa. Vuonna 2021 kaikista kehitysvammalain
mukaisia palveluja kdyttineistd asiakkaista 7,3 prosenttia oli yli 65-vuotiaita, kun vastaava osuus
vuonna 2011 oli 5,4 prosenttia. Muutos kertoo osaltaan kehitysvammaisten henkildiden keskimaarai-
sen elinidn pitenemisesta. [kddntyminen tuo mukanaan uudenlaisia haasteita palveluiden jarjestimi-
selle.
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Palveluvelka ja henkil6stén resurssipula

Koronapandemia on vaikuttanut mittavasti vammaispalvelujen jarjestamistapaan, toteutumiseen, kayt-
toasteeseen, henkilostdasioihin, seka talouteen vuosina 2020-2021. Koronapandemia vahensi merkit-
tavasti tyo- ja pdivatoiminnan kayttopaivien maara seka kuljetuspalveluiden kayttoa ja kustannuksia.
Koronapandemia on kuormittanut erityisesti omaishoitajia, joille on ollut aiempaa haastavampaa jar-
jestad omaishoidon vapaita. Lisaksi koronapandemian vaikutuksissa palvelujen kayttoon ja kustannuk-
siin on eroja kuutoskaupunkien valilla. Talla palveluvelalla on pitkédaikaisia ja vaikeasti ennustettavia
vaikutuksia. Henkildston resurssipula on vaikeuttanut merkittavasti palveluvelkaan vastaamista jo pi-
demman aikaan. Raportin liitteessd 1 on Suomen suurten kaupunkien perhe- ja sosiaalijohtajien kan-
nanotto aiheeseen liittyen.

Vammaispalvelulainsdidannén muutosten vaikutukset tuleviin kustannuksiin ja vammaispal-
velujen osuus tulevien hyvinvointialueiden kustannuksista

Vaikka vammaisten palvelut ovat erityislainsdddannon perusteella myodnnettavia palveluita, ne eivat ole
marginaalinen kokonaisuus hyvinvointialueilla etenkdin kustannusten nakoékulmasta. Tulevien hyvin-
vointialueiden kustannuksista vammaispalvelut muodostavat merkittdvan osan.

Mikali vammaispalvelulaki toteutuu sellaisena kuin se on kevaalla 2022 lahetetty lausuntokierrokselle,
laajentaa se vammaispalvelujen piiriin kuuluvaa vaestén osaa ja nostaa palvelun tasoa. Tatd myoten
myo6s vammaispalvelujen kokonaiskustannukset kasvavat, mitd ei ole riittavalla tavalla huomioitu laki-
esityksessa.

Vammaispalvelujen tiedonkeruu jatkossa

Kuusikko-raportointi nykyisessd muodossaan paattyy, kun kunnat lakkaavat jarjestimasta sosiaali- ja
terveyspalveluita. Jatkossa tiedonkeruusta vastaavat hyvinvointialueet. Jotta tiedonkeruu turvataan, sii-
hen liittyvat tarpeet on syyta huomioida hyvinvointialueiden tietojarjestelmahankinnoissa nykyista pa-
remmin. Tiedonkeruun haasteet ovat vammaispalveluissa liittyneet pitkalti tietojarjestelmien rajoittei-
siin.

Kuusikko-kuntien yhteiset tapaamiset ovat olleet hedelmallisid raportoinnin yhtendistimisessa ja kan-
sallisen tiedon keruussa. Sen lisdksi vammaisten palvelujen jarjestamisesta on kayty yleistd keskustelua,
joissa on voitu jakaa hyvia kdytantoja, kehitysideoita ja ratkaisumalleja yli kuntarajojen ja lisdta nain
yhteistd ymmarrystd vammaisten palveluista. Hyvinvointialueiden rajat ylittava yhteisty6 on jatkossa-
kin erittdin toivottavaa, ja toteutuakseen systemaattisena se edellyttda rakenteita.
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LITTEET

Liite 1. Suomen suurimpien kuntien perhe- ja sosiaalijohtajat: Sosiaalityon koulutus
ja todellisuus

Sosiaalityontekijoistda on kuntasektorilta suuri puute. Pelkalla palkkatason nostolla tilannetta ei korjata.
Tarkeda on myos kriittisesti tarkastella sosiaalityon koulutuksen sisdanottomaaria, koulutuksen sisal-
toa seka lainsdddannon tyohon tuomia vaateita ja tydn muutoksia.

Sosiaalityon koulutus antaa patevyyden laajasti erilaisiin yhteiskunnallisiin tehtéviin, ei vain kuntasek-
torin sosiaalityon tehtéviin. Siksi vuosittaisia sisddnottomaaéria tulee tarkastella kokonaisuutena ja aloi-
tuspaikkoja lisata tarpeen mukaan. Paikkojen maaran lisdidminen ei kuitenkaan yksin auta, silla nykyi-
sessd sosiaalityon koulutuksessa todellisuus ja koulutus eivat kohtaa eikd koulutus anna riittavia val-
miuksia sosiaalityon rankkaan tehtavaan. Sosiaalityon koulutuksen tuleekin liittya nykyista vahvemmin
realistiseen tyOmaailmaan ja sisdltda useampia pakollisia harjoitteluja sosiaalityon eri alueilla. Nykyaan
sosiaalityontekijat tulevat tyohon valmiina maistereina, mutta kokemattomina tyon realiteeteista. Ko-
konaisndkemys tyon laajuudesta ja moninaisuudesta puuttuu. Sosiaalityontekijit joutuvat tekemaan
korjaavaa tyotd, kun kaikki muut ovat nostaneet kiadet pystyyn. Ty6 uuvuttaa nailla pohjilla tyohon tu-
levat henkilot. Tyopaikalla on aloitettava heti laaja perehdytyskoulutus tehtaviin.

Suomen suurten kaupunkien perhe- ja sosiaalijohtajina ymmarramme, ettda kukaan ei ole valmis kou-
lusta ulos padstyaan ja ollakseen vahva ammatillinen osaava seniorisosiaalityontekijd vaaditaan useam-
man vuoden ty0 ja valmennus. Mutta koulutuspohjan tulee vastata taiman paivan tyon haasteisiin. Siksi
nidemme, ettd sosiaalityontekijan koulutuksessa tulee saada vahva perusta sosiaalityon ja sen kokonai-
suuden ymmartamiseen. Edellytimme, ettd koulutusta muutetaan siten, ettd se sisaltaa usean pakolli-
sen harjoittelun. On tarkeaa, etta kaikki koulutusta kiayvat lahtevat perustason harjoittelusta. Koulutuk-
sen tulee rakentua samoille periaatteille kuin ladkarien koulutus siten, ettd se sisiltda harjoittelut eri
toiminnan sektoreilla. Tallainen koulutusmalli mahdollistaa myos sen, etta opiskelijat jo koulutusaikana
saavat ymmarryksen systeemisen tyon ja integraatiotyon merkityksesta jokapdivdisessa tyossa ja luo-
vat pohjaa monialaiselle yhteistyolle. Yhteinen tyo ja tydnteon malli ovat perusta tulevissa sote-keskuk-
sissa niin lasten, nuorten kuin aikuisenkin palveluissa. Sosiaalityon tulee perustua monialaiseen yhteis-
tyohon ja tyontekijoilla tulee olla valmiutta tuoda esiin omaa osaamistaan.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestija tai tuottaja muodostaa asiakkaalle kokonaisuuden hinen tarvit-
semistaan palveluista. Palvelukokonaisuus on asiakkaan palvelutarpeeseen tai asiakasryhman tarpei-
siin perustuva, useista palveluista koostuva kokonaisuus. Asiakaskohtainen vastuu on aina vastuus-
osiaalityontekijalla. Palvelujen yhteensovittamisesta hyotyvat erityisesti asiakkaat, jotka kayttavat pal-
jon tai monialaisesti palveluja. Toimiva palveluintegraatio voi my6s sdastaa kustannuksia, mika on yksi
sote-uudistuksen tavoite. Sosiaalityontekijoiden koulutuksessa tuleekin huomioida vahvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen integraatio.

Nykyinen sosiaalityd ei my6skdan ole monessa suhteessa sita ty6td, mitd sosiaalityon lahtokohdiltaan
tulisi olla: ihmisten kohtaamista, tukea ja avun antamista. Niin hyvaa kuin lainsdadantdmme monilta
osilta on, se samalla on kahlinnut sosiaalityontekijan tyon pikkutarkkaan kirjaamiseen ja byrokratiatyo-
hon. Thmisten kohtaaminen ja varsinainen sosiaality6 jaavat sivutyoksi. Tallainen tyon malli ei enda
kanna niin, ettd saadaan aikaan vaikuttavaa ja tuloksellista tyota tai ettd tyontekija saa tydstdan onnis-
tumisen kokemuksia.
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Liite 2. Vammaisten palvelujen tiedonkeruun maaritelmat vuodelle 2021

Tiedonkeruun yleiset periaatteet ja maaritelmat

Raportissa kuvataan kuntien vammaisten palvelujen toiminnan kokonaisuutta. Raportissa tarkastellaan
padasiassa kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) eli kehitysvammalain ja vam-
maispalvelulain (380/1987) mukaisia palveluja ja tukitoimia ja niiden kustannuksia. Tietoja kootaan
lisdksi sosiaalihuoltolain (1301/2015) mukaisista liikkumista tukevista palveluista (kuljetuspalve-
luista) sekd kehitysvammaisten perhehoidosta (Perhehoitolaki 263/2015.). Laki omaishoidon tuesta
937/2005, vaikuttaa palvelujen kdyttdéon erityisesti lyhytaikaishoidon osalta, silla lyhytaikaishoitoa
kdytetddn omaishoitajien vapaiden mahdollistamiseksi. Raportissa esitelladn myo6s omaishoidon tukea
kunnissa, mutta tdssd yhteydessa raportoidut asiakasmaarat ja kustannukset eivat sisally raportoituihin
vammaisten palvelujen kokonaiskustannuksiin.

Raportissa esitetyissa tarkasteluissa ei ole voitu ottaa huomioon eri palvelujen kayttdjina olleiden asi-
akkaiden avun tarvetta ja hoidettavuutta seka tasta aiheutuvaa vaihtelua.

1 VAMMAISTEN PALVELUJEN ASIAKKAAT

Vammaisten palvelujen vaestotiedot ja asiakasméarat kootaan seuraavissa ikdryhmissa: 0-17 -vuotiaat
(joista erikseen 0-6 -vuotiaat), 18-64 -vuotiaat (joista erikseen 18-24 -vuotiaat ja 25-64 -vuotiaat), ja
65 vuotta tayttdneet (joista erikseen 65-74 —vuotiaat ja 75-84 —vuotiaat ja 85 vuotta tayttaneet). Vaes-
totiedot saadaan Tilastokeskukselta (SVT 2021). Asiakasmaarat on kehitysvammahuollon ikdryhmien
osalta raportoitu aiemmin hieman eri tavalla, mistd johtuen ikdryhméakohtaiset tiedot eivét ole taysin
vertailukelpoisia edellisvuosien kanssa.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaat

Vammaispalvelulain (VpL) mukaisten palvelujen asiakkaiksi lasketaan henkilot, joilla on ollut vuonna
2021 voimassa oleva myoOnteinen tai kielteinen paatés vammaispalvelulain mukaisesta palvelusta tai
taloudellisesta tukitoimesta. Vuonna 2021 voimassa olevan myodnteisen padtoksen omaavat asiakkaat
ilmoitetaan erikseen. Laskennallisissa suhteutuksissa kiaytetdan asiakkaita, joilla on myonteinen paatos
vammaispalvelulain mukaisesta palvelusta tai taloudellisesta tukitoimesta. Yksittdiset asiakkaat ovat
mukana kokonaisasiakasmaarissa vain kertaalleen.

Asiakasmaarat ilmoitetaan seuraavissa luokissa:

e Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaat eli asiakkaat, joilla on ollut voi-
massa myonteinen paatds VpL-palveluista vuonna 2021 seka lisdksi asiakkaat, joille
vuonna 2021 on annettu Kielteinen paatos

e Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat, joilla on ollut voimassa oleva myo6nteinen
paatds VpL-palveluista tai taloudellisesta tuesta vuonna 2021.

Kehitysvammahuollon asiakkaat

Kehitysvammahuollon asiakasmadraan sisaltyvat sellaiset kehitysvammaiset henkilét, joilla on ollut
vuoden aikana voimassa oleva erityishuolto-ohjelma (eho) tai jotka ovat muuten kdyttdneet vuoden ai-
kana kehitysvammahuollon palveluja.
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Kehitysvammahuollon palveluja kadyttdneet asiakkaat

Kuutosvertailuissa kehitysvammahuollon mukaisia palveluja vuoden 2021 aikana kayttdneiden asiak-
kaiden maaraa kaytetddn laskennallisissa suhteutuksissa. Kunnan tuottamia ja ostopalveluja saaneet
asiakkaat ovat mukana kaikissa saamiensa palvelujen asiakaslukumdaarissd, mutta eri palveluja saaneet
asiakkaat ovat kokonaisasiakasmdardssd mukana vain kertaalleen.

2 VAMMAISTEN PALVELUJEN KUSTANNUKSET

Vammaisten palvelujen kokonaiskustannukset muodostuvat vammaispalvelulain mukaisten palvelujen
ja kehitysvammahuollon yhteenlasketuista kustannuksista.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kokonaiskustannuksiin otetaan mukaan vammaispalvelulain
mukaisten palvelujen kustannukset. Kustannuksiin ei lasketa mukaan vammaispalvelujen sosiaalityon

kustannuksia eikd ylemman hallinnon vyorytyskustannuksia. Kuusikkokuntien vammaispalvelulain
mukaisten palvelujen kustannusten vertailussa kdytetdan nettokustannuksia, koska kunnilla on erilai-
sia kdytdntoja asiakasmaksujen perinnassa.

Kustannustiedot kerdtaan seuraavasti:

e Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kokonaisbruttokustannukset
e Vammaispalvelulain mukaisista kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut

Nettokustannukset muodostuvat laskennallisesti keratyista kustannustiedoista:

Palvelujen nettokustannukset, kokonaisbruttokustannusten ja asiakasmaksutulojen ero-
tus

Kehitysvammahuollon kokonaiskustannuksiin lasketaan padsaantoisesti kehitysvammalain mukaisten
palvelujen kustannukset. Kustannuksiin ei oteta mukaan kehitysvammaisten kidyttdmien tavanomais-
ten sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannuksia eli esimerkiksi kehitysvammaneuvolan, terveyspalvelu-
jen tai sosiaalityon kustannuksia. Mukaan ei myo6skaan oteta ylemman hallinnon vyorytyskustannuksia.

Kustannustiedot kerdtdan ja esitetdan kustakin tarkasteltavasta toiminnosta kolmessa osassa: brutto-
kustannukset, asiakasmaksutulot sekd nididen erotuksena muodostuvat nettokustannukset. Toiminto-
jen bruttokustannukset sisaltavat valittomat palvelujen tuottamisesta koituneet kustannukset, mutta ne
eivat sisalla jaksotettujen irtaimen omaisuuden kustannuserien osalta tehtyja vuosittaisia poistoja ja
korkoja.

Ostopalveluina kuntayhtymilta tai yksityisiltd palveluntuottajilta hankittavista palveluista kootaan en-
sisijaisesti nettokustannukset. Yksityisten palvelutuottajien kustannukset kootaan siten, ettd niistd on
poistettu viiden prosentin laskennallinen arvonlisdveron palautus (ks. laki arvonlisdveron muuttami-
sesta 1457/2001). Ostopalveluissa palveluntuottajan hallinnon vyorytyskustannukset sisaltyvat kus-
tannuksiin.

Osa palveluista hankitaan palveluseteleilld. Palvelusetelien menot sisaltyvat ostopalveluihin. Niissa pal-
veluissa, joissa palvelusetelien osuus on huomattava, raportoidaan palvelusetelilla palveluja kayttanei-
den asiakkaiden maara ja/tai kustannukset.

Kustannusten vertailut tehddan nettokustannuksista. Kun kustannuksia verrataan aikaisempiin vuosiin,
kaytetddn vertailussa viimeisimman vertailuvuoden arvoon korotettuja kustannuksia. Kustannusten
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muuntamisessa viimeisimman vertailuvuoden arvoon kaytetdan Tilastokeskuksen (SVT 2021a) tuotta-
maa julkisten menojen hintaindeksia sosiaalitoimelle, 2000=100. Deflatoinneissa kaytetyt kertoimet
loytyvat taulukosta 37. Raportin liitteessa 5. on esitetty aikaisempien vuosien kustannukset muunnet-
tuna vuoden 2021 rahan arvoon.

Taulukko 37. Tilastokeskuksen (SVT 2021a) julkisten menojen hintaindeksi sosiaalitoimelle, kuntatalous

Vuosi 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*
Pisteluku 100,0 103,3 1056 109,0 112,9 1169 1204 1243 1304 1336 1374 1419 1462 1488 1496 1505 150,3 1489 1514 1553 157,8 1622
Kerroin 1,622 1,570 1536 1,488 1,437 1,388 1,347 1,305 1,244 1,214 1,180 1,143 1,109 1,090 1,084 1,078 1,079 1,089 1,071 1,044 1,028 1

*= Ennakollinen tieto 11.2.2022

3 HENKILOKOHTAINEN APU

Henkil6kohtaisen avun asiakkaita ovat henkil6t, joilla on ollut vuonna 2021 voimassa oleva paatos hen-
kilokohtaisesta avusta. Asiakkaat raportoidaan ikdaryhmittdin:

e (0-17-vuotiaat
e 18-64-vuotiaat
e 65 vuotta tayttaneet
o 65-74-vuotiaat
o 75-84-vuotiaat
o 85 vuotta tayttaneet

Raportoidaan eri jarjestimistapoja sisaltavat paatokset henkilokohtaisesta avusta yhteensa (asiakas voi
kayttda vuoden aikana useampaa jarjestimistapaa). Jarjestamistavat ovat:

Asiakkaat, joilla yhtena jarjestimistapana tyonantajamalli

Asiakkaat, joilla yhtena jarjestamistapana palveluseteli

Asiakkaat, joilla yhtena jarjestamistapana ostopalvelu

Kunnan omana toimintana (avustaja kunnan tyontekija)

Henkil6kohtaisen avun eri jarjestimistapojen asiakkuudet yhteensa, voi sisaltad sa-
man asiakkaan useampaan kertaan

Raportoidaan paatosten lukumdaara henkilokohtaisesta avusta tuntimaaran mukaan (h / viikko). Asiak-
kaalla voi olla paatoksia eri tuntiluokissa. Tuntiluokat ovat:

e Korkeintaan 20 h / viikko
e 21-30h /viikko
e 31-40h / viikko
e Yli 40 h / viikko

Lisdksi raportoidaan seuraavat tiedot:

e Kokonaan kielteisen pdatoksen saaneet (Palvelupdatosti hakeneella henkil6lla ei ole ol-
lut voimassaolevaa myonteista paatdsta henkilokohtaisesta avusta kuluvan vuoden ai-
kana)

e Henkilokohtaisen avun nettokustannukset
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4. KULJETUSPALVELUT

Kuljetuspalveluihin sisaltyvat vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut (subjektiivinen oikeus).
Tieto keratddn asiakkaista, joilla on voimassa oleva mydnteinen paiatos VpL-kuljetuspalveluista, 65
vuotta tayttdneiden madra ilmoitetaan erikseen. Myos kielteisen padtoksen saaneiden maara raportoi-
daan. Kuljetuspalveluja kayttaneiden asiakkaiden maara sekd yhdensuuntaisten VpL-matkojen ja kulje-
tuspalveluja ty6- ja opiskelumatkoihin kdyttdneiden asiakkaiden maarat ja matkat raportoidaan ikaryh-
mittdin. Ikdryhmat ovat:

o 0-17-vuotiaat
o 18-64-vuotiaat
o 65 vuotta tayttaneet
e 65-74-vuotiaat
e 75-84-vuotiaat
e 85 vuotta tayttaneet

Laskennallisissa suhteutuksissa kdytetadn kuljetuspalveluja kiayttaneiden asiakkaiden maaraa.

Sosiaalihuoltolain (ShL) mukaisten liikkumista tukevien palvelujen asiakkaat ja kustannukset eivét si-

sally vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin. Tiedot kootaan, koska so-
siaalihuoltolain mukaiset liikkumista tukevat palvelut vaikuttavat vammaispalvelulain mukaisten kul-
jetuspalvelujen tarpeeseen ja kayttoon. Tiedot kootaan seuraavasti:

e Asiakkaat, joilla on vuoden 2021 aikana voimassa oleva paatos ShL-kuljetuspalveluista

e Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet (Palvelupdatostad hakeneella henkil6lla ei ole ollut
voimassaolevaa myonteista kuljetuspalvelupaatosta kuluvan vuoden aikana)

e ShL-kuljetuspalveluja kiyttaneet asiakkaat ikaryhmittédin

e Yhdensuuntaiset ShL-matkat ikdryhmittdin, eivat sisdlla matkakorteilla tehtyja matkoja

Ikdryhmat ovat:
o Alle 65-vuotiaat
o 65 vuotta tayttaneet
e 65-74-vuotiaat
e 75-84-vuotiaat
e 85 vuotta tiyttdneet

Kuljetuspalvelukeskusten toiminta- ja kustannustiedot esitetdan erikseen sen lisdksi, ettd niiden kus-
tannukset sisaltyvat vammaispalvelulain ja/tai sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kustan-
nuksiin. Kuljetuspalvelukeskus on Helsingissd, Espoossa, Tampereella ja Oulussa. Toiminnasta kootaan
seuraavat tiedot:

e Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen yhdensuuntaisten matkojen maara
e Asiakkaat, joilla on paatos oikeudesta matkustaa yksin
e Kuljetuspalvelukeskuksen palveluista vapautuksen eli irrotuksen saaneet yhteensa
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5 TYO- JA PAIVATOIMINTA

Ty06-ja paivatoiminnan kokonaisuuteen lasketaan vammaisten henkiléiden tyollistymista tukeva toi-
minta (tuettu tyollistyminen), vammaisten henkiléiden tyohdénvalmennus (tuettu tytoiminta), vam-
maisten henkildiden ty6toiminta seka paivatoiminta. Asiakas osallistuu ty6hon, tyétoimintaan tai pai-
vatoimintaan 1-5 pdivana viikossa koko tai osapaivaisesti oman yksikollisen tarpeensa mukaisella ta-
valla.

Tyo6-ja paivatoimintaa tarkastellaan seka yhtend kokonaisuutena etta sithen lukeutuvien toimintojen ta-
solla. Vaikeavammaisten paivatoiminta, kehitysvammaisten pdiva-ja tyotoimintakeskusten toiminta
seka tuettu tydtoiminta ja tuettu tyollistyminen kootaan omiksi kokonaisuuksikseen.

Tiedot kerdtddn suoritepdivista ja asiakkaista vuoden aikana. Raportointia muutettiin vuodesta 2019
alkaen siten, ettd tuetun tyo6llistymisen osalta keratddn vain asiakkaat ja kustannukset, ja ndma tiedot
eivat sisally tyo- ja pdivatoiminnan kokonaisasiakasmadardan ja kustannuksiin. Tuetun tyollistymisen
luvut sisdltyvat kuitenkin vammaisten palvelujen kokonaiskustannuksiin ja -asiakasmdaariin. Kunnalli-
sesti tuotetut ja ostetut palvelut erotellaan toisistaan. Kustannuksia ei eritelld kaikille palvelun muo-
doille, vaan ne ilmoitetaan ainoastaan kokonaisuudessaan seka kunnallisten ja ostopalveluiden osalta.
Kustannustiedot sisdltdvat henkiloston, tilojen seka kuljetusten kustannukset. Kuljetuskustannukset
eritellddn omille riveilleen.

Vammaisten henkildiden tyodllistymista tukeva toiminta (tuettu tyollistyminen)

Tyo6suhde sovitaan tyésopimuksessa. Tyosuhde syntyy, kun ty6nantaja ja tyontekija sopivat tyon teke-
misestd. Tyo tehdaan tyonantajan johdon ja valvonnan alaisena ja tydstd maksetaan palkkaa. Ty6suh-
teelle on maaritelty vaihimmaisehdot, jotka perustuvat lakeihin ja tydehtosopimuksiin. Lisdksi molem-
milla osapuolilla niin tyénantajalla kuin tyontekijallakin on oikeuksia ja velvollisuuksia seka tydsuhteen
aikana, ettd sen paattyessa. Tyohon perehdytyksen ja tuen antaa kehitysvammahuollon tyontekija, joka
tarpeen mukaan tukee myos tyonantajaa tuetun tyollistymisen prosessissa.

Vammaisten henkiléiden tyohonvalmennus (tuettu tyétoiminta)

Tuettu tyotoiminta on kehitysvammaisille henkil6ille tavallisella tyopaikalla jarjestettyd henkilokohtai-
sen tuen sisaltavaa huoltosuhteista tydtoimintaa. Tuettuun tyotoimintaan osallistuville henkiléille voi-
daan maksaa ty6osuusrahaa.

Vammaisten henkiléiden tyotoiminta

Tyo6toiminta on kehitysvammaisille ja vammaisille asiakkaille tarkoitettua tyon luonteista, ryhmamuo-
toista toimintaa, jota toteutetaan kehitysvammahuollon ohjaajan intensiivisella tuella joko toimintakes-
kuksissa tai tavallisilla tyopaikoilla. Ty6toiminnan tarkoituksena on edistda toimintaan osallistuneiden
henkildiden yhteiskunnallista osallisuutta. Asiakkaille voidaan maksaa ty6toimintaan osallistumisesta
tydosuusrahaa.

Vammaisten henkiléiden paivatoiminta

Paivatoiminta on asiakkaan toimintakyvyn ja idn mukaan suunniteltua kuntoutuksellista ja elamyksel-
listd toimintaa toimintakeskuksissa. Pdivatoiminnassa asiakas saa tiiviin avun ja ohjauksen toiminta-
keskuksen ohjaajilta. Lahtokohtaisesti paivatoimintaa toteutetaan ryhmamuotoisena palveluna huomi-
oiden asiakkaan yksil6lliset tarpeet palvelun suunnittelussa toteutuksessa. Yli 65 - vuotiaille asiakkaille
paivatoimintaa toteutetaan ldhtokohtaisesti senioritoimintana huomioiden ikdantymisestd johtuvat
tarpeet ja toimintakyvyn muuttuminen.
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6 ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

Tiedot kerdtadn erikseen eri asiakasryhmistd: kehitysvammaisten osalta ilmoitetaan palveluasumisen
(ohjatun asumisen) ja tuetun asumisen tiedot ja vammaisten osalta yksittdiseen asuntoon myonnetty
VpL-palveluasuminen. Asumista tukeviin palveluihin sisdltyvat myds asunnon muutostyot ja asunnon
valineet ja laitteet.

Kehitysvammaisten asumista tukevien palvelujen toimintatietoina kerdtadn kayttopaivat eli asumispai-
vat. Asumista tukevissa palveluissa lyhytaikaisia lomien tai sairausjaksojen kaltaisia poissaoloja ei oteta
huomioon kayttopaivia laskettaessa. Kustannustiedoissa jakoa lyhyt- ja pitkdaikaiseen asumiseen ei
tehda. Kustannustiedoista raportoidaan bruttokustannukset, asiakasmaksut seka naiden erotus eli net-
tokustannukset.

Mikali kunnassa tuotetaan useampaa asumismuotoa yhdessa yksikossd, on kustannusten jako lasken-
nallinen.

6.1 Palveluasuminen (ohjattu asuminen)

Palveluasumista jarjestetadn henkil6ille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpi-
toa. Palveluasumisella tarkoitetaan yksild- tai ryhméamuotoisesti jarjestettavaa asumista ja siihen liitty-
via palveluja. Palveluihin sisdltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yl-
lapitava ja edistdva toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sekd osallisuutta ja
sosiaalista kanssakdymista edistavat palvelut. Palveluasuminen sisiltaa paivittiisen tuen, mutta ei yo-
valvontaa. Asiakas maksaa itse terveydenhuoltokustannukset ja jokapaivaiseen elamaan kuuluvat kus-
tannukset. Asumispaivat jaetaan palveluasumisessa lyhyt- ja pitkdaikaiseen asumiseen, joiden asiakas-
madarat ilmoitetaan erikseen.

6.2 Tuettu asuminen

Tuettua asumista jarjestetadan henkiloille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen
asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja
muilla sosiaalipalveluilla. Tuettuun asumiseen sisdltyy vain kehitysvammaisille myonnetty yksil6llisen
tarpeen mukainen tuki. Tuki voi olla jopa paivittdistd, mutta myds selvasti harvemmin eli esimerkiksi
vain kerran viikossa annettavaa. Asumismuoto on tarkoitettu omatoimista suoriutumista tukevaksi. Pal-
velusta tehddan aina paatos.

Yleensa tuetun asumisen asiakkaan tarvitseman tuen tuottaa palveluasumisen tai tehostetun palvelu-
asumisen yksikon henkilokunta, ohjauspalvelut tai muu kehitysvammahuollon henkil6kunta. Se voi-
daan myo6s hankkia ostopalveluna. Kotipalveluna tai muuna peruspalveluna toteutetun tuen kustannuk-
sia ei eritellda kuutoskaupungeissa, minka vuoksi ne eivat ole mukana tissa vertailussa.

Tuetussa asumisessa ei ole olemassa lyhytaikaista asumismuotoa. Tuetussa asumisessa
kayttopaivina ilmoitetaan kaikki paivat vuokrasuhteen paattymiseen asti.

6.3 Asunnon muutostyot

Asunnon muutostodiden asiakkaita ovat henkilét, joille on vammaispalvelulain mukaisesti my&nnetty
asunnon muutost6itd vuonna 2021 tai joille aikaisemmin myodnnettyihin asunnon muutostéihin on koh-
distunut huoltokustannuksia vuonna 2021. Tiedot kerdtdan ikdryhmittdin:

e (-17-vuotiaat
e 18-64-vuotiaat
e 65 vuotta tayttdneet
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Kustannuksista kerdtdan asunnon muutostéiden nettokustannukset, jotka sisaltavat seka uu-
sien pdatosten kustannukset, ettd aiempiin paatoksiin liittyvat huoltotyot.

Jos asunnon muutostdiden asiakkaisiin ja kustannuksiin sisdltyy asunnon vilineiden ja laittei-
den asiakkaita ja kustannuksia, ne ilmoitetaan erikseen.

6.4 Asunnon valineet ja laitteet

Tahan asiakasryhmaan sisdltyvat ne henkil6t, joille on vammaispalvelulain mukaisesti myonnetty asun-
toon liittyvia valineita tai laitteita vuonna 2021 tai joille aikaisemmin myoénnettyihin valineisiin tai lait-
teisiin on kohdistunut huoltokustannuksia vuonna 2021. Kustannukset sisaltdvat asunnon vélineiden ja
laitteiden nettokustannukset; sekd uusien paatosten kustannukset, ettd aiempiin paatoksiin liittyvat
huoltotyot.

7 VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT

Vammaisten asumispalvelut muodostuvat asumisyksikéihin sijoittuvasta vaikeavammaisten tehoste-
tusta palveluasumisesta ja kehitysvammaisten tehostetusta palveluasumisesta (autettu asuminen).

Asiakkaat, joiden palveluasuminen kestda yli kolme kuukautta, ovat pitkdaikaisia asiakkaita. Lyhytai-
kaisten asiakkaiden asuminen kestda alle kolme kuukautta. Lukuun sisaltyy arviointijakson/asumisval-
mennuksen asiakkaat, intervalliasiakkaat ja kodin ulkopuolelle tilapaisesti sijoitetut asiakkaat. Lukuun
eivat sisally ShL:n mukaiset asiakkaat. Lyhytaikaiset asiakkaat sisaltyvat kokonaisasiakasmaaraan.

Mikali kunnassa tuotetaan useampaa asumismuotoa yhdessa yksikossd, on kustannusten jako lasken-
nallinen.

7.1 Vaikeavammaisten tehostettu palveluasuminen

Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaita ovat vammaispalvelulain mukaan jarjestet-
tavan palveluasumisen asiakkaat asumisyksikoissa. Luku sisadltdd kaupungin omassa, ostopalveluna tai
palvelusetelilla hankitussa palveluasunnossa vuoden 2021 aikana olleet asiakkaat. Asumisyksikkojen
asiakkaat ilmoitetaan ikaryhmittain:

e (0-17-vuotiaat
e 18-64-vuotiaat
e 65 vuotta tayttaneet

Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen asumisyksikkojen kustannuksista raportoidaan netto-
kustannukset. Luku sisaltdad kustannukset kaupungin omasta, ostopalveluna ja palvelusetelilla hanki-
tusta palveluasumisesta asumispalveluyksikoissa. Mikali kunta maksaa kuljetuskustannukset lyhytai-
kaiseen hoitoon, kustannukset sisiltyvat palveluasumisen kustannuksiin.

7.2 Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen)

Kehitysvammaisten tehostettua palveluasumista jarjestetdan henkiléille, joilla hoidon ja huolenpidon
tarve on ympdarivuorokautista. Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettiavaa asu-
mista ja palveluja. Palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintaky-
kya yllapitiva ja edistavd toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka
osallisuuttaja ja sosiaalista kanssakdymistd edistdvat palvelut. Asiakas maksaa itse
terveydenhuoltokustannukset ja jokapdivdiseen eldmddn kuuluvat kustannukset. Tiedot keradtdan
kehitysvammalain nojalla mydnnetysta palvelusta.
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Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen toimintatietoina keratiaan kayttopaivat eli asumispai-
vat. Asumispdivat jaetaan lyhyt- ja pitkdaikaiseen asumiseen. Asumisharjoittelu sisiltyy lyhytaikaisen
tehostetun palveluasumisen suoritteisiin. Pitkdaikaisissa asumispalveluissa lyhytaikaisia lomien tai
sai-rausjaksojen kaltaisia poissaoloja ei oteta huomioon kayttopaivia laskettaessa. Kustannustiedoissa
ja-koa lyhyt- ja pitkdaikaiseen asumiseen ei tehdd. Mikdli kunta maksaa kuljetuskustannukset
lyhytaikai-seen hoitoon, kustannukset sisidltyvat tehostetun palveluasumisen kustannuksiin.
Kustannustiedoista raportoidaan bruttokustannukset, asiakasmaksut sekd ndiden erotus eli
nettokustannukset.

8 MUUT PALVELUT
Muut vammaispalvelulain mukaiset palvelut

Muut vammaispalvelulain mukaiset kustannukset koostuvat niistd vammaispalvelulain mukaisten pal-
velujen ja taloudellisten tuen nettokustannuksista, joita ei muuten eritelld tiedonkeruupohjassa.
Tallai-sia madardrahasidonnaisia kustannuksia ovat muun muassa sopeutumisvalmennuksen,
liikkumisvalinei-den (esimerkiksi autojen), kodinkoneiden ja laitteiden sekad erityisravinnon ja -
vaatteiden kustannuk-set.

Kukin kunta Kirjaa tiedonkeruupohjaan, mitd muihin palveluihin sisaltyy.
Kehitysvammahuollon muut palvelut

Kehitysvammahuollon muut palvelut sisidltdda kuntien kehitysvammaisten sellaisten palvelujen
kustan-nuksia, joita ei muuten eritella tiedonkeruupohjassa. Kustannukset eivdt ole keskendan
vertailukelpoi-sia. Kukin kunta kirjaa tiedonkeruupohjaan, mitd muihin palveluihin sisaltyy. Muiden
palvelujen koko-naisasiakasmddrdd ei voida ilmoittaa vertailukelpoisesti. Muiden palvelujen
kustannuksiin kootaan il-moitettujen palvelujen bruttokustannukset yhteensd sekd muista
palveluista saadut asiakasmaksut. Nettokustannukset muodostuvat bruttokustannusten ja
asiakasmaksujen erotuksena. Lisdksi ilmoite-taan erikseen kunnallisesti tuotettujen ja ostopalveluna
hankittujen muiden palvelujen nettokustannuk-set.

Kunnan yleishallintoa eli esimerkiksi palkanlaskentaa, taloushallintoa eli hallinnon vyorytyksina
toi-minnon kustannuksiin lisattavia eria ei lasketa muiden palvelujen kustannuksiin mukaan.

9 KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOITO

Perhehoitoa voidaan antaa osa- tai ymparivuorokautisena huolenpitona perhehoitajan yksityiskodissa
tai hoidettavan kotona. Tavoitteena on mahdollistaa kodinomainen hoito ja ldheiset ihmissuhteet seka
edistaa hoidettavan perusturvallisuutta ja sosiaalisia suhteita. (Perhehoitolaki 263/2015.)

Perhehoitoa jarjestetddn sekd ostopalveluna ettd toimeksiantosopimuksin, jonka kustannukset
muo-dostuvat pddosin perhehoitajille maksettavista palkkioista ja kulukorvauksista. Perhehoito
jakautuu ly-hytaikaiseen ja pitkdaikaiseen eli yli kolme kuukautta kestivdan hoitoon. Lisaksi
erotellaan kunnalli-sesti tuotetun ja ostopalveluna hankitun perhehoidon asiakkaat. Vastaavalla
luokittelulla keratddn per-hehoidon kayttopaivat. Kustannustiedoissa erotellaan kunnallisesti tuotetut
ja ostopalvelujen kustan-nukset, mutta jakoa pitkaaikaiseen ja lyhytaikaiseen hoitoon ei tehda. Mikali
kunta maksaa kuljetuskus-tannukset lyhytaikaiseen perhehoitoon, kustannukset sisaltyvat
perhehoidon kustannuksiin.
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10 KEHITYSVAMMAISTEN LAITOSHOITO

Laitoshoito jakautuu lyhytaikaiseen ja pitkdaikaiseen eli yli kolme kuukautta kestdavaan hoitoon. Toi-
mintatietoihin keratdan laitoshoidon asiakkaat, joista erotellaan lyhyt- ja pitkdaikaisen laitoshoidon asi-
akkaat vuoden aikana seka pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaat poikkileikkausajankohdalta 31.12. Li-
sdksi erotellaan kunnallisesti tuotetun ja ostopalveluna hankitun laitoshoidon asiakkaat. Vastaavalla
luokittelulla kerataan laitoshoidon kayttopaivat.

Kustannustiedoissa jakoa pitkdaikaiseen ja lyhytaikaiseen hoitoon ei tehda. Mikali kunta maksaa kulje-
tuskustannukset lyhytaikaiseen hoitoon, kustannukset sisaltyvat laitoshoidon kustannuksiin.

11 OMAISHOIDON TUKI

Omaishoito on kotona tapahtuvaa hoitoa ja huolenpitoa, jota omainen tai muu laheinen henkil6 antaa
vanhukselle, vammaiselle tai sairaalle, jonka toimintakyky on alentunut. Omaishoidon tuki koostuu
omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, hoidettavalle ja hoitajalle annettavista palveluista, seka
muista omaishoitoa tukevista palveluista. Raporttia varten on keratty kunnilta tiedot omaishoidon tuen
koko asiakasmaarastd, hoitopalkkioiden maksuluokista sekd maksettujen palkkioiden kokonaissum-
masta. Lisdksi kunnat kuvaavat miten omaishoidon palvelut ja omaishoitajien lakisaateiset vapaat kun-
nassa jarjestetddn sekd milld vélineilld tai menetelmilld omaishoidettavan hoitoisuusarvio tehdaan.
Omaishoidon tuen yhteydessa raportoidut asiakasmaarat ja hoitopalkkiot eivat sisdlly tassa raportissa
esitettyihin vammaisten palvelujen kokonaisasiakasméaariin tai -kustannuksiin.

MUUTA TIEDONKERUUSTA

Edelld maariteltyjen tiedonkeruun alakohtien lisdksi liitteessd 2 on vaestotietoja (SVT 2021b) seka
useita erilaisia suhteutuksia ja muita laskennallisesti muodostuvia tietoriveja. Naita riveja ei kuitenkaan
ole numeroitu tai maaritelty erikseen, koska vadestotietoja lukuun ottamatta uudet rivit muodostuvat
tdssa kasiteltyjen tietojen pohjalta ja liittyvat edelld olevaan alakohtaan.

78



Liite 3. Vammaisten palvelujen toiminta- ja kustannustiedot vuodelta 2021

Raportin taulukot voi tarvittaessa pyytda saavutettavassa muodossa sahkopostilla:kuusikko@hel.fi

Huom! Alle viiden asiakasmaaria ei raportoida

Kunnan tiedot
Koko vdesto 31.12. 658 457 297 132 239 206 195 137 244223 209 551 1843 706 |Puuttuvan tiedon merki
0-17 vuotiaat 111531 65 688 48 460 29 253 38378 43 646 336 956|- = kunnalla ei kdytossa kyseista palvelua
0-6 -vuotiaat 44 030 23730 18 249 11295 14 353 14 873 126 530|.. = tietoa ei ole saatu tai sitd ei voi eritelld
7-17 -vuotiaat 67 501 41958 30211 17 958 24025 28773 210 426|. = muu syy puuttumiselle
18-64-vuotiaat 430944 186 276 153175 124796 158 802 130 540 1184 5330 = ei asiakkaita / kustannuksia tai luvut pydristy-|
18-24 -vuotiaat 53 480 23643 19 940 24017 29 041 23620 173 741|vét nollaan
25-64 -vuotiaat 377 464 162 633 133235 100 779 129 761 106 920 1010792
65 vuotta tdyttdneet 115982 45168 37571 41088 47 043 35 365 322217
65-74-vuotiaat 62 688 25138 21270 21441 24977 20310 175 824
75-84-vuotiaat 39016 15 364 12 635 13 984 15877 11 000 107 876
85 vuotta tdyttdneet 14 278 4666 3666 5663 6189 4055 38517
Koko viestd ikiryhmittdin yhteenss 31.12., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17 vuotiaat 16,9 22,1 20,3 15,0 15,7 20,8 18,3
0-6 -vuotiaat 6,7 8,0 7,6 58 59 7,1 6,9
7-17 -vuotiaat 10,3 14,1 12,6 92 9,8 13,7 11,4
18-64-vuotiaat 65,4 62,7 64,0 64,0 65,0 62,3 64,2
18-24 -vuotiaat 8,1 8,0 8,3 12,3 11,9 11,3 9,4
25-64 -vuotiaat 57,3 54,7 55,7 51,6 53,1 51,0 54,8
65 vuotta tayttdneet 17,6 15,2 15,7 21,1 19,3 16,9 17,5
65-74-vuotiaat 9,5 8,5 8,9 11,0 10,2 9,7 9,5
75-84-vuotiaat 59 52 53 7,2 6,5 52 59
85 vuotta tayttineet 22 16 1,5 2,9 2,5 1,9 21
[LVAMASTENPAWVELDSENASAKKAAT o
Asiakk yh 3 (henkilo kertaalleen) 12 826 5138 5348 4321 5996 3742 37371
0-17-vuotiaat 1000 739 516 341 424 467 3487
0-6 -vuotiaat 187 180 98 83 79 109 736
7-17 -vuotiaat 813 559 418 258 345 358 2751
18-64-vuotiaat 4676 1958 1829 1660 2126 1654 13903
18-24 -vuotiaat 529 309 255 237 259 284 1873
25-64 -vuotiaat 4147 1649 1574 1423 1867 1370 12 030
65 vuotta tayttaneet 7 150 2441 3003 2320 3446 1621 19981
65-74-vuotiaat 1974 670 786 747 1020 604 5801
75-84-vuotiaat 2568 938 1130 825 1162 534 7157
85 vuotta tayttdneet 2608 833 1087 748 1264 483 7023
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Asiakkaat ikdryhmittdin yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 7,8 14,4 9,6 7,9 7,1 12,5 9,3
0-6 -vuotiaat 1,5 3,5 1,8 1,9 1,3 2,9 2,0
7-17 -vuotiaat 6,3 10,9 7,8 6,0 5,8 9,6 7,4
18-64-vuotiaat 36,5 38,1 34,2 38,4 35,5 44,2 37,2
18-24 -vuotiaat 4,1 6,0 4,8 5,5 4,3 7,6 5,0
25-64 -vuotiaat 32,3 32,1 29,4 32,9 31,1 36,6 32,2
65 vuotta tayttaneet 55,7 47,5 56,2 53,7 57,5 43,3 53,5
65-74-vuotiaat 15,4 13,0 14,7 17,3 17,0 16,1 15,5
75-84-vuotiaat 20,0 18,3 21,1 19,1 19,4 14,3 19,2
85 vuotta tayttaneet 20,3 16,2 20,3 17,3 21,1 12,9 18,8
Asiakkaiden osuus vdestosta ikaryhmittdin yhteensd, % 1,9 1,7 2,2 2,2 2,5 1,8 2,0
0-17-vuotiaat 0,9 1,1 1,1 1,2 1,1 1,1 1,0
0-6 -vuotiaat 0,4 0,8 0,5 0,7 0,6 0,7 0,6
7-17 -vuotiaat 1,2 1,3 1,4 1,4 1,4 1,2 1,3
18-64-vuotiaat 1,1 1,1 1,2 1,3 1,3 1,3 1,2
18-24 -vuotiaat 1,0 1,3 1,3 1,0 0,9 1,2 1,1
25-64 -vuotiaat 1,1 1,0 1,2 1,4 1,4 1,3 1,2
65 vuotta tayttaneet 6,2 5,4 8,0 5,6 7,3 4,6 6,2
65-74-vuotiaat 3,1 2,7 3,7 3,5 4,1 3,0 3,3
75-84-vuotiaat 6,6 6,1 8,9 5,9 7,3 4,9 6,6
85 vuotta tayttaneet 18,3 17,9 29,7 13,2 20,4 11,9 18,2
Vpl-asiakkaat yhteensa (kts. maaritelmat) 12 258 4 690 5488 3983 5878 2793 35 090
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myodnteinen VpL:n mukainen
paatos, yhteensa 11136 4010 4773 3 854 5678 2713 32164
0-17-vuotiaat 575 339 256 211 327 138 1846
0-6 -vuotiaat 100 67 50 52 75 17 361
7-17 -vuotiaat 475 272 206 159 252 121 1485
18-64-vuotiaat 3701 1573 1528 1457 1908 1114 11 281
18-24 -vuotiaat 350 199 165 189 198 149 1250
25-64 -vuotiaat 3351 1374 1363 1268 1710 965 10 031
65 vuotta tayttaneet 6 860 2 098 2989 2186 3443 1461 19 037
65-74-vuotiaat 1880 596 777 701 1012 488 5454
75-84-vuotiaat 2475 798 1125 764 1164 498 6 824
85 vuotta tayttaneet 2 505 704 1087 721 1267 475 6 759
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Myonteisen padtoksen omaavat asiakkaat ikdryhmittdin yhteensa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 5,2 8,5 5,4 5,5 5,8 5,1 5,7
0-6 -vuotiaat 0,9 1,7 1,0 1,3 1,3 0,6 1,1
7-17 -vuotiaat 4,3 6,8 4,3 4,1 4,4 4,5 4,6
18-64-vuotiaat 33,2 39,2 32,0 37,8 33,6 41,1 35,1
18-24 -vuotiaat 3,1 5,0 3,5 4,9 3,5 5,5 3,9
25-64 -vuotiaat 30,1 34,3 28,6 32,9 30,1 35,6 31,2
65 vuotta tayttaneet 61,6 52,3 62,6 56,7 60,6 53,9 59,2
65-74-vuotiaat 16,9 14,9 16,3 18,2 17,8 18,0 17,0
75-84-vuotiaat 22,2 19,9 23,6 19,8 20,5 18,4 21,2
85 vuotta tayttaneet 22,5 17,6 22,8 18,7 22,3 17,5 21,0
Myonteisen paatoksen omaavien asiakkaiden osuus vaestosta
ikdryhmittdin yhteensd, % 1,69 1,35 2,00 1,98 2,32 1,29 1,74
0-17-vuotiaat 0,52 0,52 0,53 0,72 0,85 0,32 0,55
0-6 -vuotiaat 0,23 0,28 0,27 0,46 0,52 0,11 0,29
7-17 -vuotiaat 0,70 0,65 0,68 0,89 1,05 0,42 0,71
18-64-vuotiaat 0,86 0,84 1,00 1,17 1,20 0,85 0,95
18-24 -vuotiaat 0,65 0,84 0,83 0,79 0,68 0,63 0,72
25-64 -vuotiaat 0,89 0,84 1,02 1,26 1,32 0,90 0,99
65 vuotta tayttaneet 5,91 4,64 7,96 5,32 7,32 4,13 5,91
65-74-vuotiaat 3,00 2,37 3,65 3,27 4,05 2,40 3,10
75-84-vuotiaat 6,34 5,19 8,90 5,46 7,33 4,53 6,33
85 vuotta tayttaneet 17,54 15,09 29,65 12,73 20,47 11,71 17,55
Kehitysvammahuollon asiakkaat yhteensa 2830 987 1206 1022 1345 1415 8 805
KvL:n mukaisia palveluja kdyttdneet asiakkaat 1889 971 1163 974 1168 1222 7 387
0-17-vuotiaat 175 282 415 201 295 341 1709
0-6 -vuotiaat 6 24 71 18 33 73 225
7-17 -vuotiaat 169 258 344 183 262 268 1484
18-64-vuotiaat 1457 650 709 684 784 752 5036
18-24 -vuotiaat 311 197 181 170 185 199 1243
25-64 -vuotiaat 1146 453 528 514 599 553 3793
65 vuotta tayttaneet 257 39 39 89 89 129 642
65-74-vuotiaat 170 31 30 60 69 102 462
75-84-vuotiaat 81 8 8 28 19 24 168
85 vuotta tayttineet 6 Alle 5 Alle 5 Alle 5 Alle 5 8
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Palveluja kdyttidneet asiakkaat ikdryhmittdin yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 9,3 29,0 35,7 20,6 25,3 27,9 23,1
0-6 -vuotiaat 0,3 2,5 6,1 1,8 2,8 6,0 3,0
7-17 -vuotiaat 8,9 26,6 29,6 18,8 22,4 21,9 20,1
18-64-vuotiaat 77,1 66,9 61,0 70,2 67,1 61,5 68,2
18-24 -vuotiaat 16,5 20,3 15,6 17,5 15,8 16,3 16,8
25-64 -vuotiaat 60,7 46,7 45,4 52,8 51,3 45,3 51,3
65 vuotta tayttaneet 13,6 4,0 3,4 9,1 7,6 10,6 8,7
65-74-vuotiaat 9,0 3,2 2,6 6,2 5,9 8,3 6,3
75-84-vuotiaat 4,3 0,8 0,7 2,9 1,6 2,0 2,3
85 vuotta tayttaneet 0,3 0,0 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1
Palveluja kdyttianeiden asiakkaiden osuus vaestosta ikaryhmittdin
yhteensd, % 0,3 0,3 0,5 0,5 0,5 0,6 0,4
0-17-vuotiaat 0,2 0,4 0,9 0,7 0,8 0,8 0,5
0-6 -vuotiaat 0,0 0,1 0,4 0,2 0,2 0,5 0,2
7-17 -vuotiaat 0,3 0,6 1,1 1,0 1,1 0,9 0,7
18-64-vuotiaat 0,3 0,3 0,5 0,5 0,5 0,6 0,4
18-24 -vuotiaat 0,6 0,8 0,9 0,7 0,6 0,8 0,7
25-64 -vuotiaat 0,3 0,3 0,4 0,5 0,5 0,5 0,4
65 vuotta tiyttineet 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,4 0,2
65-74-vuotiaat 0,3 0,1 0,1 0,3 0,3 0,5 0,3
75-84-vuotiaat 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2 0,2
85 vuotta tayttaneet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0

Vammaisten palvelujen kokonaisbruttokustannukset, € 188 925 153 88 481 837 71 632 882 56 962 887 78 350 006 57 156 451 541 509 216
joista vpl-palvelujen osuus 42,5 34,3 39,4 35,1 50,2 44,1 41,3
joista kvh-palvelujen osuus 57,5 65,7 60,6 64,9 49,8 55,9 58,7

Vammaisten palveluista perityt asiakasmaksut yhteensd, € 2917 515 2 260 182 1222 204 966 281 1 686 865 1627 964 10 681 011
joista vpl-palvelujen osuus 5,5 22,7 6,9 15,3 0,0 0,7 8,6
joista kvh-palvelujen osuus 94,5 77,3 93,1 84,7 100,0 99,3 91,4

Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 1,5 2,6 1,7 1,7 2,2 2,8 2,0

Vammaisten palvelujen kokonaisnettokustannukset, € 186 007 638 86 221 655 70 410 678 55 547 054 76 663 141 56 282 731 531 132 897
joista vpl-palvelujen osuus 43,1 34,6 39,9 35,7 51,3 44,8 41,9
joista kvh-palvelujen osuus 56,9 65,4 60,1 64,3 48,7 55,2 58,1

Nettokustannukset € / asiakas 14 502,4 16 781,2 13 165,8 12 855,1 12 785,7 15 040,8 14 212,4

Nettokustannukset € / viestd 282,5 290,2 294,4 284,7 313,9 268,6 288,1

Oman toiminnan kokonaisnettokustannukset, € 63 987 697,0 19 868 898,0 17 096 214,9 10 699 097,0 9 921 840,0 12 618 341,4 134 192 088,3

Oman toiminnan osuus nettokustannuksista, % 33,9 22,5 23,9 18,8 12,7 22,1 25,3

Ostopalvelujen kokonaisnettokustannukset, € 106 416 951,0 66 417 736,0 44 429 703,2 45 240 893,0 66 741 300,9 42 944 311,3 372 190 895,3

Ostopalvelujen osuus nettokustannuksista, % 56,3 75,1 62,0 79,4 85,2 75,1 70,1
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VpL-palvelujen ja taloudellisten tukitoimien bruttokustannukset

yhteensd, € 80 346 098 30 378 392 28 208 190 19974 138 39357 826 25 205 076 223 469 720
Perityt asiakasmaksut yhteensd, € 160 029 513 807 84 254 147 834|- 11118 917 042
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 0,2 1,7 0,3 0,7 0,0 0,0 0,4
VplL-palvelujen ja taloudellisten tukitoimien nettokustannukset

yhteensa, € 80 186 069 29 864 585 28 123 936 19 826 304 39 357 826 25193 958 222 552 678
Nettokustannukset € / VplL-asiakas 7201 7448 5892 5144 6932 9286 6919
Nettokustannukset € / vdesto 121,8 100,5 117,6 101,6 161,2 120,2 120,7
Oman toiminnan kokonaisnettokustannukset, € 22181 168,0 72674710 69421359 4937 491,0 0,0 533 094,2 0,0
Oman toiminnan osuus nettokustannuksista, % 27,7 24,3 24,7 24,9 0,0 2,1 0,0
Ostopalvelujen kokonaisnettokustannukset, € 42 401911,0 22 662 094,0 12 296 262,2 14 799 869,0 39 357 826,1 24 680 029,5 0,0
Ostopalvelujen osuus nettokustannuksista, % 52,9 75,9 43,7 74,6 100,0 98,0 0,0

Kehitysvammahuollon bruttokustannukset yhteensa, € 108 579 055 58 103 445 43 424 692 36 988 749 38992 180 31951376 318 039 496
Perityt asiakasmaksut yhteensd, € 2757 486 1746 375 1137 950 818 447 1 686 865 1616 846 9763 969
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 2,5 3,0 2,6 2,2 43 51 31
Kehitysvammahuollon kokonaisnettokustannukset, € 105 821 569 56 357 070 42 286 742 35720 750 37305 315 31088773 308 580 219
Nettokustannukset € / kehitysvammahuollon palvelua
kayttdnyt asiakas 37393 57 099 35 064 34952 27736 21971 35046
Nettokustannukset € / viestd 160,7 189,7 176,8 183,1 152,8 148,4 167,4
Oman toiminnan kokonaisnettokustannukset, € 41 806 529 12 601 427 10 154 079 5761 606 9921 840 12 085 247 92330728
Oman toiminnan osuus nettokustannuksista, % 39,5 22,4 24,0 16,1 26,6 38,9 29,9
Ostopalvelujen kokonaisnettokustannukset, € 64 015 040 43 755 642 32133441 30441024 27 383 475 18 264 282 215992 904
Ostopalvelujen osuus nettokustannuksista, % 60,5 77,6 76,0 85,2 73,4 58,7 70,0
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Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen
paatos henkilokohtaisesta avusta 2990 1043 942 1112 1625 1066 8778
0—17-vuotiaat 61 20 30 61 104 57 333
18-64-vuotiaat 1839 706 566 708 966 666 5451
65 vuotta tdyttdneet 1 090 317 346 343 555 343 2994
65-74-vuotiaat 579 194 178 203 289 209 1652
75-84-vuotiaat 406 93 127 105 182 100 1013
85 vuotta tdyttdneet 105 30 41 35 84 34 329
Henkilokohtaisen avun asiakkaiden osuus kaikista VpL-
asiakkaista, % 26,8 26,0 19,7 28,9 28,6 39,3 27,3
Henkildkohtaisen avun asiakkaiden osuus viestéstd, % 0,45 0,35 0,39 0,57 0,67 0,51 0,48
Henkilokohtaisen avun asiakkaat ikdryhmittdin
yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 2,0 1,9 3,2 5,5 6,4 5,3 3,8
18-64-vuotiaat 61,5 67,7 60,1 63,7 59,4 62,5 62,1
65 vuotta tdyttaneet 36,5 30,4 36,7 30,8 34,2 32,2 34,1
65-74-vuotiaat 19,4 18,6 18,9 18,3 17,8 19,6 18,8
75-84-vuotiaat 13,6 8,9 13,5 9,4 11,2 9,4 11,5
85 vuotta tdyttaneet 3,5 2,9 4,4 3,1 5,2 3,2 3,7
Asiakkaat, joilla yhtend jarjestamistapana tybnantajamalli 811 317 433 471 419 572 3023
Asiakkaat, joilla yhtend jarjestamistapana palveluseteli 2126 805 151 367 518 358 4 325
Asiakkaat, joilla yhtend jarjestamistapana ostopalvelu 21 47 358 274 934 156 1790
Kunnan omana toimintana (avustaja kunnan tyontekija) - 0 - (0] - 7 7
Henkilokohtaisen avun eri jarjestamistapojen asiakkuudet
yhteens3, voi sisdltaa saman asiakkaan useampaan kertaan 2958 1169 942 1112 1871 1093 9 145
Henkilokohtainen apu jarjestamistavoittain yhteensi, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Palvelussa asiakas tydnantajana 27,4 27,1 46,0 42,4 22,4 52,3 33,1
Palveluseteli, jolla asiakas hankkii palvelun 71,9 68,9 16,0 33,0 27,7 32,8 47,3
Palvelut hankitaan ostopalveluna 0,7 4,0 38,0 24,6 49,9 14,3 19,6
Palvelut omana toimintana (avustaja kunnan tyéntekija) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,1
Eri tuntimaaria sisdltavat paatokset henkilokohtaisesta avusta
yhteensa 2 887 1147 939 1112 1873 1151 9109
Korkeintaan 20 h / viikko 2272 665 684 981 1599 878 7 079
21-30 h / viikko 263 154 121 59 113 141 851
31-40 h / viikko 124 114 71 43 87 58 497
Yli 40 h / viikko 228 214 63 29 74 74 682
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Henkilokohtaisen avun paatokset tuntimaarittdin
yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Korkeintaan 20 h / viikko 78,7 58,0 72,8 88,2 85,4 76,3 77,7
21-30 h / viikko 9,1 13,4 12,9 5,3 6,0 12,3 9,3
31-40 h / viikko 4,3 9,9 7,6 3,9 4,6 5,0 5,5
Yli 40 h / viikko 7,9 18,7 6,7 2,6 4,0 6,4 7,5
Kokonaan kielteisen paitoksen saaneet 169 69 41 26 67 134 506
Kokonaan kielteisen pddtoksen saaneiden osuus
henkilokohtaisen avun asiakkaista, joilla paatos
henkilokohtaisesta avusta, % 5,3 6,2 4,2 2,3 4,0 11,2 5,5
Henkilokohtaisen avun nettokustannukset, € 38 398 212 12 430 794 10 551 034 8 109 850 19 395 528 11 632 816 100 518 235
Josta omien palvelujen kustannukset, € 17 417 401 4 870 313 6 137 558 4676 617 151 792 33 253 681
Josta ostopalvelujen kustannukset, € 20980 811 7 560 481 4 413 476 3433 233 19 395 528 11 481 024 67 264 553
Josta palvelusetelilld hankittujen palvelujen kustannukset,
€ 20 379 623 7 108 432 2 026 391 2 016 363 39 007 2901 581 34 471 397
Josta omien palvelujen osuus, % 45 39 58 58 0 1 202
Josta ostopalvelujen osuus, % 55 61 42 42 100 99 398
Josta palvelusetelien osuus, % 97 94 46 59 0 25 321
Henkilokohtaisen avun nettokustannusten osuus VplL-
nettokustannuksista, % 47,9 41,6 37,5 40,9 49,3 46,2 45,2
Nettokustannukset € / henkilékohtaisen avun asiakas 12 842 11918 11201 7293 11 936 10913 11 451
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen
paatos VpL:n mukaisista kuljetuspalveluista, yhteensa 10 696 3 651 4871 3183 4 640 2 206 29 247
65 vuotta tayttdneet asiakkaat 6 834 2071 3274 1952 2 881 1274 18 286
Kuljetuspalvelujen mydnteisen paatoksen omaavien
asiakkaiden osuus kaikista VpL-asiakkaista, % 96,0 91,0 102,1 82,6 81,7 81,3 90,9
Kuljetuspalvelujen mydnteisen paatdoksen omaavien
asiakkaiden osuus viestostd, % 1,62 1,23 2,04 1,63 1,90 1,05 1,59
Kuljetuspalvelujen mydnteisen paatoksen omaavien 65
vuotta tayttdneiden osuus vastaavanikdisestd viestosta,
% 5,89 4,59 8,71 4,75 6,12 3,60 5,68
Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet 537 175 595 87 156 175 1725
Kokonaan kielteisen padtoksen saaneiden osuus
asiakkaista, joilla paatos kuljetuspalveluista, % 4,8 4,6 10,9 2,7 3,3 7,3 5,6
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Kuljetuspalveluja kdyttdneet asiakkaat yhteensa 7334 2755 3087 2748 3115 2206 21245
0-17-vuotiaat 210 117 141 79 75 45 667
18-64-vuotiaat 2443 1281 1144 1175 1254 895 8192
65 vuotta tayttdneet 4681 1357 1802 1494 1786 1266 12 386

65—74-vuotiaat 1330 463 552 563 571 442 3921
75-84-vuotiaat 1744 538 733 532 660 415 4622
85 vuotta tayttineet 1607 356 517 399 555 409 3843

Kuljetuspalveluja kdyttaneiden osuus myonteisen

kuljetuspalvelu-paatoksen omaavista asiakkaista, % 68,6 75,5 63,4 86,3 67,1 100,0 72,6

65 vuotta tayttaneiden kuljetuspalveluja kdyttdneiden

osuus vastaavanikdisistd myonteisen

kuljetuspalvelupddatoksen omaavista, % 68,5 65,5 55,0 76,5 62,0 99,4 67,7

Kuljetuspalveluja kdyttdneiden asiakkaiden osuus

kaikista Vpl-asiakkaista, % 65,9 68,7 64,7 71,3 54,9 81,3 66,1

Kuljetuspalveluja kdyttdneiden osuus vaestosta, % 1,11 0,93 1,29 1,41 1,28 1,05 1,15

Kuljetuspalveluja kadyttianeiden osuus ikdaryhmittédin

yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 2,9 4,2 4,6 2,9 2,4 2,0 3,1
18-64-vuotiaat 33,3 46,5 37,1 42,8 40,3 40,6 38,6
65 vuotta tayttdneet 63,8 49,3 58,4 54,4 57,3 57,4 58,3

65—74-vuotiaat 18,1 16,8 17,9 20,5 18,3 20,0 18,5
75-84-vuotiaat 23,8 19,5 23,7 19,4 21,2 18,8 21,8
85 vuotta tayttineet 21,9 12,9 16,7 14,5 17,8 18,5 18,1

Kuljetuspalveluja kdyttaneiden osuus viestosta

ikdryhmittdin yhteensd, % 1,11 0,93 1,29 1,41 1,28 1,05 1,15
0-17-vuotiaat 0,19 0,18 0,29 0,27 0,20 0,10 0,20
18-64-vuotiaat 0,57 0,69 0,75 0,94 0,79 0,69 0,69
65 vuotta tayttdneet 4,04 3,00 4,80 3,64 3,80 3,58 3,84

65—74-vuotiaat 2,12 1,84 2,60 2,63 2,29 2,18 2,23
75-84-vuotiaat 4,47 3,50 5,80 3,80 4,16 3,77 4,28
85 vuotta tayttdneet 11,26 7,63 14,10 7,05 8,97 10,09 9,98
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Yhdensuuntaisten matkojen maira yhteensa 332309 215172 253 714 157 860 216 596 74 494 1250 145
0-17-vuotiaiden matkat 11 377 13 679 14 812 3730 3601 1489 48 688
18—64-vuotiaiden matkat 176 978 134 742 126 940 81 077 123 210 30274 673 221
65 vuotta tayttaneiden matkat 143 954 66 751 111 962 73 053 89 785 42 731 528 236

65—74-vuotiaiden matkat 52 866 28 153 40 133 33989 34 832 14 926 204 899
75-84-vuotiaiden matkat 55613 26 046 46 371 24 769 35 803 14 024 202 626
85 vuotta tdyttaneiden matkat 35475 12 552 25458 14 295 19 150 13 781 120 711

Eri ikdryhmien tekemien matkojen osuudet yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 3,4 6,4 5,8 2,4 1,7 2,0 3,9
18-64-vuotiaat 53,3 62,6 50,0 51,4 56,9 40,6 53,9
65 vuotta tayttdneet 43,3 31,0 44,1 46,3 41,5 57,4 42,3

65—74-vuotiaat 15,9 13,1 15,8 21,5 16,1 20,0 16,4
75—-84-vuotiaat 16,7 12,1 18,3 15,7 16,5 18,8 16,2
85 vuotta tayttaneet 10,7 5,8 10,0 9,1 8,8 18,5 9,7

Matkat / asiakas / kk (matkoja kiyttineet asiakkaat) 3,8 6,5 6,8 0,1 5,8 0,1 4,9
0-17-vuotiaat 4,5 9,7 8,8 0,0 4,0 0,0 6,1
18-64-vuotiaat 6,0 8,8 9,2 5,8 8,2 2,8 6,8
65 vuotta tayttdneet 2,6 4,1 5,2 4,1 4,2 2,8 3,6

65—74-vuotiaat 3,3 51 6,1 5,0 5,1 2,8 4,4
75—-84-vuotiaat 2,7 4,0 5,3 3,9 4,5 2,8 3,7
85 vuotta tayttaneet 1,8 2,9 4,1 3,0 2,9 2,8 2,6
[vel-matiat tyshonja opinwottin

(Tietolahde) Paatésmaara Paatéosmaara Paatéosmaara Paatéosmaara Paatésmaara pPaatésmaara

Kuljetuspalveluja kdyttaneista tyo- ja opiskelumatkoja

kdyttaneet asiakkaat 379 277 234 195 234 80 1399

Tyo- ja opiskelumatkoja kdayttaneiden osuus

kuljetuspalveluja kayttaneista asiakkaista, % 5,2 10,1 7,6 7,1 7,5 3,6 6,6

Tyo6- ja opiskelumatkojen maara yhteensa 54 986 35 486 37 245 11393 29 302 6 601 175 013

Ty6- ja opiskelumatkojen osuus yhdensuuntaisista

matkoista, % 16,5 16,5 14,7 7,2 13,5 8,9 14,0
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Kuljetuspalvelujen bruttokustannukset, € 15 763 019 8 586 855 8454 159 3225161 6 296 227 3 022 843 45 348 264

Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut, € 160 029 513 807 84 254 147 834(- 11118 917 042

Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 1,0 6,0 1,0 4,6 0,0 0,4 2,0

Kuljetuspalvelujen nettokustannukset, € 15 602 990 8073 048 8 369 905 3077 327 6 296 227 3011725 44 431 222

Josta omien palvelujen kustannukset, € 0 0 0 0 0 19 166 19 166

Josta ostopalvelujen kustannukset, € 0 8073 048 0 3077 327 6296 227 3011725 20 458 327

Kuljetuspalvelujen nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 19,5 27,0 29,8 15,5 16,0 12,0 20,0

Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / mybdnteisten

padtésten maara 1459 2211 1718 967 1357 1365 1519

Kuljetuspalvelujen nettokustannukset €/

kuljetuspalveluja kdyttanyt asiakas 2127 2930 2711 1120 2021 1365 2091

Keskimdarainen matkan nettokustannus, € 47,0 37,5 33,0 19,5 29,1 40,4 35,5

Asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen

padtds ShL:n mukaisista kuljetuspalveluista 2469 2 506 1167 952 311 1552 8957

Kuljetuspalvelujen mydnteisen paatoksen omaavien

asiakkaiden osuus viestosta, % 0,4 0,8 0,5 0,5 0,1 0,7 0,5

Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet asiakkaat 104 37 83 132 30 73 459

Kokonaan kielteisen paatoksen saaneiden osuus

asiakkaista, joilla on paatos ShL-kuljetuspalveluista, % 4,0 1,5 6,6 12,2 8,8 4,5 4,9

Kuljetuspalveluja kdyttineet asiakkaat 1016 1314 815 795 574 1552 6 066

alle 65-vuotiaat 45 85 109 173 10 321 743
65 vuotta tayttaneet 971 1229 706 622 564 1231 5323

65-74-vuotiaat 199 231 165 148 31 277 1051
75-84-vuotiaat 336 469 330 186 170 437 1928
85 vuotta tayttdneet 436 529 211 288 363 517 2344

Kuljetuspalveluja kdyttdaneiden osuus mydnteisen ShL:n

mukaisen paatoksen omaavista asiakkaista, % 41,2 52,4 69,8 83,5 184,6 100,0 67,7

ShlL-kuljetuspalveluja kdyttaneiden osuus vaestostd, % 0,15 0,44 0,34 0,41 0,24 0,74 0,33
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Kuljetuspalvelukeskuksen kautta tehtyjen VpL- ja ShL-matkojen

Yhdensuuntaisten matkojen maara yhteensa 23184 41 752 29 030 31985 13 574 25 449 164 974
alle 65-vuotiaiden matkat 1107 3 699 4971 5 440 731 5268 21 216
65 vuotta tayttaneiden matkat 22 077 38 053 24 059 26 545 12 843 20181 143 758

65—74-vuotiaiden matkat 5702 9 050 6 550 7 679 1558 4 453 34 992
75—84-vuotiaiden matkat 8431 14 880 11 045 8344 5597 7 202 55 499
85 vuotta tayttdneiden matkat 7 944 14 123 6 464 10 522 5 688 8526 53 267

65 vuotta tayttaneiden matkojen osuus matkojen

kokonaismaarasti, % 95,2 91,1 82,9 83,0 94,6 79,3 87,1

Matkat mybnteisen paatoksen omaavaa kohti

keskimaarin / kk 0,8 1,4 2,1 2,8 3,6 1,4 1,5

Matkat matkoja kayttdnyttd kohti keskimaarin / kk 1,9 2,6 3,0 3,4 2,0 1,4 2,3

Kuljetuspalvelujen nettokustannukset, € 1943 528 913 963 497 037 278 165 369 994 541 650 4 544 338

Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / mydnteisten

paatdsten maara 787,2 364,7 425,9 292,2 1189,7 349,0 507,4

Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € /

kuljetuspalveluja kdyttanyt asiakas 1912,9 695,6 609,9 349,9 644,6 349,0 749,1

Keskim&ardinen matkan nettokustannus, € 83,8 21,9 17,1 8,7 27,3 21,3 27,5

maara 344 116 256 924 0 0 235 339 106 544 942 923
Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen matkojen osuus

kaikista VpL- ja ShL-matkoista, % 96,8 0,0 0,0 1370,2 395,5 66,6
Kuljetuspalvelukeskusten matkojen vilityksen ja yhdistelyn

nettokustannukset, € 2 304 000 472 348 - 0o 641 156 679 670 4097 174
Kuljetuspalvelukeskusten kustannusten osuus VplL-ja ShL-

kuljetuspalveluiden kustannuksista, % 13,1 5,3 0,0 0,0 9,6 19,1 8,4
Kuljetuspalvelukeskusten nettokustannukset € /

valitetty matka 6,7 1,8 0,0 0,0 2,7 6,4 4,3
VpL-asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen paatos

vakiotaksin kidytdsté ja/tai jotka on vapautettu eli irrotettu

keskitetysta tilausjarjestelmasta 274 418 131 366 617 [} 1 806
Vakiotaksia kdyttdvien ja/tai vapautettujen eli irrotettujen

asiakkaiden osuus VplL-kuljetuspalveluja kayttaneista

asiakkaista, % 3,7 15,2 4,2 13,3 19,8 0,0 8,5




Paivdatoiminnan asiakkaat yhteensa 102 53 36 25 101 79 396
Oman paivatoiminnan asiakkaat 24 0 16 0 Alle 5 40
Ostopalvelujen paivatoiminnan asiakkaat 79 53 20 25 101 46 324

Paivatoiminnan asiakkaiden osuus kaikista VpL-asiakkaista, % 0,9 1,3 0,8 0,6 1,8 1,8 1,2

Paivatoiminnan asiakkaiden osuus vaestosta, % 0,02 0,02 0,02 0,01 0,04 0,02 0,02

Pdivdtoiminnan nettokustannukset 1204 369 541908 82045 94 500 382556 271968 2577 346
Oman toiminnan nettokustannukset 185 000 0 46 694 0 60 861 292 555
Ostopalvelujen nettokustannukset 1019 369 541 908 35351 94 500 382 556 211107 2284791

Paivatoiminnan nettokustannusten osuus VpL-nettokustannuksista, % 1,5 1,8 0,3 0,5 1,0 1,1 1,2

Nettokustannukset € / pdivatoiminnan asiakas 11 808 10 225 2279 3780 3788 5550 6 508

Ty6- ja pdivdatoiminnan asiakkaita yhteensa 1189 538 438 472 598 621 3 856
Ty6- ja paivatoiminnan asiakkaiden osuus viestdstd % 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,2
Ty6- ja paivatoiminnan asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon
asiakkaista, % 62,9 55,4 37,7 48,5 51,2 50,8 52,2
Pdiva- ja tyotoimintakeskusten asiakkaita yhteensa 1113 501 364 399 516 562 3455
Omien pdiva- ja tydtoimintakeskusten asiakkaita yhteensa 474 206 199 224 214 493 1810
Ostopalvelujen pdiva- ja tyotoimintakeskusten asiakkaita yhteensa 660 309 165 175 302 69 1680
Vammaisten henkiléiden tydhénvalmennuksen (tuetun
ty6toiminnan) asiakkaita yhteensa 133 a7 45 73 82 177 557
Oman vammaisten henkildiden tydhonvalmennuksen (tuetun
R . . .. 110 45 45 67 177 444
ty6toiminnan) asiakkaita yhteensa
Ostopalvelujen vammaisten henkildiden tydhénvalmennuksen (tuetun
tyotoiminnan) asiakkaita yhteensa 25 Alle 5 0 6 82 0 113
Paiva- ja tyotoimintakeskusten asiakkaiden osuus tyo- ja
paivatoiminnan asiakkaista yhteensd, % 93,6 93,1 83,1 84,5 86,3 90,5 89,6
Vammaisten henkildiden tydhénvalmennuksen (tuetun tydtoiminnan)
asiakkaiden osuus tyo- ja paivatoiminnan asiakkaista yhteensa, % 11,2 8,7 10,3 15,5 13,7 28,5 1448,7
Ty6- ja pdivatoiminnan kadyttopaivat yhteensa 115513 82562 32 740 56 414 78528 94 378 460 135
Oman ty6- ja paivatoiminnan kayttopaivat 47 988 31014 18382 27 852 30414 83145 238363
Ostopalvelujen ty6- ja paivatoiminnan kayttopaivat 67 525 51548 14 358 28562 48 114 11233 221 340
Ty6- ja pdivdatoiminnan kidyttépaivia asiakasta kohti yhteensa 97 153 75 120 131 152 205
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Pdiva- ja tybtoimintakeskusten kdyttépdivat yhteensa 113 000 78 321 28 280 49 585 70 500 64 003 403 689
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 102 156 78 124 137 114 117
Omien pdiva- ja tydtoimintakeskusten kayttdopaivia yhteensa 45 772 26 908 13 922 21476 30414 52 770 191 262
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 97 131 70 96 142 107 106
Ostopalvelujen pédiva- ja tydtoimintakeskusten kayttopaivia
yhteensa 67 228 51413 14 358 28 109 40 086 11 233 212 427
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 102 166 87 161 133 163 126
Vammaisten henkiléiden tyohénvalmennuksen (tuetun
ty6toiminnan) kayttép t yhteensa 2361 4241 4 460 6 397 8028 30375 55 862
Oman vammaisten henkildiden tybhénvalmennuksen (tuetun
tyotoiminnan) kayttdpaivia yhteensa 2216 4 106 4 460 5944 |- 30 375 47 101
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 20 91 99 89 (o) 172 106
Ostopalvelujen vammaisten henkildiden tybhénvalmennuksen
(tuetun tyotoiminnan) kdyttopaivia yhteensa 297 135 (0] 453 8028 0 8913
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 12 68 0 76 98 0 79
Tyo6- ja pdiviatoiminnan kokonaisbruttokustannukset, € 25 027 754 13 496 623 7 453 464 5263 128 7 706 079 5 151 840 64 098 888
Tyo- ja paivatoiminnasta perityt asial ksut yht a, € 283 129 238 557 191 720 102 675 226 488 122 755 1165 324
Tyo- ja paivat innan kokonaisnettokustannukset, € 24 744 625 13 258 066 7 261 744 5 180 655 7 479 591 5 029 085 62 953 766
Tyo6- ja paivatoimintaan liittyvat nettokuljetuskustannukset
yhteensd, € 3168 763 2147 512 636 601 205 953 1232617 676 341 8 067 786
Kuljetuskustannusten osuus nettokustannuksista, % 12,8 16,2 8,8 4,0 16,5 13,4 12,8
Nettokustannukset viaestoa kohti, € 38 45 30 27 31 24 34
Nettokustannukset ty6- ja paivdatoiminnan asiakasta kohti, € 20811 24 643 16 579 10 976 12 508 8 098 16 326
Nettokustannukset ty6- ja paivatoiminnan kayttopaivaa kohti, € 214 161 222 92 95 53 137
Oman tyo- ja paivatoiminnan bruttokustannukset, € 9 664 333 4 949 868 3789 234 2 371 858 3423216 4 553 425 28 751934
Omasta tyo- ja paivatoiminnan perityt asiakasmaksut, € 205 900 124 670 47 832 82473 226 488 122 755 810 118
Oman tyd- ja paivatoiminnan nettokustannukset, € 9458 433 4 825 198 3741 402 2 289 385 3196 728 4 430 670 27 941 816
Omaan ty6- ja paivatoimintaan liittyvat nettokuljetuskustannukset, €
991 593 963 195 544 886 205 953 681 298 676 341 4 063 265
Kuljetuskustannusten osuus nettokustannuksista, % 10,5 20,0 14,6 9,0 21,3 15,3 14,5
Nettokustannukset viaestda kohti, € 14 16 16 12 13 21 15
Nettokustannukset oman ty6- ja paivatoiminnan kayttopaivaa kohti, € 197 156 204 82 105 53 117
Ostetun tyO- ja paivatoiminnan bruttokustannukset, € 15 363 421 8 546 755 3 664 230 2891 270 4 282 863 598 415 35 346 954
Ostetusta ty6- ja paivatoiminnan perityt asiakasmaksut, € 77 229 113 887 143 888(20 202 0 0 335 004
Ostetun tyO- ja paivatoiminnan nettokustannukset, € 15 286 192 8 432 868 3520342 2891270 4 282 863 598 415 35011 950
Ostettuun ty6- ja paivatoimintaan liittyvat nettokuljetuskustannukset,
€ 2177 170 1184317 91715 ) 551 319 ) 4004 521
Kuljetuskustannusten osuus nettokustannuksista, % 14,2 14,0 2,6 0,0 12,9 0,0 11,4
Nettokustannukset viaestda kohti, € 23,2 28,4 14,7 14,8 17,5 2,9 19,0
Nettokustannukset ostettua tyo- ja pdivatoiminnan kayttopaivaa
kohti, € 226 164 245 101 89 53 158

91




Vammaisten henkildiden tyollistymista tukevan toiminnan (tuettu

ty6llistyminen) asiakkaita yhteensa 160 33 90 10 43 8 344
Oman vammaisten henkildiden tyollistymista tukevan toiminnan
L . . . " 139 33 90 10 24 0 296
(tuettu tyollistyminen) asiakkaita yhteensa
Ostopalvelujen vammaisten henkildiden tyollistymista tukevan
toiminnan (tuettu tyollistyminen) asiakkaita yhteensa 21 Alle 5 0 0 19 8 48
Vammaisten henkildiden tyollistymista tukevan toiminnan (tuettu
tyollistyminen) nettokustannukset yhteensd, € 621157 83154 1165057 12126 153 156 14 999 2037523
Oman vammaisten henkildiden tyéllistymista tukevan toiminnan
(tuettu tyollistyminen) kustannukset yhteensa 621157 82 649 1165057 12 126 68 615 0 1949 604
Ostopalvelujen vammaisten henkildiden ty6llistymista tukevan
toiminnan (tuettu ty6llistyminen) kustannukset yhteensa 505 0 0 84 541 14 999 100 045
Palveluasumisen (ohjatun asumisen) ja tuetun asumisen asiakkaita
yhteensa (kehitysvammaisten palvelut, asiakas kertaalleen) 484 210 221 230 287 211 1643
Omien asumista tukevien palvelujen asiakkaita yhteensd 340 123 162 69 75 173 942
Ostopalveluna tuotettujen asumista tukevien palvelujen asiakkaita
yhteensa 149 95 59 161 212 41 717
Palveluasumisen ja tuetun asumisen asiakkaiden osuus vaestosta
yhteensd, % 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Palveluasumisen ja tuetun asumisen asiakkaiden osuus
kehitysvammahuollon
asiakkaista, % 25,6 21,6 19,0 23,6 24,6 17,3 22,2
Palveluasumisen (ohjatun asumisen) asiakkaita yhteensa 168 0 104 138 97 47 554
Palveluasumisen (ohjatun asumisen) pitk3aikaisia asiakkaita 167 95 138 97 47 544
Palveluasumisen (ohjatun asumisen) lyhytaikaisia (tilapaisia)
asiakkaita Alle 5 0 9 0 0 0 9
Oman palveluasumisen (ohjatun asumisen) asiakkaita yhteensa 106 0 58 26 11 17 218
joista pitkdaikaisia asiakkaita 105 49 26 11 17 208
joista lyhytaikaisia (tilapaisid) asiakkaita Alle 5 9 0 0 0 9
Ostopalvelujen palveluasumisen (ohjatun asumisen) asiakkaita
yhteensa 62 46 112 86 33 339
joista pitkdaikaisia asiakkaita 62 0 46 112 86 33 339
joista lyhytaikaisia (tilapaisid) asiakkaita 0 0 0 0 0 0
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Tuetun asumisen asiakkaita yhteensa 254 210 117 92 190 164 1027
Oman tuetun asumisen asiakkaita yhteensa 211 123 104 43 64 156 701
Ostopalvelujen tuetun asumisen asiakkaita yhteensa 54 95 13 49 126 8 345
Asumista tukevien palvelujen kdyttévuorokausia yhteensa 144 852 67 512 58 907 60 993 89 811 63 770 485 845
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kayttdvuorokausia 6 [0] 0 0] o] (0] 6
Kayttévuorokausia asiakasta kohti yhteensa 299,3 321,5 266,5 265,2 312,9 302,2 295,7
Palveluasumisen (ohjatun asumisen) kdyttévuorokausia yhteensa 52377 4] 25770 38511 30633 15 215 162 506
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kayttdvuorokausia 6 [o] o] (o] [0 (o] 6
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 312 o 248 279 316 324 293
Oman palveluasumisen (ohjatun asumisen) kadyttdvuorokausia
yhteensa 30 255 0 13 949 11 639 3199 4 498 63 540
Joista lyhytaikaisia (tilapéisid) kdyttévuorokausia 6 (o) 0 0 0 [} 6
Kayttévuorokausia asiakasta kohti yhteensa 285 [0] 241 448 291 265 291
Ostopalvelujen palveluasumisen (ohjatun asumisen) kdyttévuorokausia
yhteensa 22122 0 11821 26 872 27 434 10717 98 966
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kayttdvuorokausia (o] [0} (o] (o] 0 [0}
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 357 [0} 257 240 319 325 292
Tuetun asumisen kdyttévuorokausia yhteensa 92 475 67 512 33137 22482 59 178 48 555 323 339
Kayttévuorokausia asiakasta kohti yhteensa 364 321 283 244 311 296 1821
Oman tuetun asumisen kdyttévuorokausia yhteensa 73 964 36 146 31 790 11 154 21072 46 395 220521
Kayttévuorokausia asiakasta kohti yhteensa 351 294 306 259 329 297 315
Ostopalvelujen tuetun asumisen kayttévuorokausia yhteensa 18 511 31 366 1347 11 328 38 106 2160 102 818
Kayttévuorokausia asiakasta kohti yhteensa 343 330 104 231 302 270 298
Asumista tukevien palvelujen kdyttévuorokausien jakautuminen
asumismuotoihin, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Palveluasuminen (ohjattu asuminen) 36,2 0,0 43,7 63,1 34,1 23,9 33,4
Tuettu asuminen 63,8 100,0 56,3 36,9 65,9 76,1 66,6
Asumista tukevien palvelujen kokonaisbruttokustannukset, € 8827 333 3616 632 2546 220 2974 313 2 665 169 3469 522 24 099 189
Asumista tukevista palveluista perityt asiakasmaksut yhteens3, € 390 325 28 044 412 243 113 112 177 017 231 350 1352 091
Asumista tukevien palvelujen kokonaisnettokustannukset, € 8 437 008 3 588 588 2133977 2861 201 2488 152 3238171 22 747 097
Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 8,0 6,4 5,0 8,0 6,7 10,4 7,4
Nettokustannukset vaest6a kohti, € 13 12 9 15 10 15 12
Nettokustannukset asumista tukevien palvelujen asiakasta kohti, € 17 432 17 089 9 656 12 440 8 670 15 347 13 845
Nettokustannukset asumista tukevien palvelujen kdyttdvuorokautta
kohti, € 58 53 36 47 28 51 47
Palveluasumisen (ohjatun asumisen) kokonaisbruttokustannukset,
€ 4 462 093 o 1945 547 2607 777 1964 908 1557 521 12 537 846
Palveluasumisesta (ohjatusta asumisesta) perityt asiakasmaksut
yhteenss, € 312 900 o 237 171 113112 122 611 84 693 870 487
Palveluasumisen (ohjatun asumisen) kokonaisnettokustannukset, € 4 149 193 1708 376 2494 665 1842 297 1472 828 11 667 359
Nettokustannukset vaest6a kohti, € 6 [0} 7 13 8 7 6
Nettokustannukset palveluasumisen (ohjatun asumisen) asiakasta
kohti, € 24 698 [¢] 16 427 18 077 18 993 31337 21060
Nettokustannukset palveluasumisen (ohjatun asumisen)
kayttdvuorokautta kohti, € 79 o] 66 65 60 97 72
Oman palveluasumisen (ohjatun asumisen) bruttokustannukset, € 2 992 440 728 705 584 019 154 972 743 029 5203 165
Omasta palveluasumisesta (ohjatusta asumisesta) perityt
asiakasmaksut, € 302 702 73 244 113112 122 611 84 693 696 362
Oman palveluasumisen (ohjatun asumisen) nettokustannukset, € 2 689 738 [0] 655 461 470 907 32 361 658 336 4 506 803
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Nettokustannukset viestda kohti, € 4 (o) 3 2 o] 3 2
Nettokustannukset oman palveluasumisen (ohjatun asumisen) asiakasta
kohti, € 25 375 [0} 11 301 18 112 2942 38 726 20673
Nettokustannukset oman palveluasumisen (ohjatun asumisen)
kayttovuorokautta kohti, € 89 0 47 40 10 146 71
Ostetun palveluasumisen (ohjatun asumisen) bruttokustannukset, € 1469 653 (o] 1216 842 2 023 758 1809 936 814 492 7 334 681
Ostetusta palveluasumisesta (ohjatusta asumisesta) perityt
asiakasmaksut, € 10 198 o] 163 927 o) [0} [0} 174 125
Ostetun palveluasumisen (ohjatun asumisen) nettokustannukset, € 1459 455 [0} 1052915 2 023 758 1 809 936 814 492 7 160 556
Nettokustannukset vaest6a kohti, € 2 (o) 4 10 7 4 4
Nettokustannukset ostetun palveluasumisen (ohjatun asumisen)
asiakasta kohti, € 23 540 [0} 22 889 18 069 21 046 24 682 21123
Nettokustannukset ostetun palveluasumisen (ohjatun asumisen)
kayttovuorokautta kohti, € 66 [o] 89 75 66 76 72
Tuetun asumisen kokonaisbruttokustannukset, € 4 365 240 3616 632 600 673 366 536 700 261 1912 001 11 561 343
Tuetusta asumisesta perityt asiakasmaksut yhteenss, € 77 425 28 044 175 072 (] 54 406 146 657 481 604
Tuetun asumisen kokonaisnettokustannukset, € 4 287 815 3588 588 425 601 366 536 645 855 1765 343 11 079 738
Nettokustannukset viest6a kohti, € 7 12 2 2 3 8 6
Nettokustannukset tuetun asumisen asiakasta kohti, € 16 881 17 089 3638 3984 3 399 10 764 10 788
Nettokustannukset tuetun asumisen kdyttévuorokautta kohti, € 46 53 13 16 11 36 34
Oman tuetun asumisen bruttokustannukset, € 2088 144 1016 173 367 895 282 752 178 691 1 860 682 5794 337
Omasta tuetusta asumisesta perityt asiakasmaksut, € 77 352 16 803 (] 0 54 406 146 657 295 218
Oman tuetun asumisen nettokustannukset, € 2010792 999 370 367 895 282 752 124 285 1714 024 5499118
Nettokustannukset viestda kohti, € 3 3 2 1 1 8 3
Nettokustannukset oman tuetun asumisen asiakasta kohti, € 9 530 8125 3537 6576 1942 10987 7 845
Nettokustannukset oman tuetun asumisen kayttévuorokautta kohti, € 27 28 12 25 6 37 25
Ostetun tuetun asumisen bruttokustannukset, € 2 277 096 2 600 459 232 778 83 784 521 570 51 319 5 767 006
Ostetusta tuetusta asumisesta perityt asiakasmaksut, € 73 11 241 175 072 0 0 0 186 386
Ostetun tuetun asumisen nettokustannukset, € 2277 023 2589218 57 706 83 784 521570 51 319 5580 620
Nettokustannukset viestda kohti, € 3 9 (o) o] 2 [o] 3
Nettokustannukset ostetun tuetun asumisen asiakasta kohti, € 42 167 27255 4439 1710 4139 6415 16 176
Nettokustannukset ostetun tuetun asumisen kdyttdvuorokautta kohti, € 123 83 43 7 14 24 54
Asumista tukevien palvelujen nettokustannusten jakautuminen
asumismuotoihin, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Palveluasuminen (ohjattu asuminen) 49,2 0,0 80,1 87,2 74,0 45,5 51,3
Tuettu asuminen 50,8 100,0 19,9 12,8 26,0 54,5 48,7
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen paatos
vammai: Ivelulain mukai palveluasumi: a yksittai ]
asuntoon 377 230 279 108 271 189
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Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myénteinen

p&datés asunnon muutostdista tai huoltotsita 377 230 279 108 271 189 1454
0—17-vuotiaat 45 19 38 8 21 15 146
18—64-vuotiaat 176 93 133 51 91 87 631
65 vuotta tdyttdneet 156 118 108 49 159 87 677

Asunnon muutostéiden asiakkaiden osuus kaikista VpL-asiakkaista, % 3,4 5,7 5,8 2,8 4,8 7,0 4,5

Asunnon muutostdiden asiakkaiden osuus vaestosta, % 0,06 0,08 0,12 0,06 0,11 0,09 0,08

Asunnon muutostdiden asiakkaat ikdryhmittdin yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0—17-vuotiaat 11,9 8,3 13,6 7,4 7,7 7,9 10,0
18—64-vuotiaat 46,7 40,4 47,7 47,2 33,6 46,0 43,4
65 vuotta tdyttaneet 41,4 51,3 38,7 45,4 58,7 46,0 46,6

Asunnon muutostdiden nettokustannukset, € 724 536 529 396 271371 98 433 408 703 163 141 2195581

Josta omien palvelujen kustannukset, € 724 536 o o 0 - o 724 536

Josta ostopalvelujen kustannukset, € o 592 396 o 98 433 408 703 163 141 1262 674

Asunnon muutostéiden nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 0,9 1,8 1,0 0,5 1,0 0,6 1,0

Asiakkaat, joilla on ollut voimassa my&nteinen

padtsés asunnon vilineistd ja laitteista tai huoltotdita 676 - 101 123 429 209 1538

Asunnon vilineiden ja laitteiden asiakkaiden osuus

kaikista VpL-asiakkaista, % 6,1 0,0 2,1 3,2 7,6 7,7 4,8

Asunnon vélineiden ja laitteiden asiakkaiden osuus

vaestosta, % 0,10 0,00 0,04 0,06 0,18 0,10 0,08

Asunnon vilineiden ja laitteiden nettokustannukset, € 580 583 . 244 262 95 965 510 733 184 591 1616 134

Josta omien palvelujen kustannukset, € 580 583 w© o o = o

Josta ostopalvelujen kustannukset, € o - o 95 965 510 733 184 591

Asunnon viélineiden ja laitteiden nettokustannusten osuus

VpL-nettokustannuksista, % 0,7 0,0 0,9 0,5 1,3 0,7 0,7

Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen asukkaat

asumisyksikdissa yhteensa 386 155 129 197 179 165 1211
0—17-vuotiaat Alle 5 o] 0 [¢] o] Alle 5 Alle 5
18—64-vuotiaat 279 116 117 105 112 101 830
65 vuotta tayttaneet 103 39 12 92 67 61 374

Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen asukkaat

ikdryhmittédin yhteensi, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0
0—17-vuotiaat 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0
18—64-vuotiaat 72,3 74,8 90,7 53,3 62,6 61,2 0,0
65 vuotta tdyttaneet 26,7 25,2 9,3 46,7 37,4 37,0 0,0

Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen asukkaiden osuus

kaikista VpL-asiakkaista, % 3,5 3,9 2,7 5,1 3,2 6,1 3,8

Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen asukkaiden osuus

vdestosta, % 0,06 0,05 0,05 0,10 0,07 0,08 0,07

Asumisyksikodiden pitkdaikaiset asukkaat 383 151 72 197 174 164 1141

Asumisyksikodiden lyhytaikaiset asukkaat Alle 5 7 o 6 Alle 5 o 13

Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen lyhytaikaisten

asukkaiden osuus kaikista asukkaista, % 0,8 4,5 0,0 3,0 2,8 0,0 1,1
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Oman vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisenn asiakkaita

yhteensa 56 36 24 6 = Alle 5 122
Pitkdaikaisia asiakkaita 56 32 24 6 = Alle 5 118
Lyhytaikaisia (tilapéisia) asiakkaita 0 6 0 - 0 6

Ostopalvelujen vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen

asiakkaita yhteensa 330 119 105 197 179 151 1081
Pitkdaikaisia asiakkaita 327 119 103 191 174 151 1 065
Lyhytaikaisia (tilapéisia) asiakkaita Alle 5 Alle 5 Alle 5 6 Alle 5 0 6
Palveluseteliasiakkaiden osuus ostopalveluasiakkaista 28 0 (0] 0 0 10 38
Pitkdaikaisia asiakkaita 21 0 0 0 0 10 31
Lyhytaikaisia (tilapaisia) asiakkaita Alle 5 0] 0 (o] [o] [¢] (o]

Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen asumisyksikdiden

nettokustannukset, € 23 387 165 8112155 8313522 8 261 285 7 698 146 8558 746 64 331 019
josta omien palvelujen kustannukset, € 2985 434 2301473 466 087 260 874 - 301275 6315 143
josta ostopalvelujen kustannukset, € 20401 731 5810 682 7 847 435 8000411 7 698 146 8257 471 58 015 876

josta palvelusetelilla hankittujen palvelujen kustannukset, € 2 600 101 0 (0] 0 (0] 334111 2934212
Josta omien palvelujen osuus, % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Josta ostopalvelujen osuus, % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Josta palvelusetelien osuus, % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen asumisyksikdiden

nettokustannusten osuus VpL-nettokustannuksista, % 29,2 27,2 29,6 41,7 19,6 34,0 28,9

Nettokustannukset € / palveluasumisen asumisyksikdn asukas 60 589 52 336 64 446 41 935 43 006 51871 53122

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaita

yhteensa 1073 578 483 500 310 523 3467

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen pitkadaikaisia

asiakkaita 832 360 346 334 302 359 2533

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen lyhytaikaisia

(tilap&isid) asiakkaita 241 240 137 176 8 169 971

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaiden osuus

vdestostad yhteensa, % 0,2 0,2 0,0 0,3 0,1 0,3 0,5

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaiden osuus

kehitysvammahuollon asiakkaista, % 49,5 60,8 0,0 53,0 28,2 42,2 183,5

Oman kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen asiakkaita

yhteensa 542 131 44 168 114 261 1260

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen pitkaaikaisia

asiakkaita 411 26 35 30 113 92 707

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen lyhytaikaisia

(tilapaisia) asiakkaita 140 109 9 138 Alle 5 169 565

Ostopalvelujen kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen

asiakkaita yhteensa 537 453 439 342 213 267 2251

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen pitkaaikaisia

asiakkaita 506 337 311 304 206 267 1931

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen lyhytaikaisia

(tilapaisia) asiakkaita 78 131 128 38 7 0 382
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Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen

kayttovuorokausia yhteensa 309 638 131 947 107 604 120 136 98 572 134 276 903 074
Joista lyhytaikaisia (tilapaisid) kdyttévuorokausia 3523 10 452 3248 4 388 382 4 857 26 850

Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 289 228 223 240 318 257 260

Oman kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen

kayttdvuorokausia yhteensa 114 498 11 526 10 327 13 572 31 755 38 220 219 898
Joista lyhytaikaisia (tilapadisia) kdyttdvuorokausia 2 140 4 441 72 2 908 15 4 857 14 433

Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 211 88 235 81 279 146 175

Ostopalvelujen kehitysvammaisten tehostetun

palveluasumisen kayttdvuorokausia yhteensa 196 041 120 421 97 277 106 564 66 817 96 056 683 176
Joista lyhytaikaisia (tilapdisia) kayttovuorokausia 1383 6011 3176 1480 367 0 12 417

Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 365 266 222 312 314 360 303

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen

kokonaisbruttokustannukset, € 64 137 323 31 272 812 25 579 026 22 852 872 18 909 298 20 889 918 183 641 249

Kehitysvammaisten tehostetusta palveluasumisesta perityt

asiakasmaksut yhteensd, € 1542 822 1318 810 394 714 536 782 1192 341 1250 200 6 235 669

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen

kokonaisnettokustannukset, € 62 594 501 29 954 002 25 184 312 22 316 090 17 716 957 19 639 719 177 405 581

Nettokustannusten osuus KvH:n

kokonaisnettokustannuksista, % 59 53 60 62 47 63 57

Nettokustannukset viestda kohti, € 95 101 105 114 73 94 96

Nettokustannukset kehitysvammaisten tehostetun

palveluasumisen asiakasta kohti, € 58 336 51 824 52 141 44 632 57 151 37 552 51170

Nettokustannukset kehitysvammaisten tehostetun

palveluasumisen kayttdvuorokautta kohti, € 202 227 234 186 180 146 196

Oman kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen

bruttokustannukset, € 26 364 380 2 862 104 2 160 685 2 285 364 6 983 095 5 847 209 46 502 837

Omasta kehitysvammaisten tehostetusta

palveluasumisesta perityt asiakasmaksut, € 1299 050 176 087 133 155 126 608 1192 341 824 983 3752224

Oman kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen

nettokustannukset, € 25 065 330 2 686 017 2 027 530 2 158 756 5 790 754 5022 226 42 750 613

Nettokustannukset viestda kohti, € 38 9 8 11 24 24 23

Nettokustannukset oman kehitysvammaisten tehostetun

palveluasumisen asiakasta kohti, € 46 246 20 504 46 080 12 850 50 796 19 242 33929

Nettokustannukset oman kehitysvammaisten tehostetun

palveluasumisen kayttdvuorokautta kohti, € 219 233 196 159 182 131 194

Ostetun kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen

bruttokustannukset, € 37 772 943 28 410 708 23 418 341 20 567 508 11 926 203 15 042 709 137 138 412

Ostetusta kehitysvammaisten tehostetusta

palveluasumisesta perityt asiakasmaksut, € 243 772 1142 723 261 559 410 174 ] 425 217 2 483 445

Ostetun kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen

nettokustannukset, € 37529171 27 267 985 23 156 782 20 157 334 11 926 203 14 617 492 134 654 967

Nettokustannukset viestda kohti, € 57 92 97 103 49 70 73

Nettokustannukset ostetun kehitysvammaisten tehostetun

palveluasumisen asiakasta kohti, € 69 887 60 194 52 749 58 940 55 992 54 747 59 820

Nettokustannukset ostetun kehitysvammaisten tehostetun

palveluasumisen kayttdvuorokautta kohti, € 191 226 238 189 178 152 197
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Muiden VpL-palvelujen nettokustannukset yhteensa, € 288214 177284 291797 88944 4665932 1370971

Josta omien palvelujen kustannukset, € 288214 95685 291797 0 - ()

Josta ostopalvelujen kustannukset, € 0 83579 (] 0 4665932 1370971

Muiden palveluje.n nettokustannusten osuus VplL- | | |

nettokustannuksista, % 0,4 0,6 1,0 0,4 11,9 5,4 0,0

Muiden palvelujen kokonaisbruttokustannukset, € 1465 381 8 251 165 2 428 399 558 698 1632 404 631 727 14 967 774
Muista palveluista perityt asiakasmaksut yhteensd, € 0 15 081 778 0 2] (2] 15 859
Muiden palvelujen kokonaisnettokustannukset, € 1465 381 8 236 084 2 427 621 558 698 1632 404 631 727 14 951 915
Muiden omien palvelujen kokonaisnettokustannukset, € 1 305 481 4 003 901 1842 914 320 168 670 542 185 000 8 328 006
Muiden ostopalvelujen kokonaisnettokustannukset, € 159 900 4 232 182 585 485 238 530 961 862 446 727 6 624 686
Nettokustannusten osuus KvH:n
kokonaisnettokustannuksista, % 1,4 14,6 5,7 1,6 4,4 2,0 4,8
Nettokustannukset viestda kohti, € 2,2 27,7 10,1 2,9 6,7 3,0 8,1
Nettokustannukset kehitysvammahuollon asiakasta kohti, € 776 8 482 2 087 574 1398 517 2024
[o- ewrrvsvavvaisTen PeRMENOTO o . - - - ]
Perhehoidon asiakkaita yhteensa 77 25 88 36 40 7 273
Pitkaaikaisen perhehoidon asiakkaita 68 19 15 7 22 Alle 5 131
Lyhytaikaisen (tilapdisen) perhehoidon asiakkaita 10 6 73 29 18 Alle 5 136
Perhehoidon asiakkaiden osuus viestosta yhteensa, % 0,01 0,01 0,04 0,02 0,02 0,00 0,01
Perhehoidon asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon
asiakkaista, % 4,1 2,6 7,6 3,7 3,4 0,6 3,7
Perhehoidon pitkdaikaisten asiakkaiden osuus
kehitysvammahuollon asiakkaista, % 3,6 2,0 1,3 0,7 1,9 0,2 1,8
Perhehoidon pitkdaikaisten asiakkaiden osuus
perhehoidon asiakkaista, % 88,3 76,0 17,0 19,4 55,0 42,9 48,0
Oman perhehoidon asiakkaita yhteensa 30 6 81 25 39 7 188
Pitkdaikaisen perhehoidon asiakkaita 20 (o] 8 7 21 Alle 5 56
Lyhytaikaisen (tilapdisen) perhehoidon asiakkaita 10 6 73 18 18 Alle 5 125
Ostopalveluperhehoidon asiakkaita yhteensa 48 19 11 Alle 5 [o] 85
Pitkdaikaisen perhehoidon asiakkaita 48 19 [o] Alle 5 o] 74
Lyhytaikaisen (tilapdisen) perhehoidon asiakkaita [o] o] (o] 11 o] o] 11
Perhehoidon kdyttévuorokausia yhteensa 24 685 7 023 7 644 2960 10 494 1288 53 238
Joista lyhytaikaisia (tilapaisid) kdyttévuorokausia 174 334 2835 476 2778 193 6 790
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 321 281 87 82 262 184 195




Oman perhehoidon kdyttévuorokausia yhteensa 7 385 334 5092 2752 10219 1288 27 070
Joista lyhytaikaisia (tilapaisiad) kayttévuorokausia 174 334 2 835 465 2778 193 6779
Kayttévuorokausia asiakasta kohti yhteensa 246 56 63 110 262 184 144

Ostopalveluperhehoidon kdyttévuorokausia yhteensa 16 444 6 689 2552 208 275 [0} 26 168
Joista lyhytaikaisia (tilapaisiad) kayttévuorokausia (o] (o] (o] 11 (o] (0] 11
Kayttévuorokausia asiakasta kohti yhteensa 343 352 365 19 275 o] 308

Perhehoidon kokonaisbruttokustannukset, € 2577 877 839579 729 933 367 074 136 726 81417 4732 606

Perhehoidosta perityt asiakasmaksut yhteensd, € 484 054 121 708 110 956 65 878 91 019 6426 880 041

Perhehoidon kokonaisnettokustannukset, € 2093 823 717 871 618 977 301 196 45 707 74 991 3852 565

Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 2,0 1,3 1,5 0,8 0,1 0,2 1,2

Nettokustannukset viaestda kohti, € 3,2 2,4 2,6 1,5 0,2 0,4 2,1

Nettokustannukset perhehoidon asiakasta kohti, € 27192,5 28714,8 7033,8 8366,6 1142,7 10713,0 14112,0

Nettokustannukset perhehoidon kdyttévuorokautta kohti, € 84,8 102,2 81,0 101,8 4,4 58,2 72,4

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Oman perhehoidon bruttokustannukset, € 757 346 4292 464 776 293 390 129 574 81417 1730795

Omasta perhehoidosta perityt asiakasmaksut, € 101 748 (0] 110 956 65 878 91019 6 426 376 027

Oman perhehoidon nettokustannukset, € 655 598 4292 353 820 227512 38 555 74991 1354 768

Nettokustannukset viestda kohti, € 1,0 0,0 1,5 1,2 0,2 0,4 0,7

Nettokustannukset oman perhehoidon asiakasta kohti, € 21853,3 715,3 4368,1 9100,5 988,6 10713,0 7206,2

Nettokustannukset oman perhehoidon kayttévuorokautta kohti, € 89 13 69 83 4 58 50

Ostetun perhehoidon bruttokustannukset, € 1820531 835 287 265 157 73 684 7 152 o] 3001811

Ostetusta perhehoidosta perityt asiakasmaksut, € 382 306 121 708 [0 0 0 0 504 014

Ostetun perhehoidon nettokustannukset, € 1438 225 713579 265 157 73 684 7 152 (0] 2497 797

Nettokustannukset viaestda kohti, € 2,2 2,4 1,1 0,4 0,0 0,0 1,4

Nettokustannukset ostetun perhehoidon asiakasta kohti, € 29 963 37 557 37 880 6 699 7 152 o 29 386

Nettokustannukset ostetun perhehoidon kdyttévuorokautta kohti, € 87 107 104 354 26 [¢] 95

Laitoshoidon asiakkaita yhteensa 32 20 32 40 74 14 212
Pitk&daikaisen laitoshoidon asiakkaita 20 Alle 5 9 20 39 8 96
Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaita 31.12. 17 17 Alle 5 20 35 6 95
Lyhytaikaisen (tilapdisen) laitoshoidon asiakkaita 17 17 23 20 35 6 118

Laitoshoidon asiakkaiden osuus vaestdstd yhteensa, % 0,00 0,01 0,01 0,02 0,03 0,01 0,01

Laitoshoidon asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon asiakkaista, % 1,7 2,1 2,8 4,1 6,3 1,1 2,9

Laitoshoidon pitkdaikaisten asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon

asiakkaista, % 1,1 0,5 0,8 2,1 3,3 0,7 1,3

Laitoshoidon pitkdaikaisten asiakkaiden osuus laitoshoidon

asiakkaista, % 62,5 25,0 28,1 50,0 52,7 57,1 45,3
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Oman laitoshoidon asiakkaita yhteensa - - - - - - -
Pitkaaikaisen laitoshoidon asiakkaita = = = = = = =
Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaita 31.12. = = = = = = =
Lyhytaikaisen (tilapdisen) laitoshoidon asiakkaita - - - - - - -

Ostopalvelulaitoshoidon asiakkaita yhteensa 32 20 32 40 74 14 212
Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaita 20 Alle 5 9 20 39 8 96
Pitkaaikaisen laitoshoidon asiakkaita 31.12. 17 17 23 20 35 6 118
Lyhytaikaisen (tilapaisen) laitoshoidon asiakkaita 17 17 23 20 35 6 118

Laitoshoidon kdyttopdivia yhteensa 8458 1183 4663 8506 12 038 2495 37343
Joista lyhytaikaisia (tilapdisid) kdyttopaivia 1397 965 1472 1206 1236 1043 7 306

Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 264 59 466 213 163 178 197

Oman laitoshoidon kayttopaivia yhteensa - - - - - - -
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kayttopaivia - - - - - - -

Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa - - - - - - -

Ostopalvelulaitoshoidon kdyttopaivia 8458 1183 4 663 8506 12 038 2495 37 343
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kayttopaivia 1384 965 1472 1206 1236 1043 7 306

Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 264 59 146 213 163 178 176

Laitoshoidon kokonaisbruttokustannukset, € 5922 230 543 480 3522593 4972 664 7 789 348 1726 952 24 477 267

Laitoshoidosta perityt asiakasmaksut yhteensa, € 57 156 24175 27 539 0 0 6115 114 985

Laitoshoidon kokonaisnettokustannukset, € 5865 074 519 305 3495 054 4972 664 7 789 348 1720 837 24 362 282

Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 6 1 8 14 21 6 8

Nettokustannukset viest6a kohti, € 9 2 15 25 32 8 13

Nettokustannukset laitoshoidon asiakasta kohti, € 183 284 25965 349 505 124 317 105 261 122917 128 223

Nettokustannukset laitoshoidon kdyttévuorokautta kohti, € 693 439 750 585 647 690 652

Oman laitoshoidon bruttokustannukset, € - - - - - - -

Omasta laitoshoidosta perityt asiakasmaksut, € - - - - - - -

Oman laitoshoidon nettokustannukset, € - - - - - - -

Nettokustannukset vdestod kohti, € - - - - - - -

Nettokustannukset oman laitoshoidon asiakasta kohti, € - - - - - - -

Nettokustannukset oman laitoshoidon kayttovuorokautta kohti, € - - - - - - -
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Ostopalvelulaitoshoidon kokonaisbruttokustannukset,€ 5922 230 543 480 3522593 4972 664 7 789 348 1726 952 24 477 267
Ostopalvelulaitoshoidosta perityt asiakasmaksut, € 57 156 24175 27 539 0 0 6115 114 985
Ostopalvelulaitoshoidon nettokustannukset, € 5865 074 519 305 3495 054 4972 664 7 789 348 1720837 24 362 282
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 9 2 15 25 32 8 13
Nettokustannukset ostetun laitoshoidon asiakasta kohti, € 183 284 25965 109 220 124 317 105 261 122 917 114 916
Nettokustannukset ostetun laitoshoidon kayttévuorokautta

kohti, € 693 439 750 585 647 690 652

Omaishoidon asiakkaita yhteensa 3538 1678 1335 1773 1821 2026 12171
0-17-vuotiaat 1134 381 390 273 521 485 3184
18-64-vuotiaat 592 293 263 343 322 364 2177
65 vuotta tayttaneet 1812 1004 682 1157 978 1177 6810

Omaishoidon tuen palkkioluokat (€/kk) vuonna 2021
Palkkioluokka 1 455 466 413 413 413 413
Palkkioluokka 2 826 0 827 784 600 0
Palkkioluokka 3 1789 847 0 1247 900 950
Palkkioluokka 4 0 1835 0 0 1400 1656

Maksettujen hoitopalkkioiden kokonaiskustannukset yhteens3, € 24226 392 8303 894 5658 245 9731734 11324528 11452 468 70 697 261
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Helsinki Sopeutumisvalmennus, harkinnanvaraiset apuvalineet ja laitteet, erityisvaatetus ja muu taloudellinen tuki.
Espoo Avustukset liikkkumisvalineisiin ja niiden apuvalineisiin, tukiviittomaopetus ja muu taloudellinen tuki.
Sopeutumisvalmennus, liikkumisvalineet, erityisvaatteet, muut vammaisavustukset (kotiin ostettava
Vantaa hoito ja ammatillinen tukihenkil6toiminta seka iltapaivatoiminta).
Sopeutumisvalmennus; harkinnanvaraiset vdlineet ja laitteet; vaatetus- ja erityisravintokustannukset;
Turku avustajakeskuksen avustus
harkinnanvaraiset vdlineet ja laitteet, vaatetus- ja erityisravintokustannukset, lyhytaikainen avustajapalvelu,
Tampere henkilokohtainen budjetti, muut tukitoimet
Oulu Palveluasuminen omaan kotiin, auto avustukset seka koneet, valineet ja laitteet

Oma toiminta: Kehitysvammapoliklinikka (ent. vammaisneuvola), tukihenkilotoiminta

Helsinki Ostopalvelut: Kehitysvammapoliklinikan kustannukset

Oma toiminta: Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta, koululaisten lomatoiminta. Ostopalvelut: kotiin vietava lasten tuntiperusteinen
Espoo hoitopalvelu, kehitysvammaisten muut tukitoimet (esim. kriisihoitojaksot, Eteva-kuntayhtyma ja Karkulla Samkommun).

Ostot sivistystoimelta, kehitysvammahuollon hallintokulut. Ostopalvelut: Avohuollon menoihin sisdltyva poliklinikka- ja kotona
Vantaa hoidettavien kustannukset.Koululaisten ostettu iltapaivahoito.

Oma toiminta: tutkimus- ja palveluohjausasiakkaat, vammaisten lasten lomatoiminta sekda muut yksil6lliset erityispalvelut. Ostopalvelut:
Turku tutkimus- ja ohjausasiakkaat, erityisperhetyo ja jatko-opetus.

Kehitysvammapoliklinikkakdaynnit ja puhelinkonsultaatio; leirit ja kerhot; avustukset yhteisdille; henkilokohtainen budjetti, oman
Tampere tuotannon Havu-tiimi (havainnoi ja vuorovaikuta).
Oulu Omatoiminta pois lukien henkilostokulut, ostopalvelu: Erityishuoltopiirin neuvola ja paivatoiminnan kustannukset
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Liite 4. Vammaisten palvelujen toiminta- ja kustannustietojen aikasarjat
2017-2021

Vdestd yhteensa 31.12. 2017 643272 13 279044 16 223027 17| 189669 <135 231853 23,6| 201810 -116| 1768675 0,2
2018 648042 0,7 283632 16| 228166 23| 191331 09| 235239 15| 203567 09 1789977 12
2019| 653835 09| 289731 22| 233775 25| 192962 09| 238140 12| 205489 09 1813932 g
2020 656920 05| 29279 11| 237231 15| 194391 0,7| 241009 12| 207327 09| 1829674 09
[2021] 658457 02| 297132 15| 239206 08| 195137 04| 244223 13| 209551 11| 1843706 08

Muutos 2017-2021, % 24 6,5 78 29 53 38 4,2
Vammaisten palvelujen 2017160 350 564 -2,6| 71261554 375| 51831620 -2,1| 45491369 -12,2| 60408176 9,7| 49037633 24| 435322079 45
nettokustannukset 2018 | 169 168 534 5,5| 75901 960 6,5| 55845 255 7,7 48669 004 7,0 65620622 8,6| 49602927 1,2| 464 808 301 6,8]
2019178357 204 54| 82168 867 8,3| 62440588 11,8| 50760972 4,3| 70061425 6,8| 52167125 5,2| 495956 182 6,7|
2020175976 781 -1,3| 80974 368 -1,5| 63388956 15| 50853292 0,2 71100 454 15| 51884385 -0,5| 494178 236 -0,4]
[2021 | 186 007 638 5,7| 86221655 6,5| 70410678 11,1| 55547 054 92| 76 663 141 78| 56282731 8,5( 531132897 75

MS 2017-2021, % 16,0 21,0 358 22,1 269 148 220
Omien palvelujen %-osuus 2017 24,2 . 173 . 15,6 .. 12,6 . 10,8 . 213 . 193 .
nettokustannuksista 2018 22,7 6,2 24,7 43,0 0,0 -100,0 115 -85 11,0 15 21,1 cill 19,7 19
2019 319 40,5 23,7 =i 242 0,0! 20,5 773 125 142 19,8 58 249 26,5
2020 329 3,0 233 -1,7] 27,0 11,9 19,7 -3,7| 130 38 21,2 7L 256 25
2021 339 3,0] 22,5 37 239 <ilil7] 00 -100,0 12,7 2,5 22,1 4,0 253 1,2
Ostopalvelujen %-osuus 2017 3838 o 66,4 o 51,1 o 65,8 o 723 dq 75,7 o 58,0 o
nettokustannuksista 2018 409 53 68,2 26 54,0 56 66,4 0,9 74,2 26 76,0 04 59,5 2,6
2019 56,6 38,4 741 8,7, 57,1 58 70,4 6,0 853 15,0} 71,6 22 68,6 153
2020 56,6 01 74,8 09 60,4 58 73,0 38 84,9 0,5 76,7 AL 69,2 09
2021 56,3 05 751 04 62,0 27 794 8,7 852 04 751 -2,0 70,1 12
\Vammaisten palvelujen kustannukset |2017 249 3.8 255 353 232 -3,7 240 15 261 <112 243 15,8 246 42
euroa / vaestd 2018 261 4,7 268 48 245 58 254 6,1 279 7.1 244 03 260 55
2019 273 45 284 6,0! 267 9,1 263 34 294 55 254 42 273 59
2020 268 -1,8] 277 2,5 267 0,0 262 0,6 295 03 250 -14 270 1,2
[2021] 282 55 290 4,9 294 10,2 285 88! 314 6,4 269 7)) 288 6,7|

Muutos 2017-2021, % 133 13,6 26,7 187 20,5 10,5 17,0
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa 2017 12119 09 4626 -14| 4695 -0,7| 3599 239 6057 10| 3374 06| 34470 3,0
myonteinen VpL:n mukainen padtés  |2018| 12128 01 4697 15 43892 42| 3593 -0,2 6015 0,7 3241 =i 34566 03
2019 11925 1,7 4800 22 4849 -0,9) 3608 04 5871 -2,4] 2844 12,2 33897 1,9
2020 11351 48| 3977 =l 4694 32| 3512 2,7 5723 £ 2736 -3,8] 31993 5,6
[2021] 11136 -9 4010 08 4773 17| 3854 9,7 5678 08 2713 08| 32164 05

Muutos 2017-2021, % -8,1 =53 17 77l -63 -19.6 6,7
VpL:n mukaisia palveluja tai tukitoimia [ 2017 19 -04 1,7 -3,0 2,1 2,3 19 -12,0 26 -18,3 1,7 12,5 19 33
saaneiden %-osuus viestostd 2018 19 -0,7 1,7 -0,1 21 18 19 -1,0 26 -2,1 16 -4,8 19 -09
2019 18 2,5 17 0,0 21 -33] 19 -0,4 25 -3,6] 14 13,1 19 -3,2
2020 17 53 14 -18,0 20 -4,6 18 34 24 =7/ 13 -4,7 17 6,4
2021 17 2,1 13 06 20 08! 20 93 23 2,1 13 -1,9) 17 0.2
VpL:n mukaisten palvelujen 2017 77207 343 -1,5( 28400972 33,2 21323082 -3,8| 15548 800 2,8| 32095630 13,9] 22556 146 4,4( 197132034 5,6
nettokustannukset 2018 81106759 5,1( 30924 954 89| 223800471 6,9| 16 484527 6,0| 35311659 10,0| 23328357 3,4( 209956 727 65
2019 83852738 34| 31874818 3,1| 27317687 19,8| 17206 946 4,4| 36662574 3,8| 24195051 3,7| 221109815 53
2020 79285103 -5,4| 30360475 -4,8| 25387 864 -7,1| 17562 836 2,1| 36314811 -0,9| 23449344 -3,1| 212360433 -4,0
[2021] 80 186 069 1,1 29864 585 -1,6| 28123936 10,8( 19826304 12,9] 39357826 8,4| 25193958 74| 222552678 48

Muutos 2017-2021, % 39 52 319 275 226 11,7 129
Omien palvelujen %-osuus 2017 32 o 73 o 3,0 o 18 o 0,0 o 34 o 0,0 o
nettokustannuksista 2018 45 39,8 238 226,9; 0,0 -100,0 19 37 0,0 0,0 24 -293 0,0 42
2019 26,4 486,4 231 29 253 0,0 315 15983 00 0,0 22 -6,5 0,0 25
2020 27,7 48 256 10,5 30,2 19,5 29,2 12 0,0 0,0 23 4,4 0,0 5,6
2021 27,7 -0,2 243 438 24,7 -18,4 0,0 -100,0 0,0 0,0 21 98 0,0 32
Vammaispalvelujen 2017 6371 2,3 6139 A 4542 3,2 4320 B5Hl 5299 12,8 6685 50 5719 89
kokonaiskustannukset euroa / asiakas | 2018 6688 5,0, 6584 72 4661 2,6 4588 6,2 5871 10,8 7198 7,7 6074 6,2
2019 7032 51 6641 09 5634 209 4769 39 6245 64 8507 18,2 6523 74
2020 6985 0,7 7634 15,0 5409 -4,0 5001 49 6345 16 8571 0,7 6638 18
[2021] 7201 5l 7448 24| 5892 89| 5144 29 6932 9,2 9286 84 6919 42

Muutos 2017-2021, % 130 213 29,7 19,1 3038 389 21,0
Vammaispalvelujen 2017 120 2,7 102 311 96 -5,4 82 18,9 138 78 112 18,1 11 53
kokonaiskustannukset €/viestd 2018 125 43 109 71 100 45 86 51 150 84 115 25 117 52
2019 128 25 110 09 117 169 89 35 154 26 118 2,7, 122 Bl
2020 121 =59 104 -5,7| 107 -84 90 13 151 2,1 113 -39 116 -4,8]
[2021] 122 09 101 =2l 118 99! 102 125 161 70| 120 63 121 4,0

Muutos 2017-2021, % 15 -12 23,0 239 164 76 83
Kehitysvammahuollon asiakkaat 2017 2427 2,6) 934 3,0 973 9,7 1020 15,0 1190 13 1463 5,6, 8007 52
Yhteensd 2018 2480 22 951 18 1020 48 1050 29 1222 2,7 1516 3,6/ 8239 29
2019 2536 23 991 4,2 1038 18 1071 2,0 1235 bl 1547 2,0 8418 22
2020 2658 48 1117 12,7 1117 76! 1029 -39 1294 48 1618 46 8833 49
[2021] 2830 65 987 -116 1206 8,0! 1022 -0,7 1345 39 1415 -125 8805 03

Muutos 2017-2021, % 16,6 57 239 02 130 =3 10,0
KvL:n mukaisia palveluja kdytténeet 2017 2057 0,7 934 3,0! 973 9,7, 925 43 1029 21 1274 8,5 7192 41
asiakkaat 2018 2167 53 951 18 1020 48 944 2,1 1100 6,9 1240 L2 7422 32
2019 2252 39 991 4,2 1038 18 934 -1,1] 1122 2,0 1350 89 7687 3,6]
2020 2289 1,6] 1117 12,7 1117 76! 936 0,2 1136 12 1305 =313 7900 28]
[2021] 1889 -175 971 =il 1163 4,1 974 4,1 1168 28 1222 -6,4 7387 6,5

Muutos 2017-2021, % -82 40 195 53 135 41 27
Kehitysvammahuollon asiakkaiden 2017 04 13 03 13 04 79 0,5 33,0 0,5 -18,1 0,7 19,41 0,5 5,0,
osuus véestosta 2018 04 1,4] 03 0.2 04 RIS 05 2,0 05 12 0,7 2,7 05 i
2019 04 1,4 03 2,0! 04 -0,7 06 11 05 0,2 08 11 05 08
2020 04 43 04 115 05 6,0 05 -4,6 05 35 08 37 05 4,0
2021 04 6,2 03 -12,9 05 7l 05 -11 06 26 07 S 05 =Ll
KvL:n mukaisia palveluja kaytténeitd |2017 84,8 -18 100,0 0,0 100,0 0,0! 90,7 L3 86,5 08! 87,1 28] 89,8 -1,0
asiakkaiden %-osuus kaikista 2018 87,4 31 100,0 0,0 100,0 0,0 89,9 -0,9; 90,0 4,1 81,8 -6,1 90,1 03
kehitysvammahuollon asiakkaista 2019 88,8 16| 100,0 0,0 100,0 0,0! 87,2 -3,0 90,9 09! 873 6,7 913 14]
2020 86,1 -3,0 100,0 0,0 100,0 0,0! 91,0 43 87,8 3,4 80,7 76 89,4 Fil
2021 66,7 -22,5 984 -16 96,4 -36 953 438 86,8 =il 86,4 71 839 -6,2
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Kehitysvammahuollon 2017 | 88381539 39| 44144968 41,3 28519893 87| 32038124 0,8 29869023 1,1[ 27998145 1,9| 250951692 29|
bruttokustannukset 2018 | 93117132 54| 46255194 48| 33724488 18,2 33595981 4,59| 31804901 65| 27750671 09| 266248 368 6,1
2019 | 97557 627 48| 51664633 11,7| 35810222 62| 34795233 36| 34985223 10,0| 29282798 55| 284095736 67|
2020 | 99747053 2,2| 52103757 08| 38544828 76| 34355322 13| 36349947 39| 29570315 1,0 290 671222 23|
2021 | 108579 055 89| 58103445 11,5| 43424 692 12,7 36988749 7,7| 38992180 7,3| 31951376 81| 318039496 9,4

Muutos 2017-2021, % 22,9 316 52,3 15,5 30,5 14,1 26,7
Mybnnetyistd palveluista perityt 2017 52383180 12843860 72,6 7440780 65| 5584718 2,0[ 15565368 41,6| 1516 659,0 26,9 10898 49,6 5,0)
i 2018 | 5055 357,0 12781875 05| 6797044 87| 466 090,0 -16,5| 1495938,8 39| 1490249,1 -1,7| 10465 526,9 -4,0|
2019 | 3053161,0 13705840 72| 6873210 11| 450337,0 4| 15863712 60| 13123626 11,9 84601368 19,2
Asiakasmaksujen osuutta ei ole koottu | 2020 | 3055 375,0 1489 864,0 87| 5437360 20,9 464 504,0 31| 1564304,2 14| 11352738 13,5 8253057,0 24
kaikista ostopalveluista! 2021 | 27574860 1746 3750 17,2| 1137950,0 109,3| 818 447,0 76,2] 1686 8650 7,8| 16168458 42,4 976396838 183]
Asiakasmaksujen %-osuus 2017 59 29 222 24 11,1] 17 28| 52 42,2 54 24,6 47 11,9)
bruttokustannuksista 2018 54 28 -5,0| 20 -16,0 14 204 47 97 54 09| 39 -16,4
2019 31 2,7 -4,0| 19 -4,8] 13 6,7 45 36| 45 -16,5 30 24,2
2020 31 29 78| 14 26,5 14 45| 43 5.1 38 -14,3 28 -4,7]
2021 25 30 5,1] 26 858 22 63,7 43 0,5 51 318 31 8,1]
Kehitysvammahuollon 2017 | 83143221 42860 582 40,5| 30508538 62| 31479652 08| 28312486 5,3[ 26481486 08| 242785965 53]
nettokustannukset 2018 | 88061775 44977 006 459 33044784 83| 33129891 52| 30308963 71| 26260422 08| 255782841 54
2019 | 94504 466 50294 049 11,8 35122901 63| 3434489 37| 33398851 102 27970435 6,5 275635599 78|
2020 | 96691678 50 613 893 06| 38001092 82| 33890818 13| 34785643 42| 28435041 1,7| 282418165 25|
2021 | 105 821 569 94| 56357070 11,3| 42286742 113| 36170302 67| 37305315 7,2| 30334530 6,7| 308275527 92|

Muutos 2017-2021, % 273 315 386 14,9 31,8 145 27,0
Omien palvelujen %-osuus 2017| 454 24,4 255 N 236 e 326 N
nettokustannuksista 2018| 409 26,0 67| 00 10000 17,0 a1 243 27| 388 28| 31,0 -4,8]
2019 37,9 2,8 48 237 00| 153 100 268 106/ 360 7,4 29,4 5,1
2020 382 27 84| 253 65 153 01 271 11 377 47, 296 05
2021 395 24 15 240 -5,0) 00 -1000[ 266 19 389 32 29,9 1,2]
Ostopalvelujen %-osuus 2017 54,6 75,0 74,5 L se3 [ ea ez 68,0 B
nettokustannuksista 2018 59,1 74,0 14| 750 07| 860 04 757 08 612 17| 69,4 2,0|
2019 62,1 752 17| 763 16| 847 5 732 34| 639 45 70,9 2]
2020 61,8 773 28 748 20 866 22| 729 04| 623 25| 70,7 03|
2021 60,5 776 05| 760 16| 852 15 734 07| 587 57| 70,0 09|
Kehitysvammahuollon 2017 40420 43| 45889 36,4 31355 32 34032 49 27515 32[ 20786 72| 33758 12
euroa / asiakas 2018| 40638 05| 47204 31| 32397 33| 35095 31| 27554 01| 21178 19| 34463 2]
2019| 4195 33| s0751 73| 33837 44| 36772 48 29767 80 20719 22| 35857 4,0
2020 42242 07| 45312 -10,7| 34021 05 36208 15 30621 29 21789 52| 35749 03]
2021 56020 326 58040 281 36360 69| 37136 26| 31939 43| 2482 139| 41732 16,7

Muutos 2017-2021, % 386 265 16,0 91 161 194 236
Kehitysvammahuollon 2017 129 49 154 382 137 a5 166 17 122 a8 131 14,0) 137 B
nettokustannukset €/viestd 2018 136 5,1 159 32 145 59| 173 43 129 55 129 17| 143 41
2019 145 64| 174 95 150 37| 178 28 140 89| 136 55 152 63|
2020 147 18 173 04| 160 66| 174 20 144 29 137 038 154 16|
2021 161 92 190 97| 177 104 185 63 153 58 145 55 167 83|

Muutos 2017-2021, % 24,3 235 29,2 11,7 25,1 10,3 218
VpL:n mukaisen henkilskohtaisen avun | 2017 [ 2621 62 856 66] 675 58 770 20,7 1087 184 930 74] 6939 9,6]
asiakkaat 2018| 2762 54/ 930 86| 734 87| 855 110 1294 190 982 56| 7557 89|
2019| 2893 47| 1014 90 751 23 om 101 1403 84 1002 20| 8004 59|
2020 2916 08 968 45 849 130/ 1000 63| 1504 72| 1009 07| 8246 30|
2021| 299 25 1043 77| 942 100 1112 12| 1625 80 1066 56 8778 65|

Muutos 2017-2021, % 14,1 21,8 39,6 23,4 49,5 146 26,5
Henkilokohtaisen avun asiakkaiden %- | 2017 04 03 4,9 03 4,1] 04 396 05 42 05 21,5 04 94|
osuus véestosta 2018 04 03 69| 03 63| 04 10,1 06 173 05 47 04 7.6|
2019 04 03 67| 03 0,1 05 9,1] 06 74 05 11 04 45
2020 04 03 55| 04 11,4 05 55| 06 59| 05 02| 05 2,1
2021 05 04 6,2| 04 10,0) 06 1038 07 66| 05 45 05 56|
Henkilokohtaisen avun asiakkaiden %- | 2017 216 185 81 144 65 214 585 179 172 276 8,0| 20,1 131
osuus kaikista VpL:n asiakkaista 2018 238 198 70| 150 a4 238 112 215 199 303 99| 219 86|
2019 24,3 211 67| 155 32 261 96| 239 1,1 352 16,3] 236 80|
2020 25,7 24,3 152 181 168 285 92 263 100 369 47 25,8 92|
2021 26,8 26,0 69 197 91 289 13| 286 89| 393 65| 27,3 59]
Henkilskohtaisen avun 2017 | 36569 911 9474 640 46| 6322851 39 5371889 11,7| 11057171 16,5 9452731 2,7 78249193 3,4]
nettokustannukset 2018 | 38316994 10610397 12,0/ 6807952 77| 6028180 12,2| 13261832 19,9 10107189 69| 85132543 83|
2019 | 40497 811 10852 385 23| 8650325 27,1 6801118 12,8| 14981106 13,0| 10294038 18 92076783 82|
2020 | 38363161 11980 068 104| 9618032 112 7242336 65| 15604 667 42| 10331232 04| 9313949 12|
2021 38398212 12 430 794 3,8 10551034 97| 8109850 12,0] 19395528 243| 11632816 12,6| 100518235 7,9)

Muutos 2017-2021, % 50 31,2 66,9 51,0 754 231 285
Omien palvelujen %-osuus 2017 0,0 0,0 00 0,0 0,0 o 13 02 B
nettokustannuksista 2018 0,0 00 471 0,0 00 00| 00 00| 00 0,0 14 55| 60 37426
2019 436 00| 467 10| 741 00| 747 00| 00 0,0 14 2,4 373 518,0
2020 455 44| 438 62| 662 107 672 100, 00 0,0 14 08| 366 19|
2021 454 03] 392 105 582 -12,1] 00 1000] 00 0,0 13 -7.9) 33,1 9,6|
Ostopalvelujen %-osuus 2017 0,0 0,0 o 00 N 00 .| 1000 98,7 26,1 N
nettokustannuksista 2018 00 130 0,0 0,0 00| 00 00| 1000 00| 986 0,1 289 109)
2019 56,4 53,2 3105 259 00| 253 00| 1000 00| 986 00| 62,7 116,9
2020 54,5 56,2 56| 338 307 328 295 1000 00| 986 00| 63,4 12
2021 54,6 60,8 82| 418 237 423 29| 1000 00| 987 0] 66,9 55|
Henkilokohtaisen avun 2017 57 34 2,9] 28 22| 28 2,1] 48 57| 47 16,2] 44 31
nettokustannukset €/viesto 2018 59 37 102 30 52| 32 11,2 56 182 50 60| 48 75|
2019 62 37 01, 37 24,0 35 11,9) 63 11,6 50 09| 51 67|
2020 58 41 92 a1 96| 37 57, 65 2,9] 50 05| 51 03|
2021 58 2 2,2| ) 83| 22 11,6] 79 227 s6 11,4 55 74

Muutos 2017-2021, % 26 23,2 55,6 46,7 66,5 185 232

Kustannukset euroa / henkilokohtaisen

avun asiakas 2017 11069 -1,9) 18 6976 269 10172 -1,6] 43| 11277 5.7,
2018 11409 31 10 7051 11 10249 08 13| 11265 0,1
2019 10703 62| 222 7228 25| 10678 4.2 02| 11504 2]
2020 12376 15,6| 16 7242 02| 10375 28| 03 11295 E¥
2021 11918 37| 11 7293 07| 1193 15,0 66| 11451 14

Muutos 2017-2021, % 77 45 173 15
Henkilokohtaisen avun kustannusten %- | 2017 38 334 81 345 182 345 1] 39,7 2,0)
osuus VpLin kokonaiskustannuksista | 2018 03| 343 07| 366 58 376 34 40,5 22|
2019 22| 340 61 395 81 409 E¥ 416 2,7
2020 02| 395 196 41,2 43 430 36 43,9 53]
2021 -1,0 48 3,0
Asiakkaat, joilla on vuoden aikana 2017 11085 3753 04 4271 29) 3310 203 5064 09 2778 55 30261 -2,6]
voimassa paatds VpL:n mukaisesta 2018 11092 3805 14 432 14| 3313 01/ 4961 20| 2812 12| 30312 02|
kuljetuspalvelusta 2019| 10881 3840 09| 43%0 14 332 03| 4821 28 238 151 29640 22|
2020 10343 3646 51 4374 04| 319 39 4803 04| 2287 4,1 28647 34
2021 10696 3651 o1 4871 114 3183 03| 4640 34 2206 35 29247 2,1

Muutos 2017-2021, % 35 27 14,0 38 -84 20,6 34
VpL-kuljetuspalvelu-paatoksen 2017 91,5 81,1 18 910 36 920 836 01 823 5,0) 87,8 05|
omaavien asiakkaiden %-osuus kaikista | 2018 91,5 81,0 01| 885 27 922 82,5 13| 868 54 87,7 0,1
VpLin asiakkaista 2019 91,2 80,0 12| 905 23 921 82,1 04| 839 33| 87,4 03|
2020 91,1 91,7 146 932 29 909 83,9 22| 836 04| 89,5 2,4
2021 96,0 91,0 07| 1021 95| 826 i 81,7 26| 813 -2,7] 90,9 16
VpL-kuljetuspalveluja kéyttaneet 2017|7925 3190 03[ 358 21 2513 285 3593 33 2778 55 23585 53]
asiakkaat 2018| 7232 3181 03| 3558 08 2522 04| 3523 19 2812 12| 22828 32|
2019| 7554 3065 36| 3583 07| 2788 105 3381 40| 238 151 22757 03|
2020| 6997 2872 63| 3207 80| 2541 89 3107 81 2287 41 21101 73]
2021| 7334 2755 41| 3087 64| 2748 81 3115 03| 2206 35| 21245 07|

Muutos 2017-2021, % 75 13,6 13,9 94 133 20,6 99
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VpL-kuljetuspalveluja kéiytténeiden 2017| 654 48] 69,0 11 764 28] 698 -60] 593 23] 823 -5,0) 68,4 23]
asiakkaiden %-osuus kaikista VpLin 2018| 596 88| 67,7 18 727 48 702 05 586 13| 868 5,4 66,0 35|
asiakkaista 2019 633 62| 639 57 7139 16| 773 101 576 17| 839 33| 67,1 17|
2020 616 27 72 131 702 49 724 64 543 57 836 04 66,0 18]
2021 65,9 68 687 49 647 79 73 45 549 11 813 27| 66,1 01
VpL-kuljetuspalveluja kéytténeiden 2017 12 5,1 11 -1,9) 16 04| 13 -17,3] 15 -16,4 14 69| 13 55|
asiakkaiden %-osuus vaestosts 2018 11 94 11 -1,9) 16 -3,0) 13 05 15 -3,4] 14 04 13 -4,4]
2019 12 35! 11 57| 15 -1,7] 14 96| 14 5,2 12 -15,9 13 -1,6]
2020 11 78 10 73] 14 93] 13 95 13 9,2 11 -5,0) 12 -8,1]
2021 11 46| 09 55| 13 74 14 77| 13 11 11 -4,6| 12 01|
VpL-kuljetuspalveluja kéytténeista 2017 523 49 315 16] 199 28 101 377 207 24 139 07| 1484 34
asiakkaista tys- ja opiskelumatkoja 2018 530 13 335 63 165 171 154 525 226 92| 119 144 1529 30|
kayttaneiden madirs 2019 520 19 339 12 176 67| 110 286 226 00| 119 00| 149 26
2020 519 02 32 53 210 193 139 264 231 22| 106 109 1526 2,4
2021 379 270 277 137 234 114 195 403 234 13 80 245 1399 83|
Muutos 2017-2021, % 215 12,1 176 93,1 13,0 42,4 57
VpL-kuljetuspalveluja kéyttaneists 2017 66 10 99 200 55 203 40 128 58 55 50 5,1] 63 2,0|
asiakkaista tys- ja opiskelumatkoja 2018 73 110, 105 67 46 164 61 51,9 64 13 42 154 67 6,4
Kdyttaneiden %-osuus 2019 69 61 111 500 49 590 39 354 67 42 50 17,9) 65 22
2020 74 78 112 11 64 297 55 386 74 12 46 71 72 10,5
2021 52 303|101 100 76 190 71 297 15 100 36 21,8 66 89|
Yhdensuuntaiset VpL-matkat 2017 521903 -25] 323982 04 313353 16 202076 -365| 283482 68 135567 66| 1780363 67|
2018 | 503469 35| 322519 05| 315832 08 204354 11 282650 03| 128991 49| 1757815 -13]
2019| 492638 22| 331302 2,7| 331091 48| 206287 09| 274199 30| 129081 01| 1764598 04
2020| 32279 345 243170 266 238339 280| 150862 269 202489 262 79364 385 1237020 29,9
2021 332309 29| 215172 115 253714 65| 157860 46| 21659 70| 7449 61 1250145 1]
Muutos 2017-2021, % 363 33,6 -19,0 21,9 236 45,1 29,8
VpL-matkat / matkoja kéyttanyt asiakas | 2017 55 15[ 85 01 73 36 67 -11,3] 66 33 41 -1,1] 63 -1,5]
/ kk 2018 58 57 84 02 74 16| 68 08| 67 17| 38 60| 64 2,0
2019 54 63 90 66| 7,7 41 62 8,7 68 11 45 17,9) 65 07,
2020 38 29,3 71 217 60 218 49 198 54 196 29 35,9 49 24,4
2021 38 18 65 78 68 137 48 3,2 58 67 28 27| 49 04
Mydnnettyjen VpL-kuljetuspalvelujen | 2017 | 17 242483 03| 10431107 31 8639042 34| 4188650 53,2| 7654667 12,8 4819840 2,0] 52975790 11]
nettokustannukset 2018| 17871399 36| 10704986 2,6 8862209 2,6 4227902 09| 7517567 1,8/ 4610291 43| 53794354 15
2019 | 17522511 -2,0| 11221421 4,8 9839208 11,0[ 4133516 22| 7260613 34| 4394652 47| 54371921 1]
2020 | 15623823 -10,8| 9070229 19,2 7017728 -287| 3075137 -25,6) 5731005 21,1 3150503 -283| 43668425 -19,7]
2021| 15602990 -0 8073048 -11,00 8369 905 193 3077327 01| 6296227 99| 3030891 38| 44450388 18|
Muutos 2017-2021, % 95 22,6 31 265 17,7 37,1 -16,1
Omien palvelujen %-osuus 2017 0,0 S 00 o 00 N 00 00 5 6,2 N 0,0 N
nettokustannuksista 2018 00 00| 00 00| 00 00| 00 00| 00 00| 03 94,3 00 0,0
2019 00 00| 00 00| 00 00| 00 00| 00 00| 06 775 01 67,4
2020 00 00| 00 00| 00 00| 00 00| 00 00| 08 238 01 105)
2021 00 00| 00 00| 00 00| 00 00| 00 00| 06 174 00 22,0
Ostopalvelujen %-osuus 2017 0,0 .| 1000 o 00 o0 . 00 3 00 R 0,0 B
nettokustannuksista 2018 00 00| 1000 00| 00 00| 00 00| 00 18 00 45 00 15|
2019 00 00| 97,2 28 00 00| 00 00| 00 35 00 4,9 00 1]
2020 00 00| 1000 29 00 00| 00 00| 00 267 00 395 00 2,5
2021 00 00| 1000 00 00 00| 00 00| 00 90 00 39 00 18
VpL-kuljetuspalvelujen 2017 268 45 374 00 387 00 221 00 330 87| 239 10,8] 30,0 -100,0|
nettokustannukset €/viestd 2018| 276 29 377 10 388 03 221 01 320 32| 226 52| 30,1 03
2019 268 28| 387 26| 421 84 214 31 305 46| 214 -5,6| 30,0 03|
2020 238 413 310 200/ 296 297 158 262 238 200 152 -289) 239 20,4
2021 237 04| 272 123|350 183 158 03] 258 84| 145 -4,8] 24,1 1,0
Muutos 2017-2021, % 11,6 27,3 9,7 -286 21,9 39,4 19,5
VpL-kuljetuspalvelujen kustannukset | 2017 | 2176 38 3270 35 2409 54 1667 326 2130 92 1735 37 2246 63|
euroa / asiakas (palvelua kiyttanyt) | 2018| 2471 136) 3365 29| 2491 34/ 1676 06| 2134 02| 1640 55 2357 4,9
2019| 2320 61| 3661 88 2746 102 1483 116 2147 06| 1842 123 2389 1,4
2020| 2233 37| 3158 137 2129 225 1210 -184) 1845 1411 1378 252 2069 134
2021| 2127 2930 2711 1120 2021 1374 2002
Muutos 2017-2021, % 22 -10,4 125 328 51 20,8 69
VpL-kuljetuspalvelujen kustannusten %- | 2017 | 22,3 12[ 367 226 405 04 269 545 238 10 214 62| 269 -4,2]
osuus vammaispalvelujen 2018 220 13| 346 58 389 41 256 48 213 07| 198 75| 256 -4,7]
kokonaiskustannuksista 2019 209 52| 352 17| 360 73| 20 63 198 70| 182 -8,1] 2,6 -4,0|
2020 19,7 57| 299 151 276 233 175 271 158 203 134 26,0 206 -16,4
2021 195 13| 27,0 95 298 77| 155 A114) 160 14 120 -10,5| 20,0 29|
VpL-matkan laskennallinen hinta (netto) [ 2017 33,0 23] 322 36 276 190 207 262 270 57| 356 4,9 298 109)
2018| 355 74| 332 31 281 18 207 02| 266 15 357 05 306 28|
2019| 356 02| 339 200 297 59 200 31 265 04| 340 -4,7] 308 07,
2020 484 361 373 01 294 09 204 17| 283 69| 397 16,6) 353 14,6)
2021| 470 30| 375 06| 330 120 195 44 291 27| 404 18] 356 07
Muutos 2017-2021, % 42,1 16,5 19,7 6,0 7,7 13,7 195
Asiakkaat, joilla on vuoden aikana 2017|3745 90[ 1499 120 574 206] 989 368 898 217 1295 26] 9000 1]
voimassa ShL:n mukaisesta 2018| 3317 14| 1718 146 489 148 1099 111 904 07| 1536 186 9063 07,
2019| 2830 147 2037 186 583 192 1142 39 578 361 1613 50 8783 3.1
2020| 2634 69| 2052 07| 882 513 966 154 483 164 1712 61 8729 06|
2021| 2469 63| 2506 21 1167 23 952 24 311 356 1552 93| 8957 26|
Muutos 2017-2021, % 341 672 1033 37 65,4 19,8 05
ShL-kuljetuspalvelu-asiakkaiden %-osuus | 2017 06 102 o5 102] 03 219 05 582 04 15 06 16,1] 05 09
Vaestosts 2018 05 1211 06 128 02 167 06 102 04 08 08 17,6) 05 05|
2019 04 154 07 61 02 164 06 300 02 368 08 4,0 05 -4,4]
2020 04 74 07 03 04 491 05 160 02 174 08 52| 05 15|
2021 04 65 08 203 05 312 05 18 01 36,5 07 -10,3 05 18]
ShL-kuljetuspalveluja kayttaneet 2017|1850 155 1058 52[ 405 293 761 328 1098 302 1295 26| 6467 0]
asiakkaat 2018| 1513 182 1169 105 343 153 930 22 1017 74| 153 186 6508 06
2019| 1522 06| 1422 216 441 286 994 69| 962 54| 1613 50 6954 69|
2020| 1190 21,8 1453 22| 62 40 757 238 s14 466 1712 61 6252 -10,1
2021| 1016 146 1314 96| 815 302 795 50 574 1,7 1552 93| 6066 30|
Muutos 2017-2021, % -45,1 24,2 101,2 45 -47,7 198 62
Yhdensuuntaiset ShL-matkat 2017| 32565 155 41119 31| 16000 360 35244 410 44184 219 27772 52| 196884 0,0
2018 38155 172| 44367 79| 13384 -164| 40929 161 41025 71| 28398 23| 206258 4,8
2019 37347 21| 55640 254 16932 265 41353 10( 21537 475 33101 166 205910 02|
2020 23684 366 50096 100 19152 131 31314 243 17177 202 25161 240 166584 19,1
2021 23184 21| 41752 167 29030 516 31985 21| 13574 21,00 25449 11 164974 1,0
Muutos 2017-2021, % 288 15 81,4 92 69,3 84 16,2
ShL-kuljetuspalvelujen 2017 | 2112495 02| 513890 29 373641 248 373743 24,8 516464 24,8 695994 215 4586227 0,0
nettokustannukset 2018 | 2165370 25| 556893 84| 341501 86| 408319 93| 487433 56| 749189 76| 4708706 27|
2019| 2129146 -1,7| 715200 284| 381978 119 462390 132| 199878 59,0 782660 45| 4671251 03|
2020| 1924977 96| 685617 4,1 413640 83| 373262 193 262328 312| 627189 199 4287013 82|
2021 1943528 1,0( 913963 333| 497037 202| 278165 -255| 369994 41,00 541650 13,6 4544338 60|
Muutos 2017-2021, % 80 77,9 33,0 256 284 22,2 09
ShL-kuljetuspalvelujen kustannukset | 2017 | 1142 181 486 77 93 64| 491 434 470 42| 537 18,4] 709 0,0
euroa / asiakas (matkoja kayttényt) 2018| 1431 253 476 19 99 79| 439 106 479 19| 488 92| 724 2,0
2019| 1399 23| 503 56| 866 130 465 60 208 566 485 05| 672 72|
2020| 1618 156 472 62| 661 237 493 60 510 456 366 24,5 686 2,1
2021| 1913 183 6% 474 610 77 350 290 645 263 349 -4,7] 749 93|
Muutos 2017-2021, % 67,5 432 33,9 -288 37,0 35,1 7] 56
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ShL-kuljetuspalvelujen kustannukset 2017 33 14 18 45 17 -26,0 2,0 13,0 22 09! 34 3741 26 0,0
€/véestd 2018 33 17 20 6,6/ 15 -10,7 21 83 21 -70) 37 6,7 26 14]
2019 33 2,5 25 25,7 16 92 24 12,3 08 =595 38 215, 26 2,1
2020 29 -10,0 23 il 17 6,7, 19 -19,9 11 29,7 30 -20,6 23 9,0
2021 30 07 31 314 21 19,2 14 258 15 39,2 26 -14,6! 25 52

Muutos 2017-2021, % -10,1 67,0 24,0 21,1 -32,0 251 49
Shl-matkan laskennallinen hinta 2017 64,9 181 12,5 02 234 17,5 106 -46,6 11,7 23 251 281 233 00
(netto) 2018 56,8 S1245) 12,6 04 255 9,3! 10,0 -59 119 16 264 52 238 2,0
2019 57,0 05 12,9 24 26 11,6 112 12,1 93 2219 236 10,4, 22,7 -0,6]
2020 813 42,6 137 6,5 216 4,3 119 6,6 153 64,6 249 54 25,7 134]
2021 838 31 219 599 17,1 20,7, 87 27,0 273 785 213 146! 215 7,0

Muutos 2017-2021, % 29,2 752 -26,7 -18,0 1332 -15,1 183
Kuljetuspalveluja kiyttineiden 2017 9775 63| 4248 10| 3991 23 3274 199 4601 86| 4073 31 30052 0,0
asiakkaiden méira yhteensd 2018 8745 -105| 4350 24 3901 23| 3452 54| 4540 32| 4348 68 29336 24
2019 9076 38| 4487 gl 4024 32| 3782 96| 4343 43 3999 80 29711 13
2020 8187 98| 4325 36 3923 25 3298 -128| 3621 -166| 3999 00| 27353 79
[2021| 8350 20| 4069 59 3902 <05 3543 74 3689 19 3758 6,0 27311 0.2

MS 2017-2021, % -14,6 42 22 82 2214 17 91
VpL-asiakkaiden %-osuus 2017 81,1 2,6] 751 =l 89,9 45 76,8 -10,7 76,6 48 68,2 £ 785 0,0
2018 82,7 20 731 2,6/ 91,2 15 731 48 76 13 64,7 5.2 718 0,8
2019 832 06 68,3 -6,6 89,0 2,4 737 09! 7738 03! 59,7 1,7 76,6 -16
2020 855 2,7 66,4 2,8 84,0 5,6 770 45 858 10,2 57,2 4,1 771 07
2021 87,8 28] 67,7 2,0! 79,1 =55 776 0,7 84,4 -16 58,7 2,6 778 08,

Muutos 2017-2021, % 83 98 -12,0 10 10,2 -139 09
ShL-asiakkaiden %-osuus 2017 189 9,8 249 42 10,1 -276 232 65,7 234 20,0} 318 59 215 00
2018 173 -8,6/ 269 79 88 -13,4 26,9 15,9 224 43 353 11,1 222 31
2019 16,8 =il 317 17,9 11,0 24,6 263 -24 22,2 =il 3l 40,3 14,2 234 55
2020 145 -133 336 6,0 16,0 45,6 230 12,7 14,2 -359 428 61 229 23
2021 122 163 323 39 209 309 24 22| 156 96| 413 35 22 28

Muutos 2017-2021, % -35,7 29,7 105,8 35 -335 299 32
Kuljetuspalvelumatkojen méara 2017| 554468 -3,4| 365101 -0,7| 329353 -41 237320 -30,9| 327666 86 163339 -6,3| 1977247 -6,0
Yhteensd 2018 541624 23| 366886 05| 329216 0,0( 245283 34| 323675 -1,2| 157389 36| 1964073 0,7|
2019| 529985 -2,1| 386942 55| 348023 57| 247640 10| 295736 8,6 162182 30| 1970508 03
2020| 346480 -346] 293266 -242| 257491 -260| 182176 264 219666 -25,7| 104525 -35,6] 1403604 -28,8]
[2021] 355493 26| 256924 -12,4| 282744 98| 189845 42| 230170 48 99943 44| 1415119 08

M 2017-2021, % -359 296 142 -20,0 -298 -38,8 -284
Kuljetuspalvelujen kustannukset 2017| 19354978 -0,3| 10944997 2,8 9012684 46| 4562393 -51,7| 8171131 13,5 5515834 04| 57562017 00
Yhteensd 2018 20036 769 3,5 11261879 29[ 9203711 21| 4636221 1,6/ 8005000 -2,0| 5359480 -2,8| 58503060 16
2019 19651657 -19| 11936 621 6,0 10221186 11,1 4595906 -0,9| 7460490 68| 5177312 34| 59043172 09
2020 17 548 800 -10,7| 9755846 -18,3| 7431368 -27,3| 3448399 -25,0| 5993333 -19,7| 3777692 -27,0| 47955438 -18,8]
[2021] 17 546 518 00| 8987011 79| 8866942 19,3( 3355492 -2,7| 6666221 11,2 3572541 54| 48994725 22

Muutos 2017-2021, % 93 -17,9 -1,6 -26,5 -18,4 -35,2 -14,9
Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehdyt| 2017 | 525 005 =il7) 00 0 0,0 - 00| 321105 7,7 163339 5,5 1009449 04
matkat 2018| 514863 -1}9 00 0 0,0 - 00| 321447 01| 157389 36| 993699 =156
2019| 529985 29 0 0,0 0 0,0! - 00| 303521 5,6 162182 30| 995688 0.2
2020 329189 =379 0 0,0 0 0,0 0 00| 225606 25,7 105732 -348| 660527 337
[2021] 344116 45 256924 0,0 0 0,0! 0 00| 235339 43| 106544 08 942923 42,8

Muutos 2017-2021, % -34,5 0,0 0,0 0,0 -26,7 34,8 66

Péivitoiminnan asiakicat 017|198 00| 80 00| 55 00 27 00] 114 00 37 00| sii 00
018 185 66 78 25 53 38 27 00| 111 26 @ 108 495 31
19| 166 103 68 128 5 51| 59 115 36| 43 49| a1 48
000|155 66| 68 00| 37 78] n 88 114 09| 40 0| w5 55
1| 102 342 53 21 3% 21 194 101 a1l 49 25| 36 178

Wuutos 20172021, % 485 338 345 74 114 324 284
P3ivitoiminnan asiakkaiden %-osuus | 2017 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00 00 0,0 00
sestists 018 00 73] 00 41 00 S8 00 09 00 400 00 99| 00 43
019 00 111 00 147 00 71 00 3 00 23 00 39 00 61
00| 00 71 00 10| 00 190 00 95| 00 200 00 78] o0 63
01| 00 343 0o 232 00 35 00 97| 0o 126 00 a2l 00 184
D3ivatominnan asiakkaiden Foosaus 12007 16 00| 17 00| 12 00 08 00 19 00 11 00 15 0,0
R 018 15 66 17 40| 11 75 08 02| 18 200 13 154 14 34
kaikista VpLn asiakiaista 019 14 87| 14 147 09 143 09 54 20 61| 15 195 14 30
00| 14 19 17 207 03 151 09 53 20 17| 15 33 1 01
Pavitominman nettokustamakset |2017] 2281350 00| 632728 00| 181154 00| 23289 00] 260410 00] 237168 00] 4025656 0,0
2018| 2075528 90| 582627 79| 172886 48| 199237 -144| 489265 63| 180483 238| 3700026 81
2019| 2159875 41| s3897 82| 184745 69 215745 83| 495532 13| 166133 80| 3756927 15
2020| 1125897 479| 378161 293| 135440 267 97474 48| 298139 308| 24579 479| 2280903 393
2021 1204369 70| 541908 33| 82005 394 94500 31| 382556 283 271968 106| 2577346 130

Wuutos 20172021, % 472 144 547 594 169 147 360
Omien palvelujen %osuus 17| 190 T 00 T 440 T 00 T 00 60,0 T 163 B
) 018 210 104 00 00| 00 1000 00 00| 00 516 140|163 04
netiokustannuksista 2019|210 01| 00 00| 457 00| 00 00| - 1 s 98] 170 43
00| 38 660| 00 00| 565 35 00 00| - 1393 364 28 454,
02| 150 559 00 00| 569 08| 00 00| 00 00| 224 30| 114 542
stopalvelujen Foosuts 2007|810 1000 560 1000 1000 200 T &7 p
; 018 790 24| 1000 00| 523 67| 1000 00| 1000 00| 484 0| 837 01
013 790 00| 1000 00| 543 39| 1000 00| - 00| 382 211 830 08
2000 652 175 1000 00| 00 1000 1000 00| - 00| 607 sg9| 752 93
01| 00 -1000| 1000 00| 00 00| 1000 00| 1000 00| 776 78| 886 178
Kustannukset €/vaesto B 35 00| 23 00| 08 00 12 00 20 00| 12 00| 23 00
w8| 32 97| 21 94 08 57 10 152 21 47l 09 26| 21 92
w19 33 31| 18 101 08 43| 11 74| 21 00| 08 88 21 02
w0 17 481 13 200 06 278 05 55| 12 208 12 466 12 398
1| 18 67 18 a2 03 399 05 34 16 %6 13 95| 14 121

Wuutos 20172021, % 484 195 578 506 211 104 386
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Kustannukset euroa / 007 1152 00] 7909 00 00 862 00] 4039 00 6410 00)
asizkas 08| 11219 26| 7470 s 382 10 7379 44 4408 91 4402 313 7475 51
019 13011 160 7866 53 4105 B9 635 40| 4309 22 3864 122 79% 67
00| 7264 442 551 293 3661 108 314 504 2615 393 615 5900 5126 357
01| 11808 626 10225 839 27 317 3780 02 3788 48 5550 97 702 74

Mutos 2017-2021, % 25 33 308 562 62 134 106
Piivatoiminnan kustannusten %-osuus | 2017 | 3,0 00 22 00 08 00 15 00 14 00 11 00 20 00
\ammaispalvelujen w8 26 34 19 154 08 107 12 193 14 34 08 264 18 137
kokonaiskustannulsista w9| 26 07 17 109 07 108 13 37 14 25 07 a1 17 36
wo| 14 9 12 258 05 21 06 557 08 393 10 s1 11 3638
wi| 15 58 18 57 03 453 05 1 10 184 11 30 12 78
Kehitysvammaisten tyé- ja 07| 1185 21 47 58 533 55 3% 218 65 52 706 54 39 09
iivatoiminnan kakkiasiakkaat w18| 1159 22 s 38 597 45 416 51 653 45 667 55| 39m 12
019| 1067 79 5% 31 e 21 w8 77 s 106 665 03 38 33
00{ 1091 22 s 19 47 20| 451 07 5% 19 679 21 383 01
1| 118 90| 538 13 .38 82 m 47 5% 05| 621 85 38% 05

Mutos 2017-2021, % 03 1238 178 192 43 120 47
Ty6- ja péivétoiminnan asiakkaiden %- | 2017 57,6 14 511 27 548 38 428 248 607 31 554 29 54,5 =31
' s 2018 535 22 546 69 546 03 w1 29 594 23 538 29 538 19
osuus K pabvelufa kaytaneista | 30,0 7y a4 540 11 52 44 480 88 520 103 193 84 500 45
asiokkaista 00| 477 06 488 96 427 182 482 05 524 06| 520 56 486 28]
wi| 69 2 554 36| 317 118 485 08 512 22 508 23 2 74
Ty6- 2 palvatoiminnan suoritteet 07| 166114 05| 79201 56 58683 75 58709 B2 %58 505 106088 63| 555378 03]
(vt 018| 162104 24 84057 61 58120 10| 5788 14 85677 0 111897 55 559741 08
2019| 165107 19 8519 25| 63427 91 58427 09 85119 07| 1108% 09| 569166 17
0| 11483 304 68823 202 38669 390 45270 25 66111 23 90 71| 425609 252
m1| 115513 08 82562 000 32740 153 s6414 ugl 7858 188 %378 27| 460135 3]

Mutos 2017-2021, % 305 42 442 39 93 110 71
Ty6- ja paivatoiminnan suoritteet 077|140 16| 166 o1 10 79 148 3 138 B 150 EEK ) 3
siakasta kohi 018|140 0 1| 25 10 52 139 51 131 52| 168 1 14 05
w9| 155 106 161 05 1w 22 130 3 16 11 167 0 18 51
0| 105 20 126 216 81 307 100 20 1w 238 13 88 111 252
wi| 21 15 ns| a8 10 191 131 182 192 123 19 76

Muutos 2017-2021, % 307 6 ETN 194 52 11 57
Ty6- a palvitaiminnan 2007] 20181245 53 10300513 79| 6392357 51 3905008 353 6901513 62 3781608 27| 51462244 26
nettokustannukset 2018 2189591 85 11478908 11,4 7570869 184] 4602860 179| 6951031 07| 4214702 11,5 56714330 102
2019| 22987630 50 12512690 90| 7791350 29 4887815 62 7045843 14| 4630880 11,1| 59906207 56
200| 22781270 09| 10862014 -132| 6389175 -180| 4124089 -156] 6416929 89| 431088 79| 54884362 84
01| 24744625 86| 13258066 21| 726174 137) 518065 6| 7479591 166| 5029085 16| 62953766 147

Mutos 2017-2021, % 26 87 136 7 84 30 23
Omien palvelujen %-osuus 007|200 T 392 511 T 525 06 %8 1 a7 N
nettokustannuksita ws| 375 64 396 10 502 47 548 43 &7 878 11 451 13
09| 362 340 389 19 506 08 493 99 - {880 02 M3 47
0| 363 01 365 63 556 98 521 53| - {882 03 48 11
wi| 382 54 364 02 515 3 w2 51 w7 00 881 01w 09
Ostopalvelujen %-osuus 007|600 608 89 s 554 B2 N 2
nettokustannuksista w8 625 42 604 06| 498 18 452 41| 86 855 122 72 w49 11
w9| 638 20 611 12 494 08 507 20 - 00 120 47| 557 14
0| 637 01 835 40 M4 100 479 sS4l - 00 118 200 552 09
wi| 618 31 o0 1000|485 91 558 164 573 00| 119 09 556 08
Ty6- a paivitoiminnan w7 43 99 20 61 210 20 14 352 4 08 143 19 212 26
nettokustannusten fosuus kil | 2018|249 24 25 62 229 93 139 20 29 590 160 24 22 44
stanmulsisa w9| 43 22 w9 25 22 32 12 24 211 800 167 43 217 20
wo| 36 31 215 137 168 22 122 5 134 126 152 94 194 106
wi| 34 08 55 96 172 21 13 177 200 37 166 94 204 51
Nettok Kset €/asiakas w7 7031 37 2150 15 1199 04 9861 81 11002 10 53% 26 B 17
018| 1889 109 2117 24 13592 33| 11065 122 1064 36 6319 180 1428 33
09| 2154 140 23388 57 14375 58 10910 14 12065 133 7039 14 15597 92)
20| 20881 31 19930 148 13394 68 9144 162 1078 06| 6349 98 14300 83
wi| 20811 03 168 86| 16579 88| 1097 00 12508 160 8098 76| 16326 14

Muutos 2017-2021, % n 141 382 113 133 51,2 u4
Nettok kset €/suorite w07 11 53 130 7| 109 21 o 38 % 24 3 9% 93 23
w8 135 12 137 51 130 196 % 195 81 17 3 571 101 93]
w9 139 31 s 63 13 51 51 8 20 @ 21 105 39
00| 198 0 158 87| 165 us 9 89 7 w3y W 1 19 05

wi| 4 161 m 2 % 53 137

Muitos 2017-2021, % 763 135 1036 381 194 195 4,7
Paiva- ja ydtoimintakeskusten 07| 1074 16 48 32 413 07 3w 61 510 00 570 00 3359 04
asiakiaat 08| 1039 33 48 39 43 24 37 38 59 571 60 38 3466 32
019| 1039 00 505 35 465 99 378 59 5 65 60 26 349 08
00| 107 36 517 24 01 38 378 00 51 14 6% 53 3519 07,
wi| 1113 34 sl 31 3 92 3% 56 516 10 562 116 3455 18

Mutos 2017-2021, % 36 1138 119 160 12 14 29
Paivi-a tydtoimintakeskuten 07| %06 04 B9 23 715 28 869 70 816 50 807 5 13
iden %-osuus kehi 08| 896 a1 90 01 759 200 858 12 825 12 90 151 813 19
. pihataiminnan asakst w9| 974 86 %44 04| 858 B0 844 47 863 26 %08 23 a0 42)
¥0-Ja palvatolminnan aslakkaista 00| 986 13 %9 05| 841 20 838 Y/ X 05 937 31 917 03
wi| %6 51 931 a8 831 11 845 09 863 05 %05 34 %96 23
paiva- ja tyStoimintakeskusten 2007| 160866 08 74381 69 52054 75 5095 52 75240 04] 79088 1] 49258 91
{ndivit) 018| 156416 28 79%7 75| 51205 16| 50508 09 75539 04 8122 65| 497857 11
019| 160136 24| 81556 20| 56387 101 52037 30 74507 14| 81865 28| 06488 17
0| 112502 297 65263 200 3428 393 40036 31 837 27 6500 206 375402 259
W1| 113000 04 7831 2000 28280 -174] 49585 89 7050 08| 64003 15| 403689 75

Muutos 2017-2021, % 298 53 457 27 63 191 180
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Paivi- ja tystoimintakeskusten 007] %8 03 939 13 887 00 868 576 869 B3 745 83 887 04
suoriteiden %oosuus ty 08| %5 o4 %51 14 81 01 @3 05| 852 14 753 10 89 03
- o 2019 97,0 0,5 94,6 05 889 09 89,1 2] 87,5 07| 738 -1,9] 89,0 0,0}
paivatoiminnan suoriteista 00| %0 10 948 02| 885 04 884 01| 883 03| 707 42 882 09
2021 978 0,1 94,9 0,0} 864 -2,4] 87,9 -0,6| 89,8 17 67,8 4,11 81,71 -0,5]
Paive o tyotomintakeskusten 007 150 08 166 12 16 67 18 BA| 148 04 139 BT T 03]
sorittet asizkasta kohti 08| 151 05| 164 13 1 40 141 45 140 500 136 21w 20
2019 154 24 161 -1,4] 121 0,2 138 2,7 148 55 136 02| 145 09]
00| 105 322 16 218 8 296 106 231 1w 27 28 107 264
2021 102 29 156 238 78 -9,0] 124 17,3] 137 19,6 114 11,4 117 9,5]

Muutos 2017-2021, % -32,2 58 -384 -16,1 -14 -179 -20,3
\ammaisten henkilsiden w7 281 68 46 200 st 68| 66 1 115 09 136 5599] 695 0]
P . 2018 290 32 49 6,5 57 11,8] n 76 114 09| 123 -9,6| 704 13
tyohanvalmennuksen asiakkaat we| 15 466 52 61 7 3z 70 1 s 298 19 49 53 200
2020 134 -135 60 15,4 76 -1,3] 3 43 84 5,0} 164 271 591 50
2021 133 0,7 47 -21,7| 45 -40,8] 3 0,0| 8 22,4 177 79 557 58]

Muutos 2017-2021, % 527 2 118 106 87 301 199
(akkaiden %-osuus kehi wr| 37 37 96 263 96 591 167 287 184 58 193 62 177 09
6. o patoiminnan kaikisa 08| 250 55 94 21 102 69 11 24 15 51 184 43 17 09
i 2019 145 41,9 9,7 29 14,2 388 156 85 137 21,5 194 5.2, 147 -17,3]
asiaklaista 00| 123 455 11,0 B3 159 122 162 36 141 31| 42 25 154 5,1,
2021 112 -89 87 20,6} 103 -35,5] 155 44 137 -2,9] 285 18,0 144 -6,2|
ammaisten henkiGiden 007 5248 52| 4860 113 662 77 7758 60| 11303 D9 2700 W 6279 39)
yhomaimennuksen suorittet (saivig| 2018 | 5628 g4 409 58 6915 43 7 48 10138 103 2765 25 6188 14
2019 4971 <126 4640 134 7040 18 732 038 10612 470 29025 49| 63610 28
0| 232 531 3560 233 aa 369 5636 2300 770 271 2690 73| 50609 204
2021 2361 12| 4241 191 4460 04| 6397 135 8028 37| 30375 12,9 55862 10,4

Muutos 2017-2021, % -55,0 12,7 -32,7 -17,5 -29,0 125 -11,0
Suorittiden %-0suus tyo-a WG] 32 96| 61 60| 113 0 B2 T R A 255 %3 113 35|
ikista 08| 35 11 49 207 19 53 127 35 118 94 247 28 11 22
2019 30 -14,2 54 10,6 111 -6,7| 125 17 125 54 26,2 58 11,2 11
00| 20 38 52 39 115 35| 124 07 17 61 293 18 119 64
2021 20 0,6/ 51 07| 143 24,7 113 -89 10,2 12,7} 322 10,0 12,2 25
Svoritteet asiakasta koht 00719 50 106 B 130 W2 117 52 %8 DI 19 = ) 33
2018 20 5,0| 83 21,0} 121 -6,7| 104 115 89 95 25 133 88 2,7
2019 32 63,5 89 6,9 91 -24.6) 105 0,7 133 49,2 225 0,0} 13 285
wo| v 457 59 35| 8 361 7 26 @ 205|164 71 8 242
2021 18 2,0| 90 52,1 99 69,6 88 13,5 98 63 172 4,6 100 17,1

Muutos 2017-2021, % -49 14,6 -23,7 -254 -04 -136 11,0
Vammaisten henkilgiden tyllistymista 2017 153 15,9 2 235 Y -12,5] 3 96,6 39 54 16 - 309 -15,6}
ukevan toiminnan asiakkazt 08| 13 00 619 & 52 3 00 4 2 % T 104
2019 155 13| 33 -2,9] 85 49| 9 200,0] 37 75 33 10,0 352 3.2
wo| 162 45 0 g1 ® 35 1 22 3% 27 3 909 3 80
2021 160 12 34 133 90 98 10 91 43 19,4 8 166,7 345 6,5

Muutos 2017-2021, % 46 619 16,9 2333 103 -50,0 1,7
Vammaisten henkilgiden tyllistymistd | 2017 - - - E - ] - - 9 - ] - E
tukevan toiminnan nettokustannukset | 2018 . ) R I - ] . i . i R q . )
2019| 538741 4 828 - 0 - 13600 < 13489 - 26264 -| 796786 -
2020 | 591934 99 47741 -42,7| 1119503 1000[ 15032 105/ 130880 300 24625 -62| 1929715 1422
2021 | 621157 49 83154 742| 1165057 4.1 12126 100,0{ 153156 1700 14999 -39,1] 2037523 56
Omien palvelujen %-osuus 2017 - | - 9 - ] - 7 - 9 - g - g
nettokustannuksista 2018 i ° I ° ] ) I ° J ]
2019 . 4 - 1 - 4 - 1 1
wo| - . 4 - 1 4 4 - 4 1
2021 100,0 0,0 994 0,0} 100,0 0,0 0,0| 4438 0,0} 0,0 0,0} 00 0,0}
Ostopalvelujen %-osuus 2017 - - - 3 - ] : - 9 - ] - E
nettokustannuksista 018 ) B I ° ] I B 7 ]
2019 . {1 1 - 4 - 1 1
wo| - . 4 - 1 4 4 - 4 1
2021 0,0 0,0 06 0,0} 0,0 0,0 - 0,0] 55,2 00[ 1000 0,0} 49 0,0}
Palveluasumisen asiakkaat 2017 19 -2,0| 70 -1,4] 61 70 105 84,2 93 19,2 136 153 661 13,8
08| 184 1 58 a7l 0 311 16 200 & 65 1w 03| 657 06
2019 184 0,0f 49 -15,5] 76 =50 127 0,8 91 46 128 49 655 03
2020 168 8,7 75 53,1 80 53 142 11,8] 96 55 69 -46,1] 630 38
2021 168 0,0| 0 -100,0 104 30,0 138 -2,8] 97 1,0 47 -31,9] 554 -12,1]

Muutos 2017-2021, % 143 -100,0 705 314 43 -654 -16,2
Palveluasumisen kiyttopéivit 2017| 60434 02 1991 18 16599 -100[ 32914 784 25255 05 449370 31,7| 200100 135
2018| 61839 23| 16222 -187| 25228 520/ 42365 287 29307 16,0 30887,0 -313| 205848 29
2019| 59993 -30( 15843 23| 24270 -38| 45090 64| 30105 27| 258490 -163| 201150 2,3
2020 57981 34 23853 506 23826 <18 46311 27| 31188 36| 146630 -433 197822 -1,7|
2021 52377 9,7 0 -1000[ 25770 82| 38511 168 30633 -18] 152150 38| 162506 -17,9]

Muutos 2017-2021, % 133 -100,0 553 17,0 213 -66,1 -188
Joista lyhytaikaisten asiakkaiden w7| 30 204 s 22 o 00 o 00 o 000 00 00 &m0 118
Kayttopaivit 018 144 11 201 48 o 00 0 00 7 00| 00 00| a2 492
2019 n -46,5 214 -26,5] 0 0,0 0 0,0| 174 23857 0,0 0,0} 465 5.2,
2020 56 <273 279 30,4 0 0,0 0 0,0| 31 -82,2 0,0 0,0} 366 -21,3]
2021 6 -89,3 0 -100,0 0 0,0 0 0,0| 0 -100,0 0,0 0,0] 6 -98,4]

Muutos 2017-2021, % 98,4 -100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 993
Palveluasumisen (ohjatun asumisen) 2017 308 1,8 285 33 m -15,9 313 3.2 m 2157|3304 143 303 0,2
Kayttopaivit asiakasta kohti 018 3% 90| 280 19 315 559 3% 73| 337 w0 2532 234 33 35,
2019 326 -3,0| 323 15,6 319 13 355 56 331 <18 2019 -20,2| 307 -2,0]
2020 345 59 318 -1,6| 298 -6,7| 326 -81] 325 18] 2125 5.2, 314 2,2
2021 312 9,7 0 -100,0 2148 -16,8] 279 -14,4| 316 28| 337 52,3 293 -6,6|

Muutos 2017-2021, % 11 -100,0 -89 -11,0 163 2,0 31
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Palveluasumisen nettokustannukset ~ |2017| 5187258 4,1 1112941 -16,4| 958813 -20,1| 2086502 739| 1166263 22,2( 23749700 03| 12886747 34
2018| 5265204 15 1701454 52,9 1991020 107,7( 2724904 30,6| 1437502 23,3( 1699 600,1 -28,4| 14819683 15,0
2019| 5239027 0,5 1990147 17,0| 1693541 -149| 2878669 56| 1721798 19,8/ 1762 166,0 3,7 15285348 Bl
2020 4197965 -199| 2179621 95| 1628013 39| 2959792 28| 1867697 85] 12519199 29,0 14085008 -79
2021| 4149193 12 0 -100,0) 1708376 49] 2494665 -15,7| 1842297 -14] 14728283 17,6 11667359 =17,2

Muutos 2017-2021, % -20,0 -100,0 78,2 196 58,0 -38,0 95

Omien palvelujen %-osuus 2017 60,8 . 49,3 o 48,5 o 119 o 87,7 o 51,2 o

i 2018 59,1 28 31,0 =7 00 -100,0 148 24,6 . o 874 03 435 -15,1
2019 50,6 -14,4] 209 325 396 0,0 146 -1,.2| 30 00 77 -11,1 36,5 -16,1
2020 561 108 208 05 386 25 123 159 64 1109| 508 3460 324 114
2021 64,8 156 0,0 -100,0] 384 -0,7 0,0 -100,0 18 72,5 44,7 -12,0 38,6 19,4]

Ostopalvelujen %-osuus 2017 39,2 . 50,7 . 51,5 o 88,1 o 90,9 o 123 . 4838 .

nettokustannuksista 2018 40,9 43 69,0 36,0 59,0 146 85,2 313 92,7 2,0 126 23 56,5 1538
2019 49,4 208 79,1 14,6/ 60,4 23 854 0,2 97,0 46 23 76,6 63,5 124
2020 439 11,1 79,2 01 614 17 87,7 27 936 3,5 49,2 120,7 67,6 6,6
2021 444 12 0,0 -100,0] 616 0,4 81,1 ) 98,2 50! 553 12,4] 614 9,3

Palveluasumisen nettokustannukset | 2017 85,8 -39 55,8 -17,9 57,8 -11,1 63,4 2,5 46,2 216 52,9 <239 64,4 -89

€/kayttopaiva 2018| 851 08| 1049 881 789 366 643 15 191 62| 550 41l 720 118
2019 873 26 1256 19,8] 69,8 -11,6. 6338 0,7 572 16,6 68,2 239 76,0 56
2020 724 17,1 91,4 273 683 2,1 639 01 59,9 47 854 252 712 63
2021 79,2 94 0,0 -100,0] 66,3 -3,0 64,8 14 60,1 04! 96,8 134] 718 08!

Muutos 2017-2021, % 17 -100,0 148 22 302 832 115

Palveluasumisen nettokustannusten %- | 2017 6.2 04 26 -40,5 31 24,7 6,6 754 41 16,0 9,0 05 53 18

osuus KvH:n nettokustannuksista 2018 6,0 -4,2 38 45,7 6,0 91,7 82 24,1 47 15,1 65 278 58 9,2
2019 55 13 40 46 438 -20,0 84 19 52 87 63 2,7 55 43
2020 43 2217 43 88 43 -112 8,7 42 54 4,1 44 -30,1 50 -10,1
2021 44 15 0,0 -100,0 4,0 -5,7| 70 -19,5 49 -8,0 49 10,2 39 -208

Tuetun asumisen asiakkaat 2017 215 26,5 45 55,2 125 543 40 50,6 139 78 58,0 42,6 622 52
2018 248 153 72 60,0! 127 16 54 350 155 115 60,0 34 716 15,1
2019 261 52 92 27,8 115 9,4 63 16,7 167 77 40,0 =k 738 Bl
2020 262 04 94 22 106 78 68 79 172 30| 1650 3125 867 17,5
2021 254 =30 210 1234 117 104 92 858 190 105 164,0 06 1027 185

Muutos 2017-2021, % 18,1 366,7 64 130,0 36,7 182,8 65,1

Tuetun asumisen kayttopaivat 2017| 72239 29,0 10555 330 36269 440| 12654 498 42693 01| 168720 -383| 191282 38
2018| 80759 118 21692 1055 36570 08| 15368 214 47518 11,3| 17807,0 55 219714 149
2019 91494 133 29336 352 35792 -2,1| 20061 305| 53181 119 10463,0 -412| 240327 94
2020 91289 02 29276 02 32762 -8,5| 21400 6,7 55512 44| 488840 3672 279123 16,1
2021| 92475 13[ 67512 1306) 33137 11 22482 51 59178 6,6] 485550 0,7] 323339 15,8

Muutos 2017-2021, % 280 539,6 8,6 71,7 386 187,8 69,0

Tuetun asumisen kayttopaivat 2017 336 2,0] 235 -143 290 -6,7 316 17 307 11 2909 74 308 -1,4

asiakasta kohden 2018 326 3,1 301 284 288 0,8 285 -10,0 307 02| 29,8 2,0 307 02
2019 351 76| 319 58| 311 81| 318 119 318 39| 2616 419 326 61
2020 348 -0,6] 311 23 309 0,7 315 -1,.2] 323 13 296,3 133 322 -1,1
2021 364 45 321 32 283 84 244 22,3 311 235 2961 01 315 2,2

Muutos 2017-2021, % 84 371 24 -22,8 14 18 24

Tuetun asumisen nettokustannukset  |2017 2111287 94| 517673 1364 792691 235| 147139 <771 526373 -10,2| 397724, 76,8| 4492888 59
2018| 1715471 -18,7| 819868 584 551211 -30,5| 175104 19,0/ 533313 13| 3745350 58| 4169502 7,2
2019| 2218727 293 939933 14,6 436987 -20,7| 245331 40,1| 531220 -04| 1977317 -47,2| 4569929 9,6
2020| 3513563 584 1244944 325 434466 06| 219934 -104 586380 10,4 17799483 800,2| 7779236 70,2
2021| 4287815 22,0 3588588 188,3| 425601 -2,0| 366536 66,7 645855 10,1) 1765343,1 -0,8| 11079738 42,4

Muutos 2017-2021, % 1031 593,2 46,3 149,1 2,7 3439 146,6

Omien palvelujen %-osuus 2017 373 o 220 o 58,1 o 514 o . 753 o 40,1 o

. 2018 16,6 455 56,3 156,3 0,0 100,0: 65,2 27,0 . o 75,0 04 393 -2,0)

2019 201 215 636 129 878 00| 636 25 166 00| 623 70| 393 00

2020 60,0 198,2 534 -16,1 893 16 729 14,6 196 184 95,6 534 66,0 68,1

2021 469 2219 218 478! 864 3.2 0,0 -100,0 19,2 -18 971 16 49,6 24,8

Ostopalvelujen %-osuus 2017 62,7 780 a9 186 879 247 599 ]
. 2018 834 33,0] 43,7 -44,0 21,7 -48,2 348 28,5 879 00! 25,0 11 60,7 i

nettokustannuksista 2019 799 43 364 167|122 439 364 47| 834 s1| 377 509| 607 00
2020 40,0 -50,0 46,6 280 10,7 =119 271 25,5 804 3,6 44 -88,2 340 -44,1
2021 53,1 329 72,2 54,7 136 26,5 29 -15,7, 80,8 04 29 -34,6) 504 483

Tuetun asumisen nettokustannakeet 2017|292 152 490 77,7 219 142 116 a4l 123 103 236 1865 235 20

¢/kay ivi 2018 212 213 378 229 151 -31,0 114 -2,0 112 9,0 21,0 -10,8 19,0 -19,2
2019 242 142 320 -15,2 122 -19,0 122 73 10,0 -11,0 189 -10,1 19,0 02!
2020 385 58,7 42,5 B82%7 133 86 103 -16,0 106 57 364 92,7 279 46,6
2021 464 20,5 53,2 250 128 31 16,3 58,6 10,9 33 364 01 343 23,0

Muutos 2017-2021, % 58,6 84 -41,2 40,2 -11,5 54,2 45,9

Asunnon muutostdiden asiakkaat 2017 473 68 205 -6,0 335 -0,6 84 <751 305 125 2030 -14,7 1605 -13,0
2018 470 06 219 6,8] 327 2,4 96 143 239 2216 179,0 -118 1530 -4,7
2019 467 -0,6] 200 8,7, 366 11,9 114 18,8 259 84| 1870 45 1593 41
2020 488 45 163 -185 338 =i} 112 -18 292 127 159,0 -15,0 1552 2,6
2021 377 22,7 230 411 279 -17,5) 108 36 21 -72|  189,0 189 1454 63

Muutos 2017-2021, % -203 122 -16,7 286 -111 -6,9 -94

Asunnon mustosGi saancidende. |2017| 0.1 52 01 75 02 22[ 00 12 01 89| 01 35 01 EER)

i eriors 2018 01 -14] 01 51 01 4,6 0,1 133 01 228 01 -12,6 01 538

osuus viestosta 2019 01 15 01 106, 02 92 01 17,7 01 70 01 35 01 2,7
2020 01 4,0 01 -194 01 -9,0 0,1 E25) 0,1 114 01 -15,7 01 3,4
2021 01 -229 01 39,0, 01 -18,1 0,1 -3,9 0,1 -84 01 176 01 -7,0]

Asunnon muutostdiden asiakkaiden %- | 2017 39 58 44 -4.,6! 71 01 23 67,3 50 114 6,0 14,2 47 -10,2

” kAt 2018 39 07 47 52 6,7 6,3 27 14,5 40 21,1 55 82 44 -49

osuus kakista VplLnasialdaista |31 3 11| 42 06| 75 129 32 183 44 10| 66 199 47 62
2020 43 98 41 -16 72 -4,6 32 09! 51 15,7 58 -116 49 32
2021 34 2213 57 399 58 -1838 28 12,1 48 -6,5 70 199 45
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Asunnon muutostdiden 2017| 670193 7,8| 302868 -16| 326532 26| 75530 -763| 515794 158 2369040 -222| 2127821 81
nettokustannukset 2018| 569 159 15,1 798229 1636 322486 -12| 98452 303 431179 -16,4| 223366,2 57| 2442871 1438
2019| 597085 49 798090 00| 336664 44 101743 33| 391600 92 261741 13| 245135 03
2020 | 662985 11,0/ 396226 504| 289321 -14,1) 81907 -19,5) 534851 36,6] 249051,0 101 2214341 97
2021| 724536 93| 52939% 336 271371 62| 98433 202| 408703 -236] 1631412 -345) 2195581 08

Muutos 2017-2021, % 81 748 -169 303 208 31,1 32
Omien palvelujen %-osuus 017 00 0,0 00 00 1. 0,0 T 00 B
’ - 18] 00 00 21 00 00 00 00 0,0, . A 00 00 00 00
2019 100,0 0,0 00 97,9 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 244 00
2000|1000 00 00 1000 00 00 00 00 00 00 00 00| 299 038
2021 100,0 0,0 00 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 330 102
Ostopalvelujen %-osuus 0171 00 00 00 00 00 1000 00 B
nettokustannuksista 2018 0,0 0,0 979 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0 00] 1000 0,0 0,0 00
2019 0,0 00] 1000 2,1 00 00 0,0 00| 1000 00] 1000 0,0 57,7 00
00| 00 00 1000 00 00 00 00 00 1000 00 1000 00 533 77
w1 00 00 00 1000, 00 00 1000 00 1000 00 1000 00| 575 79
Asunnon muutostdiden kustannusten %-| 2017 09 9,4 11 -26,1 15 6,7, 05 -769 16 17, 11 25,5 11 12,9
osuus vammaispalvelujen 2018 0,7 -19,2 26 142,0] 14 -7,6| 0,6 29 12 -24,0| 10 -8,8] 12 78
kokonai i 2019 07 4 25 -3,0 12 12,9 0,6 -1,0 11 =125 09 24 11 47
2020 08 174 13 -47,9 11 -15 05 2211 15 379 11 136 1,0 5,9
2021 09 81 18 358 10 153 05 65 10 295 06 39,0 1,0 54
Asunnon valineiden ja laitteiden 2017 610 82, 100 13,8 76 -26,9) 106 19 476 161 2090 -14,7 1577 22
asiakkaat 2018 606 0,7 81 -19,0 114 50,0 1 15,1 425 <107 1920 81 1540 23
2019 572 5,6 35 -56,8, 114 00 125 25 436 26 2350 24 1517 -1,5
2020 606 59 0,0 50 -56,1 118 5,6 404 73] 2390 17| 1417 6,6
01| 676 116 . 00 101 10200 123 42 19 62 2090 126 1538 85

Muutos 2017-2021, % 108 00 329 160 99 00 £
Asuntoon kuuluvia laitteita ja valineita | 2017 0,09 6,8] 0,04 -15,2 0,03 28,1 0,06 179 0,21 6,1 0,10 35 0,09 2,0
saaneiden %-0suus vaestostd 2018 0,09 -14 0,03 20,3 0,05 46,6) 0,06 14,1 0,18 -12,0 0,09 -89) 0,09 35
2019 0,09 6,4 0,01 57,7, 0,05 24 0,06 16 0,18 13 0,11 213 0,08 28
2020 0,09 54 0,0 0,02 -56,8 0,06 63 0,17 -84 0,12 08, 0,08 74
01| 010 113 . 00 004 1003 006 38 018 48 010 135 008 77
Asunnon muutostdiden asiakkaiden %- | 2017 50 7.2 22 -12,6 16 26,4 29 339 79 149 6,2 -14,2 46 54
osuus kaikista VpLin asiakkaista 2018 50 0,7 17 -20,2 23 44,0 34 153 71 -10,1 59 4.4 45 26
2019 48 40 07 577 24 09 35 200 74 51 83 39,5 45 05
2020 53 113 . 0,0 11 -54,7 34 30 71 -49) 87 57 44 -1,0
2021 61 13,7, . 0,0 21 98,7 32 5,0 16 7,0 77 11,8, 48 80
Asunnon vilineiden ja laitteiden 2017] 51449 49 81149 00| 166858 307 78045 -67,6] 741124 381 1577440 233 1739413 14
nettokustannukset 2018 | 541106 52| 61548 242|206 390 237 142062 82,0 546504 -26,3| 1650125 46| 1662622 44
2019| 457952 <154/ 1086 -982| 227884 104 112113 -21,1) 465965 -14,7| 1668943 11| 1431895 -13,9
2020| 430479 6,0 0 -1000| 173273 -240| 80472 -282| 614658 319) 179366,0 75 1478248 32
2021| 580583 349 . 0,0] 244262 41,00 95965 193] 510733 -16,9| 1845908 29| 1616134 9,3

Muutos 2017-2021, % 128 00 464 230 311 17,0 11
Omien palvelujen %-osuus 2017 0,0 B 00 o 00 N 0,0 o . 00 J 0,0 o
nettokustannuksista 2018 0,0 0,0 00 0,0 00 00 0,0 0,0 . o 00 0,0 0,0 00
2019 100,0 0,0 00 0,0 00 00 282 0,0 00 0,0 00 0,0 0,0 00
2020 100,0 0,0 00 0,0] 00 0,0 0,0 -100,0 00 0,0 00 0,0] 00 00
2021 100,0 0,0 90 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 00
Ostopalvelujen %-osuus 0171 00 00 00 00 00 1000 00 B
nettokustannuksista 18| 00 00 1000 00 00 00 00 00 00 00 1000 00 00 00
2019 0,0 00] 1000 0,0 00 00 78 00| 1000 00] 1000 0,0 0,0 00
2020 0,0 0,0 00 0,0 00 00 0,0 -1000(  100,0 00] 1000 0,0 0,0 00
2021 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 00[ 1000 0,0] 0,0 00
Asunnon vilineiden ja laitteiden 2017 07 6,5, 03 0,0 08 -28,0 05 -68,5 23 2,2 07 -26,5 09 -39
kustannusten %-osuus 2018 0,7 0,1 02 -30,3 09 157 09 7 15 -33,0 07 11 08 -10,3
| 0s  ad o0 w0 sl o a1 om0 o o s
kokonaiskustannulista wi| o 34 00 00 09 73 05 56| 13 23 07 42 o7 43
Vammaisten ymparivuorokautisten 2017 1218 2,4 579 25 485 5,11 597 16,8] 456 99 4630 02 3798 39
asumispalvelujen asiakkaat 2018 1265 39 585 1,0 559 153 607 17 47171 46 5150 11,2 4008 5,5
2019 1315 4,0 638 91 59 6,6) 650 71 473 08 6740 309 4346 84
2020 1306 0,7 690 82 599 05 683 51 489 34 6630 -1,6 4430 19
2021 1459 11,7 733 62 555 -13) 697 20, 489 00] 6830 38 4621 43

Muutos 2017-2021, % 198 266 144 168 72 486 21,7
Vammaisten ymparivuorokautisten 2017 | 60573 483 0,8 27163295 43| 19317381 -133| 23921223 74 20088 634 12,3 24003 414,0 53| 175067429 21
asumispalvelujen nettokustannukset | 2018 | 66732332 10,2 28230004 39| 22671564 174 25174263 52| 21863387 88| 247954334 33| 189466983 82
2019| 75403331 13,0 30574237 83| 25355319 11,8/ 25736173 22| 23417758 71267137799 7,7| 207200597 94
2020| 78976839 47 33459918 94| 28397364 12,0/ 27529080 7,0] 24018399 2,6 27180251,8 1,7| 219561852 60
2021 85981666 89 38066157 138] 33497834 18,0 30577375 11,1 25415103 5,8| 28 198 464,4 37| 241736600 101

Muutos 2017-2021, % 41,9 20,1 734 2138 265 175 381
Vammaisten ymparivuorokautisten 2017 9% 0,5 97 2,6) 87 -14,7 126 242 87 91 119 191 99 19
asumispalvelujen kustannukset € 2018 103 9,4 100 22| 99 147 132 43 93 73] 122 24 106 69
véestd 2019 115 12,0 106 6,0 108 9,2 133 14 98 58] 130 67 114 79
2020 120 42 114 83 120 104 142 6,2, 100 13 131 08, 120 51
[2021 ] 131 86| 128 121 140 17,0 157 10,6 104 44 135 2,6) 131 93

Muutos 2017-2021, % 387 316 61,7 24,2 20,1 131 325
Ymparivuorokautisten asumispalvelujen | 2017 378 35 381 24,2 373 -11,4] 52,6 23 333 24 489 2,9) 40,2 23
nettokustannusten %-osuus 2018 394 44 372 24 40,6 89) 51,7 -1,6 333 0,2, 50,0 2,1 408 14
. . . 2019 423 7.2 372 0,0 40,6 00 50,7 20 334 03] 512 24 418 25
vammaisten palvelujen kustannuksista | 59| 49 62 413 11 g 103 541 68 38 11 524 23w 63
2021 46,2 3,0 4,1 68, 47,6 6,2 55,0 17 332 -19) 50,1 44 45,5 24

Muutos 2017-2021, % 24 158 2,7 47 03 24 132
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Vaikeavammaisten tehostetun 2017 417 2,2 136 3,0 100 2,0 127 245 166 145 127 41 1073 6,1
palveluasumisen asiakkaat 2018 430 31 138 15 145 45,0 126 038 170 24 129 16 1138 6,1
019 3% 74 139 07 18 117 152 206 164 35 144 16 1159 18
00| 39 200 154 108 157 31 191 %7 171 43 158 97 121 53
01| 386 100 155 08 129 478 197 31 119 47 165 44 1211 08

Muutos 2017-2021, % 74 140 290 55,1 78 299 129
Vaikeavammaisten tehostetun 0071 0L 09 00 4 00 36 ol #o ol 74 ol 77 o1 59
isen asiakkaiden osuus % | 2018| 01 24 00 02 01 a7 ol 16| 01 09 ot 07 ol 48
o 019 01 83 00 140 01 90 o1 196 01 471 01 106 01 05
vaestostd w0| o1 25 o1 96| 01 45 01 %7 o1 30 01 87 01 44
0| 01 43 o1 08 o1 185 01 27 ol 33 ot 33 01 16
Vaikeavammaisten tehostetun 07 34 13 29 a5 2l 13 35 686 27 B3 38 47 31 95
palveluasumisen asiakkaiden %osuus | 2018| 35 300 29 01 30 392l 35 06 28 31 40 57 33 58
oL asiokkista 019 33 590 29 14 33 27 42 01 28 12| 51 72 34 39
00| 34 29 39 37 33 01 54 291 30 70 58 11 38 116
1| 35 09 39 02 27 192 51 60 32 55 61 53 38 13
Vaikeavammaisten tehostetun 2017| 19203626 80| 662499 01 4912279 7,00 5513403 44 7592680 80| 6864910 158] 50711888 06
palveluasumisen nettokustannukset 2018 | 20871671 8,7 7058016 6,5 6054664 233| 5697497 33| 8175635 7,7 7259046 57| 55116529 87|
2019 | 21374564 24 7334121 39| 7326670 210) 5759268 11| 7292407 -108| 8061096 11,0 57148126 37
2020 | 22743958 64 826769 12,7 7346 160 03| 6910367 200/ 7238697 07| 8246481 23| 60753355 63
2021 | 23387165 28 8112155 419 831352 132| 8261285 195| 7698 146 63| 8558746 38 64331019 59

Muutos 2017-2021, % 21,8 24 69,2 498 14 24,7 269
Omien palvelujen %-osuus 2017 10,7 o 312 o 0,0 o 50 o 00 o 30 . 10,2 -
nettokustannuksista 018|154 w1 313 01 00 00 54 64 00 00 43 451 117 149
019 126 4186 301 37 54 00 54 09 - 00 33 25 103 118
00| 119 550 297 43 58 88 39 285 00 34 27 101 20
w1 18 76| 284 45 56 40 32 184 - 00 35 26 98 28
Ostopalvelujen %-osuus 017 893 688 00 950 1000 90 898 B
nettokustannuksista 018 846 53 687 00 935 00| 946 03 1000 %7 14| 883 417
019 874 34/ 699 17| 713 174 %6 01 1000 %7 100 897 16
00| 881 08 703 08 942 29 %1 16| 1000 | %6 01 899 02,
01| 872 100 716 19 w44 02 %8 07| 1000 00 95 01 902 03
Vaikeavammaisten tehostetun 017 249 66| 233 228 230 33 355 15| 37 52[ 304 10 257 E)
eluasumi sosuus | 2018 257 35 28 22 26 153 346 25 232 21 311 22 263 20
) v 2019|255 09 B0 08 268 10| Bs 32 199 141 33 71| 258 15
"am’“afs‘“"’e'we” ) 00| 287 25 272 184 289 79 393 176 199 02| 352 56 286 107
kokonaiskustannuksista 01| 292 171 m 03| 296 2 a7 50 196 49 340 34 89 1,0
€vaests 007 299 92 57 15 20 85| 291 07 327 16 340 3100 287 08
018|322 79 29 48 265 205 298 24 48 61 357 48 308 74
09| 327 15 253 17 313 181 298 02 306 419 392 100/ 315 23
20| 346 59 282 15 310 12 35 191 300 19 398 14 332 54
01| 355 2| 213 33 48 22 83 191 315 49 408 27 349 51

Muutos 20172021, % 19,0 150 57,8 456 37 20,1 21,7
Kehitysvammaisten tehostetun 017|801 24 w3 23] 385 59 470 149 29 74 336 12 275 31
palveluasumisen asiakkaat 2018 835 42 447 09] 414 75 481 23 307 59| 386 14.9] 2870 53
019|917 98| 499 116 434 48 498 350 309 07] 530 373 3187 11,0
00| 916 01 5% 74 482 18] 492 12 318 29/ 505 47 3209 07,
1| 1033 171 518 78] 483 93| 500 16| 310 25 53 36 3467 80

Muutos 20172021, % 34,0 305 255 64 69 55,7 272
Lyhytaikaiset asiakkaat 2017 178 1,1 162 2,4 114 -9,5 154 22,2 19 95 17 21,4 644 17|
2018|165 73] 156 37w 26 165 1w 75 ) 471 697 82
019 219 27| 14 15 157 06| 172 4 B 519/ 155 26900 890 27,7
200|200 87| 209 2, 155 13 169 11 1 77 155 00 900 11
w1 4 205 240 18 137 116] 176 41 8 333 169 90| 9 79

Muutos 2017-2021, % 354 481 202 143 579 894,1 508
Kehitysvammaisten tehostetun 017| 225278 28] 106359 68 84921 140 112555 0] 87873 58 113662 84| 730648 10
con kivitBniv 2018| 236112 48 109639 31 97795 152 114771 200 93276 61 108297 47 759890 40
2019| 255454 82 119650 91 101793 41 115819 09 101408 87 130863 2008 824987 86
2000| 262702 28 11869 08| 105632 38 113200 23| 103066 16| 126984 30/ 830280 05,
2001 | 309638 179 131947 11,2 107604 19| 120136 61 98572 44 134276 57 902173 87

Muutos 20172021, % 374 2,1 26,7 67 122 181 235
Lyhytaikaisten asiakkaiden Kiyttopaivat | 2017| 5616 61 7477 08 1165 720] 2664 359 366 24 31 1000] 17319 22,0
2018| 6059 79 7563 12) 3783 2300 4382 630 557 52 810 25129 2309 333
2019| 7648 %2 7847 38 3725 400 4904 09 381 316 4721 | 2926 26,6
2000|5622 265 6680 149 363 25 3059 376 401 51 259 451 2195 248
01| 353 373 10452 565 3248 106 4388 B4 W 46| 4857 875 26850 21

Muutos 2017-2021, % 313 39,8 1788 64,7 44 15567,7 55,0
| hytaikaisten asiakkai 007 25 87 70 71 14 o4 24 B 04 77 00 00 24 28
Kittopiivien %-osuus tehostetun 018 26 29 69 19 38 1805 38 598 06 834 07 26023 30 282
e 019 30 167 66 49 37 49 42 19 04 371 36 33 35 166
palveluzsumisen kiyttopivists w0| 21 285 56 2 34 50 27 36| 04 34 20 35 26 253
w11 468 79 408 30 22 37 352 04 03] 36 713 30 124
Kehitysvammaisten tehostetun 017|281 04 240 44 2t 86 239 08 303 15 3% 73 268 20
palveluasumisen Kiyttopsivit asiakasta | 2018| 283 05| 25 22 6 71 239 04 304 03 281 a7l 265 13
oht 019|279 15 240 22 235 01| 3 25 38 80| 247 120 259 22
00| 287 29 21 76| 239 19 230 11 34 42 251 18 259 00,
01| 289 06 28 31 m 68 240 44 318 49 257 21 260 [

Muutos 2017-2021, % 26 49 10 03 49 24,1 30
Kehitysvammaisten tehostetun 2017 41369857 54| 20538305 57| 14405101 -152| 18407820 83| 12495954 151 17138504 16| 124355541 33
palveluasumisen nettokustannukset | 2018 | 45 860 661 109| 21171988 3,1/ 16616900 154| 19476 766 58| 13687752 95| 17536388 23| 134350455 80
2019 | 54028767 178] 23240116 98 18028649 85 19976905 26| 16125351 17,8| 18652684 64/ 150052472 117
2020 | 56232881 41 25192226 84 21051204 168| 20618713 32| 16779702 41 18933771 15| 158808497 58
2021 | 62594501 11,3| 29954002 189] 25184312 19| 22316090 82| 17716957 56 19639719 37| 177405581 117

Muutos 20172021, % 513 458 748 21,2 418 146 27
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Omien palelen o osuus 018|384 90| 123 63| 65 41| 107 128 ggg 47 gg: 20| 233 36
netokustannuksista 2019 407 61 11,1 93 64 21 93 1340 301 168 227 108 244 47
00| 394 33 100 103 84 15| 99 69 309 21| 228 03| 239 22
01| 400 16 90 201 81 390 97 23] 3 57| 256 22| a1 08
Ostopalvelujen foosuts W0] 574 N R %05 754 762 T 758 ]
; 018|616 74 877 09| 935 03| 893 13 72 | s 22| 767 12
nettokustannuksista 2019|593 38| 889 13| 936 01| 907 16| 699 1 73 37 756 14
20| 606 23| 900 13| 96 21 901 07| 691 {2 01| 761 07
1| 600 11 910 11| 919 04| 903 03| 613 26| 44 36| 159 02
Kehitysvammasten hostetan 007|193 95 479 23 472 202 585 92 441 93 647 03] 512 19
i 018|521 47| 471 18] 503 65| 588 05| 452 23| 668 33| 525 25
palve\uasu.rmsen nettokustan.nusten%r 2019 572 98| 462 18| 513 21| 582 11 483 69| 667 01 544 36
osuus Kt nettokustannuksista (5599 |  5g7 17| 98 77| 554 79| 608 26| 482 01| 666 02| 562 33
01| 592 17| 532 68 596 75| 617 14 475 15| 647 28] 575 23
Kehitysvammalsten ehostetan 2007|1836 25| 1931 10[ 1695 1A 1635 S0 1422 88 1508 0] 1702 23
i 2018|1942 58| 1931 00| 1699 02| 1697 38| 1467 32| 1619 24| 1768 39
palvelussumisen nettokustamukset 1oy, 54’5 89| 1942 08| 1771 42| 1725 16| 1590 84| 1425 120 1819 29
€/keytd 20| 2141 12| 2122 93| 1993 125 1821 56| 1628 24| 1491 46| 1913 52
01| 2022 sl 210 70| 2340 174 1858 20| 17197 104 1463 19 1966 28

Muutos 2017-2021, % 1 176 380 136 264 30 155
Muiden VpL:n mukisten palvelujen | 2017] 725 288 58| 853490 83| 311317 214 88437 655| 4073844 18] 786849 88| 6839226 30)
nettokustannukset 2018| 860902 187| 1109151 300| 373884 20| 91196 31| 4889678 200 782970 05| 8107782 185
2019| 1242940 4| 1132818 21| 752191 1002 83443 85| 5775351 18| 886065 132| 9872808 218
2020| 334800 31| 268099 763| 807910 74 75102 99| 6292795 90| 1046919 182| 8825664 106
2021| 288214 39| 177284 339] 291797 39| 88944 184] 4665932 259 1370971 31,0 6883143 20

Muutos 2017-2021, % 603 792 63 06 145 742 06
Onienleen Kasus 0| o0 ol s | g oo o o W 0 oi| oo 0
nettokustannuksista 2019 25,8 00 9"2 -28:8 D:O 00 010 00 R J o:o 0:0 0:0 0:0
00| 977 83| 26 1460 997 00| 00 0| - {00 00| 00 00
2021|1000 23| 540 1385 1000 03| 00 00 - 00 00 00| 00 00
Ostopalvelujen %-asuts 2007] 00 00 T 00 00 1000 1000 T 00 p
. 08| 00 00| 871 00| 00 00| 00 00| 1000 1000 00| 00 00
nettokustannuksista 0| 742 00| 908 43 00 00 00 00| 1000 - 1000 0,0 00 00
00| 23 969 774 148 03 00| 00 00| 1000 {1000 00| 00 00
01| 00 2000] 471 391 00 1000] 00 00| 1000 00| 1000 00| 00 00
Muiden kustannusten %osuus Voln | 2007]  03 2430 38| 15 %3] 06 64 127 37 35 I 35 24
. . 08| 11 30| 36 193] 16 123 06 21| 138 91| 34 38 39 113
bokonaiskustannulsista 09| 15 396 36 09 28 679 05 123 158 138 37 91| 45 156
00| 04 15| 09 752 32 156 04 18| 173 1000 45 a9 42 69
w1 o4 2149 06 328 10 74| 04 49 119 31| 54 a9 31 256,
Kustannukset€/vaests W00 11 00 3.1 08 14 94 05 01 176 25 39 31 38 27
w18) 13 78 39 79| 16 174 05 22| 208 183 38 14 45 171
019 19 81 39 00| 32 %4 04 93| 23 67 43 121 54 202
00| 05 732 09 66| 34 58 04 106|261 77 50 71 48 114
w1| o4 141 0p 348 12 42| 05 179 191 268 65 6] 37 26

Muutos 2017-2021, % 612 805 126 B 87 67,8 35
Muiden kehitysvammahualion 2017] 947550 73] 6174113 | 109] 2299153 | -108| 1625520  -369] 1041294 | -226] 545130 214] 12632760 | 309
i 2018| 889726 61| 664559 76| 2936124 277| 1036610 362| 1301311 250| 642560 179] 13451928 65
palveljen nettolustannulset 2019| 122009 37,1| 9292889 398| 3058478 42| 887913 -143| 1350550 38| 65280 16| 16462767 24
2020| 1092460 10| 9072898 24| 2707008 415 690536 22| 1489224 103| 610446 65| 15662662 49
2021| 1465381 34,1| 8236084 92| 2407621 103| 558698 191 1632404 96| 631727 35| 14951915 45

Muutos 20172021, % 546 34 56 656 568 159 184
Omien palvelujen % osus N0 717 153 564 T 856 189 36,7 T 57 p
) 18| 767 69 535 86| 00 2000 175 796|298 | a1 152 502 99
nettokustannuksista 019|821 700 421 21| 572 00| 188 75| 287 1 3 12| 58 87
20| 846 31| 425 08| 670 172 20 79| 260 {301 100 480 48
1| 891 53| 486 144 759 133 00 1000 411 s78| 293 21| 557 160
Ostopalvelujen %-asuts 2007|283 165 T 36 01 8Ll T 63 T80 p
. 018|233 175 465 01 00 1000 834 312 702 689 88| 499 159
netiokustannuksista 019 179 231 579 ua| 428 00| 812 26| 677 1 77 55 542 86
00| 154 12 575 06| 35 218 760 65| 614 {699 38| 521 39
21| 109 292|514 07| 241 280 00 2000 589 400 707 12| a3 149
Muiden palvelujen nettokustannusten [2017| 11 764 144 365 75 160] 52 364 37 265 21 20 52 -345
, . w8 10 113 148 26| 89 179 31 394 43 167 24 189 53 11
%-osuus KvH:n kustannuksista 2019 13 78| 185 251 87 20 2% 174 40 538 23 -4.6) 6,0 136
00| 11 125 179 300 71 182 20 212 43 59 21 80| 55 71
w1 14 26| 146 85| 57 194 15 22| 44 2| 21 300 49 125
Perhehoidon asizkkzat w7 98 39] 48 40 @ 477 30 32 a8 6 13 305 95
ws| 93 sl 3 88| 97 43 3 100 36 200 Ales s00| 298 29
09| 88 4l 30 231 9 | Y 21 » 11| Ales 33| m 87
w0| 7 05 5 167 8 sl 36 ul w0 B0 7 500 3 04

Muutos 2017-2021, % 245 500 21 161 175 00 190
Lyhytaikaisen perhehoidon asiakkaat |2017 22 -18)5 29 6,5 92 10,8 22 735 13 =278 Ales 100,0 178 27,0
018 19 136 u 72| 96| u 45 1 54| Ales 250 149 163
w19 20 53 16 33 7 68 u3| v sa5|  Ales 333 15 47
w0| 2 00 1 33| 7 38 n 125 16 59| Ales s00| 146 64
wi| 10 S5 6 55 39 2 81 18 125  Ales 33| 136 53

Muutos 2017-2021, % 545 793 207 318 385 00 36
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Perhehoidon asiakkaiden %-osuus 21750 95 54 48 116 20
kaikista kehitysvammahuollon 2018 45 88 50 S 91 23
e w9 41 87 39 200 93 25 35 1 32 178 02 a1 39 57
asiaklaista 00| 38 69 27 318 83 109 31 03 28 220 03 79 34 112
wi| a1 60, 26 41 76 91 37 193 34 16l 06 89 37 13
Lyhviaikaisen perhehoidon asiakkaiden 12017 2.6 105 580 28 814 09 710 BE| 382 108 286 00 528 104
55-0suus perhehoidon asiakkaista 2018 194 -10,1 50,0 13,8 796 23 70,0 -14 36,7 41 571 100,0} 489 -15
w9 215 109 410 79 814 24 77 39 472 88 500 125 523 72
0| 250 163 367 106 817 03 74 04 500 59| 667 33 537 25|
2021 130 -48,1 24,0 -34)5 83,0 15 80,6 11,2 45,0 -10,0 75,0 125 498 -1.2)
Perhehoidon kayttopaivit 2017| 29812 43 849 129) 10465 27| 3788 628 6928 57 1209 83| 60700 -104
2018| 27976 62 8725 271 9251 -6 3774 04/ 6526 58 1300 75 57552 5.2
2019 26336 59 8025 80 9532 300 328 <130 6269 =39 563 -56,7| 54010 6,2
2020| 24270 78| 6985 -130] 8551 -103| 3228 17 6736 74 585 39| 50355 638
2021| 24685 170 7023 05 7644 -106) 2960 83| 10494 558 1288 1202| 54094 74
Muutos 2017-2021, % -172 174 21,0 219 515 65 -109
Lyhytaikai: hehoidon kayttopaivt | 2017 561 50,9 683 -182| 3787 58,5 625 138 317 53,7, 114 754 6087 -18,9
2018 590 5.2, 499 -269| 3188 -15,8 729 16,6 47 50,5 21 939 5704 63
2019 550 68| 263 4731 3233 14 674 -15 308 -35,4 198 -10,4 5226 -84
2020 407 -26,0| 194 262 2779 -14,0 392 418 693 125,0 219 106 4684 -10,4
2021 174 57,2 334 72 2835 20, 476 24 2718 300,9 193 -11,9 6790 45,0)
Lyhytaikaisen perhehoidon 2017 19 -48,7 80 215 362 544 165 296 46 -50,9, 94 91,2 10,0 9,5
Kayttopaivien %-osuus perhehoidon 2018 21 12,1 57 28,8, 345 438 193 171 73 59,7 17,0 80,3 99 =12
Kyttopaivists 2019 21 -1,0 33 -42,7) 339 -16 205 6,2, 49 32,8, 352 106,9| 9,7 2,4
2020 17 -19,7] 28 -15,3) 325 42 12,1 -40,8 103 109,4 374 6,4 93 -39
2021 07 -58,0| 48 71,2 371 14,1 16,1 324 265 157,3 150 -60,0 126 349
Perhehoidon Kiyttopaivia asiakasta | 2017|292 51 10 ) 8 u1 20 65 113 83 180 101]
kohti 2018 285 23] 182 6,9) 9 74 126 3,0 218 68 217 254 189 48
2019 283 08| 206 132 98 1,2 100 -209 174 -19,9 188 134 181 -4,0
2020 276 -2,6| 233 132 92 64 111 11,8 211 209 146 221 185 2,1
2021 321 16,2 281 20,7 87 5 82 -26,1 262 24,6 184 258 198 7,0
Lyhytaikaisen perhehoidon Kayttopaivia | 2007| 26 397 2 18 @ B0 2 13 359 123 112
Iyhytaikaista asiakasta kohti 2018 31 21,8 2 =107 43 47 35 2, 3 778 74 158,5] 38 119
w9 8 a4 16 209 4 50 28 91 18 582 99 ud  u 125
2020 19 32,7 18 73 37 -10,6 19 -33,5 3 139,1 B -26,3) 32 42
2021 17 5,9 56 215,6) 39 6.2 16 -12,1 154 2563 48 339 50 55,6
Perhehoidon nettokustannukset 2017| 1966417 -10,7| 536216 181] 688224 129 218662 64,1 505380 11,1 61035 12| 3975934 94
2018 | 2129976 83| 516068 38| 596789 -133| 173035 -209| 480217 500 73402 203| 3969487 0,2
2019| 2035157 45| 597855 158| 701654 17,6| 196688 137 520126 83 71954 20 4123434 39
2020| 2164102 63| 608208 17| 629965 <102 196325 02 541154 40| 74089 30( 4213843 22
2021| 2093823 321 71781 180/ 618977 -1,7| 30119 534 45707 916 74991 12| 3852565 8,6
Muutos 2017-2021, % 6,5 339 -10,1 377 91,0 29 31
Omien palvelujen %-0suus 2017 444 o 44 o 720 i 98,4 o 87,4 d 100,0 q 53,1 o
nettokustannuksista 2018 370 -16,7| 46 5,5] 0,0 -100,0 9,3 0,0 95,7 95 1000 0,0 475 -10,5
2019 358 32 07 83,7 62,7 00| 1000 17 9,3 0,6 549 -45,1 46,3 <25
2020 26,5 -26,0| 06 -25,5 539 -142( 1000 0,0 9,6 03| 1000 82,2 406 -124
wt| 313 181 06 20 512 61 00 2000 844 1268 1000 00| 32 133
Ostopalvelujen %-0suts W[ 56 DT 280 16 126 100 N .
ettokustanmulsista w8| 513 21| 94 03] 00 1000 17 11l 43 00 00 525 113
09| 642 51 993 a0 373 00 00 20000 37 1 00 00| 529 08
2020 735 14,5 994 0,2, 46,1 238 0,0 0,0 34 - 00 0,0 594 124
2021 68,7 6,5, 994 0,0 28 <72 0,0 0,0 15,6 3554 00 0,0 64,8 91
Perhehoidon nettokustannusten %- 2017 24 7.2 13 -15,9) 23 6,3] 0,7 638 18 55 02 04 16 -140
osus Kb nettokustannulista 08| 24 23 11 83 18 199 05 28 16 12| 03 13 16 52
2019 22 -11,0 12 3,6) 20 10,6 0,6 9,6) 16 -1,7) 03 8,0 15 -3,6
2020 22 39 12 11 17 -17,0 0,6 12 16 01 03 13 15 03]
wi| 20 18 13 60 15 a7 o8 87 o1 91 o 51 12 16,
perhehoidon nettokustannukset 07| 660 66 631 37 658 99 517 35 79 78] 505 03] 655 11
J— 0| 761 154 591 63 645 19 458 208 736 09 565 18 60 53
2019 773 15 745 26,0 736 14,1 59,9 306 83,0 128 1278 1264 76,3 107
2020 89,2 15,4 871 169 737 0,1 60,8 16 80,3 32 1266 09 83,7 9,6)
2021 84,38 49 1022 174 81,0 99 1018 673 44 94,6 58,2 -54,0 7,2 -14,9
Muutos 2017-2021, % 28,6 62,0 231 76,3 94,0 153 87
Laitoshoidon asiakkaat 2017 155 -18,0) 57 -26,9) 33 29 67 97,1 8 -12,6 60 318 455 12,2
2018 120 -22,6| 55 35 34 3,0 59 -11,9 95 145 45 -25,0 408 -103
2019 50 583 49 -10,9 45 324 62 51 80 -15,8, 39 133 325 20,3,
2020 38 24,0 2% 51,0 46 22 51 -17,7 n -3,8] 30 231 266 -18.2
2021 32 -15,8| 20 -16,7) 32 -304 40 216 74 -39 14 533 212 20,3
Muutos 2017-2021, % 194 64,9 30 -40,3 -10,8 -76,7 534
Laitoshoidon asiakkaiden %-osuus 2017 75 -18,5 61 -29,0 34 -11,5) 72 89,0| 81 -14,4 47 37,2, 63 -15,7]
kaikista kehitysvammahuollon 2018 55 -26,5 58 5.2 33 -1,7] 63 -13,7 86 71 36 229 55 -13,1]
asiakkaista 2019 22 59,9 49 -145 43 301 6,6 6,2, 71 17,4 29 20,4 42 231
2020 17 -25.2 21 -56,5) 41 <50 54 -179 638 49 23 204 34 204
wi| 17 20 21 41 28 32 41 26 63 §5 11 502 29 148
Lyhytaikaisen laitoshoidon asiakkaat 2017 55 225 29 34,11 2 48] 30 429 39 20,41 53 35,41 228 -20,8]
w8| st 73 % 34 w3 3 67 52 33 ¥ 302 233 22
2019 19 62,7 27 -10,0 39 393 38 8,6 42 -19,2 3 -10,8 198 -15,0
2020 17 -10,5 16 -40,7) 40 2,6) 3 -13.2 35 -16,7 2% 213 165 -16,7
2021 17 0,0 17 6,3] 23 42,5 20 -394 35 0,0 6 -75,0 118 -285
Muutos 2017-2021, % 69,1 414 45 333 -103 887 -48,2
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Pitkaaikaisen laitoshoidon asiakkaat | 2017] 101 E D 23 11 as4 37 1848 44 43 7 167] 228 3,0)
2018 70 307 2 -107] 6 455 26 297 a3 23 8 183 178 21,9
2019 31 ss7| 22 120 6 00 27 38 38 11,9 6 250 130 27,0
2020 23 -25,8| 8 -63,6) 6 0,0 21 22,2 22 10,5 6 0,0 106 -18,5)
2021 20 -13,0 5 37,5 9 50,0 20 -4,8] 39 74 8 333 101 -4,7]
Muutos 2017-2021, % 80,2 82,1 18,2 45,9 BT 143 55,7
Lyhytaikaisen laitoshoidon asiakkaiden | 2017] 355 S5 509 58 667 78 448 275 47,0 B3| 883 53] 501 59
y N S 2018 425 19,8 545 72| 824 235 59,3 32,5 54,7 165 822 -6,9) 57,1 14,0
%-0suus laitoshoidon asiakkaista 2019 380 106 551 10| 867 52 613 33 525 41 846 29 609 67
2020 447 17,7 66,7 21,00 87,0 03 64,7 56| 455 134 800 -5,5) 62,0 138
21| 531 188 850 275 719 473|500 22,7 473 41) 429 464 557 10,3
Laitoshoidon Kayttopaivat 2017| 32656 228 12416 23,0 5869 27 11034 82,9 12840 05| 3488 228 78303 12,3
2018| 22737 304 9956 98 5437 74 9570 433 11513 103 2953 153 62166 208
2019| 11530 493 6436 354 619 140 9226 36 10584 81 2021 11 46893 24,6
2020 8699 246 3608 439 5953 39 7462 49,1 12236 156 1848 367 39806 -15,1]
2001| 8458 28 1183 -67,0] 4663 217 8506 140 12038 8] 2495 350 37343 -6.2)
Muutos 20172021, % 74,1 90,5 205 22,9 62 285 52,3
Joista Iyhytaikaisen laitoshoidon 2017|3715 27| 2464 317 2047 201 1207 294 1382 214 1906 229 12811 259
Kayttopaivat 2018|3471 66 1719 302| 3200 563 2114 630 1779 287 1528 198 13811 78
2019 2146 382| 1601 -1,6| 4038 262| 2357 11,5 1150 354| 1708 11,8 13090 5,2
2020 2066 1209 -28,5| 3780 -6,4 2395 1,6 1154 03 838 -50,9 11442 -12,6
2021 1397 965 -20,2] 1472 -61,1 1206 -49,6| 1236 71 1043 24,5 7319 -36,0]
Muutos 2017-2021, % 62,4 60,8 28,1 7,0 106 453 42,9
Lyhytaikaisen laitoshoidon 07| 1.4 T8 198 T3 349 78 118 723 108 23] 546 o1 164 15,7
' ) o 2018|153 32 173 130 589 687 221 879 155 436 517 53 222 35,8
::a s Frosuuslaitoshoidon 1 55,0) 156 219 263 522|652 107 255 157 109 297|585 130 279 25,6
2020 23,7 276 335 27,5 63,5 2,6 321 25,6 9,4 132|453 224 287 3,0
2001|165 305|816 1434 316 503 142 558 103 89| 418 78 196 31,8
Laitoshoidon Kayttopaivia asiakasta | 2017] 211 57 218 sa 178 02 165 22 155 24 58 132 12 0]
kohti 2018|189 a0 181 169 160 101 162 a5 121 217 66 29 152 11,5
019 231 17 11 274 138 39 149 83 132 92| 75 181 1w 53
200|229 07| 150 15 129 60 146 47 159 01 6 a78 150 37,
2001|264 155 50 60,7 466 2603 213 43 163 24| 178 1893 197 31,3
Muutos 20172021, % 25,5 728 162,2 29,1 52 2066 14,2
Lyhytaikaisen laitoshoidon kayttopaivia | 2017 68 o7 s 37 o 37 e TGS T3 3 192 56 60)
Iyhytaikaista asiakasta kohti 2018 68 08| 57 326 14 28 60 397 34 35 a1 14,8 59 55,
2019 113 66,0 63 9,3| 104 9,4 62 2,7 27 -20,0 52 25,3 66 11,5
2020 122 7,6 76 20,6 95 -8,7 73 17,0| 33 20,4} 35 -32,5] 69 4,9]
201 82 324 57 249 368 2894 60 69 35 71 174 397,9 74 66
Muutos 2017-2021, % 21,7 33,2 295,5 39,5 03 3834 316
Laitoshoidon nettokustannukset 2017 | 11379607 -20,4| 3680821 -7,4| 2380835 -0,9| 5089001 5675710 -8,2| 2182515 9,5 30388489 -4,1
2018 | 10304776 9,4 2643123 -282| 2781872 16,8 4940613 5917 837 43| 1719235 -21,2| 28307456 -6,8
2019 6236323 -395| 1637137 -38,1| 3412242 22,7| 5271575 5969 067 09| 1927551 12,1| 24453895 -13,6
200| 6117503 19| 1406241 14,1 4041668 184| 5081429 6973676 168 1449358 24,8 25069875 25,
2021| 5865074 -4, 519305 -63,1| 3495054 135 4972664 7789348 11,7| 1720837 187 24362282 2,8
Muutos 2017-2021, % 485 85,9 46,8 23 37,2 21,2 198
Omien palvelujen %-osuus ;gg gié . - o - . - oil - - . -
nettokustannuksista 2019 1"9 —96:2 N 0:0 0:0 R 0:0 N 0:0
2020| 00 -100,0 - 00 - 0,0) - 00| - 00)
21| 00 0,0 - 00 - 0,0, - 0,9 - 0,0, .
Ostopalvelujen %-0suus 2017] 428 | 1000 o 1000 [ 1000 | 1000 786 p
nettokustannuksista 018|473 1000 00| 00 1000|1000 00| 1000 00| 812 34
2019 981 100,0 00 1000 00| 1000 00| 1000 00| 995 22,5
2020 1000 1000 00| 1000 00| 1000 00| 1000 00| 1000 05|
2021|1000 100,0 00| 1000 00 00 -100,0]  100,0 00| 1000 00)
Laitoshoidon nettokustannukset 2017|348 296 202] 406 18 a6l 158 402 173 388 93]
€/kayttopiiva 2018 453 265 104 512 26,1 516 119 514 70 455 173
2019 541 254 42 551 78 57 107 ses 133 sa 185
2020| 703 390 53,2] 233 681 192 570 189 630 208
21| 693 439 12,6 104 585 42 647 121 652 36
Muutos 2017-2021, % 99,0 48,1 26,8 464 68,1
Laitoshoidon nettokustannusten % | 2007 | 13,7 T7a 86 57 162 M35 200 o2 125 50
osuus KvHin kokonaiskustannuksista | 20181 117 s 59 79 149 78 195 206 111 -116
2019 66 436 33 15,4 15,3 29 17,9 53 89 19,8
00| 63 41 23 95| 150 23| 200 260 89 0]
2021 55 12,4 0,9 22,3 13,7 -8,3 20,9 11,3 7,9 11,0
2017 3870 - 1246 1178 - 1509 - 1643 1879 - 11325 -
2018 3953 21| 1326 64 1331 130 1564 36 2037 240 1826 28 12037 63
2019 3700 64 1438 84 0 -1000{ 1639 48 1936 50 1915 49 10628 11,7
2020| 3719 05 1404 24 1353 . 1es7 11 205 46| 1965 26| 12123 14,1
2021| 3538 49| 1678 195 1335 a3 1773 70| 1821 101 202 31 12171 04
Muutos 2017-2021, % 86 34,7 133 17,5 108 78 75
Omaishoidon tuen 0-64-vuotiaat 2017|1816 T sa0 ] E 473 1 ess T 7ss R 1
asiakkaat 2018 1874 583 80 . 509 G 27| 738 63| 4476 40
2019| 1851 639 96 . 554 88 812 52| 851 153 4707 5.2
2020| 1870 592 74 679 573 34 812 00| 854 04 5380 143
2021 1726 674 139 653 616 75 843 38 849 06 5361 -04)
Muutos 2017-2021, % 50 28 00 30,2 23,1 77 246
Maksettujen hoitopalkkioiden 2017 20262 961 T 6854326 | 4646056 1 5332002 1 10124587 99374922 T 57158365 ]
kokonaiskustannukset 2018 | 22015821 87| 7234732 55| 4989953 74| 6405181 20,1 10123069 0,0[ 10146 535,3 2,1 60915291 66
2019 | 23451760 65| 7916188 94| 4987944 0,0 7868066 22,8 10346588 2,2 10650 247,8 50| 57352728 58
2020 | 24187928 31| 8031418 15| 5495415 102 8714937 108 11345479 9,7| 11066577, 39| 68841755 20,0
2021 | 24226392 02| 8303894 34| 5658245 30| 9731734 11,7| 11324528 -0,2{ 11 452 468,0 35| 70697 261 2,7,
Muutos 20172021, % 19,6 211 218 82,5 119 152 23,7
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Liite 5. Vammaisten palvelujen deflatoidut kustannustietojen aikasarjat
vuosilta 2017-2021

Viests yhteensi 31.12. 2017 | 643272 20[ 279 044 16| 223027 189 189669 -169| 231853 156| 201810~ -884( 1768675 02
2018 | 648042 09| 283632 16| 228166 23| 191331 09| 235239 15| 203567 09| 1789977 12
2019 | 653835 05| 289731 22| 233775 25| 192962 09| 238140 12| 205489 09| 1813932 13
2020 | 656920 02| 292796 14| 237231 15| 194391 0,7| 241009 12| 207327 09| 1829674 09
658457 297132 239206 195137 244223 209551 1843706 08
Vammaisten palvelujen 174673348 00[77626757  390[56461308  -1,1]49554735  -113[65803937]  10,9]53417757 3,5[474 205 784 56
DEFL 2021 2018 181236038 3,8(81316 367 4,8[59828932 6,0[52 140 769 5,2(70301617 68[53141312  -0,5[497 965036 50
2019 186281639 2,8[85819 641 5,5(65 214 832 9,0[53 016 289 1,7(73 174 264 4,1[54484 918 2,5[517 991582 40
2020 180883611 -2,9(83 232208 -30[65156455 . -0,1[52271254 -14)73082976  -01[53331098)  21[516134642 04
2021 186007638 2,8[86 221655 36[70410678 8,1[55 547054 6,376 663 141 49[56 282731 55(531132897 29
Muutos 2017-2021, € 11334290 8504 898 13949370 5992319 10859204 2864974 56927113
Muutos 2017-2021, % 65 111 217 121 165 54 120
i i | 207 | 28 218 367 253 27 261 26| 284 103 265 174 268 54
Viestd, 018 | 280 30( 287 31 262 36| 273 43| 2% 53| 261 14| 278 38
DEFL 2021 2019 | 285 19| 29 33 279 64 275 08| 307 28 265 16| 286 26
200 | 275 34 284 40 275 15 269 21| 303 a3 27 300 82 12
2021 28 26| 2% 21 294 72| 285 59| 314 35| 269 44| 238 21
Muutos 2017-2021, € 1 1 2 23 30 4 20
Muutos 2017-2021, % 40 43 163 90 106 15 74
VpLin mukaisten palvelujen 2017 [83320233 11330937795 34623227696 -8 16937646 3934962532 15124570899 55 213 956 800 63
nettokustannukset, 2018 | 86892446 4333130961 7,1 24426924 52 17660438 4337830589 82 24992467 17 224933825 51
DEFL 2021 2019 | 87578326 0833291020 0528531416 16817971453 1838291497 12 25270041 14230933 754 27
2020 | 81495841 -69 31207028 6326005764 8518052547 0537327392 2524103191  -46218281763 55
2021 | 80186069 -1,6 29864 585 -43 28123936 7,8 19826304 9839357826 54 25193 958 45222552678 20
3134164 1073210 4896240 2838 658 4395294 623058 8595878
Muutos 2017-2021, % 38 35 211 174 126 25 40
ispalvelujen kokonaisk X 017 | 131 16| 11 325 104 24| 89 207 151 58 122 194 121 64
euroa / véests, DEFL 2021 018 | 134 26| 117 sl 107 28 9 34| 161 66| 123 08| 126 35
019 | 134 01 115 16| 12 140 93 09| 161 00| 123 02| 127 13
00 | 14 74| 107 72 110 99| 93 03| 155 37 116 55| 121 48
2021 1 a8 101 57| 118 69| 102 94 161 41] 120 34| 1 04
Muutos 2017-2021, € 9 10 13 1 10 2 1
Muutos 2017-2021, % 62 -93 129 138 69 13 06
i 2017 | 90569 714 26[46688962]  42,033233612 7,4[34291 468 0.2[30841 405 6,528 846 857 138[264 472018 65
DEFL 2021 2018 | 94343593 4,2(48 185 406 3,2[35402 007 6,5[35493 186 3,5(32471029 53(28133689  -2,5[274028909 36
2019 | 98703312 4,6[52528 620 9,0[36 683 416 36[35870844 1,1(34 882767 74(29 213 166 3,8[287882126 51
2020 99387770 07[52025180  -1,0[39 060692 6,5[34 835 809 2,935 755 585 2,5(29227 907 0,1[290 292 943 08
201 105821569 6,5[56 357070 83[42 286 742 83[36 170302 3,8[37305 315 43[30334530 38[308 275527 62
Muutos 2017-2021, € 15251855 9668 108 9053130 1878834 6463909 1487672 43803 509
Muutos 2017-2021, % 168 207 272 55 21,0 52 166
hi huollon nettok K 017 | 141 53 167 397 149 56| 181 159 133 B9 183 152 150 62
 viests, DEFL 2021 018 | 146 34| 170 15 155 41| 186 26| 138 38| 138 33 153 24
2019 | 151 370 181 67| 157 14| 186 02| 146 61| 142 29| 159 37
200 | 151 02| 178 20 165 49| 179 36 148 13| 141 08 161 16
2021 161 62 1% 67| 177 74| 185 34| 153 30| 145 27| 167 37
Muutos 2017-2021, € 2 n 28 5 2 2 18
Muutos 2017-2021, % 141 134 186 25 1438 13 118
Henkilgkohtaisen avun nettokustannukset, | 2017 | 39 836 397 -9,8[10320931 57] 6887619 50[5851715  -108[12044816)  17,7]10297 065 3,8[ 85238 543 45
DEFL 2021 2018 | 41050307 23[11367281 1047293501 59| 6458195 104[1420785¢ 18,0[10828177 5,2 91205 406 70
2019 42297134 39[11334558 -03[ 9034660 239] 7103293 100[15646718  10[10751403 07| 96167767 54
2000 | 39432856 2,7[12314113 3,6[ 9886 215 94| 7444277 48|16 039778 25[10619302  -1,2( 97277697 12
2021 | 38398212 -2,6[12430794 09[10551034 67| 8109850 89[19395528  209[11632816 95100518 235 33
Muutos 2017-2021, € 1438185 2109863 3663416 2258135 7350712 1335751 15279691
Muutos 2017-2021, % 36 204 532 386 610 130 179
Henkilokohtaisen avun kustannukset 2017 62 21 37 40 31 33 31 32( 52 47| 51 17,5 48 43
euroa/viiestd 2018 63 23| 40 34 3 35 3 94| 60 163 53 43 51 57
DEFL 2021 2019 65 21 39 24 3 2009 37 91 66 38 %2 16 53 40
2020 60 22| @ 75| @ 78] 38 20| &7 13| 51 21 83 03
2021 58 29| @ 05| sg| 4 85| 79 193] 56 84| 55 25
Muutos 2017-2021, € 4 5 13 11 7 4 6
58 131 038 347 529 83 131
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Mydnnettyjen VpL-kuljetuspalvelujen 2017 | 18782611 4,2| 11362831 42[ 941069 -2,4| 4562788 52,7| 8338395 14,0| 5250356 1,0| 57707677 22

nettokustannukset, 2018 | 19146241 14,4 11 468 618 0,9] 9494388 09| 452949 -0,7| 8053827 3,4| 4939162 59| 57631732 01

DEFL 2021 2019 | 18301039 -19,8 11719 990 2,2|10 276 365 8,2 4317169 -4,7| 7583203 -5,8| 4589907 7,1/ 56787673 15
2020 | 16059468 49| 9323138 -20,5| 7213406 -29,8| 3160882 -26,8| 5890804 -223( 3238350 -29,4| 45608 619 -19,7]
2021 | 15602990 -2,8| 8073048 -13,4{ 8369 905 16,0| 3077327 -2,6| 6296227 6,9] 3030891 -6,4| 44450 388 25

Muutos 2017-2021, € 3179621 3289783 -1040791 -1485 461 2042168 2219466 -13257 290

Muutos 2017-2021, % -169 290 111 326 245 423 230

VpL-kuljetuspalvelujen kustannukset 2017 29 -0,5] 41 0,0} 42 0,0] 24 0,0] 36 7,8 26 12,0] 33 -99,9]

euroa/viiestd 2018 30 12| 40 07| 4 14 4 16| 34 48 24 67| 3 13
2019 28 53 40 00| 44 56| 22 55 32 700 22 79 3 28
2020 2% 127 2 213 30 308 16 273 232 16 301 25 204
2021 2% 31 47| 35 151 16 300 2 55 14 74 4 33

Muutos 2017-2021, € 6 14 7 -8 -10 12 9

Muutos 2017-2021, % 1838 333 171 344 283 444 26,1

Keskimaarainen VpL-matkan hinta

(nettokustannukset), DEFL 2021 2017 36 476 35 36| 30 19 23 262 29 57| 39 49 3 10,9
2018 38 1100 36 14 30 01 2 18 28 31 38 11 33 11
2019 37 528 35 05 3 320 n 56| 28 29 36 71 3 18
2020 50 3500 38 84| 30 25 n 01 29 52 41 148 37 14,6
2021 47 56| 38 21 3 90 19 700 2 01 40 09 36 36

Muutos 2017-2021, € 1 2 3 3 0 2 3

Muutos 2017-2021, % 305 7,0 98 137 12 44 97

Shi 2017 | 2301187 09| 559792 1,9 407015 24,0| 407126 -24,0| 562595 26,1| 758161 22,8 4995877 00

DEFL 2021 2018 | 2319835 08| 59619 6,6| 365862 10| 437446 7,4 522204 7,2| 802632 59| 5044598 1,0
2019 | 2223744 41| 746976 252| 398949 90| 482934 104| 208758 -60,0( 817433 18| 4878795 33
2020 | 1978652 11,00 704734 57| 425174 66 383670 206| 269643 292| 644677 211( 4477486 82
2021 | 1943528 1,8 913963 29,7| 497037 169| 278165 27,5 369994 37,2 541650 -160| 4544338 15

Muutos 2017-2021, € -357 659 354171 90021 -128 961 -192 601 216511 451539

Muutos 2017-2021, % 155 633 21 317 342 286 9,0

ShL-kuljetuspalvelujen kustannukset euroa 2017 1244 19,4 529 -6,7| 1005 7,5] 535 -42,8] 512 3,2 585 19,6 773 0,0

/ asiakas (matkoja kayttényt), 2018 1533 233 510 35 1067 61 470 121 513 02| 523 107( 775 03

DEFL 2021 2019 1461 47 525 29 905 152 486 33 217 57,7| 507 30 702 95
2020 1663 138 485 77| 679 249 507 43 55 1417 377 257 716 21
2021 1913 150 6% 34 610 102 350 3100 645 29 349 73 749 46

Muutos 2017-2021, € 1894 166 -395 -185 132 236 23

Muutos 2017-2021, % 102508 315 393 346 258 404 30

Keskiméaréinen ShL-matkan hinta 2017 7 194 14 12 25 188 12 461 13 34 2 295 25 00

(nettokustannukset), DEFL 2021 2018 61 ‘140 13 12 27 75 11 75 13 00| 28 35 24 3,6
2019 60 21 13 02 138 12 93 10 239 2 1260 24 31
2020 84 403 14 48 2 58 12 49 16 620 26 38 27 134
2021 84 03 2 556 17 29 9 2000 27 736 21 169 28 25

Muutos 2017-2021, € 13 8 -8 3 15 6 2

Muutos 2017-2021, % 186 60,38 32,7 24,7 1141 220 86

Kuljetuspalvelujen kustannukset yhteensé, | 2017 | 21083797 08] 11922 623 39| 9817712 3,5| 4969914 -51,2( 8900990 14,7| 6008 518 1,5 62703554 00

DEFL 2021 2018 | 21466076 1,8( 12 065 236 1,2| 9860 250 0,4 4966 942 -0,1| 8576031 -3,7| 5741795 -4,4| 62676 330 0,0
2019 | 20524783 4,4 12 466 967 33[10675314 83| 4800103 -3,4| 779191 9,1 5407341 5,8| 61666468 16
2020 | 18038120 -12,1{ 10 027 872 -19,6| 7638580 -28,4| 3544552 -26,2| 6160447 -20,9| 3883027 -28,2| 50086 104 -18,8|
2021 | 17546518 2,7| 8987011 -10,4{ 8866942 16,1 3355492 53| 6666221 82| 3572541 -8,0| 48994725 22

Muutos 2017-2021, € 3537279 -2935 612 -950 770 -1614 422 2234769 2435977 -13 708 829

Muutos 2017-2021, % 1638 24,6 97 325 25,1 40,5 219

Paivitoiminnan nettokustannukset, 2017 | 2485124 00| 689244 00[ 197335 00| 253644 00| 501534 00| 258353 00| 4385234 00

DEFL 2021 2018 | 2223584 -105| 624188 94| 185219 6,1 213449 -15,8| 524167 4,5 193357 25,2 3963965 9,6
2019 | 2255839 15| 558663 105 192953 42| 225331 56| 517549 13| 173514 -103( 3923848 1,0
2020 | 1157291 -48,7| 388705 304| 139217 27,8 100192 55,5 306453 -40,8| 252646 456 2382244 393
2021 | 1204369 41| 541908 394 82045 411( 94500 5,7| 382556 24,8 271968 7,6 2577346 82

Muutos 2017-2021, € 1280755 -147 336 -115 290 -159 144 -118978 13615 -1807 888

Muutos 2017-2021, % 51,5 214 58,4 62,7 237 53 41,2

Tyd- ja péivatoiminnan nettokustannukset, | 2017 | 21983 868 7,0/ 11220572 19,2 6963334 6,3 4253810 -35,1| 7517967 74| 4119388 3,8| 56058 939 37|

DEFL 2021 2018 | 23457892 6,7 12 297 747 9,6| 8110930 16,5| 4931201 15,9| 7446 877 -0,9| 4515355 9,6/ 60760 002 84
2019 | 24008974 2,3/ 13068 631 63| 8137521 03[ 5104981 3,5| 7358890 -1,2| 4888852 83| 62567848 30
2020 | 23416489 -2,5| 11164 884 -14,6| 6567327 -19,3| 4239083 -17,0] 6595 855 -10,4( 4431087 -9,4| 57322881 84
2021 | 24744625 5,7| 13 258 066 18,7| 7261744 10,6| 5180655 22,2| 7479591 13,4| 5029085 13,5| 62953766 98

Muutos 2017-2021, € 2760757 2037 494 298 410 926 845 -38376 909 697 6894827

Muutos 2017-2021, % 126 18,2 43 2138 05 21 123

Nettokustannukset suoritetta kohti, DEFL | 2017 132 65 142 129 119 12 7 28 &7 286 39 79| 101 34

2021 2018 145 93| 146 33 140 76| 85 176 87 01| 40 39 109 75
2019 145 05 152 36| 128 81 87 26| 86 05 44 93| 110 13
2020 204 402/ 162 700 170 24 % 72| 100 154 48 94 135 25
2021 214 51 161 0] 22 306 92 19 9 45 s3 105 137 16

Muutos 2017-2021, € 82 19 103 19 8 14 36

Muutos 2017-2021, % 619 134 86,9 26,7 96 372 355

Vammaisten henkildiden tyéllistymistd 2017 - 4 - E - 4 - - - 4 - E

tukevan toiminnan nettokustannukset, 2018 - - d E - i - E - - d

DEFL 2021 2019 | 538741 | 832 4 -| 13600 - 134899 26264 - 796786 -
2020 | 591934 99| 47741 42,7| 1119503 | 15032 105 130880 30 24625 62| 1929715 1422
2021 | 621157 49 83154 74,2| 1165057 41 o 1000 153156 17,00 14999 39| 2037523 56
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Palveluasumisen nettokustannukset, 2017 | 5650593 3,0[ 1212351 -15,5| 1044 456 -192| 2272872 75,8 1270435 23,5 2587 106 1,3[ 14037813 4,5

DEFL 2021 2018 | 5640793 02| 1822826 50,4| 2133047 104,2| 2919 282 28,4 1540045 21,2( 1820840 -29,6( 15876 833 13,1
2019 | 5471798 -3,0( 2078570 14,0| 1768 785 -17,1| 3006 569 3,0[ 1798 297 16,8| 1840459 1,1 15964 478 06
2020 | 4315019 21,1 2240 396 7,8| 1673 408 5,4 3042321 12| 1919775 6,8| 1286 828 30,1 14710807 79
2021 | 4149193 38 o -100,0| 1708 376 2,1 2494 665 -18,0| 1842297 -4,0| 1472828 14,5| 11667359 207

Muutos 2017-2021, € -1501 400 41212351 663920 221793 571862 1114278 2370454

Muutos 2017-2021, % 266 -100,0 636 98 450 431 -169

Palveluasumisen nettokustannukset 2017 94 -2,8 61 -17,0 63 -10,2 69 -14 50 229 58 L2351l 70 T

Kyttdpaivad kohti, DEFL 2021 2018 91 24 112 850 85 344| 69 02| 53 45 59 24 77 99
2019 91 00 131 168 73 138 67 32 60 137 71 208 79 29
2020 74 184| 94 284 70 36| 66 15 62 300 88 233 74 63
2021 79 64 0 -1000[ 66 56| 65 14| 60 23] 97 103 72 35

Muutos 2017-2021, € 14 -61 3 -4 10 39 2

Muutos 2017-2021, % 15,3 -100,0 54 62 196 68,1 23

Tuetun asumisen nettokustannukset, 2017 | 2299871 10,5] 563912 1389 863496 24,8] 160282 -76,8| 573390 92| 433249 78,7| 4894200 7,0

DEFL 2021 2018 | 1837843 20,1| 878353 558| 590531 -31,6] 187595 17,0| 571357 04| 401252 74| 4466931 8,7
2019 | 2317305 26,1| 981694 11,8| 456402 22,7| 256231 36,6| 554822 29| 206517 -4855| 4772972 69
2020 | 3611533 55,9| 1279 657 30,4| 446580 22| 226067 -11,8| 602731 86( 1820579 7859| 8124868 702
2021 | 4287815 18,7| 3588 588 1804 425601 -4,7| 366536 62,1| 645855 7,2| 1765343 -3,5( 11079738 364

Muutos 2017-2021, € 1987944 3024676 -437895 206 254 72465 1332094 6185538

Muutos 2017-2021, % 864 5364 50,7 1287 126 3075 1264

Tuetun asumisen nettokustannukset 2017 32 143 53 796 24 133 13 539 13 93 26 1896] 26 31

Kyttopaivad kohti, DEFL 2021 2018 23 285| 40 242 16 322 1» 36| 12 105 23 122 20 205
2019 25 13 33 a74] 13 210 13 46| 10 132 20 124 2 23
2020 40 562| 44 306 14 69| 11 473 1 41| 37 896 29 46,6
2021 46 172| 53 26| 13 58 16 543 11 05| 36 29 34 177

Muutos 2017-2021, € 15 0 11 4 3 11 9

Muutos 2017-2021, % 45,6 05 -46,1 287 -187 416 339

[Asunnon muutostiden 2017 | 730056 9,0[ 329921 -0,5] 355699 37] 82276 76,0] 561865 171] 258065 214] 2317882 71

nettokustannukset, 2018 | 609760 -16,5| 855170 159,2| 345490 29| 105475 282| 461937 -17,8| 239300 73| 2617131 129

DEFL 2021 2019 | 623614 2,3| 833549 25| 351622 18| 106263 0,7| 408999 15| 236223 13| 2560270 22
2020 | 681471 9,3| 407274 51,1| 297388 154| 84191 208| 549765 344 255995 84| 2312725 9,7
2021 | 724536 63| 52939 300| 271371 87| 98433 169| 408703 -25,7| 163141 -363| 2195581 51

Muutos 2017-2021, € 5520 199 475 -84328 16157 -153 162 -94923 -122301

Muutos 2017-2021, % 08 60,5 237 196 273 36,8 5,3

[Asunnon valineiden ja latteiden 2017 | 560447 60] 88397 0,0[ 181763 30,0 85016 -67,3| 807323 396] 171834 22,5 1894780 25

DEFL 2021 2018 579 705 34| 65938 254 221112 21,6 152196 79,0| 585488 -27,5| 176784 29| 1781224 -6,0

2019 | 478299 175 1134 -98,3| 238009 76| 117094 23,1| 486668 -16,9| 174309 14| 1495514 -16,0
2020 | 442482 75 -100,0| 178 104 252| 82716 294| 631797 298| 184367 58| 1543927 32
2021 | 580583 312 . 00| 244262 37,1| 95965 160| 510733 -19.2| 184591 01| 1616134 47

Muutos 2017-2021, € 20136 -88397 62499 10949 -296 590 12757 278646

Muutos 2017-2021, % 36 00 344 12,9 36,7 7,4 14,7

Vammaisten ympérivuorokautisten 2017 | 65984009 1,8/29 589 566 54|21 042 842 -12,4|26 057 907 8,5(21 882985 13,5(26 147 440 6,5/190 704 749 32
asumispalvelujen nettokustannukset, DEFL | 5018 | 71492 630 8,3(30 243 769 2,2|24 288 822 15,4[26 970 049 3,5/23 422 994 7,0|26 564 196 1,6[202 982 462 64
2021 2019 | 78753511 10,2(31932 654 5,6/26 481 859 9,0/26 879 635 -0,3[24 458 212 4,4|27 900677 5,0(216 406 548 66!
2020 | 81178982 3,1[34392894 7,7|29 189 179 10,2(28 296 684 53[24 688 114 09|27 938 130 0,1[229317015 6,0
2021 | 85981666 5,938 066 157 10,7(33 497 834 14,8(30 080 846 6,3[25 415103 2,928 198 464 09241240071 52!
Muutos 2017-2021, € 19997 657 8476591 12454 992 4022939 3532119 2051025 50535 322
Muutos 2017-2021, % 303 28,6 59,2 154 16,1 78 26,5
Vaikeavammaisten tehostetun 2017 | 20918926 -7,0| 7216 745 1,2| 5351052 -6,0| 6005 869 55(8270871 9,1| 7478095 17,1| 55 241 560 05
palveluasumisen nettokustannukset, 2018 [ 22360535 6,9| 7561494 4,8| 6486 569 21,2| 6103923 1,6| 8 758 837 59| 7776 864 4,0| 59 048 223 69
DEFL 2021 2019 | 22324239 02| 7659977 13| 7652195 18,0( 6015153 -15| 7616 410 -13,0| 8419251 83| 59 687225 11!
2020 | 23378137 4,7| 8498223 10,9 7550 996 -13( 7103052 18,1| 7440536 23| 8476421 0,7| 63 452 635 63!
2021 | 23387165 0,0[ 8112155 -4,5( 8313522 10,1 8 261285 16,3| 7 698 146 35| 8558746 1,0{ 64 331019 14
Muutos 2017-2021, € 2468239 895 410 2962470 2255416 572725 1080 650 9089 459
Muutos 2017-2021, % 11,8 12,4 554 37,6 69 14,5 16,5
Kehitysvammaisten tehostetun 2017 | 45065083 6,6(22372 821 6,8/15 691789 -14,3|20 052 038 95(13 612 114 16,3(18 669 344 2,7|135 463 189 44
palvelusumisen nettokustannukset, 2018 | 49132095 9,0(22 682 275 1,4(17 802 254 13,420 866 126 4,1{14 664 157 7,7|18 787 332 0,6(143 934 239 63
DEFL 2021 2019 | 56429272 14,9(24 272 677 7,0/18 829 664 5,8|20 864 482 0,0(16 841 802 14,9(19 481 426 3,7|156 719 323 89
2020 | 57800845 2,4|25894 671 6,7|21638 183 14,9(21193 633 1,617 247578 2,4|19 461708 -0,1(165 864 380 538!
2021 | 62594501 8,3[29 954 002 15,7(25 184 312 16,4(22 316 090 53(17 716 957 2,7|19639719 09177 405 581 7,0
Muutos 2017-2021, € 17529418 7581181 9492523 2264052 4104 843 970374 41942392
Muutos 2017-2021, % 38,9 33,9 60,5 11,3 30,2 52 31,0
Kehitysvammaisten tehostetun 2017 200 36| 210 00| 185 04 178 -40[ 155 100 164 12,2 185 34
i 2018 208 40 207 16| 182 15 182 21 157 15 173 56 189 2,2,
éyttGpéiva kohti, DEFL 2021 2019 21 62| 203 19| 185 16| 180 09| 166 56| 149 142 190 03
2020 220 04| 218 75 205 107 187 39 167 08 153 30/ 200 52!
2021 202 81 227 41 234 143 186 08 180 74| 146 46 197 -16!
Muutos 2017-2021, € 2 17 49 8 25 -18 11
Muutos 2017-2021, % 11 79 26,7 43 16,0 -11,0 61
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Kaikkien muiden VpL:n mukaisten 2017 | 790072 48 929725 74| 339125 27| 96336 -65,1| 4437727 193 857132 7,8 7450117 41

palvelujen nettokustannukset yhteensé, 2018 | 922314 16,7| 1188272 27,8| 400555 181 97701 14{ 5238479 180 838823 2,1| 8686144 16,6

DEFL 2021 2019 | 1298164 40,8 1183 149 04 785611 9%,1| 87150 -10,8| 6031951 15,1 925433 103| 10311458 187
202 | 344135 735| 275575 -76,7| 830437 57 77237 -11,4| 6468259 7,2| 1076110 163| 9217790 106
2021 | 288214 -162| 177284 -35,7| 291797 -64,9| 88944 15,2/ 4665932 -27,9| 1370971 27,4| 6883143 -25,3)

Muutos 2017-2021, € -501 858 -752 441 47328 7392 228205 513 840 -566 974

Muutos 2017-2021, % 63,5 -809 14,0 7,7 51 59,9 76

Muiden palvelujen nettokustannukset, 2017 | 1032187 77,1/ 6725595 -9,9| 2504517 9.8 1770714 -36,3| 1134304 21,7| 593822 -20,5| 13761139 302

DEFL 2021 2018 | 953194 7,7 7119655 5,9 3145570 25,6| 1110556 -37,3| 1394139 229| 683397 15,9| 14411511 47
2019 | 1274303 33,7 9705773 36,3| 3194367 16| 927363 16,5 1410555 12| 681849 -1,0| 17194210 193]
2020 | 1122921 -11,9) 9325881 -3,9| 2782581 412,9) 709790 23,5| 1530748 85| 627467 -8,0| 16358 556 4,9
2021 | 1465381 30,5 8236084 -11,7| 2427621 12,8 558698 -21,3| 1632404 66| 631727 0,7| 14951915 86,

Muutos 2017-202, € 433194 1510489 -76 896 -1212016 498100 37905 1190776

Muutos 2017-2021, % 42,0 25 31 684 439 64 8,7

Perhehoidon nettokustannukset, 2017 | 2142061 97| 584112 194 749697 14,1 238193 -63,7| 550521 123 66487 23| 4331071 84

DEFL 2021 2018 | 2281916 65| 552882 53| 639361 -14,7| 185378 22| 514473 65 78638 183| 4252648 18
2019 | 2125579 69 624418 129] 732829 146 205427 10,8 543235 56 75151 -4,4| 4306638 13
2020 | 2224445 47| 625167 01| 647531 11,6 201799 18| 556244 24 76155 13| 4401065 22
2021 | 2093823 59| 717871 148 618977 44| 30119 493| 45707 918 74991 -1,5| 3852565 125

Muutos 2017-2021, € 48238 133759 -130720 63003 -504 814 8504 -478 506

Muutos 2017-2021, % 23 29 174 26,5 91,7 128 11,0

Perhehoidon nettokustannukset asiakasta | 2017 | 21001 324| 11682 845 6634 56,1 7684 119| 16192 587 9498 1167 12852 347

kohti, DEFL 2021 2018 23285 99| 11518 201 6875 57| 6179 50| 17149 47,00 13106 41,1 13943 20
2019 22856 88 16011 371 7555 139 6225 -190| 15090 68 25050 163,7| 14308 11,3
2020 | 25278 86| 20839 809 6963 13| 6959 126 17383 14/ 19039 453] 15946 144
2021 27193 190 28715 793 7034 69| 8367 344 1183 924 10713 572 14112 14

Muutos 2017-2021, € 6192 17033 399 683 -15049 1215 1260

Muutos 2017-2021, % 295 1458 60 89 92,9 128 98

Perhehoidon nettokustannukset 2017 7 -5,6| 69 5,8] 7 11,1 63 25 79 19,1 55 115 n 2,2

dyttdpaivéd kohti, DEFL 2021 2018 82 B35 63 78 69 35 49 219 79 08 60 100 74 36

2019 81 11 78 28 77 12 6 273 &7 99 133 1207| 80 79
2020 2 136 9% 150 76 415 63 00 8 47 130 25 87 96
2021 85 75 102 142 81 69 102 628 4 947 58 553 71 -185|

Muutos 2017-2021, € 13 33 9 39 75 3 0

Muutos 2017-2021, % 181 48,7 13,0 618 -94,5 59 02

Laitoshoidon nettokustannukset euroa, 2017 | 12396053 -19,6 4009 598 -6,5| 2593495 01 5543559 1140 6182674 -7,2| 2377461 -8,5| 33102840 31

DEFL 2021 2018 | 11039859 -10,9) 2831668 -29,4| 2980314 14,9) 5293048 45| 6339981 2,5| 1841875 -22,5| 30326 746 -84
2019 | 6513404 -41,0) 1709875 -39,6| 3563848 19,6) 5505792 40| 6234273 17| 2013192 9,3| 25540385 -158
2020 | 6288080 35| 1445452 15,5 4154363 16,6 5223117 -5,1| 7168126 15,0) 1489771 -26,0| 26183733 25
2021 | 5865074 -6,7| 519305 -64,1 3495054 15,9 4972664 -4,8| 7789348 87| 1720837 15,5| 24362282 7,0

Muutos 2017-2021, € 6530979 -3490 293 901559 -570 895 1606 673 -656 624 8740559

Muutos 2017-2021, % 52,7 -87,0 348 103 26,0 27,6 264

Laitoshoidon nettokustannukset asiakasta | 2017 | 79975 19| 70344 280 78591 31 82740 86| 74490 62 39624 342 72753 104

kohti, DEFL 2021 2018 91999 150 51485 268| 87656 115 89713 84 66737 104 40931 33| 74330 22|
2019 | 130268 416| 34895 322 79197 97| 83803 10| 77928 168 51620 26,1 78586 57
2020 | 165476 27,0 60227 726 90312 14,0) 102414 153 93003 19,5 49659 38| 98435 253
2021 | 183284 108 25965 -569| 109220 20,9 124317 21,4| 105261 131 122917 1475 114916 16,7,

Muutos 2017-2021, € 103309 -44379 30630 41577 30771 83293 42163

Muutos 2017-2021, % 1292 63,1 390 50,3 413 2102 58,0

Laitoshoidon nettokustannukset 2017 380 39 323 214 442 29| 502 17,00 48 37| 682 185 423 105)

kéyttdpaivad kohden, 2018 486 279 284 119 548 240/ 553 101 551 144 624 -85 488 154

DEFL 2021 2019 565 163 266 66| 575 49 597 79| 589 700 689 105 545 114
2020 i) 80| 401 508 698 213 700 173| 58 05 806 170 658 208
2021 693 41 439 96| 750 74 58 165 647 105 690 44 652 08

Muutos 2017-2021, € 314 116 308 82 166 8 230

Muutos 2017-2021, % 82,7 359 69,6 164 344 12 543
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Liite 6. Kehitysvammaisten asumispalvelujen kokonaisuus

Taulukossa 38. on koottu tiedot kehitysvammaisten asumispalveluista. Asumispalvelujen
asiakasmadara, kayttopdivat ja kustannukset jatkoivat kasvuaan kuutoskaupungeissa.
Vuonna 2021 kuutoskaupungeissa asumispalvelujen kokonaisasiakasmaara oli 5 048. Asi-
akkaiden maara asumispalveluissa on kasvanut kuutoskaupunkien tasolla edellisvuodesta
8,6 prosenttia. Yksittdisistd kunnista asiakasmadra on kasvanut eniten Helsingissa (+16,1
%) ja Espoossa (+12,4 %). Muista kunnista poiketen kdyttopaivien maara vaheni Tampe-
reella (-0,7 %). Asumispalvelujen kustannukset kohosivat vuotta aiemmasta kaikissa kau-
pungeissa, keskimaarin kasvua oli kuutoskaupunkien tasolla 6,1 prosenttia. Kustannusten
kasvu oli nopeinta Vantaalla (+15,0 %) ja Espoossa (+14,0 %).

Taulukko 38. Kehitysvammaisten asumispalvelujen (tuettu asuminen, palveluasuminen ja te-
hostettu palveluasuminen) lyhyt- ja pitkdaikaiset asiakkaat, kéyttopdivit ja kokonaisnetto-
kustannukset kuutoskaupungeissa vuonna 2021 sekd deflatoitu muutos (%) vuodesta 2020.

Helsinki 1495 16,1 454 490 10,3 71,0 8,1
Espoo 788 12,4 199 459 16,1 33,5 14,0
Vantaa 704 10,5 166 511 2,6 27,3 15,0
Turku 730 4,3 181129 0,1 25,2 2,9
Tampere 597 1,9 188 383 -0,7 20,2 2,2
Oulu 734 -0,7 198 046 3,9 22,9 1,3
Kuusikko 5048 8,6 1388018 6,2 200,2 6,1

Huom! Asiakkaat sisdltyvit kokonaisasiakasmaaraan kertaalleen, mutta sama asiakas on voinut olla
vuoden aikana useammassa kuin yhdessa palvelussa.

Kehitysvammaisten henkildiden tarvitsemat palvelut jarjestetdan ensisijaisesti sosiaali-
huoltolain tai vammaispalvelulain nojalla silloin kun ne ovat riittavia ja sopivia seka kehi-
tysvammaisen henkilén edun mukaisia. Edellisessa taulukossa ei ole otettu mukaan naita
tietoja.

Kuviossa 1. on tarkasteltu eri asumismuotojen kdyttopaivien suhteellisia osuuksia kuutos-
kaupungeissa. Kokonaiskustannuksiltaan muita kuutoskaupunkeja edullisemmin asumis-
palvelut tuottava Tampere kiyttdd muita kuntia enemman tuettua asumista, jonka kaytto-
paivia oli 31,4 prosenttia kaikista asumispalvelujen kiyttopaivista.

Kuvioissa 2 ja 3 kuvataan kehitysvammaisten asumispalvelujen asiakas- ja vuorokausikoh-
taisten kustannusten kehitystd vuosina 2011-2021.
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Kuvio 1. Kehitysvammaisten asumispalvelujen eri asumismuotojen kdyttopdivien osuus (%)
kaikista asumisen kdyttépdivistd kuutoskaupungeissa vuonna 2021.

Kuvioissa 2 ja 3 kuvataan kehitysvammaisten asumispalvelujen asiakas- ja vuorokausikoh-
taisten kustannusten kehitystd vuosina 2011-2021 ja kuviossa 4 kehitysvammaisten tehos-
tetun palveluasumisen pitkdaikaisten asiakkaiden osuutta 100 000 asukasta kohden kuu-
toskaupungeissa vuosina 2017-2021.
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Vantaa

100 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
2011 163 | 62,8
] ] ] ] ] ] ] ]
2012 151 | 63,9
| | | | | | | |
2013 12,7 | 64,1
] ] ] ] ] ]
2014 13,8 | 55,6
] ] ] ] ] ]
2015 146 | 53,2
| | | | | |
2016 | 66,5
| | | | | |
2017 11,6 | 59,1
] ] ] ] ] ]
2018 153 | 59,3
] ] ] ] ] ]
2019 14,4 | 60,6
| | | | | |
2020 14,2 | 62,8
] ] ] ] ] ] ]
2021 15,1 | 62,9
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Turku
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2011 21,9 | 37,9
] ] ] ] ]
2012 21,9 36,8
] ] ] ] ]
2013 22,0 | 38,0
] ] ] ] ] ]
2014 20,2 | 39,7
] ] ] ] ] ]
2015 21,2 | 50,4
] ] ] ] ]
2016 11,0 | 58,8
] ] ] ] ]
2017 19,5 | 66,5
] ] ] ] ]
2018 23,3 | 63,0
] ] ] ] ]
2019 23,7 | 60,9
| | | | | | | |
2020 24,7 | 60,3
] ] ] ] ] ] ] ]
2021 20,3 | 63,4
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Tampere
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2011 16,9 | 53,4
| | ] ] | ] ]
2012 16,8 | 53,5
] ] ] ] | ] ]
2013 156 | 58,6
| ] ] ] | ] ]
2014 14,4 | 50,6
] ] ] ] | ] ]
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2016 17,9 | 65,3
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2017 25,1 | 63,5
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] ] ] | ] ]
2020 7,6 | 66,0
| ] ] | ] ]
2021 7,6 | 67,0
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Kuvio 2. Kehitysvammaisten tuetun asumisen, palveluasumisen, tehostetun palveluasumisen
ja laitosasumisen kdyttépdivien osuus kaikista asumispalvelujen kdyttopdivistd kuutoskau-
pungeissa vuosina 2011-2021.
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Kuvio 3. Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen deflatoidut nettokustannukset asu-
misvuorokautta kohden kuutoskaupungeissa vuosina 2012-2021.
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Kuvio 4. Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen pitkdaikaiset asiakkaat 100 000 asukasta
kohden kuutoskaupungeissa vuosina 2017-2021.
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Liite 7. Kuvioita vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tuki-
toimien kaytosta ja kustannuksista seka niiden kehityksesta 2017-2021
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Kuvio 1. Myénteisen pddtoksen omaavien Vpl-asiakkaiden jakautuminen ikédryhmittdin kuutoskau-
pungeissa, %-osuus kaikista asiakkaista vuonna 2021.
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*Qulussa paatésten maara

Kuvio 2. VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kdyttdneet asiakkaat kuutoskaupungeissa ikéryhmittdin
osuus (%) kaikista kuljetuspalveluasiakkaista vuonna 2021.

125



65 vuotta tayttaneet (%) 43,3 31,0 44,1 46,3 41,5

100 %

57,4

42,3

90 %

80%

70%

60% [

5,8

10,7

159

50%

40% [

30%

20%

10% [

0%

20,0

53,3 50}'0 51’4

w

A 2,4 1,7

HELSINKI** ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE

40,6

2,0

ouLU*

53,9 |—

B

KUUSIKKO

@ 0-17-vuotiaat O 18-64-vuotiaat [O065—74-vuotiaat @ 75—84-vuotiaat [ 85 vuotta tayttaneet

*Oulussa matkojen maira on muodostettu tehtyjen paatdsten pohjalta laskennallisesti.

** Helsingissa matkojen maara on muodostettu laskennallisesti.

Kuvio 3. Eri ikdryhmien tekemien matkojen osuus (%) kaikista VpL:n mukaisista yhdensuuntaisista
matkoista kuutoskaupungeissa vuonna 2021.
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Kuvio 4. VpL:n mukaisten yhdensuuntaisten matkojen mddrd palvelua kdyttédnyttd asiakasta kohti
kuukaudessa kuutoskaupungeissa vuosina 2017-2021.
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Kuvio 5. Henkilékohtaisen avun asiakkaiden osuus (%) ikéryhmittdin kuutoskaupungeissa vuonna

2021.
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Liite 8. Vammaisten palvelujen Kuusikko-tyoryhman yhteystiedot
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