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Toimeentulotuen kasittelyaikojen raportointi lautakunnalle
VD4625/00.01.01.01/2014

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 22.4.2013 § 27 paattanyt erilaisista toimenpiteista aikatauluineen,
jotka toteutetaan aikuissosiaalityon kaikilla sosiaaliasemilla. Edellisen kerran raportti on kasitelty
sosiaali- ja terveyslautakunnassa 17.12.2013.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on edellyttanyt, etta toimeentulotuen kasittelytilanteesta seka
toimenpiteista raportoidaan jokaisessa lautakunnan kokouksessa. Toimeentulotuen kasittelyaikoja
seurataan tilastotietoina viikoittain. Sen lisaksi lahiesimiehet ovat raportoineet joka arkipaiva
viimeisimman hakemuksen kasittelyaikaa tyopisteissaan.

Erinomainen toimeentulotuen hakemusten kasittelytilanne on jatkunut siten, etta keskimaarainen
kasittelyaika toimeentulotukihakemusten osalta on ollut 3-4 tydpaivaa. Toimeentulotukihakemukset
kasitellaan Vantaalla alle seitsemassa paivassa 96%:sti. Kasittelyaikaa seurataan sosiaali- ja
terveydenhuollossa viikkotilastoin seka tydpisteissa paivittain. Yksittaisissa tapauksissa kasittelyaika
saattaa ylittaa seitseman vuorokautta, mika johtuu usein esimerkiksi akuuteista sairauspoissaoloista.
Vuodenvaihteessa myo0s rikkindiset tyoviikot seka aloitetut VatjNet -testaukset ovat vaikuttaneet
kasittelyaikoihin. Poissaoloja ei ole yrityksista huolimatta pystytty sijaistamaan.
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