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1. ALUKSI

Tama asiakirja on jarjestamislain (380/2023) 15 8:n 4 momentissa tarkoitettu Vantaan
kaupungin suunnitelma tyévoimapalveluiden jarjestamiseksi (jarjestamissuunnitelma), joka
on toimitettava voimaanpanolain (383/2023) 3 8:n 1 momentin mukaan tyo- ja
elinkeinoministeriélle (TEM) 31.10.2023 mennessa. Vantaan kaupunki vastaa tassa
asiakirjassa lainsaatajan edellyttamalla tavalla seuraaviin kysymyksiin:

1. jarjestamislaissa tarkoitettujen tehtavien hoitamiseen varattavat taloudelliset ja
henkilostdvoimavarat seka niiden kohdentuminen;

2. jarjestamislaissa tarkoitettujen palvelujen tuottamista ja kohdentamista koskevat
ratkaisut;

3. toimipisteiden mééara ja sijoittuminen;

4. yhteisty6tahot ja -muodot;

5. tybperdisen maahanmuuton, tyévoiman ja tyopaikkojen kohtaannon seka tydvoiman
likkuvuuden edistaminen;

6. varautuminen rakennemuutostilanteisiin.

Uuden kotoutumislain (681/2023) 3 §:n mukaan tydvoimaviranomainen vastaa kunnan
tehtavaksi kotoutumislaissa saadettyjen toimenpiteiden ja palvelujen toteuttamisesta.
Vantaan kaupungin jarjestamissuunnitelmassa kuvataan myds tyévoimapalveluihin
liittyvien kotoutumispalvelujen jarjestaminen Vantaalla 1.1.2025 alkaen.

Jarjestdmissuunnitelman ohessa Vantaan kaupunki toimittaa TEM:lle Vantaan
kaupunginvaltuuston p&éatoksen 9.10.2023, ettd Vantaan kaupunki jarjestaa
tyovoimapalvelut itsendisesti. Vantaan kaupungin tyévoiman maara (128 380) ylittaa
selvasti itsendiseen jarjestdmiseen laissa edellytetyn 20 000 tyévoiman maaran.

Julkisten tydvoimapalveluiden jarjestaminen perustuu (L380/2023) lain mukaan:

¢ elinkeinoelaman ja tydmarkkinoiden tarpeisiin ja
e muutosten ennakointiin seka
e asiakkaiden palvelutarpeeseen.

Vuoden 2025 alusta voimaan tulevan tydvoimapalveluiden jarjestdmisesta annetun lain
(380/2023, jarjestamislaki) mukaan tydvoimaviranomaisen asiakkaita ovat seka
henkil6asiakkaat ettéd tydnantajat, jotka hakevat tai saavat tassa laissa tarkoitettua
palvelua, tukea tai korvausta. Asiakkaita ovat tyota hakevat yksityishenkilot seka
tyOnantajat, jotka etsivat osaavia tyontekijoita. Tavoitteena on, ettd palvelut suunnitellaan
ja toteutetaan sisalloltaan, laadultaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin asiakkaiden
palvelutarve edellyttaa.

Henkilo- ja tybnantaja-asiakkaiden palvelutarpeiden arvioinnin perustana on ymmarrys
Vantaan elinkeino- ja tybvoimarakenteesta seka analyysi siitd, miten tyévoiman tarjonta ja



kysynta kohtaavat. Kuvassa 1 on kuvattu jarjestamissuunnitelman tarkastelun viitekehys ja

paasisalto.
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Kuva 1. Jarjestamissuunnitelmassa huomioitavat nédkdkulmat ja siséltd (TEMin ohje
jarjestamissuunnitelman laatimisesta 7.6.2023)

1.1 Tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain vaatimukset

Ty6voimapalveluiden jarjestamislaissa on maaritelty yleiset reunaehdot ja periaatteet, jotka
maadrittavat tydvoimaviranomaisen toimintaa ja ohjaavat sen ratkaisuja. Julkisilla
tyovoimapalveluilla tulee turvata osaavan tyévoiman saatavuutta ja tyota hakevien
mahdollisuuksia saada ty6ta seka edistaa uuden yritystoiminnan syntymista, yritysten
toimintaedellytyksia ja tydelaman laatua (1 8). Tydvoimapalveluiden jarjestamisen on
perustuttava elinkeinoelaman ja tydmarkkinoiden tarpeisiin, muutosten ennakointiin seka
asiakkaiden palvelutarpeeseen. Palvelut on suunniteltava ja toteutettava sisalloltaan,
laadultaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin asiakkaiden palvelutarve edellyttda. Asiakkaille
on tarjottava palveluja, jotka parhaiten turvaavat osaavan tydvoiman saatavuutta ja
edistavat henkildasiakkaan tyollistymista avoimille tydmarkkinoille seka edistavat
yritystoiminnan aloittamista. Edelld mainittuja palveluja tulee tarjota asiakkaille
omatoimisesti kaytettavina palveluina seka henkilokohtaisena palveluna.

Asiakkaan arvioidun palvelutarpeen tulee maarittda hanen asiointitapaansa ja
yhteydenpitoaan tyévoimaviranomaisen kanssa (4 §).

1.1.1 Tyovoimapalveluiden jarjestamisen periaatteet
Palveluiden jarjestdmisessa ja tarjoamisessa on noudatettava tydvoimapalveluiden
jarjestamislain 5 8:ss& maariteltyja periaatteita, joihin kuuluu vaatimus tasapuolisuudesta ja



puolueettomuudesta. Yhdenvertaisuuden toteutumista seka naisten ja miesten valista tasa-
arvoa tyomarkkinoilla on edistettava julkisten tydvoimapalveluiden jarjestamisessa,
tuottamisessa, kehittamisessa seké palveluista tiedottamisessa ja niihin ohjaamisessa.
Lain esitdiden mukaan sdannos pitaa sisallaan syrjinnan kiellon ja velvollisuuden
aktiivisesti edistaa tosiasiallisen yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista.

Henkilbasiakkaille seka tydnantajille tarjottavien julkisten tydévoimapalveluiden tulee olla
maksuttomia, pois lukien tydnantajille tarjottavat yhteishankintakoulutukset (6 8).

Ty6voimaviranomaiselta edellytetaan valmiutta tehda yhteistydta muun palvelunjarjestajan
kanssa palveluiden yhteensovittamiseksi, mikéali asiakkaan palvelutarve edellyttda muita
kuin tyévoimaviranomaisen itsensa jarjestamia palveluja (8 8). Liséksi
tydvoimaviranomaisten tulee tehda julkisten tyévoimapalvelujen toimeenpanossa,
suunnittelussa ja kehittamisessa yhteistyota keskendén seka KEHA-keskuksen,
hyvinvointialueiden, Kansanelédkelaitoksen ja muiden viranomaisten, koulutuksen
jarjestdjien, tyéelaman jarjestdjen ja muiden sidosryhmien kanssa (9 8).

Talousvaliokunta on todennut lausunnossaan (TaVL 61/2022 vp, s. 4), etta uudistuksessa
on keskityttava hallintorakenteiden sijaan asiakkaiden palveluiden parantamiseen.
Asiakasnakokulman vahvistaminen edellyttdd tydvoimaviranomaiselta uudistuksen
toimeenpanossa kykyd monipuoliseen kumppanuusajatteluun. Lain esitdiden mukaan
olennaista on, etta tyévoimaviranomaiset tekevét laajasti yhteisty6ta eri sidosryhmien
kanssa (HE 207/2022 vp, s. 254).

1.1.2 Henkil6asiakaspalveluiden suunnittelun reunaehdot

Henkilon tydssakayntialue ulottuu 80 kilometrin etaisyydelle hanen tosiallisesta
asuinpaikastaan (10 8). Asuinpaikan kautta maarittyva tydssakayntialue liittyy mm. tiettyjen
tyollistymista edistavien palveluiden ajalta maksettavan kulukorvauksen méaaraan seka
velvollisuuteen osallistua palveluihin ty6ttémyysetuuden jatkumisen edellytyksena (HE
207/2022 vp). Nykyiseen tapaan tydvoimaviranomainen ja tyénhakija voivat sopia
tyossakayntialueen ulkopuolisesta alueesta, jolta tytnhakija hakee ty6td, ja jolta héanelle
tarjotaan tyota.

Ty6évoimaviranomainen vastaa palvelujen tarjoamisesta tietyissa tapauksissa myos muille
tahoille, kuin henkiléille, joiden kotikuntalaissa tarkoitettu kotikunta on kyseisessa kunnassa
tai tydllisyysalueella. TAmé& vastuu on huomioitava palvelusuunnittelussa ja toiminnan
resursoinnissa. Jos henkil6lla ei ole kotikuntaa Suomessa tai hanen kotikuntansa on
Ahvenanmaan maakunnassa, palvelujen tarjpamisesta vastaa se kunta, jossa hén
paaasiallisesti oleskelee.

Tyévoimaviranomaisen tulee tarjota tytvoimapalveluja myos sellaiselle henkildasiakkaalle,
joka asuu tai oleskelee kunnassa tai tyoéllisyysalueen kunnassa sadnnénmukaisesti tai



pitempiaikaisesti tyon, opiskelun, vapaa-ajan vieton, lahiomaisen tai muun laheisen
asumisen tai muun vastaavan syyn vuoksi.

Ty6voimaviranomainen ei saa rajoittaa henkildasiakkaan mahdollisuutta osallistua
tyovoimakoulutukseen tdman kotikunnan tai asuin- tai oleskelupaikkakunnan perusteella,
ellei erityista syyta siihen ole. Tyonantajalle on tarjottava tydvoimapalveluja taman koti- tai
toimipaikasta riippumatta (17 8).

1.1.3 Henkilbasiakkaiden palvelutarjonnan lakiin perustuvat reunaehdot ja
kustannusten korvaaminen
Kun tydvoimaviranomainen tarjoaa palveluja edella mainitussa tapauksissa 17 8:n 2
momentissa tarkoitetulle henkildasiakkaalle, asiakkaan kotikunnan on korvattava
palveluista aiheutuneet kustannukset palvelun jarjesténeelle tyévoimaviranomaiselle.
Kotikunnan on korvattava kustannukset myds silloin, kun henkildasiakas osallistuu muun
kuin kotikunnan perusteella maaraytyvan tybvoimaviranomaisen jarjestamaéan
tyovoimakoulutukseen. Korvauksen tulee perustua tuotteistukseen tai tuotehintaan, jolla
kunta seuraa omaa toimintaansa. Palvelujen korvausperusteista ja laskutusmenettelysta
voidaan antaa tarkempia sdannoksia tyo- ja elinkeinoministerion asetuksella (18 8).

Ty6évoimapalveluiden jarjestamislaissa tarkoitetuissa julkisissa tydévoimapalveluissa
asiakkaalla on oikeus asioidessaan kayttdd omaa kieltdén, suomea tai ruotsia seka saada
tarvittavat asiakirjat talla kielella. Asiakkaalla on kielellisten oikeuksien toteutumiseksi
oikeus asioida my6s muussa kuin kotikuntansa mukaan maaraytyvassa
tydvoimaviranomaisessa, jolloin kotikunnan on korvattava palveluista aiheutuvat
kustannukset 18 §:ssad saadetyn mukaisesti (19 8).

Ty6voimaviranomaisen velvollisuutena on tarjota ty6ta ja koulutusta seka jarjestettava
tyollistymissuunnitelmaan siséltyvia palveluja. Sen on liséksi seurattava
tyollistymissuunnitelman toteutumista ja osaltaan huolehdittava palveluprosessin
etenemisesta (40 8).

1.2 Kunta vastaa palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta

Tehtévien hoidosta jarjestamisvastuussa oleva kunta vastaa kuntalain 8 §:n 2 momentin
mukaan palvelujen ja muiden toimenpiteiden:

yhdenvertaisesta saatavuudesta;

tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta;
tuottamistavasta;

tuottamisen valvonnasta ja
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viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttdmisesta.

Saman lain 9 8:ssd sdddetdan, ettd kunta voi tuottaa jarjestdmisvastuulleen kuuluvat
palvelut itse tai hankkia ne sopimukseen perustuen muulta palvelujen tuottajalta. Julkisen



hallintotehtavan kunta voi kuitenkin antaa muulle kuin viranomaiselle vain, jos siita erikseen
lailla sdadetadn. Kuntien yhteistoiminnan muodoista saadetaan kuntalain 49 8:ssa. Lain
esitbissa todetaan, etta julkisista tydvoimapalveluista jarjestamisvastuussa olevan kunnan
on paattdessaan palvelujen tuottamistavasta kiinnitettava erityistd huomiota PL 124 §:4an,
jonka mukaan yksityiselta toimijalta voidaan lahtokohtaisesti hankkia vain palveluja, joissa
ei ole kyse julkisen vallan kaytosta tai julkisen hallintotehtavan hoidosta (HE 207/2022 vp,
s. 257). Merkittavaa julkisen vallan kayttda sisaltavia tehtavia voidaan antaa vain
viranomaiselle (PL 124 8).

1.3 Vantaan ja Keravan kuntakokeilu uudistuksen lahtokohtana

Vantaan ja Keravan kaupungit hakeutuivat tydllisyyden kuntakokeiluun vuonna 2019.
Vantaan ja Keravan kuntakokeilu k&ynnistyi 1.3.2021 ja se jatkuu 31.12.2024 asti.
Kuntakokeilussa kokeilukunnat vastaavat kuntakokeilulaissa méaariteltyjen
tyovoimapalveluiden tuottamisesta kuntakokeilun asiakkaille. Vantaa vastaa Vantaan ja
Keravan tyollisyyspalveluiden tydnjohdosta ja Keravan asiakkuuspdaallikkd osallistuu
tyollisyyspalveluiden johtoryhméan tydskentelyyn. Vantaan ja Keravan johtotiimi, johon
kuuluu tydllisyysjohto, kokeilupaallikko ja controller, linjaavat séannéllisesti Vantaan ja
Keravan kuntakokeilun sisallollisia kysymyksia. Vantaan ja Keravan kaupungit kasittelevat
ja paattavat omien hallintosdéntéjensa mukaisesti paatdksentekoa vaativat asiat omissa
paatoksentekoelimissaan (kaupunginhallitus/-valtuusto).

Kuntakokeilun tavoitteena on ollut taata kuntakokeilun asiakkaille tydnhaun vahva alku ja
sujuva palveluprosessi siten, etta palvelut johtavat eteenpain. Jokainen asiakas saa
omavalmentajan, jolla pyritaan siihen, etta asiakas kohdataan yksilollisesti ja asiakas
ohjataan palvelutarpeen mukaisesti tyollistymiseen, osaamisen palveluihin tai
monialaisiinpalveluihin. Kuvassa 2 kuvataan kuntakokeilun ydintehtavat.

Tydllistaminen

YDINTEHTAVAT

Asiakaspalvelu

Avoimet
Tyopaikat/
Ty6nantaja-

Koulutus/
Osaamisen Palveluohjaus

kehittdminen ‘EE < palvelut

v

[t P

Palveluekosysteemi, sote,
nuoriso, elinvoima

Kuva 2. Kuntakokeilun ydintehtavat




Talla hetkella kuntakokeilussa tydskentelee 145 TE-taustaista tyontekijad. Vantaan
kaupungilla tydskentelee 88 tydntekijaa ja Keravalla noin 30 tyontekijaa.

Kuntakokeilun toteuttamisen myoéta Vantaalle ja myds Keravalle on syntynyt johtamisen ja
palvelutuotannon rakenne, joka luo hyvét edellytykset TE24-uudistuksen suunnittelulle ja
tydllisyyspalveluiden pysyvalle siirrolle vuonna 2025. Vantaa ja Kerava toteuttavat yhteista
kuntakokeilua vuoden 2024 loppuun saakka.

Kerava on tehnyt paatoksen hakea mahdollisuutta jarjestaa palvelut itsenéisesti vuoden
2025 alusta lahtien. Vantaa ja Kerava paattivat Vantaan kaupunginhallituksessa
hyvaksytyssa aiesopimuksessa (Vantaa KH 27.2.2022 ja Kerava 2/2023) erikseen
sovittavasta palveluyhteistydstd TE24-uudistuksessa.



2 VANTAAN KAUPUNGIN STRATEGISET TAVOITTEET

TE24- UUDISTUKSELLE

TE24-uudistuksen suunnittelun lahtékohtana on Vantaan kaupungin vuonna 2022
hyvaksytty strategia. Strategian mukaan Vantaa on kasvava ja kansainvalistyva kaupunki,
jolla on monipuolinen vaestérakenne. Liséksi Vantaa on lentokenttédkaupunkina myos

Suomen portti maailmalle ja sijoittumiskohde kansainvalisille yhtioille.

TE24-uudistusta ohjaavat Vantaan strategiset tavoitteet:

Innovaatioiden Vantaan strategian 2022—2025 tavoitteena on vahvistaa osaamista
ja tyollisyytta, ja siten edistaa elinvoimaa ja hyvinvointia.

Strategian mukaan tulevaisuuden kasvu syntyy uudistumisesta, osaamisesta seka
tiilviimmasta yhteistyosta eri toimijoiden valilla. Osaamisen ja oppimisen merkitys
tunnistetaan niin tasa-arvon, vieraskielisten integraation kuin elinvoiman
nakokulmista. Tyoik&isen vaeston koulutustason nostaminen osaavan tyévoiman
saatavuuden turvaamiseksi on strategian lapileikkaava teema.

Strategian mukaan tydllisyyden kuntakokeilussa rakennetaan TE24-uudistuksessa
asiakaslahtoinen tyéllistamisen malli, jossa yhdistyvat tyéllisyyspalvelujen,
oppilaitosten seka tukipalvelujen prosessit asiakasta tukevaksi toiminnaksi.

Vantaa panostaa tyollisyystoimissaan pitkien ty6ttomyysjaksojen katkaisemiseen ja
pitkaaikaistydttomien aktiiviseen tyollistamiseen. Tyottdmyyden
vahentamistavoitteen saavuttamiseksi tulee tydllisyyden hoidossa panostaa
erityisesti nuorten ja vieraskielisten ty6llistymiseen. Kotoutuminen ja vieraskielisten
osaamisen vahvistaminen yhdessad ammatillisen koulutuksen kanssa mahdollistavat
strategiakauden aikana vieraskielisten tyollisyyden nostamisen. Lisdksi panostetaan
S2- ja R2-kielten (suomi tai ruotsi toisena kielend) opiskeluun.

Vantaan kaupungin strategisena karkihankkeena on Tikkurilan osaamiskampus -
hanke, joka luo fyysisen ja digitaalisen alustan, jonka puitteissa osaamislahtdisen
kasvun tueksi kehitetaan uusia ekosysteemipalveluita kaupungin, yritysten ja
oppilaitosten kesken. Tavoitteena on tukea yritysten perustamista ja kasvua
hyddyntamalla kaupunkia kehittdmisalustana. TE24-hankkeessa uudistettavat
tydvoima- ja elinvoimapalvelut sijoittuvat oppimiskampukselle, joka kaynnistaa
toimintansa vuonna 2027-2028.

Tikkurilan osaamiskampukselle syntyva ennakointitoimisto luo toimijoille yhteisen
alustan tuottaa, analysoida ja levittd& ennakointitietoa tulevaisuuden osaamis- ja
tyOvoimatarpeista seka nostaa ennakointitiedon pohjalta esille koulutuksen
kehittdmistarpeita. Osaamisen ennakointi palvelee strategista suunnittelua ja
johtamista. Tavoitteena on, ettd oppilaitokset, yritykset ja julkiset toimijat pystyisivat
nykyista suunnitelmallisemmin ennakoimaan ja vastaamaan yritysten tulevaisuuden
osaamistarpeisiin.
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o Paakaupunkiseudun kasvua tuetaan tyo- ja elinkeinoministerién ja
paakaupunkiseudun suurten kaupunkien vélisen ekosysteemisopimuksen kautta,
jonka paateemoja ovat alykkaat ja kestavét kaupunkiratkaisut seka innovatiivisten
hankintojen ja kokeilualustojen kehittdminen.

o Ulkomaisten investointien sijoittumista Vantaalle tehostetaan ja kansainvalisten
osaajien houkuttelua sekd Vantaalla jo asuvien kansainvalisen osaajien
tyollistymista vahvistetaan.

2.1 Tyodllisyyden ja kotoutumisen palvelutavoitteet

Vantaan tyollisyys- ja kotoutumisen palvelualueen jarjestamissuunnitelman linjausten
perustana on Vantaan kaupungin strategian tavoiteasettelu ja sen pohjalta laadittu
tyollisyyden ja kotoutumisen palvelualueen palvelusuunnitelma, johon kootaan laajemmin
palveluiden tuottamista ja jarjestamista koskevat ratkaisut.

Lainsdadannon lahtdékohtana on, etta julkisten tydvoimapalveluiden jarjestaminen perustuu
elinkeinoelaman ja tydmarkkinoiden tarpeisiin ja muutosten ennakointiin seka henkilé- ja
tyOnantaja-asiakkaiden palvelutarpeeseen. Palvelut on toisin sanoen suunniteltava ja
toteutettava sisalloltdén, laadultaan ja laajuudeltaan sellaisina, kuin asiakkaiden
palvelutarve edellyttaa.

Jarjestamissuunnitelman laatimisen lahtékohtana on kuntakokeilun palvelurakenne,
asiakasryhmat ja seurantatieto. Palvelusuunnittelun perustaksi on laadittu selvitys Vantaan
tyovoimapohjasta ja elinkeinorakenteesta seka eri asiakasryhmien palvelutarpeista. Tama
muodostaa pohjan arvioinnille siita, miten tyévoiman tarjonta ja kysynta nykyisessa
palvelurakenteessa kohtaavat ja miten kohtaantoa on TE24 -uudistuksessa kehitettava.

TE24-uudistuksen tavoitteet tyollisyys- ja kotoutumispalveluiden seka toimialojen ja
kumppanuusverkoston yhteisty6lle ekosysteemipalveluiden kehittdmiseksi on esitelty
kuvassa 3.
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Vantaan tyollisyys- ja
kotoutumispalvelut 2028 A

‘,* Tikkurilan osaamiskampus kokoaa yhteen

Olemme innovatiivinen ja Meillé on Suomen johtavat alueen yritykset, tyénhakijat ja oppilaitokset
vetovoimainen kaupunki, elinvoima- ja tydllisyyspalvelut Lt .. uudistuvan tydeldmén tarpeisiin.
jossa on Suomen sekd kotoutumisen ja . am
kansainviilisin lentoasema. osettautumisen palvelut
vuonna 2028.

Toteutamme vahvaa osaamisen ennakointia

ja palvelukehittamistd yhteistyossa alueen

yritysten, oppilaitosten jo kaupungin muiden
Tuemme alueemme toimialojen kanssa.

yrityksia, jotta ne saavat

osaavaa tydveimaa jo voivat

kehittdd toimintaansa. Meillg investoidaan asiakkaidemme s
osaamisen kehittdmiseen ja kansainvilisten _)J s
osaajien houkutteluun.

Meillg on katse
tulevaisuudessa.
Meiltd 18ytyvat nykyaikaiset ja dlykkadt
vilineet tydn valitykseen, jotta tydnhakijat ‘

ja tydnantajat [6ytavit toisensa entistd
paremmin. #

Kuva 3. Vantaan kaupungin tavoitteet TE24 -uudistukselle

3 VANTAAN TYOVOIMAPOHJA JA HENKILO- JA
TYONANTAJA-ASIAKKAIDEN PALVELUTARPEET

Tassa luvussa kuvataan Vantaan kaupungin tyévoimapohjaa ja eri asiakasryhmien
palvelutarpeita ja sitd, miten ne huomioidaan palvelurakenteessa. Lisaksi kuvataan
henkiléstovoimavarojen kohdentumista, jolla tarkoitetaan sitd, mihin toimintoihin ja
palveluihin henkiléston tydpanosta palvelurakenteessa kaytetaan.

Vantaalla oli 242 819 asukasta vuonna 2022. Asukasluku kasvoi vuoden 2022 aikana 3
600 asukkaalla. Vantaan asukasluvun kasvu on perustunut 2020-2022 aikana
vieraskielisen vaestdn kasvuun. Vantaalaisista vieraskielisia on neljaosa (24,8 %) koko
vaestdstd, osuus on suurempi kuin Espoossa (21,9 %) tai Helsingissa (18,3 %). Vantaan
vuosittaisen vaestonkasvun ennustetaan olevan keskimaarin 1,6 prosenttia seuraavan
vuosikymmenen aikana (Vantaan vaestoennuste 2022-2045). Tydvoiman ennustetaan
kasvavan noin 5 % vuoteen 2025 ja 14,5 % vuoteen 2035 mennessa.

Vantaan tyovoiman maara oli 128 380 vuonna 2022. Tybvoiman maaralla tarkoitetaan
tyollisten ja ty6ttdmien maaraa. Vantaalla tydvoiman osuus tyoikaisista on
kuusikkokunnista suurin ja tydvoiman ulkopuolisten osuus pienin.

Kuntakokeilut kaynnistyivat koronapandemian aikana 1.3.2021. Pandemia vaikutti vahvasti

Vantaan tyottomyystilanteeseen. Se kaksinkertaisti ty6ttdmien tyonhakijoiden maaran
lyhyessé ajassa kevaalla 2020. Vaikka pandemiasta aiheutunut asiakasmaaran voimakas
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kasvu on taittunut laskuun, osalla koronan aikana ty6ttomaksi jadneista tyonhakijoista
tyottémyys on pitkittynyt, ja pitkaaikaistyottomyys on jaanyt Vantaalla pandemiaa edeltavaa
tasoa korkeammalle. Tilanne vaikuttaa edelleen palveluiden kysyntdén ja myds
henkilostoresurssien kohdentamiseen tydllisyys- ja kotoutumispalveluissa.

Palvelurakenteen uudistamisen lahtokohtana on tunnistaa asiakkaiden palvelutarpeet
tilastojen, asiakkaan oman arvioinnin ja asiakaspalvelussa tehtavan palvelutarvearvioinnin
avulla. Palvelutarvearvioinnissa tarkastellaan koulutustaustaa, tyéttdmyyden pituutta ja
esimerkiksi TYP-asiakkuutta. Palvelutarve monialaiselle palveluille kasvaa ty6ttomyyden
pitkittyessa, kielitaidon tai koulutuksen puuttuessa tai muiden elaméantilanteeseen tai
terveyteen liittyvien riskien kumuloituessa.

Vantaan tydikaisen vaeston profiili poikkeaa paakaupunkiseudun kunnista koulutustason
suhteen. Vantaan tydikdisen koulutustaso on matalampi kuin muissa paakaupunkiseudun
kunnissa. Noin 23 prosentilla vaestdsta ei ole perusasteen jalkeista tutkintoa.
Tyomarkkinoiden muuttuessa, teknologian kehittyessa ja tydelamataitojen vaativuuden
kasvaessa koulutuksen merkitys korostuu entisestaan. Taulukossa 1 on esitetty tydikdisen
vaeston koulutustaso Vantaalla ja muissa kaupungeissa (Vaeston koulutusrakenne 2021,
Tilastokeskus).

Koulutustasot eri kaupungeissa

- . Ei
. o : . Alempi Yiempi "
. | Toinen | Erikoisammatti- | Alin korkea- Tutkija- perusasteen
Yhteensa | oo koulutusaste aste korkeakoulu- | korkeakoulu- | . j..,saste jélkeista
aste aste tutkintoa

147 868  41% 1% 6% 16% 11% 1% 23%

179 500 30% 1% 6% 18% 25% 3% 17%

418 826  34% 1% 5% 18% 23% 2% 17%

124 786  46% 1% 6% 19% 16% 2% 10%

JELEIGEN 153 541 45% 1% 6% 19% 17% 2% 12%
Turku 120 657  45% 1% 5% 17% 15% 2% 15%

288 794  44% 2% 9% 15% 12% 1% 16%

Taulukko 1. Koulutustasovertailu C6-kaupungeissa ja Uudellamaalla

TE24-palvelurakenteen suunnittelussa huomiota kiinnitetaan Vantaan asiakasrakenteen
vuoksi siihen, miten haavoittuvat kohderyhmat, kuten nuoret, maahanmuuttajat ja
kotoutujat seka pitkdaikaistyottomat huomioidaan palvelujen tuottamisessa. Lahtokohtana
on, ettd Vantaan kuntakokeilussa toimiva, tyollistymisté edistdva monialainen
yhteistoimintamalli, eli nykyinen TYP ja nuorten yhteispalvelu (nuorten Ohjaamo) tarjoaa
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myos tulevassa TE24-uudistuksen palvelurakenteessa monialaisia palveluja niita
tarvitseville asiakkaille.

Vantaan eri asiakasryhmistd osaamisen palveluiden tarve on noin 25 prosentilla
asiakkaista, tuetun tydllistymisen palveluiden tarvetta on 31 prosentilla asiakkaista. Noin
kolmannes asiakkaista arvioi, olevansa lahella tydmarkkinoita tai ettei heilla ole lainkaan
asiantuntijapalveluiden tarvetta. Tyokykynsa heikentyneeksi arvioivien osuus vaihtelee
tyollisyyspalveluiden asiakasryhmissa vuosittain, mutta on samalla tasolla kuin monialaista
palvelua tarvitsevien asiakkaiden osuus. Huomionarvoista on, ettd Vantaalla tytkykynsa
heikentyneeksi kokevien asiakkaiden osuus on suurempi kuin muissa paakaupunkiseudun
kunnissa. Tutkimustiedon perusteella tyokykynsa heikentyneeksi arvioivien osuus vaihtelee
tyollisyyspalveluiden asiakasryhmissa, mutta on ollut Vantaalla kasvussa erityisesti
koronapandemian jalkeen (Taulukot 2 & 3).

Tyottomien palvelutarpeet eri
kaupungeissa

Tuetun
tyollistymisen
Ei asiantuntija- Léhelld Osaamispalveluiden palveluidentai
palveluidentarvetta | tydmarkkinoita tarpeessa monialaisten
palveluiden
tarpeessa

469 3% 5302 30% 4434 25% 5383 31% 1883 11%

Madrittelematon

331 2% 4442  28% 5373 33% 4173 26% 1785 1%
1063 2% 10292 22% 15 295 33% 14551 32% 4880 11%
330 3% 3684 28% 4264 33% 3510 27% 1162 9%
Tampere 309 2% 4717 31% 3034 20% 6269 41% 977 6%

Turku 296 2% 5213  39% 3201 24% 3659 28% 897 7%

676 3% 5946  23% 8121 32% 7385 28% 3369 13%

Taulukko 2. Tyottdmien palvelutarpeet C6- kaupungeissa ja Uudellamaalla

Tyokykynsa heikentyneeksi arvioivien
maara eri kunnissa vuonna 2020

Tyokykynsé heikentyneeksi
arviolvienmaara (%)
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Taulukko 3. Tyokykynsa heikentyneeksi arvioivien maara C6 kaupungeissa ja
Uudellamaalla vuonna 2020

Vantaalla oli vuoden 2021 lopulla 118546 tyopaikkaa ja tyopaikkaomavarisuus oli 104,6
prosenttia. Kaupungin tyopaikkarakenne on monipuolinen, merkittdvimpina toimialoina
tukku- ja vahittaiskauppa, kuljetus ja varastointi, teollisuus seka rakentaminen. Vantaan
elinkeinorakenne suhdanneherkka.

Vuonna 2022 Vantaalla perustettiin 2208 uutta yritysta. Yritysneuvonnan asiakkaista noin
puolet asiakkaista on maahanmuuttajataustaisia.

Osaavan tydvoiman saatavuus on yritysten kasvun pullonkaula. Vuoden 2022 kesélla
vantaalaisille yrityksille tehdyssa kyselyssa 73 % yrityksisté pitdd osaavan tyévoiman
saatavuutta tarkeana tai erittain tarkedna kysymyksena yrityksen toiminnalle. Samassa
tutkimuksessa 49 % yrityksista koki, etta heille ei ole riittavasti tarjolla osaavaa tyévoimaa.
Teollisuudessa osaavan tydévoiman saatavuus oli ongelma 61 prosentille vastaajista.

3.1 Tyollisyyspalveluiden asiakasmaara ja tyottomyys eri ryhmissa

Heindkuun 2023 lopussa Vantaalla oli 14 210 ty6tonta ja 679 lomautettua. Vantaan
tyottémyysaste oli heindkuussa 11,6 prosenttia. Ty6ttdmyysaste on ollut vuosien 2022—
2023 aikana lievassa laskussa, ja erityisesti lomautettujen asiakkaiden maara on laskenut
koronapandemian jaljiltd. Lomautettujen asiakkaiden maara on vahentynyt selvasti vuosista
2020 ja 2021, samoin kuin tydllisten tydnhakijoiden maara. Laajennettua tydttomyytta
tarkasteltaessa Vantaalla oli heindkuussa 2023 noin 20 100 asiakasta, jossa ty6ttdmien
tydnhakijoiden ja lomautettujen lisdksi huomioidaan erilaisissa tyévoimapoliittisissa
palveluissa olevat asiakkaat. Yhteensa tydnhakija-asiakkaita oli 25 163.

Vuonna 2023 pitkaaikaistyottomia tyollisyyspalveluiden asiakkaita Vantaalla oli 5 082 eli
noin 34 % tyottdmista tyonhakijoista, ja vieraskielisia 6 747, eli noin 45 % tyottomista
tyonhakijoista. Kuvassa 16 esitetddn Vantaan tydllisyystilanteen avainluvut ja ty6ttdmyys
eri ryhmissa heindkuussa 2023.
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Tyollisyysaste 2022
vuosikeskiarvo

75,4 %

2021:75,2%

o

Tyottomyysaste

11,6 %

Heinakuu 2022: 11,8%

Tyoévoima Vantaalla

128 380

Ty6ttomien maara

14 889

ml. lomautetut 679

Tyottomia miehia

7716

Heinakuu 2022: 14 861
(ml. lomautetut 666)
Muutos 22 %

Heindkuu 2022: 7520

Tyottomia naisia
23.6.2023

7173

Tyottomien maara

13 834

ml. lomautetut 683

Heindkuu 2022: 7341

Tyottomyysaste
10,8 %

Lahde: KEHA-keskus Mylly-tietoalusta

13
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Bl
Pitkaaikaistyottomat

5082

Miehia: 2840
Naisia: 2242

Heinakuu 2022: 6043
Muutos: -15,9 %

Alle 30-vuotiaat
tyottomat

3266

Miehia: 1717
Naisia: 1549

Yli 50-vuotiaat
tyottomat

4436

Heinakuu 2022: 4581
Muutos: -3,2 %

Heinakuu 2022: 3391
Muutos: -3,7 %

Ry

Kuva 16. Tyottdmyys eri ryhmissé heindkuussa 2023, TEM Tyonvalitystilasto

/

Avoimia
tyopaikkoja

i 2354

l Heinakuu 2022: 3751
Muutos: - 37,2 %

v

Vieraskieliset
tyottomat

6747

Heinakuu 2022: 6176
Muutos: 9,2 %

g
-

Tybnhakunsa ja tyottomyysjaksonsa aloittaa Vantaalla noin 1650 asiakasta kuukaudessa
(keskiarvo 2022-2023, TEM Tyonvalitystilasto).

Heindkuussa 2023 virtaama kuuden kuukauden tyottdmyyteen on ollut Vantaalla 41,3 %.
Virtaama kuvaa kuusi kuukautta ylittavien tyottomyysjaksojen osuutta 6 kuukautta aiemmin
alkaneista ty6ttomyysjaksoista. Jo yli kolme kuukautta kestanyt ty6ttémyys hankaloittaa
paluuta avoimille tydémarkkinoille, ja pitkittynyt tyottomyys kasvattaa riskia syrjaytymiseen.
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3.2 TE-palveluista siirtyvat asiakasryhmait ja arvioitu asiakasmaara

TE-palveluiden asiakkaina ovat ansiosidonnaista tyéttomyysetuutta saavat asiakkaat.
Kuntakokeilun asiakkuudessa ovat nuoret, vieraskieliset ja peruspaivarahaa ja tai
tyomarkkinatukea saavat asiakkaat. Kaikki TE-palveluiden asiakkaat siirtyvat TE24-
uudistuksen yhteydessa kuntakokeilun asiakkaiksi vuoden 2025 alusta lukien.

TE-toimiston asiakkuudessa oli heindkuussa 2023 noin 4 060 vantaalaista asiakasta, joista
2 300 asiakasta on tydttdmana ja lomautettuna 250 asiakasta. Tyottdmien ja lomautettujen
tyonhakijoiden lisdksi TE-palveluiden asiakkaista noin 20 prosenttia oli tydllisia
tyonhakijoita heinakuussa eli noin 1 020 henkil6a. Lisaksi lyhennetylla tyoviikolla,
tyollistymista edistavissa palveluissa, osa-aikatydssa tai koulutuksessa oli noin 1500
asiakasta. TE-toimiston asiakkuudessa olevat henkilot siirretdédn TE24-uudistuksen
yhteydessa kuntakokeilun asiakkuuteen vuoden 2025 alusta alkaen.

4 TYOLLISYYDEN- JA KOTOUTUMISEN PALVELUIDEN
PALVELURAKENNE

TEZ24-uudistuksen kansallisena tavoitteena on palvelurakenne, joka tukee
henkildasiakkaiden nopeaa tydllistymista ja varmistaa osaltaan yritysten osaavan
tyovoiman saatavuuden. Tehokkuutta ja tuloksellisuutta haetaan erityisesti eri toimijoiden
yhteistydstd, ekosysteemistd, jossa tydllisyyspalvelut, kunnan tarjoamat koulutuspalvelut
seka elinkeinopalvelut ovat kaikki saman jarjestajan eli kunnan vastuulla.

4.1 Henkiloéasiakkaiden palvelutarpeet

Asiakassegmenteittain kohdennetuilla palvelukokonaisuuksilla pyritddn nykyista kohdenne-
tumpaan ja vaikuttavampaan palvelutarjontaan.

Palvelutuotannon paatavoitteena on tarjota henkildasiakkaille tehokas, asiakaslahtéinen
tyonvalityspalvelu ja tydnhakua tukevia palveluita, jotka johtavat mahdollisimman nopeaan
tyollistymiseen.

Henkilbasiakaspalveluiden jarjestamisessa huomioidaan eri asiakasryhmien palvelutarpeet.
Huomiota kiinnitetddn osaamisen kehittdmisen palveluista ja koulutustarjonnasta hyotyvien
asiakkaiden palveluiden kehittdmiseen.

Vantaan kuntakokeilun asiakasryhmasta noin 39 prosenttia on pitkaaikaisty6ttomia, joiden
palvelutarpeet ovat monialaisia, mika vaatii myos kohdennetun palvelutarjonnan.
Hyvinvointialueyhteistyd on keskeinen yhteistydn suunta monialaista palvelua tarvitsevan
asiakasryhman etenemiselle TE24-uudistuksen aikana, jotta asiakkaiden palvelupolut
etenevat sujuvasti tyokyvyn arviointeihin, terveys- ja sosiaalipalveluihin ja tarvittaessa
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elakeselvittelyyn. Tydéllisyysalueiden ja hyvinvointialueiden yhteistyon tiivistamiseksi
tarvitaan jatkossa myds lainsaadanndllisia lisakannustimia.

4.2 Tyonantajapalveluiden toteutus elinvoimapalveluiden
ekosysteemissa

Ty6nantajapalvelut ovat osa tyollisyys-, elinkeino- ja kotoutumispalveluiden rakennetta.
Tyéllisyyspalveluiden ydintehtdvana Vantaalla on kehittda ja organisoida tyéllisyyden ja
kotoutumisen palvelualueella palvelutarjonnan kokonaisuutta, jossa tuotetaan palveluita
osaavaa tyovoimaa tarvitseville yrityksille ja luodaan perusta tydpaikkojen tarjonnalle
henkil6asiakkaille.

Ty6nantajapalveluiden tehtavané on rakentaa yhteistydn toimintamalli henkildasiakas- ja
tyonantajapalveluiden rajapintaan kohtaannon edistamiseksi. Palvelu toteutetaan Tyota-
palvelutorilla ja jalkautuvina palveluina tehostettujen palveluiden seka vieraskielisten
osaajien ja kotoutujien palvelukokonaisuuksien yhteydessa. Tydnantajapalveluissa tehdaan
tiivista yhteisty6ta Vantaan kaupungin elinvoimapalveluiden ja YritysVantaan kanssa, joka
tarjoaa muun muassa yritysneuvontaa alkaville yrityksille.

Vantaan tavoitteena on olla kansainvalista yritystoimintaa houkutteleva ja tuottava
kaupunki, missa monipuolinen tyévoima on vahvuustekija paikallisille ja Vantaalle
sijoittuville yrityksille. Tavoitteena on, etta Vantaasta tehdaéan tulevaisuuden elinkeinojen
kotipaikka, missa vihrea siirtyma, digitaalisuus ja elamysteollisuus yhdistyvéat
kilpailukykyisiin ydintoimialoihin kuten kehittyvadn kauppaan, uudistuvaan logistiikan ja
rakentamisen toimialoihin.

Elinvoiman kehittdmisen ndkdkulmasta Vantaa on monessa suhteessa talouskasvun ja
siihen liittyvan tydn murroksen ytimessa. Seuraavien 10 vuoden aikana jopa miljoona
suomalaista tarvitsee uudelleenkoulutusta — kolmannes ammateista katoaa. Vantaalla
tallaisia tyopaikkoja on arviolta noin 30 %. Tassa tilanteessa osaaminen ja taidot eivat
kohtaa yritysten tarpeisiin, vuonna 2022 vapaita tyopaikkoja oli parhaillaan lahes yhta
paljon kuin ty6ttémia. Vantaan kasvu perustuu maahanmuuttoon ja vieraskieliseen
vaestdon. Vieraskielisten muuttovoitto koostuu Vantaalla paaosin muualta Suomesta
muuttavista monipuolisen taustan omaavista tydikaisista, nuorista ja lapsista. Vantaalle
muuttava véaesto on potentiaalinen vahvuus, mutta toisaalta asettaa haasteen tyon
kysynnan ja tarjonnan kohtaamiseen tdhtédavien palveluiden tarjonnalle.

4.3 Yrityspalvelujen painopiste

Vantaalla siirrytaan vuoteen 2025 mennessa fragmentoituneesta toimintamallista
segmentoituneeseen toimintamalliin, jossa yrityspalvelujen ja TE-asiakaspalvelujen
erityiset painopistealueet ovat: kansainvélinen talenttitoiminta, osaamistarpeiden ennakointi
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yhteistydssa yritysten ja oppilaitosten kanssa, tyonvalityksen kehittdminen seka toimivien
yhteyksien rakentaminen ELY-keskusten yrityspalvelualueella sailyviin yrittdmisen
kehittdmispalveluihin.

Yritysten kehittamispalveluiden tuottamisessa Vantaa tarjoaa vuonna 2025 kokonaisvaltai-
sen ja saavutettavan palveluekosysteemin yrityksille myds ty6nantajapalveluiden tuottaman
kohtaanto-palvelukokonaisuuden avulla.

Perustana on:

e Osaamistarpeiden tunnistaminen ja siihen liittyva tyénvalittdminen,

e asiakkaiden segmentointi,

e lyhyen ja keskipitkan aikavalin ennakointi, ja sen perusteella tehtavat valinnat
kehittamisessa, kansainvélistyminen seka yhteistyo eri toimijoiden kesken (julkinen,
yritykset, oppilaitokset, palvelujen kayttajat palveluiden kehittajina).

4.4 Vantaan tyollisyyden ja kotoutumisen palvelualueen
palvelurakenne

Vantaan tyollisyys- ja kotoutumispalvelutuotannon rakenne perustuu asiakassegmentointiin
ja eri asiakasryhmien palvelutarpeiden tunnistamiseen. Lisdksi asiakassegmentointi
muodostaa perustan lakisaateisten palveluiden tai ostopalveluiden kohdentamiseen

asiakasryhmien ja palvelutarpeiden mukaisesti. Asiakasmaaria on kuvattu lyhyesti luvussa
4.2.

Asiakasryhmien mukaisen palvelutarjonnan rakentamisen ohella tavoitteena on, etta
henkiléresurssit voidaan kohdentaa asiakassegmenttien mukaisesti. Tavoitteena on
tunnistaa ne asiakasryhmat, jotka pystyvat hyédyntamaan omatoimisesti tai kevyella tuella
tyonhakijoiden volyymipalveluita (Ty6ta-palvelutorin rekrytointitilaisuudet, tydnvalitys).
Tama mahdollistaa sen, etta henkilostoresurssien allokoinnissa voidaan huomioida
yksil6llistd palvelua tarvitsevien, heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien asiakkaiden
palveluiden kysynta nykyistéa geneerista mallia paremmin. Kuvassa 4 on esitetty TE24-
uudistuksen henkild- ja tybnantaja-asiakkaiden palvelurakenne.
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Vantaan tyollisyyspalveluiden
palvelurakenne

Tyonhaun alkupalvelut, ohjaus ja nheuvonta

TYOTA-palvelutori

+ TYOTA-palvelutorin aktiivisen tysnhaun palvelut
- TYOTA-palvelutorin tyénantajapalvelut

Tehostetut palvelut

* Valmennuspalvelut, osaamisen kehittaminen
+ Monialaiset palvelut

Vieraskielisten osaajien ja kotoutujien palvelut

* Vieraskielisten osaajien palvelut (ml. perheenjasenten huomiointi)

« Osaamisen kehittdmisen tai tydnhaun tukea tarvitsevat vieraskieliset asiakkaat
+ Monialaista palvelua tarvitsevat vieraskieliset asiakkaat

* Kotoutumisvaiheessa olevat asiakkaat

Kuva 4. Henkil6- ja tydnantaja-asiakkaiden palvelurakenne Vantaan tydllisyyden ja
kotoutumisen palveluissa

TE24-uudistuksessa toteutetaan tehokkaan tyonvalityksen malli, jonka tavoitteena on
nopeuttaa tydbnhakunsa aloittaneiden tydnhakijoiden tyollistymista ensimmaisen kuuden
kuukauden aikana. Ohjaus- ja neuvontapalvelut tarjoavat viranomaispalvelut tyéllisille
tyonhakijoille ja tuottavat palvelut kotoutumisvaiheessa oleville tyénhakijoille. Neuvova
Vantaa -kuntalaispalvelu tuottaa palvelut kotoutumisajalla oleville tydvoiman ulkopuolisille
asiakkaille.

Tyo6ta-palvelutori kasittéda seka tydnhakunsa aloittaneiden tydnhakijoiden ja muiden
omatoimisten tydnhakijoiden henkildasiakaspalvelut ja pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin (Poma-malli) mukaiset viranomaispalvelut henkildasiakkaille
ensimmaisten 6 kuukauden aikana. Tehokas ja oikeanlainen palveluohjaus edellyttaa
asiakkaan palvelutarpeiden tunnistamista, joka voi tapahtua asiakkaan palvelupolun
mukaisesti vaiheittain. Keskeista on tiedonhallinta ja -vaihto asiakkaan palvelupolun aikana
asiakaspalveluita tuottavien asiantuntijoiden kesken.

5 VANTAAN TYOLLISYYDEN- JA KOTOUTUMISEN
PALVELUIDEN PALVELUTUOTANTO JA TUOTANTO-
TAPAVALINNAT

Tassa kappaleessa kuvataan Vantaan kaupungin tyéllisyyden ja kotoutumisen palveluiden
palvelutuotantoa ja tuotantotapavalintoja seka resurssien kohdentamista koskevia
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ratkaisuja. Lisdksi kuvataan palvelutuotannon toteuttamiseen osallistuvia yhteisty6tahoja
ja yhteistydmuotoja. Kuvaus siséaltdd myds:
e palvelujen tuottamista koskevat ratkaisut, jotka koskevat kuntalaissa tarkoitettua vi-
ranomaistoimivallan siirtoa ja sita,
e miltd osin tyollisyysalue tuottaa jarjestamislaissa ja kotoutumislaissa tarkoitettuja
palveluita itse ja miltd osin se hankkii palveluita.

Asiakasldhtoinen palvelumalli

Panostetaan tydnhaun vahvaan Tydnhaun alku, viz?rlﬁ\;;!::::;::troit . Pros.l:;:?:uatﬁsi 5

alkuun, palvelutarpeen arviointiin yhteydenotto 5 e — e R T . " ) Asiakasohjaus

ja tydnantaja- ja henkildasiakas- pvan sisalld HEEEL T 2lsearr -prose.ssm hall.lnta.

palveluiden yhteistyshon ta varten infot ja materiaali

Tyﬁp.l?a.kijat.kohdataan Jokaisell iakkaall Aktiivinen Tybllisyysasiantuntija Ty6nantajapalveluiden

Vk?'loll'SESt' " . o Itse N ailal .a': e tyopaikkatarjonta ja ja tybnantaja- tyéllisyysasiantuntijat Palvelutarpeiden
AS_'E‘_‘kaa"a_o” hen_'f""k‘_’hta'”e“ nimetaan palvellittain omataimista palveluiden jalkautuvat palvelui- mukaisesti erikoistuvat
tVO"'SWS?S'E"tU?t‘Ia tai etj!::?lsluva_palvell.!_/ tyonhakua korostava asiantuntijat tekevit den sisille/ tyollisyysasiantuntijat
palveluasiantuntija neuvonnassa tydllisyysasiantuntija malli tiimitysts tiimitysmalli (Oske)

Palvelutuotannon operatiiviset
tavoitteet:
* Palveluiden vaikuttavuus

* Nopeat ja joustavat polut (~ TYOTA-PALVELUTORI, vahva tydnvilitysprosessi ja aktiivinen tydpaikkatarjonta, yritys- ja oppilaitosyhteistyd.
tydllistymiseen tai .= é Rekrytoinnin tyollisyysasiantuntija ja tyonantajapalveluiden asiantuntija tyoskentelevat tiimina.
tyollistymista tukeviin g = Aktiivisen tyénhaun malli, jossa 85% tydllistyy 6 kk aikana:
palveluihin E 2 Vantaan asiakkaiden palvelutarpeita vastaava palvelurakenne ja palvelutarjonta. Kumppanuudet, yritykset,

* Palvelut johtavat eteenpdin g E oppilaitokset ja palveluntuottajat

* Palvelukokonaisuus toimii Alku- s £ \ /

« Avoimet tydpaikat tayttyvit palvelut, £ [ 3

* Yritykset saavat osaavaa neuvonta < c Tehostetut palvelut: VALMENNUSPALVELUT: painopisteend osaamisen kehittdminen: kumppanuus oppilaitosten
tydvoimaa ja ohjaus E g éi kanssa, MONIALAISET PALVELUT, painopisteena pa\velutaﬁpee_n e?rwomtlltyckywn madrittelemiseksi; monialaisen

Palvelut: =G I tuen palvelut, kumppanuus hyvinvointialueen ja Kelan kanssa

« Lakisaateiset palvelut % g g e/

* Oman tuotannon 20 Tysllisyyden ja Kansainvalisten osaajien ja kotoutumisvaiheessa olevien tyonhakijoiden palvelumalli ja
palvelut/sidosryhmat Kotoutumis- palvelutarjonta

. Pal_vel_untuottajat erityisesti palveluiden
TYOTA-palvelutorilla koordinaatio [ Tyovoiman ulkopuolisten kotoutujien palvelut; orientaatiopalvelut tydmarkkinoille ]

* PKS- yhteistyd tyonvalitys ja
hankinnat

* Vantaan kaupungin
hankkeiden palvelut

Kuva 5. TE24-uudistuksen palvelutuotantomalli Vantaan tydllisyyden ja kotoutumisen pal-
veluissa

5.1 Neuvonta- ja ohjauspalvelun palvelumalli

Neuvonta- ja ohjauspalveluissa tarjotaan tyénhaun alkupalvelut kaikille tydnhakunsa
aloittaville tydnhakijoille (kuva 6). Neuvontapalveluihin kuuluvat uusien asiakkaiden
palvelut, puhelinpalvelut, sahkdpostineuvonta, saapuvan postin kasittely, kasvokkainen
neuvonta neuvontapisteilla ja ryhmamuotoiset palvelut. Neuvontapalveluiden tehtavéné on
varmistaa henkildasiakkaiden tyénhaun vahva alku ja matalan kynnyksen palvelut seka
antaa asiantuntevaa ja monipuolista tietoa tyd-, koulutus ja palvelutarjonnasta ja tyénhaun
palveluprosessin etenemisesta. Neuvontapalveluista vastaavat neuvontatiimit, joissa on
asiakastarpeita vastaavaa erityisosaamista. Yrityksen perustamisesta kiinnostuneet
asiakkaat ohjataan YritysVantaan yritysneuvonnan palveluiden piiriin.

Neuvonta- ja ohjauspalveluiden kototiimi vastaa kansainvélisten osaajien ja kotoutujien
alkuvaiheen palveluista. Asiakkaat ilmoittautuvat tydnhakijaksi ohjaus- ja
neuvontapalveluissa, jossa ohjaus- ja neuvontapalveluiden "kototiimi” kasittelee
ilmoittautumisen ja varmistaa asiakkaan henkil6llisyyden seké oleskeluluvan voimassaolon.
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Nuorten eli alle 25-vuotiaiden palveluista vastaavat nuorten palveluvalikoiman ja

lainsaadannon tuntevat asiantuntijat.

Ohjaus- ja neuvontapalveluissa toteutetaan ensimmaisen vaiheen palvelutarpeiden

arviointi ja ohjataan asiakas Ty6téa -palvelutorille tai palvelutarpeen niin edellyttéessa,
tehostettujen palveluiden tai kansainvalisten osaajien ja kotoutujien palveluiden piiriin.

TyoOnhakija-asiakkaiden tyottomyysturvaan liittyvat alkuselvitykset kasitellaan ohjaus- ja

neuvontapalveluiden palvelukokonaisuudessa ja samalla tehdaan kevyt, myéhemmin

palveluiden sisalla tdydentava suunnitelma (kotoutumissuunnitelma tai

tyollistymissuunnitelma), joka sisaltdd myos tydnhakuvelvollisuuden méaarittelyn.

TE24-palvelumallissa ohjaus- ja neuvontapalveluissa tuotetaan myos viranomaispalvelut

tydllisille tydnhakijoille.

NEUVONTA- JA
OHJAUSPALVELUT
Vastaa asiakkaan tyonhaun
alkupalveluista

Asiakkaat:
Kaikki tydllisyys- ja

» Tyonhakunsa kdynnistdvat
tyollisyysalueen asiakkaat

Tyélliset tyonhakijat
viranomaispalvelut tydllisille
tyohakijoille

Asiakasmaara:

= Tyonhakunsa aloittaa
keskimaarin 1650 asiakasta
kuukaudessa

= Tydllisia tyénhakijoita noin
2800-4100

kotoutumispalveluiden asiakkaat:

Monikanavainen

palvelutarjonta:
* uusien asiakkaiden

puhelinpalvelut,
sahkdpostineuvonta,
saapuvan postin
kasittely, kasvokkainen
neuvonta
neuvontapisteilld,
ryhméamuotoiset
palvelut

Lakisaateiset palve-
lut:
* Asiakkaan

alkukartoitus, jonka
perusteella asiakas
ohjataan palveluihin,
selvitetadn tyotto-
myysturvaoikeus ja
tehd4dan lausunto tai
selvityspyynto.

* Asiakkaan kanssa

kdydadn tdydentava
tydnhakukeskustelu ja
luodaan alustava tyél-
listymissuunnitelma

* Palvelutarvearviointi
* Asiakasohjaus asiak-

kaan palvelutarpeen
mukaisesti

* Viranomaispalvelut

tyollisille tyéhakijoille

Taydentdvat palvelut:

* Asiakkaille tuotetaan

ryhméamuotoista
palvelua tyénhaun
tehostamiseksi ja
palveluprosessin
velvoitteiden ja mah-

dollisuuksien esittele-

miseksi

Alkuinfot ja tyénhaku-

prosessia tukevat
infotilaisuudet.

* Asiakassegmentointi

Tavoite:

* Varmistaa asiakkaiden
tydnhaun vahva alku ja matalan
kynnyksen palvelut sekd antaa
asiantuntevaa ja monipuolista
tietoa tyo-, koulutus ja
palvelutarjonnasta.

* Asiakkaan palvelutarpeita
vastaava vaikuttava
asiakasohjaus; asiakas saa oma-
asiantuntijan, sujuva palvelu-
prosessi tydllistymiseen

Henkildstoresurssit:

* Neuvonta ja ohjaus 9 %
tyontekijoista

* Tyéllisten tyonhakijoiden
viranomaispalvelut 9 %
tyontekijoista

Kuva 6. Neuvonta- ja ohjauspalvelut

5.2 Tyota-palvelutori

Alku- neuvonta- ja ohjauspalveluista tydnhakijat ohjataan asiakassegmentoinnin ja

palvelutarpeen arvioinnin perusteella Tyota-palvelutorille, joka kasittaa seka tydnhakunsa

aloittaneiden tydnhakijoiden ja muiden omatoimisten tydnhakijoiden henkildasiakaspalvelut

ja Poma-mallin mukaiset viranomaispalvelut henkil6asiakkaille ensimmaisten 6 kuukauden

aikana. Kuvassa 7 on kuvattu Tyota-palvelutori. Ty6ta-palvelutorilla toimii

tyOnantajapalveluiden operoima aktiivinen tyonvalityspalvelu, joka siséltdd tapahtuma-,

rekrytointi- ja tyonvalitys palveluiden konseptoidun kokonaisuuden seké henkilo- ettd

tyOnantaja-asiakkaille.

Ty6ta-palvelutori on vaiheittain Tikkurilan osaamiskampukselle syntyva seka
henkildasiakkaille ettéa tydnantaja-asiakkaille kohdennettu palvelukokonaisuus, jonka
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toimintaideana on tarjota tyénhakunsa aloittaneille henkildasiakkaille nopea mahdollisuus
tyollistymiseen. Tyo6ta-palvelutori on monialainen palvelukokonaisuus, jossa kohtaantoa
tarkastellaan yhtaaikaisesti henkild- ja tydnantaja-asiakkaiden ndkdkulmasta yhteistytssa
henkildasiakas- ja tydnantajapalveluiden asiantuntijoiden kesken. Palvelumalli muotoillaan
eri asiakasryhmien palvelutarpeen mukaisesti. Palvelutori on osa laajempaa elinvoimatori-
kokonaisuutta, missé tyohon, elinkeinotoimintaan ja osaamisen kehittamiseen liittyvia
palveluita kootaan yhteen.

Palvelutorilla jarjestetaan viranomais- ja tyonvalityspalvelut tydnhakijoille, jotka ovat olleet
alle 6 kk tyottomana tyénhakijoina. Palveluun sisaltyy nykyisesta lainsdadannosta
jarjestamislakiin siirtyva tydnhakijan palveluprosessi (Poma) aina kuuden kuukauden ajan,
tyonhakuvelvoitteiden hyodyntaminen tyonvalityksesséa seka aloittavien yrittajien starttiraha
ja ohjaus aloittavien yritysten palveluihin.

Tyo6ta-palvelutorin kokonaisuudessa tuotetaan tydnantajapalveluiden operoimat
tyonvalityspalvelut, jotka sisaltavat padosin ostopalveluina tuotetut tapahtuma-, rekrytointi-
ja tyonvalityspalvelut seka henkild- etta tydnantaja-asiakkaille Tydnvalityspalvelu muotoil-
laan erikseen tehostettujen ja vieraskielisten osaajien ja kotoutumisen palvelukoko-
naisuuksien sisalle jalkautuvana palveluna. Jalkautuvan tyonvalityspalveluiden mallin
perustana on Vantaan osaamiskeskuksessa kehitetty tyonvéalityksen malli, jota yritysyh-
teistydsuunnittelijat ovat kehittaneet kuntakokeilun aikana.

Tyo6ta-palvelutorilla tydnantajapalveluiden yritysyhteistydasiantuntijat kontaktoivat
tyOnantajia ja palvelevat yrityksia seka muita organisaatioita osaavan tyévoiman
valittdmiseksi, organisoivat tapahtumia ja rekrytointitilaisuuksia seka valittavat tytta
henkildasiakkaille konseptoitujen palveluiden avulla yhteistydssa
henkil6asiakaspalveluiden tydllisyysasiantuntijoiden kanssa.

e Tyota-palvelutorin palveluista oman tuotannon palveluita ovat henkilbasiakkaille
tuotettavat viranomaispalvelut. Tyénhakua tukevat palvelut hankitaan
palvelutarvetta vastaavasti palvelun tuottajilta.

o Tyota-palvelutorin oppilaitoskumppanina toimii Vantaan ammattiopisto Varia, joka
tuottaa sisaisena sidosryhmana osaamisen kehittamisen konseptoituja palveluita
tydnhaun alkuvaiheessa oleville tydnhakijoille. Muiden oppilaitosten tarjonta
kytketaan palvelutorille ja valmennuspalvelukokonaisuuteen ostopalveluhankintoina.

Ty6nantajapalveluiden yhteisty® ELY-keskusten, KEHA-keskuksen ja koulutuksen
jarjestgjien kanssa on tiivista. Yhteistyon kaytdnnén muodoista on mahdollista sopia vasta,
kun TE-hallinnon eri toimijoiden tehtavéat ja keskindinen tydnjako on selvilla.
Yritysasiakkuuksien hallinnan ja palveluohjauksen osalta tehd&an tiivista yhteistyota
elinvoimapalveluiden kanssa.
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TYOTA -PALVELUTORI
vastaa kohtaanto -palveluiden
kehittdmisesta ja tuottamisesta

Asiakkaat:

Tyonhakunsa kdynnistavat
henkildasiakkaat, jotka pystyvat
hyodyntamaan omatoimisesti
palvelutorin tyopaikka- ja
henkildasiakaspalvelutarjonnan

Tyonantaja-asiakkaat, jotka
tarvitsevat osaavaa tyovoimaa tai
tukea rekrytoinnissa

Asiakasmadara:

Vantaalla on noin 1650/kk
tydnhakunsa kdynnistavaa
asiakasta, joista 70-80 % ohjataan
Tyotd-palvelutorille.

Ty6nantaja-asiakkaat:
Osaava tydvoimaa tarvitsevat
yritykset/tyénantajat

Lakisddteiset palvelut:

+ Tyollistymista edistavat lakisdateisets

Pohjoismaisen
tydvoimapalvelumallin mukainen
palveluprosessi 3 kk, aktiivinen
tydnhaku jatkuu tydhaku kuuden

Téydentévat palvelut:

Tyonhakua tukevat
valmennuspalvelut ostopalveluina
Uraohjauspalvelut Vantaan
ammattiopisto Varian tuottamana

Tavoite:

Tavoitteena on, etta vihintddn
85 % tyonhakunsa aloittavista
asiakkaista tyollistyy 6 kk
aikana.

kuukauden ajan
Tyonvilitys

palvelut

» Aloittavien yritysten palvelut, ja

palvelupolut ml. starttiraha

Palkkatuki

+ Oppisopimuskoulutus

+ Ostopalvelut,

* Henkilostévuokrausyritykset ja
oppilaitokset

* Oma tuotanto: Aktiivisen
tydpaikkatarjonnan operointi, mika
tukee nopeaa tyollistymista.

* Yritykset saavat osaavaa
tyévoimaa. Tydnantaja-
asiakkaiden kdynnistamista
rekrytoinneista 80 % onnistuu
Palvelutorin palveluiden avulla

Henkilostoresurssit:

* Palvelutorin
henkildasiakaspalvelut 16 %
henkil6stosta

* Tyonantajapalvelut 9 %
asiakaspalveluhenkildstdsta

* Varia uraohjaajat 5 HTV

* Ostopalveluresurssit
palvelutarpeen ja
vaikuttavuuden perusteella.

Kuva 7. Tyo6ta-palvelutori

5.3 Tehostetun tyonhaun palvelumalli

Tehostetun tydnhaun palveluiden palvelumalli koostuu valmentavista palveluista ja
monialaisista palveluista, joita kuvataan seuraavaksi tarkemmin.

5.4 Valmentavat palvelut

Valmentavissa palveluissa jarjestetddn viranomaispalvelut ja konseptoitua osaamisen
kehittdmisen palvelutarjontaa ja raataloitya tyonvalitysta yli 6 kk tyéttémana olleille
tyonhakijoille, jotka hyotyvat erityisesti tyollistymista edistavistd osaamisen kehittamisen
palveluista. Valmentavat palvelut on kuvattu kuvassa 8.

Tehostetun tyénhaun Lakisaateiset palvelut: Tdaydentavat palvelut: Tavoite:
palvelut * Palvelutarpeen arviointi + osaamisen kehittimisen ja Henkil6 tyollistyy lisdkoulutuksen
VALMENNUSPALVELUT * Tyonhakijan lakisaateinen tyéllistamisen yhdistelmapalveluita, avulla, ammatillista tai muuta

Palkkatuki ja oppisopimus

Tyota ja koulutusta yhdistavat
palvelut (suunnitellaan yhdessa
yritysten ja oppilaitosten kanssa)
Kielitaidon testaus seka ty6té ja
kielen opetusta yhdistavat palvelut
(suunnitellaan Osaamiskeskuksen
malleja hyddyntéen)

osaamista tdydentamalla tai
paivittamalla tai muiden
geneerisia taitoja kehittdvien
koulutusten avulla

palveluprosessi
« Tyollistymista edistavat lakisaa- .
teiset palvelut
+ Tyonvélityspalvelut, joissa
yhdistetdan oppisopimuskoulutusta *
ja ty6- ja koulutuskokeilua

Tyonhakijoiden osaamisen
kehittamisen palvelut ja
yhdistelméakoulutukset
yhteistydssa oppilaitosten ja
yritysten kanssa, kuten
oppisopimus ja kielikoulutus

AS'_'akk'—’_‘.at: . . * Osaamisen tunnistamisen palvelut

T\I/Ionhalr.lj‘sa-ﬁ(slalﬁka?t, !.ot_ka ovat ja opinto-ohjaus

2 .eitky.'d ty.ﬁ.tmmana' * Ammatinvalintapsykologi Henkildstéresurssit:
slakkaicen ty(.: |stym|sen.e”steet. + Ura- ja tydhénvalmennuspalvelut * Tehostetun tydnhaun
liittyvat osaamisen puutteisiin tai .

Ammatinvalinnan ohjaus valmennuspalveluissa

tyoskentelee 17 prosenttia
henkildasiakaspalveluissa
tyoskentelevista tyontekijoista.

osaamisen tunnistamiseen.

Asiakasmaara:
Valmennuspalveluissa on 4000 -
6800 tycénhakija-asiakasta (4000
toiminnan vakiintuessa)

Kuva 8. Valmentavat palvelut
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Valmentavien palveluiden asiakkaita ovat tyonhakijat, jotka ovat olleet yli 6 kuukautta
tyottdbmana jaltai he hydtyvat osaamisen paivittamisesta tai tutkintopainotteisesta
koulutuksesta. Asiakkailla ei ole monialaisen palvelun tarvetta. Valmennuspalveluissa
tuotetaan palvelut seka aikuisille eli yli 30-vuotiaille asiakkaille ja nuorille alle 30-vuotiaille

asiakkaille.

5.5 Monialaiset palvelut

Monialaisissa palveluissa jarjestetaan monialaisen tuen palvelut aikuisille ja nuorille
tyonhakijoille. Vantaalla ja Keravalla on luvussa 2.5 kuvatulla tavalla yhteisty6rakenteet
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kanssa. Monialaiset palvelut on kuvattu kuvassa 9.

Tehostetun tydnhaun

palvelut

MONIALAISEN TUEN

PALVELUT

Monialainen palveluprosessi, yh-

teistyd hyvinvointialueen ja Kelan

kanssa. Tyokyvyn tuen palvelut.

Asiakkaat:

* Monialaista palvelua tarvitsevat
asiakkaat

* Tybnhakija asiakkaat, joiden
tydttémyys on pitkittynyt yli 12
kk tai joiden tyékykyd on tar-
peen arvioida tydkyvyn selvitta-
miseksi.

» Lis&ksi asiakkaat, jotka tarvitse-
vat ja hydtyvat tydnhakuhisto-
riansa perusteella monialaisesta
palveluprosessista ja hyvin-
vointitialueen palveluista

Asiakasmaara:

Monialaisissa palveluissa on 5700

tyonhakijaa, joista nykyisissd TYP-

palveluissa 2000 asiakasta

Lakisaateiset palvelut:
*Tydnhakijan lakisadteiden
palveluprosessi
*Palvelutarpeen arviointi

*Tyonhakijan palvelumallin mukaiset

palvelut, monialainen
tyollisyyssuunnitelma
*Tyollistymissuunnitelmaan
sisallytettavat tyonhakijan
palvelutarpeen mukaiset julkiset
tydvoimapalvelut.
*TyOovoimaviranomaisen ratkaisu,
tayttaako henkild Tyokanava Oy -
nimisestad osakeyhtiosta annetun
lainmukaiset edellytykset yhtioon
tyollistamiseksi.

Tyodnhakijan palvelutarpeen
mukaiset taydentavat palvelut:
*Ohjaus ammatillisen kuntoutuksen
palveluihin
*R&4t316idyt ja yksilolliset ura- ja
tydéhdnvalmennus-palvelut
*Kuntouttavan tyétoiminnan palvelut
Palvelupolut hyvinvointialueelle
* Ty6- ja toimintakykyd arvioivat
palvelut
* Tyottomien terveystarkastus sekd
* Eldkeselvitys
* Pdihde- ja mielenterveyspalvelut
* Sosiaalipalvelut

Tavoite:

Henkild tyollistyy monialaisten
palveluiden, osaamisen
kehittdmisen tai muiden
raataldityjen palveluiden avulla.

Henkilon tydkyky on arvioitu ja
han paasee tyokykynsd mukaisen
palvelun ja etuuden piiriin

Henkil6storesurssit:
Tehostetun tydnhaun palveluiden
monialaisen tuen palveluissa
tydskentelee 16 prosenttia
henkil&stosta, joista 41 prosenttia
tydskentelee nykyisen
tyollistymistd edistdvan
monialaisen yhteispalvelun (TYP)
tiimissa.

Hyvinvointialueen palvelu- ja yhteistyotarpeet:
Monialaisten palveluiden kokonaisuudessa korostuu tydkyvyn tuen palveluiden kysyntd. Vantaan tydllisyyspalveluiden on luotava Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen kanssa toimivat yhteistydrakenteet ja-mallit. Tyéllisyyden hoidon osalta on tarkedd maaritelld kuntien ja eri toimijoiden roolit ja
saumattomien ja tavoitteellisten asiakaspolkujen rakentaminen hyvinvointialueen palveluihin, joita ovat kuntouttavan tyétoiminnan palvelut, ty&ttémien
terveystarkastukset sekd tyo- ja toimintakykyarvioinnit, eldkeselvitykset, paihde- ja sosiaali- ja mielenterveyspalvelut

Kuva 9. Monialaiset palvelut

Tavoitteena on tehda TE24-uudistuksen valmistelussa suunnitelmallista yhteistyota

jarjestamislain 9 §:n mukaisesti hyvinvointialueiden, Kelan ja muiden viranomaisten, kuten

koulutuksen jarjestajien kanssa. Valmistelun aikainen yhteistyd tahtaa siihen, etta
palvelutuotannon kaynnistyessé 1.1.2025 yhteistydn palvelumalleista asiakastytssé on
hyvinvointialueen ja Kelan kanssa sovittu ja mallit voidaan ottaa kaytt66n. Yhteistydmuodot

valmistellaan TE24-uudistuksen valmistelun aikana.

5.6 Vieraskielisten osaajien ja kotoutujien palvelumalli

Vantaan kaupungin vieraskielisten osaajien ja kotoutujien palvelut jarjestavat maahan

muuttaneiden erityispalveluja vaativien tyonhakija-asiakkaiden palvelut seka tyévoiman
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ulkopuolella olevien kotoutuja-asiakkaiden palvelut. Lisaksi ne vastaavat
kaupunkitasoisesti kotoutumisen palveluiden koordinoinnista seka tyénhakijoille etta
tyovoiman ulkopuolella oleville.

Palveluihin ohjataan kaikki kotoutuja-asiakkaat seka sellaiset kotoutumisajan ylittaneet
asiakkaat, jotka eivat ole Suomen kansalaisia ja tarvitsevat asiointiin jatkuvaa tulkkausta
sekd maahan muuttaneille suunnattuja erityspalveluita.

Kotoutumisajan ylittdneet ja muut vieraskieliset asiakkaat, jotka pystytaan palvelemaan
suomen, ruotsin tai englannin kielella, palvellaan paasaantoisesti Tyota-palvelutorilla tai
tehostetun tuen palveluissa.

Vieraskielisten osaajien ja kotoutujien palvelut

Koordinaatiopalvelut

Yhteiset alkupalvelut
Kotoutumisen ja osaamisen palvelutarpeen arvicinti, monikielinen
neuvonta, yhiteiskuntaorientaatio

Kunnan kotoutumista edistavat palvelut
Tydvoiman ulkopualisten asiakkaiden
palvelut

Vantaan kansainvalinen osaamiskeskus
Tydnhakija-asiakkaiden palvelut

Kotoutujien Kotoajan ylittdneiden .
palvelut palvelut Kotoutujien palvelut

= Ekosysteemi-
Osaamisen pa’lﬁeltrt Yritysyhtetstyd Muut kunnan
kehittdmisen palvelut palvelut

Ekosystesmi- ) -
patvelut |onkielinen neuvonta

Korkeasti koultetivjen palvelut Vionialaiset palvelut ja Osaamisen kehittamisen Manialaiset palvelut ja
Taleni-pahvehut vinvointialueyhteistyd palvelut hyvinvaintialueyhteistyd

Kuva 10. Vieraskielisten osaajien ja kotoutujien palvelukokonaisuudet ja asiakasryhmat

Tyéllisyyspalveluiden ohjaus- ja neuvontapalvelut vastaavat my6s vieraskielisten osaajien
ja kotoutujien palveluiden alkupalveluista, asiakasohjauksesta ja neuvonnasta. Kaikille
kotoutuja-asiakkaille tehdéaén kotoutumisen ja osaamisen palvelutarpeen arviointi,
kotoutumisajan ylittdneille normaalin asiakasprosessin mukainen palvelutarpeen arviointi.

Osa alkuvaiheen palveluista tarjotaan International House Helsingin kautta (IHH), joka
tarjoaa maahan muuttaneille alkuvaiheen neuvonta- ja viranomaispalveluita. IHH tavoittaa
kaikki uudet Vantaalle muuttavat, silla heidan on rekisteréidyttava maistraatin palveluissa.
Vantaan kaupunki tarjoaa IHH:n tiloissa maahanmuuttoon liittyvaa yleisneuvontaa seké
neuvontaa Vantaan palveluista. Vantaan kaupunki osaltaan rahoittaa IHH:n
palvelukonseptia ja neuvonnassa on talla hetkella yksi Vantaan kaupungin tyontekija.

Haavoittuvassa asemassa oleville, kuten alaikéisen& yksin maahan tulleille nuorille
kotoutujille, pakolaistaustaisille ml. tilapaista suojelua saaville seka erityispalveluiden
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tarpeessa oleville esim. ihmiskaupan uhreille, vammaisille tai luki- ja kirjoitustaidottomille,
palvelutarpeen arviointi sekd monialaisen suunnitelman laadinta tehdadn mahdollisuuksien
mukaan yhteistydssa hyvinvointialueen kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden kanssa.

Alkuvaiheen palveluissa kotoutuja-asiakkaat ohjataan kielitaitotason kartoitukseen. Liséksi
asiakkaalle tarjotaan matalan kynnyksen monikielistéa ohjausta ja neuvontaa Vantaan
kaupungin ja muiden viranomaisten palveluista, seka paikallisten jarjestdjen toiminnasta.
Alkuvaiheen palveluista ohjataan asiakkaat myds omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon.

Asiakas ohjataan palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin, joko tyénhakija-asiakkaan polulle
tai tydvoiman ulkopuolisten asiakkaiden palveluihin. Tassé vaiheessa asiakkaan kanssa
laaditaan kotoutumissuunnitelma, ty6llistymissuunnitelma tai muu korvaava suunnitelma.
Lisaksi kotoutuja-asiakkaiden kanssa kaydaan tarkemmin lapi kotoutumisprosessin
eteneminen ja sita tdydentavat palvelut.

Vaikka palvelut jakautuvat tytnhakija-asiakkaiden ja tydvoiman ulkopuolisten asiakkaiden
palvelupolkuun, tavoitteena on mahdollistaa tyévoiman ulkopuolisten asiakkaiden
siirtyminen tydnhakija-asiakkaiksi tehokkaasti ja joustavasti. Yhteiset alkupalvelut ja tiivis
yhteistyd palvelupolkujen valilla varmistavat, etta palvelukokonaisuus palvelee koko
asiakaskohderyhméaa ja pystyy tukemaan asiakkaiden kotoutumisen edistymista heidan
elamantilanteestaan riippumatta.

5.6.1 Vantaan kansainvalisen osaamiskeskuksen palvelut tydnhakija-
asiakkaille
Vantaan kansainvalinen osaamiskeskus palvelee kotoutumisajalla olevia tyénhakija-
asiakkaita seka sellaisia kotoutumisajan ylittaneita tydnhakija- asiakkaita, jotka tarvitsevat
maahan muuttaneille suunnattuja erityispalveluita. Osaamiskeskuksen asiakkaat tarvitsevat
asiointiinsa tulkkausta, eivatka parjad suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Asiakkaita
palvellaan normaalin asiakasprosessin mukaisesti, asiakkaiden erityispiirteet huomioiden.
Liséksi kotoutuja-asiakkaiden palveluiden organisointia maarittaa laki kotoutumisen
edistamisesta.

Keskeisimmat asiakasryhmat ovat:

e Kkorkeasti koulutetut,
e tybhon suuntautuneet kotoutujat ja kotoutumisajan ylitténeet,
e monialaisia palveluita tarvitsevat.

Osaamiskeskuksen palveluiden tavoitteena on asiakkaan tyéllistyminen, tilanteesta
riippuen lyhyella tai pidemmalla aikavalilla. Tyollisyyspalveluiden perustehtava eli
tyollisyyden edistaminen ja tyovalitys sisaltyy kaikkien tydntekijoiden perustehtavaan.
Tyonvalityksella tarkoitetaan vieraskielisten osaajien ja kotoutujien palveluissa:
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A. tydn tarjoamista (tyotarjoukset, tyon valittaminen, tydmahdollisuuksista
informoiminen) seka

B. laajemmin asiakkaan osaamisen kehittamista, valmentamista ja sparrausta
tyonhakuun ja paasya tyomarkkinoille pidemmalla aikavalilla (erityisesti
heikommassa asemassa olevat ryhmat).

Palvelukokonaisuudessa tyonvalityksen menetelmat riippuvat asiakkaan palvelutarpeesta
ja —polusta. Lakisaateisten palveluiden lisaksi asiakkaalle voidaan tarjota taydentavia
palveluita, jotka tukevat tydllistymisen tavoitetta, kielitaidon vahvistamista tai ammatilliseen
koulutukseen paasya.

Yritysyhteisty0 vieraskielisten osaajien ja kotoutujien palveluissa noudattaa samoja
periaatteita muun yritysyhteistyon kanssa. Palvelussa kuitenkin korostuvat ty6llistymisen
kynnysta madaltavat toimenpiteet, seka yritysasiakkaiden tukeminen maahan
muuttaneiden tyonhakijoiden rekrytoimiseksi. Yritysyhteistydssa huomioidaan niin yrityksen
kuin tydnhakija-asiakkaan tarpeet.

5.6.2 Korkeasti koulutettujen maahan muuttaneiden palvelut

Korkeasti koulutetut asiakkaat huomioidaan omana erityisryhméanaan. Tarkoituksena on
tunnistaa korkeasti koulutetut asiakkaat jo alkupalveluissa, josta heidat voidaan ohjata
suoraan niin sanotulle Talent-palvelupolulle. Asiakkaille tarjotaan heidan
palvelutarpeeseensa paremmin kohdennettua ohjausta ja palveluita, joilla pyritdéan
saattamaan osaajat tehokkaasti tydmarkkinoille. Palvelut keskittyvat parantamaan
asiakaskunnan kielitaitoa, yhteensovittamaan asiakkaan osaamista seka yritysten tarpeita,
seka tarjoamaan erilaisia osaamisen kehittdmisen palveluita.

Palvelukokonaisuudessa koordinoidaan lisdksi asiantuntijaverkostoa, johon kuuluvat
korkeasti koulutettujen kanssa tydskentelevat asiantuntijat, Talent Vantaan palvelut, Eures-
tyontekijat seka yritysyhteistytta tekeva henkildsto.

Talent Vantaa —kokonaisuus tukee korkeasti koulutettuja asiakkaita sekéa
kansainvdlistymisesta kiinnostuneita tydnantajia ja yrityksia I6ytdmaan osaavia
tyontekijoita. Talent Vantaan asiakkaita palveleva asiantuntijaverkosto koordinoi
yhteistydssa osaamisen kehittamisen asiantuntijoiden kanssa korkeasti koulutettujen
asiakkaiden koulutuspalveluita ja tiedottaa mahdollisuuksista asiakkaille.

Palvelukokonaisuudessa jatketaan myds yhteisty6td SIMHE-korkeakoulujen kanssa, seka
alueen korkeakoulujen ja yliopistojen kanssa. Tarkoituksena on varmistaa ja sujuvoittaa
asiakkaiden aiemmin hankitun osaamisen tunnistamista ja tunnustamista, jotta heille
|0ydetéén oikeat jatkopolut ja aiemmin hankittu osaaminen tulee paremmin hyddynnettya.
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VIERASKIELISTEN JA KOTOU- Lakisaateiset palvelut: Taydentdvat palvelut: Tavoite:

TUJIEN PALVELUT KORKEASTI « Tyonhakijan lakisaateiden * Welcome to Vantaa-konsepti Henkilon osaaminen tunnistetaan,
KOULUTETUILLE palveluprosessi * Talent-palvelupolku ja han tyollistyy yritysyhteistyon,
TYONHAKIJOILLE . Palvel.u.oh.]aus ja neuvont.a, . PalveIuFo.rln tyotarjonta ja palvelut osaam|§en kehlttamlsen

rre s (monikielinen neuvonta ja * Ammatillisen koulutukseen palveluiden tai muiden
R&atalsity Talent- palvelupolku, P, R . ot .

R " tyollisyyspalveluiden neuvonta) valmentava koulutus ja raataldityjen palvelujen avulla.
asiantuntijaverkoston palvelut, S -

N * Monikielinen perustutkinnot

EURES-tyontekijat, Talent- . ) ) L . )
Boost/Talent.Vantaa ja yhteiskuntaorientaatio * Vapaan sivistystydn opinnot

ritysoalvelut * Kotoutumissuunnitelma * Korkeakouluopinnot (SIMHE)
;/\ .y Ifk * Kotoutumiskoulutus, * Yrittdjyysvaihtoehdot

siakkaat ) yhteiskuntaorientaatio * IHH:n tarjoamat palvelut
*  Korkeasti koulutetut = Kielitason alku ja paattotestaus, * Talent Vantaan tarjoamat palvelut

kotoutujat

palvelutarpeen arviointi

Korkeasti koulutetut kotoajan * Omaehtoiset tdydentavat opinnot

ylittaneet asiakkaat, jotka

(ennen OPH:n paatds tutkinnon Henkilostoresurssit:
tarvitsevat mIkkaL.'Sta tai rinnastamisesta) * Kotoutumispalveluiden koko-
palvelua muulla kielelld kuin, « Tyénvilitys naisuudessa tydskentelee noin
suomi, ruotsi ja englanti + Ammatinvalinnan ohjaus 18 % prosenttia asiakaspal-

Yksilolliset tyo—ja
koulutustaustat
TyGeldman ulkopuolelta

veluhenkiléstésta. Luvusta
puuttuu tyévoiman ulkopuolella
olevien alkuvaiheen palveluiden
tulevat koulutetut . ) T
. B ja asiakaspalvelun henkilsto-
Asiakasmédra: maard, joka on arvioitava

Asiakasmaara on arvioitava jatkosuunnittelun kuluessa.
jatkovalmistelun kuluessa

Kuva 11. Palvelut korkeasti koulutetuille vieraskielisille osaajille ja kotoutujille

5.6.3 Tyodhodn suuntautuneet kotoutujat ja kotoutumisajan ylittadneet

Ty6hodn suuntautuneet kotoutuja-asiakkaat seka kotoutumisajan ylittdneet asiakkaat
huomioidaan laajana ryhmana palveluissa. Suurin osa palvelukokonaisuuden asiakkaista
kuuluu tahan kohderyhmaan.

Kotoutuja-asiakkaiden prosessi lahtee kielitaidon kehittdmisesta taitotasolle, jolla
tyollistyminen on mahdollista. Kotoutumisaikana tarjotaan kotoutumiskoulutusta ja
osaamisen kehittamisen palveluita, jotka tukevat asiakkaan tyollistymisprosessia pitkalla
aikavalilla. Asiakkaita kannustetaan hakemaan toita jo kotoutumisaikana, mikéli se on
asiakkaan kielitaidon huomioon ottaen mahdollista. Palveluiden siséltd riippuu myds
asiakkaan palvelutarpeesta ja osaamisprofiilista.

Kotoutumisajan jalkeen asiakkaille tarjotaan kaikkia lain mukaisia palveluita, joita
taydennetaan sekd osaamiskeskuksen omilla palveluilla ettéd Vantaan palveluverkoston
tarjoamilla palveluilla. Kyseeseen voi tulla esimerkiksi erilaiset osaamisen kehittdmisen
palvelut, omaehtoiset opinnot, ammatilliset opinnot, lyhytkoulutukset, seka S2-opetus.

Jos asiakas on jo ty6hon suuntaava, hanelle voidaan tarjota erilaisia tukipalveluja
tyollistymisen nopeuttamiseksi. Tukea voi saada esimerkiksi kielitaidon kehittamisen ja
tydnteon yhdistavan kielikummi-palvelun kautta, ja osaamiskeskuksen tyontekija voi
jalkautua alkuvaiheessa tyopaikalle tukemaan asiakasta. Liséksi tarjotaan mahdollisuuksia
tyonantajien kohtaamiseen matalalla kynnyksella, seka tyon ja lyhytkoulutuksen yhdistavia
palvelumalleja.

Yritysyhteistyo on keskeisessé roolissa tydohon suuntaavien asiakkaiden tyollistymisen
edistdmisesséa. TyOnantajalla voi olla mahdollisuus myds maaraaikaiseen palkkatukeen tai

29



tyosuhde voidaan sopia myos oppisopimuksena, jolloin oppilaitos vastaa ammattitaidon
kehittymisesta yhdessa tydnantajan kanssa. Yrittdjyydesta kiinnostuneet asiakkaat
ohjataan YritysVantaan asiakkuuteen.

TYOHON SUUNTAUTUVIEN
VIERASKIELISTEN OSAAJIEN JA
KOTOUTUIJIEN PALVELUT

Asiakkaat

»  Tyonhakija-asiakkaat, joilla on
oikeus kotoutumissuunnitel-
maan tai asiakkaat, jotka
tarvitsevat kotoutumispal-
veluihin rinnastettavia
palveluita tyollistydkseen
Asiakkaat, jotka tarvitsevat
tulkkausta tai palvelua muulla
kielella kuin suomi, ruotsi ja
englanti

Asiakasmadra:
Asiakasm&ara on arvioitava
jatkovalmistelun kuluessa

Lakisaateiset palvelut
¢ Tybnhakijan lakisda-teinen
palveluprosessi

Ta

* Monikielinen palveluohjaus ja neuvonta *
* Monikielinen yhteis-kuntaorientaatio

* Kotoutumisen ja osaamisen
palvelutarpeen arviointi

* Kotoutumissuunnitelma

* Kotoutumiskoulutus (sis. Kieli- ja
paattotestaus)

* Aikuisen perusopetus

* Omaehtoiset opinnot (kotolain muk.)

* Tyonvalitys

ydentavat palvelut

Tyollistymista ja yrittdjyyttd edistavat
palvelut

Tyonhaun tukipalvelut

* Tydkokeilu, oppisopimuskoulutus,

palkkatuki

* Osaamiskartoitukset
* Uravalmennus
+ Kielikummipalvelu (S2-tukea

tydpaikalle/tydkokeiluun

* Vapaan sivistystyon koulutus

Tavoite:

* Henkild saavuttaa kielitaidon,
joka mahdollistaa tyéllistymisen

* Henkilo tyollistyy osaamisen
kehittdmisen tai muiden
raataléityjen palveluiden avulla

» Vieraskielisten ja kotoutujien
palvelut edistavat
poikkihallinnollista
asiakaspalvelua ja yhteistyota
paitsi palvelualueen sisalla,

* mutta my6s kaupunkitasoisesti

Henkil6storesurssit:

* Kotoutumispalveluiden koko-
naisuudessa tydskentelee noin
18 % prosenttia asiakaspal-
veluhenkildstdsta. Luvusta
puuttuu tyovoiman ulkopuolella
olevien alkuvaiheen palveluiden
ja asiakaspalvelun henkilosto-
maara, joka on arvioitava
jatkosuunnittelun kuluessa.

Hyvinvointialueen palvelu- ja yhteisty6tarpeet:
+ Monialainen kotoutumisen ja osaamisen palvelutarpeen arviointi (lakisddteinen KotoL)
« Alkukartoituksen ja palvelutarpeen arvioinnin kdynnistiminen maahan muuttaneille, joka saa muuten kuin tilapaisesti toimeentulolain mukaista toimeentulotukea.
» Hyvinvointialue voi tyévoimaviranomaisen pyynndsta osallistua alkukartoitukseen/palvelutarpeen arviointiin, mikali kotoutumisen edistiminen edellyttaa
tyovoimaviranomaisen, kunnan tai hyvinvointi-alueen yhteistyota

Kuva 12. Ty6hon suuntautuvien vieraskielisten osaajien ja kotoutujien palvelut

5.6.4 Monialaisia palveluita tarvitsevat kotoutujat ja kotoutumisajan ylittaneet
Vantaan kansainvalinen osaamiskeskus vastaa myds heikommassa asemassa olevien

kotoutuja-asiakkaiden ja kotoutumisajan ylittdneiden palveluista. Kyseesséa on

asiakasryhma, joka tarvitsee eri palveluiden yhteensovittamista tyéllistymisensa
edistamiseksi. Erityisesti kohderyhm&a ovat luku- ja kirjoitustaidottomat, tyo- ja

toimintakyvyn arvioinnin tarpeessa olevat seka pakolaistaustaiset erityispalveluja
tarvitsevat asiakkaat. Vantaa-Keravan hyvinvointialue on tiiviisti mukana taméan
kohderyhman palveluissa.

Haavoittuvassa asemassa oleville kotoutumisen palvelutarpeen arviointi sekd monialaisen

suunnitelman laadinta tehdaan mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa hyvinvointialueen

kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden kanssa.
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MONIALAISET PALVELUT
VIERASKIELISILLE OSAAIJILLE
JA KOTOUTUIJILLE

A5|akkaat
Kotoutujat ja kotoutumisajan
ylittdneet asiakkaat, jotka
tarvitsevat palveluiden
yhteensovittamista
tyollistydkseen seka

+ Asiakkaat, jotka tarvitsevat
tulkkausta tai palvelua muulla
kielella kuin suomi, ruotsi ja
englanti

Asiakasmaara:
Asiakasmaara arvioidaan
tarkemmin jatkovalmistelun
kuluessa

Laklsaatmset palvelut
* Tydnhakijan lakisdateinen
palveluprosessi
+ Monikielinen palveluohjaus ja neuvonta
* Monikielinen yhteis-kuntaorientaatio
+ Kotoutumisen ja osaa-misen

palvelutarpeen arviointi ja kotoutumis- *

suunnitelma

+ Kotoutumiskoulutus (sis. Kieli- ja
paattotestaus)

= Aikuisen perusopetus

+ Luku- ja kirjoitustaidon koulutus

* Omaehtoiset opinnot (Kotolain
mukaiset)

Taydentavat palvelut
+ Tybdnhaun tukipalvelut

* Tyokokeilu, oppisopimuskoulutus,
palkkatuki

* Kielikummipalvelu (S2-tukea tydpaikalle/

tyokokeiluun
= Vapaan sivistystyon koulutus

Hyvmvomtlalueen palvelut

Tyo- ja toimintakykya arvioivat palvelut
lhmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelma

Tyottdmien terveystarkastus
Elakeselvittely

Pdihde- ja mielenterveyspalvelut
Sosiaalipalvelut

Tavoite:
Henkil orientoituu
tyomarkkmmlle tai tydllistyy
monialaisten palveluiden, S2-
kielikoulutuksen,
perusopetuksen, osaamisen
kehittdmisen tai muiden
raataléityjen palveluiden avulla

* Henkilon tyokyky on arvioitu ja
han paasee tyokykynsa
mukaisen palvelun ja etuuden
piiriin

Henkiléstoresurssit:

* Kotoutumispalveluiden koko-
naisuudessa tyoskentelee n. 18
% prosenttia henkilostosta.
Luvusta puuttuu tyévoiman
ulkopuolella olevien
alkuvaiheen palveluiden ja
asiakaspalvelun henkildsto-
maard, joka on arvioitava
jatkosuunnittelun kuluessa
tarkemmin asiakasmaarien
perusteella.

vamvomtlalueen palvelu- ja yhteistyotarpeet:
Monialainen kotoutumisen ja osaamisen palvelutarpeen arviointi (lakisdateinen KotoL)

+ Alkukartoituksen ja palvelutarpeen arvioinnin kdynnistaminen maahan muuttaneille, joka saa muuten kuin tilapaisesti toimeentulolain mukaista toimeentulotukea.

* Hyvinvointialue voi tyévoimaviranomaisen pyynnésta osallistua alkukartoitukseen/palvelutarpeen arviointiin, mikali kotoutumisen edistaminen edellyttaa
tybvoimaviranomaisen, kunnan tai hyvinvointi-alueen yhteisty6ta

Kuva 13. Monialaiset palvelut vieraskielisille osaajille ja kotoutuijille

Kohderyhman kotoutuja-asiakkaille laaditaan yhdessa hyvinvointialueen kanssa

monialainen kotoutumisen ja osaamisen palvelutarpeen arviointi sek& monialainen
kotoutumissuunnitelma. Luku- ja kirjoitustaidottomat asiakkaat kartoitetaan Vantaan

aikuisopiston palveluissa, ja ohjataan sieltéa eteenpéin sopivan tason
kotoutumiskoulutukseen tai aikuisten perusopetukseen. Asiakkaille voidaan tarjota

kuntoutuksellisia palveluita mahdollisuuksien mukaan jo kotoutumisaikana.

Hyvinvointialueen palvelut ja tuki ovat myos tarkeassa roolissa.

Kotoutumisajan ylittdneet asiakkaat ohjataan sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin siltd osin
kuin heilla on tarvetta esimerkiksi tyd- ja toimintakyvyn arvioinnille. Asiakkaille tarjotaan

lisaksi lakisaateisia tyollisyyspalveluita. Palveluiden sisélto riippuu asiakkaan tilanteesta ja
palvelutarpeesta. Mahdollisuuksien mukaan voidaan tarjota osaamisen kehittdmisen
palveluita, tukea ja valmennusta tyénhakuun. Liséksi kielikummipalvelua voidaan

hytdyntaa niiden asiakkaiden kanssa, joilla on haasteita paasta itsenaisesti tydelamaan.

Tavoitteena on madaltaa tyo6llistymisen kynnysta.

Tavoitteena on yhteensovittaa asiakkaan tarvitsemia palveluita yhdeksi selkeaksi

palvelupoluksi, ja pyrkid parantamaan asiakkaan tyollistymisen edellytyksia.

Suunnitelmaan voi kuulua erilaisia hoitoa, kuntoutusta, koulutusta ja tyollistymiseen
tahtaavia toimia kokonaisuutena, joka edistdd asiakkaan tilannetta kokonaisvaltaisesti.
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5.6.5 Vantaan kotoutumispalvelut tydvoiman ulkopuolisille kotoutujille
Vantaan kotoutumispalvelut tarjoaa palvelua tydvoiman ulkopuolella oleville vantaalaisille
kotoutuja-asiakkaille. Asiakkailla tulee olla kotikunta Vantaalla.

Kaikkien vieraskielisten osaajien ja kotoutujien palveluiden kotoutuja-asiakkaille tarjotaan
samat yhteiset alkupalvelut. Asiakkaalle laaditaan kotoutumisen ja osaamisen
palvelutarpeen arviointi, jossa tunnistetaan asiakkaan palvelutarve ja siirretdan hanet
Vantaan kotoutumispalveluiden asiakkuuteen. Kotoutumispalveluissa asiakkaalle laaditaan
varsinainen kotoutumissuunnitelma.

Asiakas paasee palvelun piiriin mydgs:

A. limoittamalla itse halukkuutensa kotoutumisen ja osaamisen palvelutarpeen
arviointiin (ent. alkukartoitus)

B. Hyvinvointialueen tai Kelan lahettamana

C. Yhteistyobkumppanin, esimerkiksi jarjeston lahettamana

Haavoittuvassa asemassa oleville, kuten ikaéntyneille, alaikdisena yksin maahan tulleille
nuorille kotoutujille, pakolaistaustaisille ml. tilapaistéa suojelua saaville sekéa
erityispalveluiden tarpeessa oleville esim. ihmiskaupan uhreille, vammaisille tai luku- ja
kirjoitustaidottomille laaditaan yhdessa hyvinvointialueen kanssa monialainen
palvelutarpeen arviointi ja kotoutumissuunnitelma.

Asiakkaille tarjotaan alkuvaiheen palveluissa matalan kynnyksen monikielista ohjausta ja
neuvontaa Vantaan kaupungin ja muiden viranomaisten palveluista, seka paikallisten
jarjesttjen toiminnasta. Alkuvaiheen palveluista ohjataan asiakkaat myds omakieliseen
yhteiskuntaorientaatioon.

Alkuvaiheen jalkeen asiakas ohjataan palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin, joko
tyonhakija-asiakkaan polulle tai tyévoiman ulkopuolisten asiakkaiden palveluihin. Tassa
vaiheessa asiakkaan kanssa laaditaan kotoutumissuunnitelma, tyollistymissuunnitelma tai
muu korvaava suunnitelma. Lisdksi kotoutuja-asiakkaiden kanssa kaydaan tarkemmin I&pi
kotoutumisprosessin eteneminen ja sita taydentavat palvelut.

Kunta kaynnistaa alkukartoituksen maahan muuttaneelle, joka saa muuta kuin tilapaisesti
toimeentulotukea. Tyévoiman ulkopuolisiin henkildihin voivat kuulua kotivanhemmat,
vanhukset, lapset ja perheet ja vieraskielisten osaajien puolisot.
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KUNNAN
KOTOUTUMISPALVELUT
TYOVOIMAN ULKOPUOLELLA
OLEVILLE

Asmkkaat

Lak|saate|set palvelut: Hyvinvointialueen palvelut

Monikielinen palveluohjaus ja neuvonta * Perhepalvelut
» Monikielinen yhteiskuntaorientaatio ¢ lhmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma
« Kotoutumisen * Pdihde- ja mielenterveyspalvelut

ja osaamisen palvelutarpeen arviointi  * Sosiaalipalvelut
* Kotoutumissuunnitelma

Tavoite:
Henkil6 saa tarvittavat tiedot
kotoutumisensa tueksi

= Henkil6 orientoituu
kielenopiskeluun sek&
tydmarkkinoille siirtymiseen

kun eldmantilanteensa
mahdollistamalla tavalla

* Henkild ohjataan oikean
palvelun ja etuuden piiriin

* Hyvinvointialueen kanssa
vhteensovitettavat palvelut

« Vantaan kaupungin lakisasteiset
palvelut, esim. perusopetus

Kunnan kotoutumispalveluita
tarvitsevat asiakkaat

* Vantaalta kotikunnan saaneet
asiakkaat, joilla on
oikeus kotoutumissuunnitelmaan

Taydentavat palvelut:

Infotilaisuudet Vantaan kaupungin ja
yhteistydkumppaneiden palveluista

* Kolmannen sektorin toiminta

= 52 kurssit

* Vapaan sivistystyon opinnot

* Monikielinen ohjaus ja neuvonta
Vantaan palveluista

* Ohjaus tyollisyyspalveluihin

* Hyvinvointialueen palvelut

Asiakasmaara:
Asiakasmaara arvioidaan
tarkemmin jatkovalmistelun
kuluessa

HenkilGstoresurssit:

* Tyovoiman ulkopuolella olevien
alkuvaiheen palveluiden ja
asiakaspalvelun henkilsto-
ma&éra on arvioitava
jatkosuunnittelun kuluessa
asiakasmaarien perusteella.

valnvomtlalueen palvelu- ja yhteistyotarpeet:
Kuntapaikan mydntédminen yhteistydssad hyvinvointialueen kanssa erityisen haavoittuvassa asemassa oleville henkiléille

+ Monialainen kotoutumisen ja osaamisen palvelutarpeen arviointi (lakisdateinen Kotol)

+ Alkukartoituksen ja palvelutarpeen arvioinnin kdynnistdminen maahan muuttaneille, joka saa muuten kuin tilapaisesti toimeentulolain mukaista toimeentulotukea.

+ Hyvinvointialue voi tydvoimaviranomaisen pyynndsta osallistua alkukartoitukseen/palvelutarpeen arviointiin, mikali kotoutumisen edistaminen edellyttdd tydvoimaviranomaisen,
kunnan tai hyvinvointi-alueen yhteistyété

Kuva 14. Kotoutumispalvelut tyévoiman ulkopuolella oleville

Ty6évoiman ulkopuolella olevien asiakkaiden kotoutumissuunnitelmaa paivitetdan noin 6
kuukauden valein. Tavoitteena on seurata asiakkaan tilannetta ja tarkastella
kotoutumisprosessin etenemista.

Kotoutumissuunnitelma voi pitaa sisallaan suomen kielen opetusta tai kielitaitoa yllapitavaa
ja kartuttavaa jarjesto- tai viranomaistoimintaa, muuta yhteiskuntaan osallistuvaa toimintaa
seka tarvittaessa ohjausta muihin palveluihin, kuten sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Asiakkaille tiedotetaan myds aktiivisesti Vantaan eri palveluista. Tavoitteena on edistaa
tyoikaisten asiakkaiden siirtyméaa kohti tydmarkkinoita, eli tarjota heille aktiivisesti myos
tyollisyyspalveluiden asiakkuutta, mikali se on heidan elamantilanteessaan mahdollista.

5.6.6 Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyoénhakijoiden palvelumalli
Tyo6terveyslaitoksen tutkijoiden Peppi Saikun ja Sanna Blomgrenin (2019) seké Robert
Arnkilin, Timo Spangarin ja Esa Jokisen (2012) mukaisen maaritelman mukaan heikossa
tydmarkkina-asemassa oleviksi ryhmiksi katsotaan yleisesti ainakin pitkaan tyottdomana
olleet, vammaiset ja osatyokykyiset, ikdantyneet, nuoret ja maahanmuuttajat. (HE s.254).
Lisaksi vailla suomen kielen taitoa olevat maahanmuuttajat, freelancer-tydntekijat,
pienyrittajat, osa-aikatyolaiset sek& rakennemuutosaloilla tyéskentelevat voivat olla
tydomarkkinoilla haavoittuvassa asemassa erityisesti tyottémyyden pitkittyessa.

Heikossa tydomarkkina-asemassa olevien tydllistymisen edistaminen edellyttdd monialaisia
yhteensovittavia toimenpiteitd, joissa avaintoimijoita ovat Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen ja Kelan palvelut. Tyévoimapalvelut kohdistetaan niihin heikommassa
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tyomarkkina-asemassa oleviin asiakkaisiin, joilla on riittavat edellytykset vastaanottaa tyota
tai tydvoimapalveluita. Asiakkaan valmiudet tydhon seka tyokyky ja ohjaus tyollistymista
edistaviin palveluihin arvioidaan, ja asiakas ohjataan Vantaan tyollisyys- ja
kotoutumispalveluiden tuella sen viranomaisen palveluihin, joihin asiakastarpeet
ensisijaisesti liittyvat.

Vantaan tydllisyyden- ja kotoutumisen palvelukokonaisuudessa tehostettuja palveluita
tarjoavat vieraskielisten osaajien ja kotoutujien palveluiden yksikkd ja tyollisyyspalveluiden
monialaisten palveluiden kokonaisuus. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
asiakkaiden palvelukokonaisuus siséltda Vantaan tyodllisyysalueella lakisdateiset TE-
palvelut ja muut asiakkaan ty6llistymista tai tilannetta edistavét palvelukokonaisuudet, jotka
voivat olla kaupungin siséisten sidosryhmien ja kuntien seké kilpailutettujen
palveluntuottajien tarjoamia toimenpiteita ja palveluita. Palvelutarjontaa yllapidetaan
Helsingin koordinoimassa Uudenmaan Palvelumanuaalissa, joka on ty6llisyysalueen
asiantuntijoiden kaytdssa.

Palvelumalli perustuu monialaiseen yhteistyohon ja prosessiin, jossa monialaisiin
palveluihin tai vieraskielisten palvelutarpeisiin erikoistunut asiantuntijatiimi tuottaa palvelut.

Heikommassa asemassa olevien ydinpalvelut:

o yhdyspintatydskentely hyvinvointialueen kanssa: asiakkaan palvelupolku
(kuntouttavasta tyotoiminnasta tyokokeiluun),

¢ kuntouttava ty6toiminta ja valmennustalot (VAKE-hyvinvointialue),

o ty6ttdmien terveystarkastus (VAKE),

o elakeselvittely,

e ty0- ja toimintakyvyn arviointi (VAKE),

¢ kuntoutuksen Kela-palvelutuottajien laajempi hyddyntaminen ja
palvelusegmentointi,

o tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamalli alueellinen
hyddyntadminen,

e kuntien velvoite- ja palkkatukityollistaminen,

e tybkanava osatyokykyisille,

o tybkykykoordinaattoreiden hyddyntaminen,

¢ koulutuksenjarjestdjien kanssa: opinnollistaminen ja tutkintojen osien suorittaminen,
koulutuskokeilut seka jatkuvan tydvoimapoliittisen koulutuksen (Varia) ostopalvelut
jatkokehittaminen,

e palkkatuen hyédyntdmisen mahdollisuudet ja kehittaminen ja

e yhteistyd Vantaan ty6llisyysalueen elinvoimapalveluiden kanssa.
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6 TEHTAVIEN HOITAMISEEN VARATTAVAT TALOUDELLI-
SET JA HENKILOSTOVOIMAVARAT SEKA NIIDEN
KOHDENTUMINEN

Valtiovarainministerion toukokuussa 2023 julkaisemien laskemien mukaan Vantaan
kaupungin 2025 valtionosuuteen lisataan siirtyvien TE-palveluiden kuntasiirtona 37,7
miljoonaa euroa. Osuuteen sisaltyy Vantaan kaupungin tyollisyysalueelle siirtyvan
henkiléston kustannus, mika on valtiovarainministerion laskelman mukaan noin 215
henkilotyovuotta ja olisi kustannukseltaan n. 13 miljoonaa euroa.

Palvelujen ostoihin eli hankintoihin, kuten tyévoimakoulutukseen, asiantuntija-arvioihin,
valmennuksiin kohdentuisi Vantaalla PKS-projektitoimiston laskelmien mukaan noin 10,5
miljoonaa euroa.

Uudistuksen mukaisten tydttomyysetuuksien kompensaation VM arvioi olevan n. 13
miljoonaa euroa Vantaan rahoitusvastuun kasvaessa. Ennakkoarvion mukaan
tyomarkkinatuki tulee kasvamaan nykyisesta 28 miljoonasta eurosta noin 40 miljoonaan
vuonna 2025 kannustavan rahoitusmallin myo6ta.

On arvioitu, ettd kuntien maksettavaksi tulisi ICT-muutoskustannuksia valtakunnallisesti
kertaluonteisina kuluina n. 15-25 miljoonaa euroa siséltden mm. séhkdisten palvelujen ja
jarjestelmien integraatioiden rakentaminen, kayttdédnottokustannukset ja henkil 6stokulut.
Lisaksi jatkuviksi tietojarjestelmakuluiksi on arvioitu valtakunnallisesti noin 5—-10 miljoonaa
euroa. Vantaan kaupunki laatii arvion ICT- muutoskustannuksista jatkosuunnittelun
yhteydessa.

6.1 Valtionosuusrahoituksen kohdentuminen

Tyéllisyyden edistdmisen palvelualue kattaa vuodesta 2025 lukien noin 10-13 % Vantaan
kaupungin nettokayttokustannuksista. Kokonaisuus sisaltaa arvion lakisaateisista
tydvoima- ja kotoutumisen palvelukustannuksista, yleisista tyollisyytté ja elinvoimaa
edistavista tehtavista seka uuden tyottomyysturvavastuun.

Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta maaraé kuntien jarjestamisvastuulle julkiset
tydvoimapalvelut:

e tyonvalityspalvelut,

e tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut,

¢ valmennuspalvelut,

e tybvoimakoulutus ja

e muutosturvakoulutus seka

¢ henkilbasiakkaan palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-arvioinnit,
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e tdman lain mukaiset kokeilut,
o tybttdmyysetuudella tuettu tydnhakijan omaehtoinen opiskelu seka
e tyOnantajalle ja henkilbasiakkaalle mydnnettavat tuet ja korvaukset.

Kunnalle mydnnetaan tassa laissa tarkoitettujen julkisten tydvoimapalveluiden jarjestamista
ja niihin liittyvien tehtavien hoitamista varten valtionosuutta. Valtionosuuden myontamisesta
saadetdan kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annetussa laissa (618/2021).
Ty6évoimaviranomaisen kotikunnan on korvattava kustannukset myés silloin, kun
henkildasiakas osallistuu muun kuin kotikunnan perusteella maaraytyvan tyévoimaviran-
omaisen jarjestdmaan tyovoimakoulutukseen. Korvauksen on perustuttava tuotteistukseen
tai tuotehintaan, jolla kunta seuraa omaa toimintaansa tai jolla tyollisyysalue laskuttaa
jasenkuntiansa.

6.1.1 Vantaan tydllisyysalueen henkilosto

Vuoden 2025 alussa Vantaan tyéllisyysalueelle siirtyy uudistuksen myota TE-palveluista
tyo- ja elinkeinoministerion laskelmien mukaan noin 215 henkil6a. Lisdksi tyollisyysalueella
tulee tydskentelemaan noin 90 Vantaan ja Keravan tydllisyyden kuntakokeilussa Vantaalla
tyoskentelevaa tyontekijad. Vuoden 2025 alussa henkiléston kokonaismaara
tyollisyyspalveluissa on hieman yli 310 henkil64, joista noin 85 prosenttia tekee suoraa tai
vdlillista asiakaspalveluty6td. TE- palveluista siirtyvasta henkilostosta osa siirtyy hallinto- ja
erityisasiantuntijatehtaviin, kuten palkkatuki-, starttiraha-, hankinta, Eures— ja
yrityspalvelutehtaviin. Siirtyvan henkiléston maara ja osaamisprofiili tismentyy TE-
hallinnon yhteistoimintamenettelyjen myota nykytietojen mukaan kevaalla 2024. Tuki- ja
ekosysteemipalveluiden valmisteluun ja toimeenpanoon osallistuvan Vantaan kaupungin
eri toimialojen henkildstd kasvattaa TE24 -uudistuksen valmistelun aikana henkil6stdn
maarda noin 30 - 40 toimialojen asiantuntijalla.

TE24-uudistuksen valmistelun tavoitteena Vantaalla on turvata hallittu henkildstdsiirto.
Hallitun siirron varmistamiseksi laaditaan henkiléstosuunnitelma, jolla pyritaan
suunnitelmalliseen rekrytointiin ja palvelumallien mukaisten osaamistarpeiden
tunnistamiseen. Henkildstdsuunnitelma toimii myos ennakoivan henkildstéviestinnan
perustana.

6.1.2 Henkilostévoimavarojen kohdentuminen eri palveluihin

Henkiloresursseja tarkastellaan tassa kuvauksessa arvioimalla ja vertailemalla Vantaan ja
Keravan tyollisyyspalveluiden nykyistéd asiakasmaarada ja sen ennakoitua kehittymista
asiakkaiden palvelutarpeiden nakdkulmasta.

Henkilostovoimavarat kohdentuvat eri palvelukokonaisuuksiin asiakasmaaran ja
asiakkaiden palvelutarpeiden perusteella. Laskennallisesti asiakaskuormitus asiantuntijaa
kohden on maksimissaan 140 asiakasta/asiantuntija. Tosiasiallinen asiakaskuormitus voi
vaihdella asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti siten, etta paljon ja monialaista palvelua
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tarvitsevien asiakkaiden palvelukokonaisuudessa asiakasmaara asiantuntijaa kohden on
pienempi kuin omatoimisesti etenevien asiakkaiden ryhmassa. Kokonaishenkiléstomaara
tyollisyys- ja kotoutumispalveluissa jakaantuu ohjaus- ja heuvontapalveluihin, muihin
asiakaspalvelutehtaviin, tuettujen palveluiden, vieraskielisten osaajien ja kotoutujien
palveluihin seka tydnantajapalveluiden palvelukokonaisuuksiin seka hallinnollisiin
asiantuntija- ja tukipalvelutehtaviin.

Tyolliset
tyonhakijat,

Neuvonta- ja ohjauspalvelut, . Newvonts 9 % henkistsets " Noin16so ¥

Ty.onhakun alku, ?hj.a_USJa neuvonta kaikille as_lakasryhrn.llle_, « Tyélliset henkilostosts, 9% .uutta yhteenss
asiakassegmentointi ja palvelutarpeen alkuvaiheen arviointi 1 asiakasta/ i 2 800 — 4100
Tysllisten tyénhakijoiden viranomaispalvelut = %, kuukaudessa

-, asiakasta

Kaikki tysnhakunsa aloittavat asiakkaat ohjataan Mikéli asiakkaalla on tehostettujen palveluiden tarve, hdnet ohjataan palvelutarpeen perusteella suoré'é?rpeu-as‘p'é'fveluihin

TYOTA -palvelutorille, ellei ole tuettujen
alveluiden tarvetta

* Palvelutorin henkiléasiakaspalvelut 16

tosta 18 % henkilostostd. Tyévoiman
* Monialaiset palvelut 16 % henkilos - ulkopuolella olevien asiakas - ja

(+ Valmentavatpalvelut17 % henkilés- * Vieraskieliset osaajat ja kotoutujat, 1

% henkilostosta e \_ tostd J) — henkildstomézra tarkentuu ( n. 6 %).....
TYOTA-PALVELUTORI " palvelutorille ™ " Yhteens 6800 - VIERASKIELISTEN " Yhteensi
Tk b CEEEn S EaER ohjataan TEHOSTETUT PALVELUT asiakastasiirt- ~ *,  OSAAJIEN JA KOTOUTU ; 3600
vilittiminen tyénantajille. Tavoitteena i n. 1200 Valmennuspalvelut, n.iavalheessa i MISEN PALVELUT i asiakasta ja
on, etta yli 85 % asiakkaista tysllistyy ja 3% asiakasta ; omatoimijuus 3 ja 4000 as. { Kansainvilisten osaajien ja oskessa 1900
tyonantajat saavat osaavaa tyévoimaa kuukaudessa Viranomaispalvelut ja kohdennettu ., t0|r.1.1|nnan kotoutujien palveluiden koor- *,
- d palvelutarjonta kuten raataldity ~...".‘vakllntuessa-'"x» dinointi ja palveluiden jarjestd - ™. )
Palvelumalli: tyénvilitys yli 6 kk olleille tyénhakijoille, . minen e
Viranomaispalvelut ja tydnvalitys jotka hy6tyvit erityisesti tydllistymista Tyénhakija-asiakkaiden palvelut:
tyonhakunsa aloittaville tyénhakijoille 6 edistdvistd osaamisen kehittémisen o
R P H : Vantaan kansainvalisen
kuukauden ajan, mikili asiakas ei palveluista X N .
— . By osaamiskeskuksen viranomaispalvelut
tyollisty 6 kuukauden aikana, asiakas ) -
ohjataan tuettujen palveluiden piiriin Monialaisen tuen palvelut Jamuupa veA utarjonté .
heikossa tydmarkkina-asemassa oleville et A b eltliag
m a . - PP, "ty " PP " kotoutumisajan ylittaneille tyonhakija -
Tyénantajapalvelumalli henkilé tai pitkaan yli 12 kk tyottomana olleille asiakkaille
ja ty6nantaja-asiakkaille B tyénhakijoille. _ — .
tyonvalitysprosessin ja rekrytointien . Viranomaispalvelutja kohdennettu " Monalaisissa ™, Tyo6voiman ulkopuolella olevien
seka tyollistymista edistavien on noin 4400 - palvelutarjonta kuten raataloity palveluissa * asiakkaiden palvelut
tapahtumien operointi osaavan 68(:2 azl;:as- tyonvalitys ml. Tyokanava, ohjaus ;5700 asiakas-
tydvoiman saatavuuden turvaamiseksi. % palveiI;an 6 k”ﬂt?Uﬁf"{"n palvelm!'nn, FV?kVVV" ta, joista ;i Kunnan kotoutumispalvelut
Ty8nantajayhteisty6 ja palveluprosessi Kuukauden a“:""I"tAe'Ah'" tms. hyvinvointialueen®, - 2000/TYP ¢ kotoutumisajalla oleville tyévoiman
osaavan tyévoiman vilittdmiseksi ajan palveluihin. asiakasta ulkopuolisille asiakkaille. Palvelupolut

[ © TyonantajapalVelust HTV 9% ) e e tyonhakijaksi.

henkilostosta

Kuva 15. Arvioidut asiakasmaaréat ja tyontekijoiden kohdentuminen eri palveluihin,
perusteena keskimaarin 140 asiakasta/asiantuntija.

6.2 Vantaan tyollisyysalueen toimipisteiden maara ja sijoittuminen

Vantaan tydllisyys- ja kotoutumisen palvelut sijaitsevat 1.1.2025 alkaen Vernissakatu 1
tiloissa, joissa toimivat talla hetkella seka kuntakokeilun ettd Uudenmaan TE-toimiston
Vantaan toimipisteen asiakaspalvelut. Alle 30- vuotiaille nuorille tarjottavat palvelut
sijaitsevat kuntakokeilussa Lummetiell& Vantaan nuorisopalveluiden tiloissa.

Vuoden 2025 alusta lukien my6s TE-toimiston toimitilat vuokrataan Vantaan tyollisyys- ja
kotoutumispalveluiden kayttoon. Vernissakadun toimipiste sijaitsee Vantaan Tikkurilassa
rautatie- ja bussiaseman vieressé, hyvien julkisten kulkuyhteyksien varrella.
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Vantaan tyollisyysalueen asiakkaita palvellaan monikanavaisesti lahipalveluina
asiakaspisteissa, puhelimitse, sédhkdpostitse ja perinteisen paperipostin valityksella. TE24-
uudistuksen yhteydessa tutkitaan esimerkiksi 1ahidihin jalkautuvien tai liikkuvien
palveluiden toteutusmahdollisuuksia.

Vantaa on tehnyt paatoksen osaamiskampuksen rakentamiseksi Tikkurilan Jokiniemeen
vuosien 2024-2028 aikana. Osaamiskampuksesta halutaan yhteistydalusta oppilaitosten ja
yritysten yhteistydlle seka julkisen ja yksityisen sektorin organisaatiorajat ylittavalle
yhteistydlle ja palveluille.

Osaamiskampus on yksi Vantaan kaupungin strategisista karkihankkeista. Hanke toteuttaa
kaupungin strategisia tavoitteita erityisesti osaamistason nostamiseen, elinvoiman
edistdmiseen ja segregaation ehkaisemiseen seka palveluiden kehittdmisen liittyen.
Osaamiskampukselle sijoittuu my6s Tyo6ta-palvelutori, jossa yritysyhteistyo ja
henkil6asiakkaiden tarpeet kohtaavat raataloidyilla palvelualustalla.

Tikkurilan osaamiskampuksen valmistuttua Vantaan tyéllisyyden ja kotoutumisen palvelut
seka elinvoimapalvelut sijoittuvat osaamiskampuksen tiloihin, joka on fyysinen paikka ja
alusta, jossa kehitetaan ja tarjotaan palveluita. Se on samalla digitaalinen alusta, johon
palvelut voivat ajasta ja paikasta riippumatta kiinnittya. Osaamiskampus sijaitsee Tikkurilan
Jokiniemessé rautatieaseman valittomasséa laheisyydessa.

Osaamiskampuksen ymparistd on alusta ekosysteemipalveluiden yhteiselle kehittamiselle.
Paikalliset ekosysteemit ovat avainroolissa, kun Vantaan tydllisyys- ja kotoutumispalvelui-
den visioita viedaan kaytantoon. Keskeista on luoda tyollisyys-, elinvoima- ja
kotoutumispalveluiden kunnianhimoisista tavoitteista ja etenemissuunnista laajempi alusta
koko kaupunkiyhteisolle, jotta saadaan muut julkiset toimijat, yritykset, tutkimus- ja
koulutuskeskukset, kansalaiset, kansalaisjarjestot ja paatoksentekijat tydskentelemaan
yhdessa tavoitteiden toteuttamiseksi. Luonnollisena "rakenteilla” olevana
ekosysteemialustana Tikkurilan osaamiskampuksella on tarkea rooli toimijoiden
yhdistamisessé, houkuttelussa ja myds palveluiden tuottamisessa. Sen tarkoituksena on
tuoda yhteen useita toimijoita yhteiseen ongelmanratkaisuun. Kuvassa 17 on kuvattu
Vantaan kaupungin ty6llisyyden ekosysteemin ydintoimijoita ja kumppanuutta
tyollisyyspalveluiden palvelurakenteessa.
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Kaupunginvaltuusto

Paatoksenteko
Kaupunginhallitus
A Kaupunginiohdon ja Vantaan tukipalvelut,
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tila, viestinta

Peruspalvelut

Tyéllisyyden ja kotoutumisen palvelualue Elinvoimapalvelut
Kuntalaispalvelut Vieraskielisten osaajien ja Tyollisyyspalvelut Tybnantajapalvelut Yrityspalvelut
kotoutujien palvelut

X . Kerava, Hyvinvointialue yhdyspinta PKS-projektitoimisto, hankinta ja
Sopimusyhteistyd aiesopimusyhteisty® palvelupolut tyénantajayhteistyd, aiesopimus

Osaamisen kehittamisen palvelut

Tyonvalitys, osaavaa tydvoimaa yrityksille

Osaamisen ennakointi

Palveluntuottajat

Ekosysteemipalvelut I I
’ Talent-rekrytointi, kansainvalisten osaajien rekrytointi, EURES ‘

Vantaan kaupungin kotoutumisen koordinointi

Yritys Vantaa

) . _ Tikkurilan osaamiskampus:
Jarjestot ja yhdistykset Fyysinen ja digitaalinen alusta, Yritykset
ekosysteemipalvelut

Kuva 17. Vantaan yhteistyérakenne ja ekosysteemipalvelut

Yhteiset ekosysteemipalvelut toteutuvat TE24-uudistuksessa vaiheittain. TE24-uudistuksen
osatavoitteena on vuoden 2025 alusta lukien uudistaa tyollisyys- ja kotoutumispalveluiden
palvelurakenne vastaamaan Vantaan kaupungin strategisiin tavoitteisiin perustuvaa
asiakaslahtoista palvelutuotannon mallia. Tikkurilan osaamiskampuksen suunnittelun
aikana rakennetaan 2027-2028 ekosysteemipalveluiden kokonaisuus, jotka yhdistavét eri
sektoreita ja toimijoita monikanavaisen asiakaspalvelun tuottamiseksi yrityksille ja
henkildasiakkaille. TE24-uudistuksen tavoitteiden nakokulmasta toiminnan ytimessa on
yritysten, oppilaitosten ja tydvoimaviranomaisten ennakointiyhteisty® osaamisen
kehittamiseksi ja tybikdisen vaeston koulutustason nostamiseksi.
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Kuva 18. TE24-uudistus ja palveluiden ekosysteemi

Palveluekosysteemin yhteistytverkostot rakentuvat yhteisen tydssakayntialueen ja
hallinnollisten rakenteiden ympérille (hyvinvointialue) Vantaan ja Keravan seké laajemmin
padkaupunkiseudun kaupunkien kesken.

Kaikkia ekosysteemipalveluja yhdistavia tekijoita ovat, etta:

e Palveluissa yhdistyvat eri sektoroiden toimijat kuten KV-rekrytointipalvelut ja
kotoutujien palvelut, tydnvalitys, osaamisen kehittdmisen palvelut ja
monikanavainen asiakaspalvelu yrityksille ja henkildasiakkaille.

e Elinvoimaa ja kasvua yrityksille luodaan tyon kautta, jonka ytimessa ovat osaavan
tyovoiman kysymykset ja kohtaannon parantaminen.

¢ Vantaan tavoitteena on olla edelldkavija talenttien ekosysteemipalveluissa.
Ty6ssakayntialue ndhdaan yhteistydssa yhteiseksi pooliksi mm. Talent-toiminnassa.
PKS-yhteistyd on keskeisessa asemassa toimivien hankinta- ja
tydnantajapalvelujen rakentamisessa.

6.3 Vantaan tyoéllisyysalueen yhteistyéosuunnat

Vantaan kaupunki tekee tiivista yhteisty6ta kuntakokeilussa ja TE24-uudistuksen
maarittelyssé laajan yhteistydverkoston kanssa. Yhteistyoverkosto kattaa
hyvinvointialueen, Kelan, TE-toimiston, ELY-keskuksen, KEHA-keskuksen ja
Uudellamaalla ELY yhteisty6ta koordinoivan Uudenmaan liiton toimijat.

Vantaan kaupungin suunnittelee ja toimeenpanee TE24-uudistusta laajassa
verkostoyhteistytssa Vantaan kaupungin eri toimialojen kesken ja ekosysteemipalveluita
tuottavan verkoston kanssa, joka sijoittuu Tikkurilan osaamiskampukselle.
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Yhteisty6 paakaupunkiseudun kaupunkien kanssa kevaalla perustetussa PKS-
projektitoimistossa kasittdd hankinta- ja tydnantajayhteistydn valmistelun, jota toteutetaan
yhteistydssa PKS-kaupunkien ja valtion viranomaisten ja palveluntuottajien kesken. My6s
tyoperdisen maahanmuuton, kohtaannon ja tyévoiman liikkuvuuden teemoja suunnitellaan
yhteistydssa.

Aiesopimusyhteistyd Keravan kanssa maarittyy tarkemmin valmistelun kuluessa, mutta
sisaltaa vahintaankin yhteistydn laajentamisen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
kanssa. Osapuolten vélisessa 27.2.2023 aiesopimuksessa ilmaistaan kaupunkien yhteinen
tahtotila keskindiseen yhteistydhon ja kumppanuuteen jarjestamisvastuullisina
tydvoimaviranomaisina. Yhteistyo on tiivista myds muiden TE24-uudistusta valmistelevien
C6-kaupunkien ja Uudenmaan kuntien kanssa.

Vantaa toimii yhteistydssa valtion aluehallinnon kanssa Uudenmaan lakisaateisilla
yhteisty6foorumeilla ja Vantaa spesifeissa kysymyksissa TE-toimiston ja ELY-keskuksen
kanssa. TE24-uudistuksen valmistelussa yhteisty6ta on toteutettu Uudenmaan ELY -
keskuksen ja TE-palveluiden maarittelemalla tavalla.

Vantaa on tiiviisti mukana C6-kuntien strategisessa yhteistydssa, jonka keskitssa on
vaikuttavien ratkaisujen luominen uudistuvaan tyollisyyspalveluiden rakenteeseen
kansallisella tasolla yhteistytssa valtionhallinnon kanssa.

Kansallisella tasolla Work in Finlandin ja kuntien/tyéllisyysalueiden palveluita
yhteensovitetaan ja palveluvalikkoa kehitetdéan tukemaan kuntia ja yrityksia kansainvalisten
osaajien houkuttelussa ja rekrytoinnissa.

Vantaan kaupunki osallistuu Talent Boost -toimintaan ja toteuttaa Talent-palveluita
paikallisesti ja yhdessa paakaupunkiseudun kuntien, Business Finlandin ja oppilaitosten
kanssa.

6.4 Vantaan ja Keravan tyéllisyyden kuntakokeilun monialainen

yhteistyo Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ja Kelan kanssa

Tavoitteena on, ettd TE24-uudistuksessa luodaan tyodllisyys- ja kotoutumispalveluiden
monialaista palvelua tarvitseville asiakkaille sujuvat palvelupolut hyvinvointialueen ja Kelan
palveluihin. Tama edellyttaa tiivista yhteistytta Vantaan ja Keravan kaupunkien,
hyvinvointialueen seké Kelan kesken. Tavoitteena on tiivistaa palveluyhteistydta sujuvan
palveluohjauksen ja tiedonkulun varmistamiseksi. Konkreettisena tavoitteena on tarjota
terveys- ja sosiaalipalveluita tarvitseville ty6llisyyspalveluiden sujuvat palvelupolut
hyvinvointialueen palveluihin.

Vantaan kaupungin ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen yhteistyd perustuu osapuolten
valiseen yhdyspintasopimukseen. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ja kuntakokeilun
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yhteistydta ohjaa yhteinen ohjausryhma. Ohjausryhma koostuu Vantaan ja Keravan
kaupunkien tyollisyyspalveluiden ja hyvinvointialueen edustuksesta. Ohjausryhma
maadrittelee yhteistydn tavoitteet, ja seuraa toiminnan laajuutta, laatua ja ohjaa toimintaa
yhdessa sovitun tietopohjan avulla. Ohjausryhma osallistuu TE24- ja KOTO24-
yhdyspintapalveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tydllisyys- ja
kotoutumispalveluiden ja hyvinvointialueen yhteisen ohjausryhman puheenjohtajana
toimivat Vantaan ja Keravan tyéllisyysjohtajat.

TYPin ja Ohjaamon yhteistydn varmistamiseksi on perustettu monialaisen palveluverkoston
eri toimijoista perustuva verkostoryhma. Monialaisen johtoryhman tehtavana on
tiedonvaihto ja yhteisen ymmarryksen seké tahtotilan luominen tyollistamista edistavassa
yhteistydverkostossa. Verkostoryhmassa on osallistujat Vantaan ja Keravan
tyollisyyspalveluista, hyvinvointialueelta, Kelasta, Vantaan nuorisopalveluista sekéa
kasvatuksen ja oppimisen toimialueelta.

Monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden palveluprosesseissa Vantaan
tyollisyyspalvelut, Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen terveyssuunnittelijat ja
sosiaaliohjaajat tekevat tyétaan osana tyoéllisyyspalveluiden tiimid ja huolehtivat
asiakasohjauksesta hyvinvointialueen palveluihin. Tavoitteena on asiakas- ja
tyOprosessien sujuva toteutuminen. Talla hetkella palvelu kattaa vain osan palvelua
tarvitsevista, joten TE24-uudistuksen tavoitteena on laajentaa ja konkretisoida
asiakaspalveluyhteisty6ta yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa.

6.5 Paakaupunkiseudun yhteistyo, hankintayhteistyo

TE24-uudistuksen seurauksena hankintojen tekeminen siirtyy kuntapohjaisten
tyollisyysalueiden vastuulle. Vantaan kaupunki on mukana paakaupunkiseudun yhteisessa
projektitoimistossa, jonka tarkoituksena on valmistella Vantaan, Helsingin ja Espoon
yhteista hankintayhteistytta. PKS-kaupunginjohtajat ovat kokouksessaan 21.6.2023
osaltaan allekirjoittaneet aiesopimuksen, jossa kaupungit ovat sopineet jatkavansa
hankintayhteistydn valmistelua TE24-uudistuksessa.

Hankintayhteistyon valmistelun lahtokohtana on, ettd tyovoimapalveluhankinnat pyrittaisiin
tekemaan ensisijaisesti yhteistyossa, ellei toisin sovita. Periaate ei poissulje kaupungin
omien hankintojen toteuttamista tai kaupungin omatuotantoa. Hankintayhteistytn
tarkoituksena on rakentaa malli, jolla tydllisyyspalveluhankintoja voidaan tehda ja
koordinoida yhdessa sdastaen kaupunkien resursseja. Namé& hankinnat toteutetaan
kaupungin normaalikdytanteiden mukaisesti ty6llisyyspalveluiden ja hankinnan
palveluyksikdn yhteistyona hallintosd&dnnon ja hankintaohjeistuksen mukaisesti.

Jarjestdmisvastuun seurauksena ELY-keskuksen kilpailuttamat puitesopimukset tulevat
siirtymaan liikkeenluovutuksen yhteydessa kuntapohjaisten tydllisyysalueiden kaytettaviksi.
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Tavoitteena on, ettd kaupungit sopivat hankintayhteistydsta kaupunkien vélisessa
yhteistydsopimuksessa. Yhteistydsopimuksessa sovitaan yhteistydn periaatteet,
hankintojen kaytannén toteuttaminen ja se, kuinka hankintoja tullaan koordinoimaan.
Yhteistydsopimus on tarkoitus allekirjoittaa ennen jarjestamisvastuun siirtamista
kuntapohjaisille tydllisyysalueille. Mikali hankintayhteisty0 ei toteudu, tulee Vantaan
tyollisyysalue tekem&an hankinnat itsenaisesti.

Hankintayhteisty6n tavoitteena on varmistaa:

¢ Tydvoimapalveluhankinnoissa laadukkaat ja oikea-aikaiset palvelut
paakaupunkiseudun tyévoimapalveluiden asiakkaille myds jatkossa.

¢ Hankintayhteisty6lla markkinaetua palveluiden saatavuudessa ja hinnoittelussa.

¢ Monipuolisempi palvelukattaus koko paakaupunkiseudun asiakkaiden yksildllisiin
tarpeisiin.

o Resurssitehokkuutta hankintaprosessin ja palvelutuotannon eri vastuualueilla.

e Vahien kunnille siirtyvien henkildtyévuosien ja hankintaosaamisen resurssien
hyédyntdminen yhdessa sen sijaan, ettd osaaminen hajautuu eri organisaatioihin.

6.5.1 Tyollisyyspalveluhankintojen turvaaminen siirtymévaiheessa
Valmistelussa pyritdan siihen, ettd Uudenmaan ELY -keskuksen liikkeenluovutuksen
yhteydessa siirtyvét puitesopimukset otetaan vastaan niiden sopimusten osalta, jotka eivat
sisalla maaraostovelvoitetta eiké yksinoikeutta myyda palvelua tilaajalle. Talla pyritddn
varmistamaan tyollisyyspalveluiden saatavuus tyodllisyysalueiden asiakkaille 1.1.2025
alkaen. Uudenmaan ELY-keskuksen kilpailuttamia puitesopimuksia on arviolta yhteensa
noin 70 kappaletta.

6.5.2 Hankintayhteistyon periaatteet

Lahtokohtana on, ettd hankintayhteistydn valmistelussa pyritddn luomaan kevyt hallinnolli-
nen malli, jossa jokainen kaupunki vastaa vuorollaan tai yhdesséa sovittavalla tavalla han-
kintaprosessin toteuttamisesta sopijaosapuolten puolesta. Yhteistydssa pyritdan asiakkaille
hankittujen palveluiden keskitettyyn koordinointiin siina maarin, kun se sopii kaupungin
muihin strategisiin valintoihin.

Luotavassa mallissa yhdessa hankittavien tydllisyyspalveluiden valmisteluvastuu jaetaan
sovittavalla tavalla kaupunkien kesken. Vastuukaupunki vastaa hankinnan
kilpailuttamisesta ja sopimusaikaisesta sopimushallinasta, mutta hankinta valmistellaan ja
sopimusta hallitaan yhteistydssa. Vastuukaupunki antaa hankinnan valmisteluun hankinta
osaamisen ja muut kaupungit vastuukaupungin lisdksi substanssiosaamisen hankittavan
tyollisyyspalvelun maarittelya varten.

Hankintayhteistytn tavoitteena on, ettd tydvoimapalveluhankinnat pyritdan toteuttamaan
yhteistydssa, ellei toisin sovita. TAmé& periaate ei poissulje kaupunkien omien hankintojen
toteuttamista tai laajemman yhteistyon mahdollisuuksia.
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Ylialueellisissa ja valtakunnallisissa palveluhankinnoissa, kuten ruotsinkielisessa kotoutu-
miskoulutuksessa, Vantaa pitdd perusteettomana toimintojen pilkkomista. Vantaan nako-
kulmasta ylialueellisissa ja valtakunnallisissa hankinnoissa on pyrittava yhteistyéhon vai-
kuttavien hankintojen toteuttamiseksi.

6.6 Hankintayhteistyon kustannukset

Tydllisyyspalveluhankintojen osalta rahansiirtoja kaupunkien valilla ei tapahdu. Jokainen
kaupunki vastaa itse kiinteista hankintoihin liittyvista kustannuksista. Taman lisaksi jokai-
nen kaupunki vastaa yhteishankintojen alla tehtavien tilausten kustannuksista itse.

PKS-projektitoimistossa tydskentelee TE24-uudistuksen valmisteluvaiheessa jokaisesta
kaupungista oma erityissuunnittelija ja hankintayhteistyon tydskentelyd organisoi Helsingin
kaupungin vastuuhenkil®.

6.7 Paakaupunkiseudun yhteistyo, tyonantajapalvelut

Paakaupunkiseudun tydnantajayhteistyon lahtokohdat on maaritelty 2023 aiesopimuk-
sessa. Yhteistyon lahtokohtana on, ettd PKS-osapuolet mahdollistavat paasyn palveluiden
toteuttamisen kannalta tarpeellisiin asiakastietoihin osapuolten kesken tarkoituksenmukai-
sella ja lainsd&adanndn mahdollistamalla tavalla. Tyonantaja-asiakkaalle pyritaan tarjoa-
maan soveltuvinta tydvoimaa paakaupunkiseudun laajuisesti lukuun ottamatta kuntakohtai

sia erityistilanteita.

Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit ovat 21.6.2023 solmineet aiesopimuksen hankin-
tayhteistydsta ja tydnantajapalveluiden jarjestamisesta.

Ty6nantajapalveluiden yhteisty6n tarkoituksena on varmistaa, etté palveluiden hakeutumi-
seen ja paasyyn tai palvelutasoon ei tule heikennyksia 1.1.2025 edeltavaan aikaan verrat-
tuna. Lisdksi halutaan varmistaa, etta tyévoiman liikkuvuutta paakaupunkiseudulle synty-
vien tyollisyysalueiden yli ei heikenneté. Niin ikaan on tavoitteena koordinoida tydonantaja-
asiakkaille suunnattua viestintaa ja tapahtumia paakaupunkiseudulla. Yhteistydsopimukset
on tarkoitus solmia kevaaseen 2024 mennessa. PKS-projektitoimisto valmistelee PKS-yh-
teistydsopimuksen siséllén syksyn 2023 aikana.

6.8 Valtion kansainvalisten rekrytoinnin palveluiden (ns. Work in
Finland -toiminto) ja tyodllisyysalueiden palveluiden
yhteensovittamistoimet kansainvalisen rekrytoinnin

edistamiseksi

Vantaan kaupunki tekee yhteisty6ta valtion kansainvalisen rekrytoinnin viranomaisten,
Business Finlandin ja KEHA-keskuksen muodostaman konsortion kanssa valtakunnallisesti
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maariteltyjen tavoitteiden toteuttamiseksi. Valtion viranomaisten rooliksi kaavaillaan
kansainvdlisen rekrytoinnin ja osaajien houkuttelun valtakunnallisten palveluiden
kokoamista, jossa tdhdataan asiakaslahtoiseen palvelujarjestelméén, joka mahdollistaa
nykyista isommille asiakasmaarille nykyista sujuvammat palvelupolut.

Tavoitteiden toteuttamiseksi konsortio toimii yhteistytssé osaajien houkuttelua ja
kansainvalista rekrytointia edistdvan alue- ja paikallistoimijoiden verkoston kanssa (Talent
Boost -verkosto). Vantaan kaupunki osallistuu Talent Boost -toimintaan ja tukee
elinvoimaohjelman toimenpiteiden kautta Talent Boost -hankkeen tavoitteiden toteuttamista
Talent Vantaa —hankkeessa (kuva 19).

Work in Finland saavuttaa tdyden toimintavalmiuden vuoden 2025 alusta yhdessa TE24-
uudistuksen kanssa. Work in Finlandin ja kuntien/tydllisyysalueiden palveluita
yhteensovitetaan ja palveluvalikkoa kehitetd&n tukemaan kuntia ja yrityksia
osaajahoukuttelussa ja vieraskielisten osaajien rekrytoinnissa.

Vantaan kaupungin yhteisty6 perustuu TE24-uudistuksessa muotoutuvaan tyénjakoon
valtionhallinnon toimijoiden kanssa, jonka muodot ja rakenteet tarkentuvat tyo- ja
elinkeinoministerion, KEHA-keskuksen ja ELY-keskuksen tehtévien ja roolien tarkennuttua.

Kansainvdlisen rekrytointipalveluiden vaikuttava toimeenpanon yhteisty6 valtionhallinnon ja
paikallistason kesken:

¢ Osaajien maahanmuuton ja tyévoiman liikkuvuuden edistaminen yhdessa Business
Finlandin kanssa.

o Tietojarjestelmia ja alustoja kehittaminen, jotka tukevat kansainvalista rekrytointia.

e Valtakunnallisesti ulkomaisen tyévoiman tarpeiden kokoaminen ja ennakointi.

e Ylialueellisesti tietojen kokoaminen kansainvéliselle rekrytoinnille avoimista
tyOpaikoista.

¢ Kansainvalisen rekrytoinnin tydnantaja- ja henkildasiakasneuvonta seké
tiedottaminen Suomen ty6elamasta.

¢ Osaajien maahanmuuttoa ja tyévoiman saantia ulkomailta edistavien palveluiden
hankinta.

e EURES-verkoston operatiivinen koordinaatio: EURES-verkoston tydn organisointi ja
tietojen siirto EURES-portaaliin koordinoidusti. Tuki ja apu jatkossa kunnissa
toimiville EURES-asiantuntijoille ja verkoston yksityisille jasenille ja
yhteistydokumppaneille.

Vantaan tyollisyysalue on valmistellut kansainvélisen rekrytoinnin toimenpiteitd TEMin
kanssa yhteistydssa PKS-projektitoimiston kanssa kevaan 2023 kuluessa. Valmistelua
jatketaan 2023-2024 aikana.
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7 MILLAISIN TOIMENPITEIN VANTAA PYRKII RATKAISE-
MAAN KOHTAANTO-ONGELMAA JA VARMISTAA
OSAAVAN TYOVOIMAN SAATAVUUDEN YRITYKSILLE?

Tassa luvussa kuvataan tydperaisen maahanmuuton ja kohtaannon seka tyévoiman

likkuvuuden toimia Vantaalla ja ylialueellisesti. Tavoitteena on kohtaanto-ongelmien

ratkaiseminen osaavan tyévoiman saatavuuden varmistamiseksi yrityksille ja sen kautta

Suomen kestavan kasvun turvaaminen. Liikkuvuutta ja kohtaantoa edistavat

toimenpidevalinnat perustuvat Vantaan kaupungin strategisiin tavoitteisiin ja Vantaan

tyollispalveluiden tavoiteasetteluun seka jarjestamissuunnitelmassa erityisesti luvussa 6

kuvattuihin toimenpiteisiin.

Kuvaus sisaltaa seka paikalliset ja ylialueelliset toimet tydperdisen maahanmuuton,
tyovoiman ja tyopaikkojen kohtaannon seka tyévoiman liikkuvuuden edistamiseksi. [Imidta
tarkastellaan kahdesta ndkokulmasta:

1. tydvoiman ammatillisen liikkuvuuden ndkokulmasta seké

2. tyovoiman alueellisen liikkuvuuden nakdkulmasta.

Kasvu- ja elinvoimaohjelman karkiteemat liikkkuvuuden ja kohtaannon edistamiseksi

Vantaalla:

e jatkuvan oppimisen ja ennakoivan osaamisen toimenpiteet,

o tybpaikkoja ja yrittajyytta lisdavat toimenpiteet,

e monipuolisen veto- ja pitovoiman seka viihtyvyyden vahvistaminen.

Vantaan kaupungin strategisten toimenpiteiden kooste liikkuvuuden ja kohtaannon

edistamiseksi on kuvattu tarkemmin alempana taulukossa 4.

Vantaan kaupungin strategiset
toimenpiteet osaamisen
kehittamiseksi

Vantaan tyollisyysalueen
toimenpiteet

Vantaan kaupungin
toimenpiteet
tyévoimaviranomaisena

Tikkurilan osaamiskampukselle
perustetaan ennakointitoimisto,
joka muodostaa yhteistyfalustan
kaupungille, yrityksille,
oppilaitoksilla. Ty6- ja
kotoutumispalvelut sijoittuvat
osaamiskampukselle. Kaupungin
oppilaitosten kampusverkostoista
muodostetaan
osaamiskeskittymid, joiden
toiminta ja tuottamat palvelut
tukevat Vantaan tyéllisyyden ja
elinvoiman kehittymista.

Vantaa valmistautuu TE-
palveluiden siirtoon.
Tyéllisyyden
kuntakokeilussa
rakennetaan
asiakasléahtdinen
tyollistamisen malli, jossa
yhdistyvat
tyollisyyspalvelujen,
oppilaitosten ja
tukipalvelujen prosessit
asiakasta tukevaksi
toiminnaksi.

Tydvoiman liikkuvuutta
edistetaan ylialueellisesti,
kansallisesti ja
kansainvalisesti: viranomaiset
voivat tarjota tietoa ja
avustuksia (muuttoavustukset
ja veroedut) tydntekijoille, jotka
harkitsevat muuttoa toiselle
alueelle
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Osaamisen toimintaympariston
ennakointia kehitetdan, jotta
erityisesti oppilaitokset pystyvat
paremmin vastaamaan yritysten
tulevaisuuden osaamistarpeisiin.

Tydmarkkinoiden
murroksessa oleville
tyontekijoille kehitetéaan
nopeita ja joustavia
mahdollisuuksia osaamisen
paivittamiseen ja
uudistamiseen tyon ohessa.
Vailla ammatillista
koulutusta ja alhaisen
koulutustason asiakkaille
tarjotaan joustavia
koulutusmahdollisuuksia

Osallistutaan tyévoiman
likkuvuuden edistamiseen
esim. EURES-verkostossa.
Ty6voimaviranomaiset voivat
auttaa kansainvalisia
tyonhakijoita ja
maahanmuuttajia
integroitumaan suomalaiseen
ty6elamaan tarjoamalla tietoa
tyollistymismahdollisuuksista,
koulutuksesta ja muista
kaytannon asioista.

Vantaalle tavoitellaan myds
yliopistotason koulutusta
osaamiskampuksen osana
mahdollistamaan erityisesti
taydennys- ja muuntokoulutusta.
Liséaksi tavoitellaan
korkeakoulutettujen osuuden
nousua tyoikaisesta vaestosta.

Vantaa panostaa
tyollisyystoimissaan pitkien
tyottémyysjaksojen
katkaisemiseen ja
pitkaaikaistyottomien
aktiiviseen tydllistamiseen.
Tyottomyyden
vahentamistavoitteen
saavuttamiseksi tulee
tyollisyyden hoidossa
panostaa erityisesti nuorten
ja vieraskielisten
tyollistymiseen.

Vantaan kaupunki osallistuu
International House Helsinki —
toimintaan, jossa on laaja
valikoima viranomais- ja
neuvontapalveluita ulkomailta
paékaupunkiseudulle
muuttaneille.

Koulutustasot ylittavaa yhteistyota
kehitetdan niin, etta
koulutustasojen valiset rajat eivat
ole esteena tyontekijdiden
urapolulla etenemiselle. Samalla
joustavilla siirtymilla vahvistetaan
henkil6ston osaamista ja yritysten
kilpailukykyéa. Tyossa oleville
tarjotaan myds geneeristen
taitojen kehittAmiseen liittyvaa
koulutusta erityisesti
monikulttuurisuuden, kestavan
kehityksen, teknologian kayton ja
digitalisaation hyédyntamisen
tueksi.

Koulutustason nostamisella
pitkalla aikavalilla edistetaan
hyvaa tyollisyyden kehitysta.
Tydllisyyden hoitoon
luodaan toimiva yhteisty6
hyvinvointialueen
palveluiden kanssa.
Asiakkaan yksilollinen
kohtaaminen ty6ttomyyden
alkuvaiheessa tehostaa
nopeaa tyollistymista.

Vantaa edistaa kansallista
likkuvuutta ja kansainvalisten
osaajien houkuttelua valtion
kansainvalisen rekrytoinnin
viranomaisten Business
Finlandin ja KEHA-keskuksen
muodostaman konsortion
kanssa valtakunnallisesti
maariteltyjen tavoitteiden
toteuttamiseksi.

Kaupunki osallistuu aktiivisesti
uusiin osaamistason nostamista,
tyollisyytta, yrittajyytta ja
elinvoimaa edistaviin hankkeisiin.

PKS-projektitoimiston
aiesopimuksella edistetdan
kohtaantoa hankinta- ja
tydnantajapalveluyhteistyota
tiivistamalla.

Paakaupunkiseudun kasvua
tuetaan tyo- ja
elinkeinoministerin ja
paakaupunkiseudun kaupunkien
valisen ekosysteemisopimuksen
kautta.

Tyo6ttomyyden
vahentamistavoitteen
saavuttamiseksi
panostetaan erityisesti
nuorten ja vieraskielisten
tyollistymiseen.
Kotoutuminen ja
vieraskielisten osaamisen
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vahvistaminen yhdessa
ammatillisen koulutuksen
kanssa mahdollistaa
vieraskielisten tyéllisyyden
nostamisen. Kaupunki
panostaa vahvasti S2- ja
R2-kielten opiskeluun.
Koulutustason nostaminen
pitkalla aikavalilla tukee
hyvaa tyéllisyyden
kehitysta.

Taulukko 4. Vantaan kaupungin strategisten toimenpiteiden kooste liikkkuvuuden ja
kohtaannon edistamiseksi.

7.1 Tyovoiman liikkuvuus kansallisesti ja ylialueellisesti

Tarkein tydvoiman liikkuvuuteen ja kaupunkien kehitykseen vaikuttava muutostrendi on
vaesto- ja ikdrakenteen muutos, jonka seurauksena tydikdisten maara vahenee ja
iakkaiden osuus kaupungin vaestosta kasvaa. Kaupungistuminen ja sen my6ta alueellinen
eriytyminen ja erilaistuminen vaikuttaa kaikilla aluetasoilla. Kehityskulun seurauksena
tyOperaisen maahanmuuton tarve kasvaa ja vaestd monimuotoistuu ja keskittyy.
Vaestomuutos ja yhtadaikainen kaupungistuminen ja keskittymiskehitys merkitsee sité, etta
osaaja- ja tybvoimapula levidd yha useampiin tyotehtéaviin. Osaajapulasta muodostuu
samalla kaupunkien ja alueiden kasvun kriittinen tekija, koska tyévoiman poistuma ylittaa
tarjonnan. Vantaalla vaeston ikarakenne on muuta maata nuorempi, lahinna vieraskielisen
vaeston ansiosta.

Yleisella tasolla kasvun ja kehityksen ratkaisut I0ytyvét kyvysta hyodyntda kaupungin
sijaintia, liikenneyhteyksia ja koulutusta. Koulutus ja osaaminen luovat edellytyksia
ammatilliseen liikkuvuuteen ammattialojen valilla ja myds alueellisesti. Vantaan
tyollisyysalueen sijainti ja liikenneyhteydet mahdollistavat koulutus- ja
tyollistymismahdollisuuksien hyédyntamisen.

Pendeldintiaste kuvaa alueellista tydvoiman liikkuvuutta erityisesti padkaupunkiseudulla.
Vantaalle ja koko paakaupunkiseudulle tunnusomaista on runsas ulos- ja sisaan
pendeldinti. Vantaalle pendeldi 67 500 tyontekijaa ja paivittain Vantaalta pendeldi tydohon
62 300 tyontekijad. Omassa kotikunnassaan Vantaalla tyoskentelee 51 000 tydntekijaa.
Vantaalta pendeldinti suuntautuu muihin padkaupunkiseudun kuntiin, eritoten Helsinkiin.
Vastavuoroisesti Vantaalle pendeldidaan eniten Helsingista ja Espoosta. Liséksi Vantaalle
suuntautuu sisddn pendeldintia muista Uudenmaan kunnista. Vantaa on
paakaupunkiseudun muiden kaupunkien tapaan vahva tydpaikkakeskittyma. Vantaan
tyopaikkaomavaraisuus on 102,5 prosenttia.

Tyovoiman liikkkuvuus auttaa tasapainottamaan tyévoiman kysynnan alueellisia eroja,
parantaa tydmarkkinoiden tehokkuutta ja tuo joustavuutta tyontekijan ammatillisiin
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valintoihin ja kehittymiseen. Toisaalta tyévoiman alueellinen liikkuvuus lisaa kilpailua
osaavasta tydvoimasta erityisesti paakaupunkiseudulla ja sen kehyskunnissa.

Paakaupunkiseudun yhteistytn tavoitteena on varmistaa erityisesti tydvoiman liikkkuvuus yli
tyollisyysalueiden rajojen, kun tyévoiman saatavuutta alueen tydnantajille ja tyévoiman
kohtaantoa tarkastellaan tydvoimaviranomaisten rajat ylittavasti. Vantaan kaupungin
investoinnit jatkuvaan oppimiseen sekd ennakointiin ja palveluyhteisty6hdn hankintojen
toteuttamisessa ja tydnantajapalveluyhteistydssa rakentaa osaltaan kansainvalista ja
kansallista liikkuvuutta ja vahvistaa samalla alueen kansainvalista kilpailukykya.

7.2 Vantaan vaestonkasvun erityiskysymykset

Vantaan ja pddkaupunkiseudun muiden kuntien vaestonkasvu perustuu maahanmuuttoon.
Vantaan erityispiirteena on, ettd vieraskielinen vaestd muuttaa Vantaalle Suomen muilta
alueilta, kun taas Helsingin ja Espoon maahanmuutto tulee Suomen rajojen ulkopuolelta.
Vieraskielisten vaestdnkasvu luo Vantaan kaupungin kasvun edellytykset. Muuttuvassa
tilanteessa kansainvalisten osaajien ja maahanmuuttajien osaaminen on pystyttava
hyodyntamaan.

Ty6perdisen maahanmuuton edistdminen tarkoittaa kotoutumistoimenpiteiden ohella
Vantaan kaupungin strategiassa tavoitteita ja toimenpiteitd, joilla edistetdén tyénhakijoiden
nopeaa tyollistymista ja patevien tyontekijoiden houkuttelua.

e Tavoitteet liittyvat perustana olevan koulutustason ja kielitaidon parantamiseen,
joilla tuetaan kohtaannon edistamista ja tydnhakijoiden resilienssia.

¢ Vantaan tyéllisyysalueella kotouttamisen painopisteena on kotimaisen kielen
osaaminen seka tehda tutuksi kulttuurimme kaytantdja ja tydelaman vaatimuksia.

o Vieraskielisten tyollisyyttéa tuetaan myds lisaamalla vieraskielisten osuutta Vantaan
omissa tydntekijoissa.

¢ Vieraskielisten koulutustason nosto huomioidaan muuttavien nuorten, mutta myos
aikuisten osalta.

¢ Osa kaupunkiin muuttavista aikuisista on vailla toisen asteen koulutusta tai
peruskoulun paattétodistusta. Taman takia myoés aikuisten osaamista on
vahvistettava huomioiden oppimistarpeet seka kehitettdva osaamisen tunnistamista
ja tunnustamista.

o Koulutuksen nivelvaiheisiin on kiinnitettava huomiota ja kielitaitoa on vahvistettava
niin aikuiskoulutuksessa kuin yleissivistavassa S2- ja R2-kielten (suomi tai ruotsi
toisena kielend) opetuksessa. Oppilaitosyhteistytssa kehitetddn muun muassa
oppisopimuskoulutusta ja muuten tydelamassa jo olevien osaamisen kehittamista.

7.3 Varautuminen rakennemuutoksiin
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Tyéllisyysalueen toimenpiteet ja yhteistydn toimintamalli mahdollisessa negatiivisessa tai
positiivisessa rakennemuutoksessa

Akillinen
rakennemuutos:
negatiivinen

Akillinen
rakennemuutos
positiivinen

Ennakoitu
rakennemuutos:
positiivinen/negatii
vinen

Toimenpiteet /
ydinkysymykset

esim.
tybnmurroksen
myOta.

[Imién Tybvoiman tarve | Tyévoiman tarve | Elinkeinorakenne | Vahvistetaan oppilaitosten
luonne vahenee kasvaa &killisesti | muuttuu ja koulutusjarjestelman
akillisesti jollain jollain alalla. globalisaation ja kykya vastata jatkuvan
alalla. Uuden yrityksen tuotantorakenteide | oppimisen haasteisiin
sijoittuminen n muutosten akillisissa
alueelle ja/tai seurauksena rakennemuutostilanteissa.
kysynnan kasvu, | Tunnistetaan Valmistellaan
joka vaatii nopeat muutokset | toimintamalli
osaavaa ja varaudutaan rakennemuutostilanteisiin:
tyévoimaa. niihin. kasvatuksen, oppimisen,
elinkeinotoimen
yhteistyoprosessi ja
toimintamalli ja verkostot
Vantaalla. Mita tahoja on
mukana, mika taho
omistaa prosessin ja
johtaa sita.
Tukitoimenpiteiden
tunnistaminen,
rahoituskanavat ja
muutosturva
[Imidn Tyovoiman tarve Tydvoiman tarve Elinkeinorakenne Jatkuva ja
luonne vahenee tai muuttuu suunnitelmallinen
ennustetusti osaamisvaatimuk | globalisaation ja ennakointiyhteisty6
jollain alalla set kasvavat tai tuotantorakenteide | Tikkurilan
tuotantorakentee | muuttuvat n muutosten osaamiskampuksella,
n tai muun ennakoidusti seurauksena kansallisen, alueellisen ja
muutoksen jollain alalla tai Tunnistetaan pakallisen
johdosta. geneerisesti hiljaiset signaalit. ennakointitiedon

hyddyntaminen.

Taulukko 5. Vantaan tyéllisyysalueen toimintamallit rakennemuutostilanteissa.

Uudet teknologiat ja toimintatavat voivat luoda uusia tyopaikkoja ja mahdollisuuksia

taloudelliselle kasvulle. Toisaalta vanhat toimialat voivat taantua ja tyontekijoiden on

siirryttava uusille aloille, mika voi aiheuttaa lyhyella aikavalilla ty6ttomyytta ja

sopeutumisvaikeuksia.

Positiiviseen rakennemuutokseen varautuminen tarkoittaa toimenpiteind muutostrendien

ennakointia, niihin valmistautumista ja toimenpiteita, joilla pyritddn hyddyntamaan

rakennemuutoksen tuomat mahdollisuudet ja edut seka minimoimaan sen haitalliset

vaikutukset.
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Muutosten ennakointi on erityisen tarkeaa silloin, kun tavoitteena on saada aikaan
mydo6nteisid muutoksia kaupungin talous- ja elinvoimarakenteessa.

Rakennemuutoksiin varautuminen tai niiden ennakointi edellyttaa laajaa yhteistyéta ja
verkostotumista sidosryhmien ja viranomaisten kesken kansallisesti, alueellisesti ja
paikallisesti. Paikallisesti keskeisin toimenpide on osaamisen ennakointi ja varautuminen
rakennemuutostilanteisiin sopimalla avaintoimijoiden kesken yhteistytn toimintamallista ja
prosessista.

Jatkuva ja suunnitelmallinen ennakointiyhteisty6 Tikkurilan osaamiskampuksella parantaa
kykya ennakoida muutoksia ja vastata niihin paikallisista tarpeista kasin toimien
kansallisissa ja alueellisissa verkostoissa. Samalla vahvistetaan oppilaitosten,
koulutusjarjestelman ja eri toimijoiden kyvykkyytta vastata osaamisen kehittamisen
vaatimuksiin rakennemuutostilanteissa.
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8 TE2024-UUDISTUKSEN VALMISTELU JA
JOHTAMISJARJESTELMA

TE24-uudistuksen valmistelu kaynnistettiin vuonna 2022. Vantaa on tammikuusta 2023 asti
valmistellut TE24-uudistusta itsenaisesti kaupungin sisaisen johtamisjarjestelman
mukaisesti. Vantaan kaupungin kasvupalveluiden johtoryhma johti TE24-valmistelua
31.08.2023 saakka ja organisaatiomuutoksen vuoksi operatiivisen valmistelun
johtoryhména toimii 1.9.2023 alkaen tyollisyyden ja kotoutumisen palvelualueen
johtoryhma.

Tyéllisyyden ja kotoutumisen palvelualue on uusi palvelualue, joka koostuu
tyollisyyspalveluista, kotoutumisen ja vieraskielisten osaajien palveluista ja
kuntalaispalveluista. Palvelualue sijoittuu Vantaan organisaatiossa kaupunkistrategian ja
johdon toimialalle, jota johtaa kaupunginjohtaja. Vantaan kaupunginhallitus toimii toimialan
paatoksentekoelimené. Kaupunginhallituksen esittelijané toimii kaupunginjohtaja.

Elinvoimapalvelut muodostaa Vantaalla oman palvelualueensa. Yhteisty6 elinvoiman ja
tyollisyyden ja kotoutumisen palveluekosysteemissa toteutuu KV-talenttitoiminnassa,
osaamistarpeiden ennakoinnissa yritysten ja oppilaitosten kanssa, tyonvalityksen
kehittdmisessa seka toimivien yhteyksien rakentamisessa ELY -keskusten kanssa.

8.1 TE24-uudistuksen operatiivinen valmistelu

TE24-uudistuksen toimeenpanoa varten perustetaan 1.9.2023 TE24-projektiorganisaatio,
joka vastaa Vantaan kaupunginhallituksessa hyvéaksytyn jarjestamissuunnitelman
toimeenpanosta ja toimii 1.1.2025 saakka, jolloin TE-palveluiden pysyva siirto tapahtuu.
TEZ24-projektiorganisaatio vastaa uudistuksen valmistelusta ja osaltaan TE24-organisaation
suunnittelusta TE24-uudistuksen tiekartan mukaisesti (kuva 19).
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TE24-uudistuksen tiekartta

Jarjestamisvastu u

Johtaminen ja osaaminen

Hallinto-, talous -, ja muiden
tukipalvelujen organisointi

Tyollisyyden ja kotoutumisen
palvelut, prosessit ja tilat

Yrityspalvelut ja
jarjestamine n

Yhdyspinnat

Henkilosto

Jarjestamisvastuun Vantaanalli, toimielimet ja paatdksenteko
hallintos&anto

Johtamis ja organisaatiorakenne, tarvittavat kyvykkyydet, johtamisen
valineet, tietopohja ja tiedolla johtaminen, viestinta, verkostot, osallisuus

Hallinnon rakenteet, TE24aloussuunnittelu ja rahoitusrakenne,
hankinnat, sopimuksetja tilat

Henkilé ja tydnantajapalvelujen rakenne jeprosessit, tuotannonohjaus,
palvelukanavat ja-pisteet, yhteistyd, asiakasviestinta

Elinkeinopalvelujemakenne ja-prosessit, palvelukanavat japisteet,

yhteistyd

Palveluiden ekosysteemi, kumppanuudet palveluiden tuottamiseksi,
hyvinvointialue ja oppilaitokset jne.

Henkiléstésuunnitelma, tehtavakuvat, henkiléstosiirrot, muutosviestinta

ICT-ratkaisut, tietohallinto, tietoturva: yhteistyd valtion suuntaan

ICT-ratkaisut ja rakenne

Kuva 19. TE-projektiorganisaation tiekartta

TEZ24-projektiorganisaatio valmistelee TE24-tiekartan mukaisia valmistelukokonaisuuksia
vuoden 2023-2024, joten jarjestamissuunnitelmassa kuvatut sisallot taydentyvéat edelleen
valmistelun kuluessa:

o Kuvataan palvelualueen ydinprosessit ja ylatason prosessit ja paatoksenteko
huomioiden jarjestdmisvastuukysymykset vuonna 2023.

e Alaprosessien suunnittelu yksikkdkohtaisesti, yhteistyd palvelukokonaisuuksien
yhdyspintojen suunnittelemiseksi hyvinvointialueen, Kelan, TE- toimiston kanssa,
vuonna 2023-2024.

e Tiekartan mukainen ja TE24-uudistuksen mukainen palveluorganisaatio seka
tukipalvelut — valmisteluprosessi 9/23-8/24.

e Ekosysteemipalveluiden ensimmaéinen vaihe, yhteistyd elinvoimapalveluiden, ELYn
ja TE-toimiston, oppilaitosten kanssa kaynnistyy 2024 ja jatkuu 2027 saakka.

e Henkilostosuunnitelman laatiminen, tehtdvakokonaisuudet, henkildoston hallittu
siirtymissuunnitelma kaynnistetaan kevaan 2024 aikana ja toimeenpano syksyn
2024 aikana valtionhallinnon maarittelemassa aikataulussa.

o Asiakastietojarjestelman ja yleisen avustusjarjestelman seka tukien ja etuuksien
ICT-integraatioratkaisut ja rakenne valmistellaan TE24-uudistuksen yhteydessa.

TE24-uudistuksen valmistelu perustuu yhteiskehittamiseen siten, etté tyollisyyden ja
kotoutumisen palvelualueen tydntekijat voivat osallistua TE24-uudistuksen valmisteluun.
Tyo6ntekijoiden ja kaupungin sisdisten sidosryhmien osallistuminen uudistuksen
suunnitteluun ja toimeenpanoon on tarkeaa. Tyontekijoiden ja sisaisten sidosryhmien
nakemykset ja kokemukset auttavat muokkaamaan ja valmistautumaan uudistukseen siten,
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ettd se vastaa paremmin kaytannon tarpeita. Yhteiskehittamisella valmistaudutaan samalla
muutoksen toimeenpanoon.

TE24-uudistuksen tavoitteet konkretisoidaan palveluyksikdittain, silla on tarkedd ymmartaa,
mité halutaan saavuttaa ja miten uudistus auttaa parantamaan henkilo- ja
tyonantajapalveluja sek& miten edistetéaén asiakkaiden tyollistymismahdollisuuksia seka
yritysten osaavan tydvoiman saatavuutta.

TE24-uudistuksen mukainen organisaatio kdaynnistaa toimintansa 1.1.2025. TE24-
uudistuksessa suunnitellut palvelurakennemuutokset toimeenpannaan vaiheittain, jotta
hallittu siirtyminen toteutuisi. Muutoksen toteuttaminen jatkuu ekosysteemi-
palvelukokonaisuudessa toimivan verkoston toiminnan yhteiskehittamisella, joka jatkuu
vuoteen 2027 saakka, jolloin tydllisyyden ja kotoutumisen palvelut siirtyvat Tikkurilan
osaamiskampukselle.

8.2 Paakaupunkiseudun projektitoimisto

Helsingin, Espoon ja Vantaan yhteinen PKS-projektitoimisto perustettiin kevaalla 2023.
PKS-projektitoimiston tehtavana oli alkuvaiheessa selvittda hankinta- ja
tyOnantajayhteistydn lahtékohdat. Eri reunaehtojen tultua hyvaksytyksi, projektitoimisto
suunnittelee yhteistydmalleja ja sisaltoja, joita se toteuttaa vuoden 2024 aikana.
Projektitoimiston tyoté ohjaa tyollisyys- ja elinkeinojohtajista koostuva ohjausryhma, joka
valmistelee esitykset PKS- kaupunginjohtajien kokoukselle ja kaupunginjohtajien toimesta
edelleen paakaupunkiseudun kaupunginhallitusten paatettavaksi.

8.3 Tiedolla johtaminen ja seuranta

Vantaan kaupungin tyéllisyyden ja kotoutumisen palvelualueen johtaminen perustuu palve-
luiden tavoitteiden ja palvelutuotannon tuloksellisuuden seurantaan ja arviointiin. Tiedolla
johtamisen suunnittelu ja seurannan seka arvioinnin toteuttamisen mittaristo paivitetaan
vastaamaan TE24-uudistuksen tavoitteita. Tyévoiman ja kotoutumisen palveluiden laadun,
vaikuttavuuden ja kustannustiedon seurantaa ja analysointia kehitetddn kuntakokeilusta
saadun kokemuksen perusteella.

Vantaan kaupungin TE- ja kotopalveluiden seuranta kytketaan valtakunnallisen tiedolla joh-
tamisen toimintokokonaisuuteen, jonka kautta palvelujarjestelmasta kertyva tieto kytketaan
Vantaan kaupungin PowerBi-pohjaiseen seurantaan, jonka sisaltona on vaikuttavuuden
seuranta, asiakastyon laatu ja palvelujarjestelman tuloksellisuus.

Tiedolla johtamisessa hyddynnetaan valtakunnallisesti syntyvaa dataa seka tyo- ja elinkei-
noministerion tyonvalitystilaston ja tilastokeskuksen tyévoimatutkimukseen perustuvaa tie-
toa.
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9 KASITTEET

C6-kaupungit: C6-kaupungit ovat Suomen kuusi suurinta kaupunkia: Helsinki,
Espoo, Tampere, Vantaa, Oulu ja Turku.

Jarjestamisvastuu: jarjestamisvastuulla tarkoitetaan oikeudellista vastuuta siita,
ettd lailla sd&detyt palvelut ja velvoitteet tulevat séanndsten mukaisesti hoidetuiksi.
Jarjestdmisvastuussa oleva kunta tai muu toimija vastaa siita, etta ihmiset saavat
tarvitsemansa palvelut laadukkaasti ja oikea-aikaisesti.

Rakennemuutos: kasitetta ei maaritella nimenomaisesti jarjestamislaissa tai sen
esitdissa. TEM:n sivuilla (https://tem.fi/rakennemuutos) rakennemuutosta kuvataan
osaksi normaalia aluetalouden kehitysta ja liiketoiminnan uudistumista. Suomen
elinkeinorakenteen todetaan muuttuneen voimakkaasti viime vuosikymmenen
kuluessa, jolloin muun muassa perinteisesta teollisuudesta on havinnyt huomattava
maara tydpaikkoja. Kunta voi hallita rakennemuutosta ja suojautua akillisilta
rakennemuutoksilta (ARM) monipuolisella ja uudistuvalla elinkeinorakenteella.
Hallintatoimia ovat esimerkiksi uusien kasvualojen edistaminen, ajantasaiseen
koulutuspolitiikkaan panostaminen, elinkeinojen ja yritystoiminnan uudistaminen,
kasvu ja kansainvalistyminen seké tyd6llisyyden ja yritystoiminnan edistamiseen
liittyvéat kokeilut. Ennakoidussa rakennemuutoksen (ERM) hallinnassa korostuvat
ennakoiva johtamiskulttuuri, alueiden varautuminen ja vastuu elinkeinojen
kehittdjind ja uudistajina, erikoistumisen tukeminen seka kokeilukulttuurin
vahvistaminen. Rakennemuutos voi olla negatiivisen ohella myds positiivinen.
Ty6voimapalveluiden uusi rahoitusmalli tulee vahvistamaan talouden suhdanteiden
muutosten vaikutuksia kuntien talouteen (PeVL 90/2022 vp, s. 4).

Tyollisyysalue: tydllisyysalueella tarkoitetaan yhteistoiminta-aluetta. Jos kunnan
tydvoiman mééara on alle 20 000 henkil6a, sen on muodostettava palveluiden
jarjestamiseksi tydllisyysalue eli yhteistoiminta-alue yhdessa jonkin toisen tai
useamman muun kunnan kanssa siten, etta tyollisyysalueen kuntien yhteenlaskettu
tybvoiman maara on vahintaan 20 000 henkilda. Tydéllisyysalueen tulee muodostaa
maantieteellisesti yhtenainen, tyémarkkinoiden ja tydssakaynnin kannalta toimiva
alue (Jarjestamislaki 12 8). Vantaan kaupungin saadessa jarjestaa julkiset
tydvoimapalvelut itse, se ei ole nain ollen lainsdadantoteknisesti tyollisyysalue.
Tydvoimaviranomainen: tydvoimaviranomaisella tarkoitetaan sitd kunnan tai
kuntayhtyman viranomaista, joka vastaa tyévoimapalveluiden jarjestamisesta seka
viranomaista, jolle 13 §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla on siirretty tdméan lain
mukaisia viranomaistehtavia (Jarjestamislaki 3 8 1 mom. 1k).

Palvelurakenne: palvelurakenteella tarkoitetaan tassa yhteydessa
hallinnollisorgani-satorista rakennetta, jonka mukaisesti lakisdateinen palvelu
jarjestetaan. TE24 -uudistuksen kansallisena tavoitteena on saada aikaan
palvelurakenne, joka tukee nopeaa tyollistymistd. TA&ma tarkoittaa sitd, etta
tyollisyyspalvelut, kunnan tarjoamat koulutuspalvelut seka elinkeinopalvelut ovat
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kaikki saman jarjestajan eli kunnan vastuulla. Nain palvelut tukevat nopeamman
tyollistymisen tavoitetta ja alueen elinkeinoelaman tarpeita. Lisaksi palvelurakenne
sisaltaa ekosysteemipalveluiden kokonaisuuden, joka perustuu julkishallinnon,
yritysten, oppilaitosten sek& kolmannen sektorin toimijoiden véliselle
vuorovaikutukselle ja yhteisty0lle palvelutuotannossa.

Palvelutuotanto: palvelutuotanto-termia kaytetd&n esimerkiksi tilanteissa, joissa on
kyse kaytanndn palvelutoiminnan organisoinnista, kuten tyollisyys- ja
kotoutumispalveluihin kuuluvista palvelutoiminnan linjauksista ja rahoituksesta.
Ekosysteemi: ekosysteemit rakentuvat yritysten, yrittdjien, tutkimuksen,
julkishallinnon seka kolmannen sektorin toimijoiden véliselle vuorovaikutukselle.
Ekosysteemi on sek& rakenne etté vuorovaikutusprosessi, jonka avulla toisiaan
taydentavat toimijat luovat yhdessa arvoa. Ekosysteemissa on useita rinnakkaisia
verkostorakenteita, joita yhdistavat jaettu visio ja yhteiset tavoitteet seka
toimintamalli, jolla tavoitteiden toteuttamista ohjataan (strateginen tiekartta) ja
toimeenpannaan (Lahde: VTT: Yhdessa kestavaa kasvua -ekosysteemiopas).
Kuntaekosysteemi: kunnan johtama tyéllisyyden ekosysteemi on dynaamista
yhteisty6ta eri toimijoiden (ml. koulutusorganisaatiot, yksityinen ja kolmas sektori
seka hyvinvointialueet) ja kuntien omien palveluiden vélilla. Kumppanit luovat
paikallisesti yhteiset tavoitteet ja sitoutuvat yhteistyéhon. Paikallisia ekosysteemeita
voi olla useita vastaten eri tarpeisiin. (linkki: Kuntaliitto)

Heikossa tydmarkkina-asemassa oleva: heikossa tydmarkkina-asemassa olevia
ei ole maaritelty nykyisessa lainsdadannossa, eiké asiaa maaritella myoskaan
1.1.2025 voimaan tulevassa sddnntksessa. Tyoterveyslaitoksen tutkijoiden Peppi
Saikun ja Sanna Blomgrenin (2019) sek&a Robert Arnkilin, Timo Spangarin ja Esa
Jokisen (2012) mukaisen maaritelman mukaan heikossa tydmarkkina-asemassa
oleviksi ryhmiksi katsotaan yleisesti ainakin pitkaan ty6ttdmana olleet, vammaiset ja
osatyokykyiset, ikaantyneet, nuoret ja maahanmuuttajat. (HE s.254).

Julkinen hallintotehtava: julkisen vallan kayttaminen/merkittavan julkisen vallan
kayttdminen: Edella mainitut kasitteet asettavat reunaehdot tydvoimapalvelujen
tuottamistavalle. Perustuslain 124 8:n mukaan julkinen hallintotehtéva voidaan
antaa muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen
tehtavan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eika vaaranna perusoikeuksia,
oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia. Merkittavaa julkisen vallan
kayttoa sisaltavia tehtavia voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle.

Kohtaanto: tydmarkkinoiden kohtaannolla tarkoitetaan yleisesti tyévoiman
kysynnén ja tarjonnan yhteensopivuutta (Raisanen 2022, 9). Kohtaantoon liittyvéat
haasteet jaetaan tyypillisesti alueellisiin sekd ammatillisiin kysymyksiin. Tydpaikkoja
ja tybvoimaa on, mutta kysynta ja tarjonta eivat kohtaa alueellisesti tai osaamisen
kysynnan osalta.

Klusteri: klusteri on useiden saman toimialan yritysten muodostama yritysverkosto
tai yritysrypas. Klusterissa yritykset seka kilpailevat ettd tekevat yhteistyota
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keskenaan. Yritysten keskindiset linkit synnyttavat hyétyja muun muassa
tuotekehityksessa ja parantavat nain kaikkien klusterissa mukana olevien yritysten
kilpailukykya. (Sitra)

Vantaalla on tunnistettu viisi klusteria, joissa kasvua tuetaan yritysten valisen yhteistyon
avulla. Klustereita ovat ruoka, kiinteist, lentorahti, kiertotalous ja korkea osaaminen.

Tyovoiman liikkuvuus: tyévoiman liikkuvuudella tarkoitetaan ammatillista
liikkuvuutta eli sita, kuinka helposti henkil6 voi vaihtaa toimialalta ja ammatista
toiseen. Toinen nakoékulma tyévoiman liikkkuvuuteen on alueellinen, siina tyon ja
tyovoiman alueellisella liikkuvuudella on monenlaisia muotoja: esimerkiksi
asuinpaikan vaihtaminen, paivittainen pendelginti, osittainen tai kokoaikainen
etatyd, monipaikkainen asuminen tyon takia seka kansainvalinen liikkuvuus. Naméa
kaikki ovat osa ilmitta. Tyovoiman liikkkuvuuden lisdksi tyopaikat voivat siirtya
alueelta toiselle. Tydémarkkinoiden toiminnan kannalta tyévoiman alueellinen
liikkuvuus on tarkeda. Tydvoiman liikkuvuus maarittaa osin, kuinka nopeasti talous
kehittyy ja muuntautuu uusien tilanteiden edessa ilman tyévoiman
saatavuusongelmia.
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