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Vantaan vammaisneuvosto on pyytanyt Vantaan kaupungin eri toimialoilta selvitysta siita miten
YK:n vammaisten oikeuksien jalkauttamisen Vantaalla jalkautettu toimintaan.

Kaupunkistrategian ja johdon toimialan lausunto on laadittu yhteisty6ssa Kuntademokratian
palvelualueen ja Kasvupalveluiden palvelualueiden toimesta, koska selvityspyynndssa viitatut
artiklat liittyvat erityisesti ndiden palvelualueiden toimintoihin.

Kaupunginstrategian ja johdon toimialalta on pyydetty selvitysta seuraavista artikloista:
Vammaisten henkildiden osallisuus (Vammaisyleissopimus 4.3. artikla)

Esteettomyys ja saavutettavuus (Vammaisyleissopimus 9 ja 21 artiklat)

Turvallisuus ja vaaratilanteet (Vammaisyleissopimus 11 artikla)

Tyo ja tyollistyminen (Vammaisyleissopimus 27 artikla)

Riittava elintaso ja sosiaaliturva (Vammaisyleissopimus 28 artikla)

Vammaisten henkildiden osallisuus

Vantaan arvojen yhteydessa todetaan yksiselitteisesti: “Vantaan kaupunki sitoutuu tasa-arvon ja
vhdenvertaisuuden edistamiseen ja syrjimattomiin toimintatapoihin. Tama edellyttaa tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuustyota kaikessa paatoksenteossa ja kaikissa palveluissa.”

Vantaan kaupungin tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa todetaan, etta tavoitteena on,
ettd toteutamme yhdenvertaisuuden edistavia toimenpiteita kaikissa palveluissamme, kehitdmme
digitaalista saavutettavuutta ja ettd rakennusten ja tilankdayton suunnitteluun otetaan tyon alusta
saakka mukaan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvonakokulma.
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Vantaan kaupungissa varsinainen vammaisten henkildiden osallistaminen palveluiden
suunnitteluun ja paatéksentekoon tapahtuu paaosin muiden, varsinaisia palveluja tuottavien
toimialojen toimesta. Kaupunkistrategian ja johdon toimialalla kuntalaisille suunnattuja palveluja
tuottaa Iahinna ainoastaan kaupunkistrategian ja johdon toimialalla toimiva tyéllisyyspalvelut.
Taman vuoksi jaljempana vastataan perusteellisimmin selvityspyyntodn nimenomaan tyon ja
tyollistamisen osalta.

Esteettomyys ja saavutettavuus

Kaupunkistrategian ja johdon toimialan tehtaviin eivat kuulu esteettdmyysasia, mutta
saavutettavuuden eteen on tehty viime vuosina paljon t6itd. Digitaalisten palveluiden
saavutettavuudesta on saddetty laissa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta.

Laki saataa vaatimuksista, jotka digipalveluiden eli verkkosivustojen ja mobiilisovellusten tulee
tayttaa. Vaatimusten tavoitteena on varmistaa, etta verkko- ja mobiilipalveluja voidaan kayttaa
erilaisilla avustavilla teknologioilla (kuten nakévammaisten kayttdjien ruudunlukuohjelmat),
erilaiset kayttajat padsevat sisaltoon kasiksi ja pystyvat kayttamaan toimintoja mahdollisista
rajoitteista huolimatta ja etta sisalto toistuu oikein eri paatelaitteilla.

Saavutettavuusvaatimusten tayttyminen on otettu huomioon nykyisin kdytossa olevissa kaupungin
verkkosivustoilla. Verkkosivustoista hyvin merkittava osa on jo taysin saavutettavuusvaatimusten
mukaisia.

Valitettavasti viela kaikissa digipalveluissa lain vaatimukset eivat tayty tietojarjestelmien
kehittymattomyyksien vuoksi. Pyrimme vaikuttamaan tietojarjestelmien toimittajiin
saavutettavuusvaatimusten toteuttamiseksi. Mikali tdma ei ole mahdollista, otamme seuraavalla
kerralla tietojarjestelmaa kilpailutettaessa saavutettavuuskriteerit vahimmaisvaatimuksiksi.

Kaupunginvaltuuston kokousten saavutettavuutta on pyritty lisddmaan Vantaa-kanavassa
julkaistun suoran ja sinne tallennettavan ldhetyksen lisdksi laatimalla kokouksessa kdydysta
keskustelusta kirjallinen versio, joka myds tallennetaan Vantaa-kanavalle. Tama mahdollistaa
kdyden keskustelun seuraamista myos niille, jotka eivat voi seurata lahetystd Vantaa-kanavalla.

Turvallisuus- ja vaaratilanteet

Vantaan kaupungin turvallisuussuunnitelmassa on lahisuhdevakivallan osalta haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien joukossa todettu yhtena ryhmana vammaiset. Monissa tutkimuksissa
on todettu, ettd vammaisilla ja henkil6ill3, jotka ovat toimintakyvyltdan rajoitteiset, on useammin
vakivallan kokemuksia kuin vammattomilla. Joidenkin tutkimusten mukaan yli puolet vammaisina
syntyneista tai lapsena vammautuneista on kohdannut jonkinlaista vakivaltaa.
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Lahisuhdevakivallalle erityisen alttiiden ihmisryhmien tunnistamista parannetaan peruspalveluissa
ja varmistetaan johdonmukainen puheeksi ottaminen sensitiivisella tavalla. Tiedotetaan siit3,
kehen voi ottaa yhteytta ja mihin ohjata avuntarvitsijoita. Varmistetaan tallaista tiedotusta seka
eri alojen ammattilaisille etta kuntalaisille esimerkiksi jarjestdjen kautta.

Tyo ja tyollistyminen

Vantaan tyollisyyspalvelut on osa Vantaa-Keravan tyéllisyyden kuntakokeilua, jota sadtelee
1.3.2021 voimaan tullut laki tyéllisyyden edistamisen. Vantaa-Kerava tyoéllisyyden kuntakokeilu on
ndin ollen 1,5-vuotias organisaatio.

Kokeilualueen kuntien lakisdateisia tehtavia ovat tyonvalityspalvelut, tieto- ja neuvontapalvelut
sekd ammatinvalinta ja uraohjaus.

Henkiloasiakkaalle tarjottavat julkiset tyovoima- ja yrityspalvelut ovat maksuttomia ja niiden tulee
perustua tasapuolisuuteen ja puolueettomuuteen. Kokeilualueen kunnan on lisdksi julkista
tyovoima- ja yrityspalvelua tarjotessaan, kehittdessaan seka siita tiedottaessaan aktiivisesti
edistettdva yhdenvertaisuuden toteutumista seka naisten ja miesten valista tasa-arvoa
tyomarkkinoilla. Kokeilualueen kunnan on esiteltava tyo- ja koulutusvaihtoehtoja, avoimia
tyopaikkoja ja tyonhakijoita siten, ettd henkildasiakkailla on samanlaiset mahdollisuudet
tyénhakuun, ammatilliseen kehittymiseen ja koulutukseen sukupuolestaan ja yhdenvertaisuuslain
mukaisista seikoista riippumatta. Yhdenvertaisuuslain 8 §:n 1 momentissa kielletaan
nimenomaisesti syrjinta mm. vammaisuuden perusteella. Asiakkaan asiointitapa seka
yhteydenpito julkisia tyévoima- ja yrityspalveluita tarjoavan kuntakokeilun kanssa maaraytyy
JTYPL: ssa saddetyn seka asiakkaan arvioidun palvelutarpeen perusteella.

Vantaa-Kerava tyollisyyden kuntakokeilun toimintaperiaatteena on ollut alusta asti taata kaikille
asiakkaille henkil6kohtainen omavalmentaja, joka tuntee asiakkaan tarpeet ja pystyy tarjoamaan
hanelle palvelutarpeen mukaisia palveluita. Lisaksi 2.5.2022 voimaan tullut uusi
asiakaspalvelumalli (pohjoismainen tyévoimapalvelumalli) edellyttda henkildasiakkaiden
palveluprosessilta henkilokohtaisuutta ja yksilollisyytta. Tyonhakijan palvelutarpeesta tulee ottaa
huomioon ainakin tyonhakijan:

1) osaaminen ja ammattitaito seka hanen omat tavoitteensa niiden kehittamiseksi;

2) tydnhakuun ja tyollistymisen edellytyksiin vaikuttava tyo- ja toimintakyky;

3) tydnhakutaidot ja muut tyoéllistymiseen vaikuttavat seikat;

4) tyottomaksi jadmisen ja tyottomyyden pitkittymisen todennakoisyys.

Palvelutarpeen selvittdmiseksi tydnhakija voidaan ohjata tyokyvyn tutkimuksiin ja arviointeihin
sekd muihin asiantuntija-arviointeihin. Tyonhakijan osaamisen kehittdmista voidaan arvioida
yhteistyossa koulutuspalveluiden tuottajien kanssa ja tyonhakijan tyo- ja toimintakykya
yhteistyossa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa.
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Lisaksi Vantaan tydllisyyspalvelut vastaa omien asiakkaiden osalta kuntakokeilulain 9 §:n nojalla
kuntouttavasta tyotoiminnasta annetussa laissa tarkoitetun aktivointisuunnitelman laatimista
koskevista tehtavista. Kuntouttavalla tyétoiminnalla tarkoitetaan palvelua, jonka tarkoituksena on
parantaa henkilén elamanhallintaa seka luoda edellytyksia tyollistymiselle ja jossa ei synny
virkasuhdetta eika tyosuhdetta henkilon ja toimintaa jarjestavan tai toteuttavan tahon vilille.
Kuntouttava tyétoiminta on ollut Vantaan kaupungille tarkea instrumentti
pitkaaikaistyottomyyden ehkdisemisessa, jota koskeva vastuu on siirtymassa kuitenkin Vantaa-
Kerava hyvinvointialueelle.

1.1.2023 alkaen Vantaa-Keravan hyvinvointialue vastaa vammaisten henkiléiden tyollistymista
tukevasta sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisesta toiminnasta, vammaispalvelulain (380/1987)
mukaisesta toiminnasta seka kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977)
mukaisista palveluista. Kuntouttavan tyétoiminnan palvelut sosiaalipalveluna siirtyvat myos
hyvinvointialueen jarjestamiksi palveluksi. Vantaa-Keravan hyvinvointialue jarjestaa jatkossa
tyokykyyn liittyvaa ohjausta ja neuvontaa seka toteuttaa tyottomien tyonhakijoiden
terveystarkastuksia ja tyokyvynarvioinnin palveluita. Vantaa-Keravan tyollisyyden kuntakokeilu
tekee jo nyt yhteisty6ta hyvinvointialueen kanssa kehittddkseen organisaatiorajat ylittavia
palvelukokonaisuuksia tyokyvyn parantamiseksi seka tyollistymisreitteja avoimille tyomarkkinoille
osatyokykyisille ja vammaisille henkildille.

Kuntakokeilulain 9 §:n nojalla Vantaan tyodllisyyspalvelut vastaa my6s omien asiakkaidensa osalta
tyollistymista edistavasta aktivointisuunnitelman laatimista koskevista tehtavista. Tyéllistymistd
edistdvdlld monialaisella yhteispalvelulla tarkoitetaan yhteistoimintamallia, jossa ty6- ja
elinkeinotoimisto, kunta ja Kansaneladkelaitos yhdessa arvioivat tyottomien palvelutarpeet,
suunnittelevat tyéttémien tyoéllistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet
seka vastaavat tyottomien tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta siten kuin TYP-laissa
sdddetdan. Monialaisen yhteispalvelun (TYP) tavoitteena on edistaa tyottomien tyollistymista
tarjoamalla heille heidan palvelutarpeensa mukaisia julkisia tydvoimapalveluja seka sosiaali-,
terveys- ja kuntoutuspalveluja.

Lisaksi Vantaan ja Keravan kaupungit tuottavat Sanna Marinin hallituksen tydkykyohjelman
mukaista kehittamistyota Sosiaali- ja terveysministerion mydntaman rahoituksen turvin.

Kaksivuotisessa TEOT-hankkeessa (tunnista, ennaltaehkaise, ohjaa ja tue moniammatillisesti
osatyokykyisid) kartoitetaan ja vahvistetaan osatyokykyisen henkilon tyo- ja toimintakykyd, joka on
heikentynyt sairauden, vamman tai sosiaalisten syiden vuoksi. Palvelu on tarkoitettu taysi-ikdiselle
Vantaa-Kerava alueen tyottomalle tydnhakijalle tai tyéelaman ulkopuolella olevalle henkildlle.
Hankkeessa arvioidaan henkilon tyo- ja toimintakykya seka selvitetdan etuuksien ja
tukipalveluiden tilannetta. Lisdksi siina kartoitetaan osatyokykyisen henkilén kuntoutus-, koulutus-
ja tyollistymisvaihtoehtoja seka edistetadn tyoeldamaan siirtymista tyohonvalmennuksen keinoin.
Hankkeen avulla on tarkoitus tukea osatydkykyisten ja pitkaaikaistyottomien tyohon paasya ja
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tydssa pysymistd, seka ehkaista pitkaaikaistyottomyytta ja lisata heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien tyoelamaosallisuutta.

Organisaatiotasolla TEOT-hankkeessa rakennetaan uusia toimintamalleja, tydkaluja ja palveluita
kuntakokeilun ja hyvinvointialueen rajapinnoille. Hankkeessa kehitetdaan mm. palvelupolkuja
tyokyvyn tueksi seka tyokyvyn tuen menetelmia ammattilaisten osaamisen kasvattamiseksi.
Asiantuntijoille on luotu my6s oma sahkdinen palvelukasikirja asiakasohjauksen tueksi.

Vammaisten oikeutta tyéhon ja tyollistymiseen edistda osaltaan myds valtion omistama uusi
erityistehtavayhtio Tyokanava Oy, jota koskeva laki on tullut voimaan 1.7.2022. Tyokanava Oy:n
tehtdvana on edistaa osatyokykyisten henkildiden tyollistymista ja tukea osatyokykyisten
siirtymista edelleen avoimille tyomarkkinoille. Saman lain 4 §:n mukaan yhti6 tyollistaa vain tyo- ja
elinkeinotoimiston sille palvelukseen osoittamia tyonhakijoita. Tyo- ja elinkeinotoimisto osoittaa
yhti6lle avoinna olevia tyopaikkoja vastaavan maaran julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
annetussa laissa (916/2012) tarkoitettuja tyottomia tyénhakijoita, joiden mahdollisuudet sopivan
tyon saamiseen ovat olennaisesti vahentyneet sairauden tai vamman vuoksi. Lisdksi edellytetaan,
ettd henkilot ovat halukkaita tyollistymaan, mutta tyollistyminen ei ole tyollistymisedellytyksia
parantavista palveluista huolimatta onnistunut tai muuten on ilmeista, ettei nailla palveluilla voida
arviointihetkellda merkittavasti lisata henkilon tyollistymismahdollisuuksia ja etta tyollistyminen
muun tyénantajan palvelukseen on epatodennakdista.

Sairaus tai vamma voidaan osoittaa ladkarin antamalla todistuksella tai muulla ladketieteelliselld
lausunnolla, josta ilmenee vamman tai sairauden vaikutus tyotehtdvien suorittamiseen sekda muut
terveydentilaan liittyvat seikat, joista ilmenee henkildn tyo- ja toimintakyky seka sairauden tai
vamman haittaavuuden kesto. Viimesijaisuuden arvioinnissa voidaan huomioida henkilén
koulutus, tyohistoria ja muu aikaisempi toiminta, ikd, asuinpaikka ja muut naihin rinnastettavat
seikat, joilla on vaikutusta henkilon tyollistymismahdollisuuksiin.

Ty6kanava Oy:n on tarkoitus kdynnistaa liiketoimintansa vaiheittain vuoden 2022 aikana ja
ensimmaisten osatydkykyisten arvioidaan aloittavan Ty6kanavassa vuoden 2022 loppupuolella.
Ty6nhakija ei voi hakeutua téihin Tyokanavaan itsendisesti. TE- toimistojen ja tyollisyyden
kuntakokeilujen TE-viranomaiset arvioivat tyonhakijoiden soveltuvuutta Tyékanavassa
tyoskentelyyn. Myonteisen paatoksen jalkeen Pohjanmaan TE-toimisto voi osoittaa tyonhakijan
Ty6kanavaan toihin.

Tyokanava ilmoittaa avoimena olevat tyotehtdvat Pohjanmaan TE-toimistoon. Tydkanava vastaa
yhtiona itse tyontekijoiden tydsuoritusten myynnista asiakkailleen. Yhtio vastaa myos
tyontekijoiden tyonohjauksesta ja muun muassa perehdyttda heidat tehtaviinsa.

Vaikka Vantaan kaupungin tyollisyyspalveluilla ei ole vield kdytdnndn kokemuksia Tyokanava Oy:n
tyollistavasta vaikutuksesta vammaisten osalta, uskomme yhtion toiminnan edistdvan vammaisten
oikeuksien toteutumista erityisesti pidemmalla aikavalilld myos Vantaalla.
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Vantaan kaupungin tyollisyyspalvelut on kasitellyt johtoryhmassa YK:n vammaisten oikeuksia
koskevaa yleissopimusta erityisesti sen 27 artiklan osalta, jossa sdddetaan mm. vammaisten
henkiléiden oikeudesta tehda ty6éta yhdenvertaisesti muiden kanssa. Samoin johtoryhma on
kasitellyt yleissopimukseen liittyvaa sosiaali- ja terveysministerion kansallista toimintaohjelmaa
vuosille 2020—-2023 erityisesti sen kappaleen 4.10 tyo ja tyollistyminen osalta. Lisaksi keskustelua
on kayty tiimitasolla siitd, miten vammaisten henkiléiden tarpeet osataan tunnistaan
palveluprosessissa.

Tyollisyyspalvelut toteavat, ettd Suomen liittyminen vuonna 2016 YK:n vammaisten oikeuksia
koskevaan yleissopimukseen konkretisoi osaltaan perustuslain (731/1999) 22 §:ssa julkiselle
vallalle asetettua velvollisuutta turvata perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Lisdksi
tyollisyyspalvelut pitdaa kannatettavana, ettad kansallinen toimintaohjelma (Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2021:2) on laadittu edistdmaan sopimusvelvoitteiden toteutumista.
Kuten toimintaohjelmassa on tuotu esiin, niin vammaisten henkildiden tyollistyminen muodostaa
kompleksisen ekosysteemin. Keskeista kuitenkin on kdaytannon tydssa, etta vammaiset henkilot
tunnistetaan ryhmana heterogeeniseksi ja heidat kohdataan yksil6ina.

Vantaan kaupungin tyollisyyspalveluissa vammaiselle asiakkaalle tarjotaan palveluita hdnen
yksil6llisen tarpeensa perusteella JTYPL 2 luvun 11 §:ssd edellytetylld tavalla. Vammaisella
asiakkaalla on mahdollista saada asiointitulkkausta ja hanellda on myds mahdollista saada vamman
tai osatyokykyisyyden perusteella hanelle raataloityja palveluita. Henkil6asiakkaille suunnattuja
padasiallisia palveluita ovat tyonvalitys, tyo- ja koulutusvaihtoehtojen esittely seka avoimien
tyopaikkojen esittely. Vammaisella on myds mahdollista saada tyonantajapalvelusta tietoa ja
tukea yrittajyyteen, mikali yrittdjyys kiinnostaa hanta.

Tyollisyyspalvelut tekevat myos yhteistyota alueen yritysten kanssa rekrytointihalukkuuden
lisaamiseksi ja esteiden poistamiseksi, kun on kyse osatydkykyisten ja vammaisten tyonhakijoiden
tyollistamisesta. Tyollisyyspalvelut kerdavat yritysten luvalla tietoja mydnteisesti vammaisten ja
osatyokykyisten tydllistamiseen suhtautuvista yhteisoistda. Osaamisen kehittaminen tiiviiksi osaksi
tyonhakijoiden palvelua yhdessa paikallisten oppilaitosten kanssa on myos yksi Vantaa-Kerava
tyollisyyden kuntakokeilun isoimmista tavoitteista. Ndissa osaamisen kehittamisen prosesseissa
huomioidaan erilaisten asiakasryhmien tarpeita.

Lisaksi Tyovalmennus Virtaamo voidaan mainita tyollisyyspalveluiden keskeisena
yhteistyokumppanina vammaisten asiakkaiden osalta. Virtaamon asiakkaaksi voi hakeutua
aistivammainen, kehitysvammainen, liikkuntavammainen, vammautunut tai autistinen henkil6.
Palveluun tullaan alkuhaastattelun kautta ja asiakkuuden edellytyksena on voimassa oleva paatos
tyovalmennuksesta. Tyovalmennus Virtaamon tuottaman tyévalmennuspalvelun tavoitteena on
loytaa asiakkaan osaamista, toiveita ja tyokykya vastaavaa palkkasuhteista tyotéd ja tukea asiakasta
ja tyonantajaa tyollistymisen eri vaiheissa. Tyovalmentajan tuki on seka tyonhakijalle etta
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tyonantajalle maksutonta. Tydllisyyspalveluiden pyrkimyksena on, etta Virtaamo-yhteistyota
hoitaisivat kokeneet omavalmentajat.

Vammaiset ja osatyokykyiset on tunnistettu Vantaan ja Keravan tydllisyyden hoidossa tarkeaksi
asiakaskohderyhmaksi. Henkiléston osaamisen on tunnistettu olevan vaihtelevaa ja tulemme
kouluttamaan henkil6stoa seka kehittamaan palveluprosesseja yhteistyossa muiden toimijoiden
kanssa. Omavalmentajien taydennyskoulutustarpeita on jo kartoitettu paallikdiden toimesta.
Ty6nantajana Vantaan tyollisyyspalvelut on rekrytoineissaan pyrkinyt monimuotoiseen
henkilostorakenteeseen ja toimintaa kehitettdessa huomioidaan tydyhteison tasa-arvoisuus ja
yhdenvertaisuus.

Riittdva elintaso ja sosiaaliturva

Vammaisten henkildiden riittava elintaso ja sosiaaliturva eivat ole asioita, jotka kuuluisivat
Kaupunkistrategian ja johdon toimialan tehtaviin. Vuoden 2023 alusta, kun sosiaali- ja
terveyspalvelut siirtyvat hyvinvointialueen hoidettavaksi, ndma eivat enaa kuulu edes kaupungin
tehtaviin. Osa palveluista on siirretty jo aiemmin Kelan hoidettavaksi.

Lisatiedot:
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasioiden hallintoasiantuntija Meija Tuominen,
Kaupunginlakimies Sari-Anna Pennanen,

Turvallisuuspaallikkd Markus Hammarstrom,
Tyollisyyspalveluiden lakimies Janne Riipinen,
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