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SAMMANFATTNING:

1. Staden stallde upp 41 mal for &r 2023. Enligt rapporteringen hade 83 procent av
malen genomforts i sin helhet eller delvis. Mal som inte uppnaddes rorde bland
annat minskande av mobbningen, studerandes valbefinnande, utvecklingen av
lasfardigheterna samt minskande av arbetslésheten. Dessa mal naddes inte hel-
ler ar 2022 i sin helhet. Utfallet fér malen som stallts for koncernbolagen var
battre an i fjol, sett som en helhet.

2. Vanda stads och stadskoncernens ekonomiska resultat uppvisade ett dverskott ar
2023. Det goda resultatet berodde pa poster av engangskaraktar som okade be-
skattningsutfallet. Stadens ekonomi har utvecklats gynnsamt under de senaste
aren. Framover kommer vissa osékerhetsfaktorer, som kan rubba den ekono-

miska balansen, vara forknippade med den kommunala ekonomin.

3. Systemet for Overvakning av stadskoncernens verksamhet och ekonomi bestar av
den externa och interna kontrollen. Den externa kontrollen ar oberoende av kom-
munens organisation och operativa ledning. Den interna kontrollen ar ett verktyg
for ledningen och forvaltningen och en del av ledningssystemet. Utifran de utforda
revisionerna bedoms den interna kontrollen som helhet i genomsnitt ligga pa en
bra niva i staden. Det finns visst utrymme for forbattring vad galler genomférandet

av rekommendationerna som getts.

4. Stads kommunikation spelar en viktig roll vad géaller delning av information och
formedling av stadens varderingar och mal samt framjande av stadens anseende
och attraktionskraft. Staden faster kontinuerligt uppmarksamhet vid forbattring av
informationens tillganglighet och effektivitet. Med anseendeprogrammet som ar
under beredning kommer man att styra planeringen och genomférandet av in-
formationsarbetet och malet &r att arbeta langsiktigt for att utveckla Vandas anse-

ende och attraktionskraft.
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5. Fullmaktige fattar beslut om principerna for &garstyrningen. Med agarstyrningen
vill staden styra bolagen sa att de i sin verksamhet beaktar stadskoncernens in-
tresse som helhet. Valfardsomradesreformen har haft en betydande inverkan pa
helheten av koncernens agarandelar. Helheten av &garandelarna kommer i fort-
sattningen att utvarderas sa att den stoder stadens aterstaende serviceprodukt-
ion. | totalplanen fér koncernens agarandelar ingéar forsaljning av koncernbolag

och andra bolagsarrangemang.

6. Lokalinvesteringarna styrs och hanteras genom planering av servicenatet. | pla-
neringen av servicenatet forutspas hur olika faktorer som paverkar servicebeho-
vet, losningar fér markanvandningen och stadens egna riktlinjer paverkar de fram-
tida service- och lokalbehoven. Service- och lokalbehoven preciseras arligen sa

att man har mojlighet att reagera pa eventuella andringsbehov.

7. | Varia gors mycket arbete for att stoda de studerandes valbefinnande och re-
sponsen fran de studerande och arbetslivet som Varia fatt ligger pa en hog niva.
De aktiva atgarderna har minskat studieavhoppen som helhet. | regeringspro-
grammet finns manga punkter som berér yrkesutbildningen och Varia forsoker att
aktivt medverka i den fortsatta beredningen av dessa.

8. Smabarnspedagogiken har varit tvungen att i allt stérre utstrackning vanda sig till
inhyrd arbetskraft. Orsakerna bakom det 6kade behovet av vikarier ar bland annat
rekryteringssvarigheter, en betydlig 6kning av sjukfranvaro, barnens dkade stod-
behov och den stora andelen barn under tre ar i smabarnspedagogiken. Kostna-
derna for inhyrd arbetskraft, som varit storre &n berdknat, orsakade ett betydligt
behov av extra anslag for 2023. Inom smabarnspedagogiken analyseras orsa-
kerna bakom behovet av vikarier och man forsoker satta in korrigerande atgarder,

varvid man effektivt utnyttjar de medel som star till férfogande.

9. Kulturtjansterna producerar och ordnar mangsidig kulturverksamhet for olika mal-
grupper. Stadens egen verksamhet kompletteras av andra kulturaktorer i omra-
det, som staden samarbetar med. Kulturtjdnsterna skapar en levande stad, del-
aktiggor invanarna och erbjuder hobbymojligheter. Allt detta har betydelse for fo-

rebyggandet av marginalisering.
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10.

11.

12.

13.

General- och detaljplaneringen ansvarar for en balanserad och resursklok ut-
veckling av stadsstrukturen i ett ndra samarbete med olika intressegrupper. |
stadsplaneringen efterstravas balans mellan narservice, bostader och arbetsplat-
ser. For att forebygga segregationsutvecklingen ar det viktigt att de olika storom-
radena utvecklas med jamna steg. Utifran kontakterna fran invanare har planlagg-
ningens information och kommunikation inte natt ut till invanarna i omradena till-
rackligt val, trots satsningarna. En tydlig och dppen vaxelverkan ar viktig. En tyd-
lig och 6ppen véxelverkan ar viktig. Behovet av kommunikations- och interakt-
ionskompetens framhéavs i synnerhet i verksamheten utéver de lagstadgade sam-

raden.

Vélfardsomradet har sedan boérjan av 2023 ansvarat for ordnandet av social- och
halsovardens tjanster samt raddningsvasendet. Under 2023 har staden och val-
fardsomradet forhandlat om samarbetet och kartlagt gemensamma processer.
Valfardsomradets praxis och verksamhetssatt soker annu delvis sin form, och
darmed kommer kartlaggningen av kontaktytorna och deras funktion att fortsatta.
Exempelvis finns det fortfarande utrymme for utveckling i elevvardens nya verk-

samhetsmodeller.

VTK Kiinteistot Oy uppnadde malen som staden stallt for bolaget for 2023 och bo-
lagets ekonomi fortsatte att utvecklas positivt. | VTK-koncernens agarpolitiska rikt-
linjer som uppdaterades 2023 uppméarksammades mer an tidigare VTK-koncer-
nens och VTK Kiinteistot Oy:s roll som ansvarsfull fastighetsagare. Malen i VTK-
koncernens ansvarsprogram stoder ocksa uppnaendet av Vanda stads kolneutra-
litetsmal. Fran borjan av 2024 ar VTK Kiinteistdt Oy en anknuten enhet vid sta-

den.

Mercuria ar en yrkeslaroanstalt som i huvudsak erbjuder utbildning for grund-, yr-
kes- och specialyrkesexamen i affarsverksamhet. Verksamhetens studerande-
och arbetslivsorientering syns i de hdga responsbetygen som laroanstalten fatt.
Stodet for de studerandes valbefinnande ar en viktig utgangspunkt for verksam-
heten. Laroanstalten tillhandahaller ett stort utbud av stodtjanster for studierna

och valbefinnandet.
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14.Over 80 procent av atgarderna enligt fardplanen for resursklokhet har paborjats,
slutforts eller blivit fortlopande praxis. Det relativt sett hogsta antalet atgarder som
annu inte har paborjats (29 procent) hor till sparet Kolsankor och klimatkompen-
sation. Situationen for sparet Materialens livscykel och cirkular ekonomi &r lik-
nande: 24 procent av atgarderna har antingen inte paborjats eller inte rapporte-
rats. Vad galler uppnaendet av kolneutralitetsmalet har de totala utslappen inte
minskat i den takt som 6nskats.
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1 UTFALLET AV MALEN

1.1 Utfallet av de bindande malen 2023 i moderstaden

Revisionsnamndens uppgifter och verksamhet beskrivs narmare i avsnitt 12. For ar
2023 hade man satt upp sammanlagt 41 mal. Figuren nedan presenterar kortfattat
malutfallet enligt bokslutsrapporteringen. Figuren visar utfallet av malen enligt strate-
gins prioriteringsomraden och utfallet som helhet.

Figur: Det rapporterade utfallet av de strategiska malen 2023.

En ekonomiskt hallbar och livskraftig stad 19% 50% 31%
Bra service som utgar franinvanarna = 17 % 83%
En utveckling mot okande ojamlikhet forebyggs  17% 50% 33%
Ett resurssmart och klimatneutralt Vanda 100 %
Blomstrande stadscentrum 60 % 40%
Meningsfullt arbete genom effektivt ledarskap 100 %
Alla mal sammanlagt 20% 63% 17 %

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

Malet uppnaddesi sin helhet. Malet uppnaddes delvis. Malet uppnaddes inte.

Enligt rapporteringen uppnaddes 20 procent av malen i sin helhet, 63 procent av ma-

len delvis och 17 procent av malen inte als.
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' En ekonomiskt hallbar och livskraftig stad

- 2 Rapportering i Revisions-
Bindande mal 2023 bokslutet namnden
1.1 En kontrollerad utveckling av driftsekonomins utgifter Malet uppnaddes

inte.
1.2 Produktivitets- och tillvaxtprogrammet genomfors Malet uppnaddes
delvis.
1.3 Nettoinkomster fran markoverlatelse och markanvand-  |Malet uppnaddes
ningsavtal uppgar till sammanlagt 150 milj. euro under aren |inte.
2022-2025, for ar 2023 till 37,5 milj. euro
1.4 Riktlinjerna for fastighetsledningen utgor ett stod for sta- |Malet uppnaddes
dens strategiska mal och framfor allt med avseende pa sta- |i sin helhet.
dens servicebehov
1.5 En portféljsattning av social- och halsovardens och Malet uppnaddes
raddningsverkets fastigheter har gjorts och den forsta port- |delvis.
foljen har salts
2.1 Arbetssokande kunders arbetsloshetsperioder forkortas |Malet uppnaddes
inte.
2.2 Arbetslésheten minskar Malet uppnaddes (Observera
inte.
2.3 Foretagens Ionesumma okar Malet uppnaddes
i sin helhet.
2.4 Antalet beslut om férlaggning eller expandering i Vanda |Malet uppnaddes
som géller foretag eller andra organisationer med en bety- (delvis.
dande andel arbetsplatser (>50 arbetsplatser) okar
2.5 Utredningsarbetet som utforts av utredningsgruppen for |Malet uppnaddes
en verksamhetsmodell for styrning av foretagens forlagg- delvis.
ning har slutforts och utvecklingsatgarderna utifran arbetet
inklusive en reform inom forséljning och marknadsféring har
vidtagits under ar 2023.
2.6 Vandabornas kompetens starks Malet uppnaddes
i sin helhet.
3.1 Hanabole trasks férmaga att attrahera besokare aret Malet uppnaddes
runt forbattras delvis.
3.2 Antalet evenemang i Vanda okar Malet uppnaddes
delvis.
3.3 MBT-malsattningarna forverkligas Malet uppnaddes
delvis.
3.4 Antalet fardigstallda smahusbostader uppgar till 550 bo- |Malet uppnaddes |Uppnaddes
stader inte. delvis.
3.5 Vandas anseende och attraktionskraft forbattras Malet uppnaddes |Observera
delvis.
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Bindande mal 2.2 Arbetslosheten minskar.

Till malet finns tre matare:

« Antalet langtidsarbetslosa.

« Antalet arbetslésa som &r under 30 ar.

« Antalet arbetslosa med ett frammande sprak som modersmal.
De nuvarande métarna mater antalet arbetslosa i olika grupper. Revisionsndmnden
anser att det vore bra att komplettera matarna genom att aven lagga till procentuella
andelar, om detta ar mojligt. Exempelvis den procentuella andelen av arbetslosa med
ett frammande sprak som modersmal av alla personer med ett frammande sprak
som modersmal bosatta i Vanda. Detta skulle ge en mer heltackande bild av arbets-
|6sheten.

Bindande mal 3.4 Antalet bostader i smahus som fardigstalls ar 550.

Till malet finns en méatare:

« | Vanda fardigstalls 550 bostader i smahus (rad- och parhus, fristdende hus,
egnahemshus).

Utgangslaget ar 2021 for antalet fardigstallda bostader i smahus var 378 stycken. |
rad- och parhus, fristdende hus, egnahemshus fardigstalldes under 2023 samman-
lagt 452 bostader. Enligt bokslutsrapporteringen naddes malet 6verhuvudtaget inte.
Revisionsnamnden anser att aven om man inte uppnadde malnivan for 2023 var ut-
vecklingen anda positiv i forhallande till utgangsnivan. Eftersom antalet bostader i
smahus som fardigstalldes var 82 procent av malsattningen, anser revisionsnamn-

den att malet uppnaddes delvis.

Bindande mal 3.5 Vandas anseende och attraktionskraft forbattras.

Till malet finns tva matare:

e Understkning om kommunens anseende.
e En enkatundersokning bland personer som flyttar till och fran Vanda om at-

traktionsfaktorer i Vanda och orsakerna till att flytta fran staden.
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Observationen rér malnivan fér den senare mataren och dess rapportering. Malnivan
var att enkatundersokningen har genomfoérts och att man borjar utnyttja slutsatserna
fran den for att forbattra Vandas anseende och attraktionskraft. Om genomférandet
har det endast rapporterats att enk&atundersdkningen har genomforts, men utnyttjan-
det av slutsatserna fran den har inte beskrivits. Rapporteringen borde ta béattre han-
syn till den faststallda malnivan och maluppfyllelsen som helhet.

| Bra service som utgar fran invanarna

Bindande mal 2023 Rapportering i |Revisions-

bokslutet namnden
4.1 Kommuninvanarnas fysiska aktivitet och stadens atgarder |Malet uppnad- [Maluppfyl-
for att framja valfarden utvecklas des delvis. lelsen kan
inte bed6-
mas.

5.1 Hyte-strukturerna mellan staden och valfardsomradet ar  |Malet uppnad-

fungerande des i sin helhet.
5.2 Sakerhetsplaneringens strukturer och processer utvecklas |Malet uppnad-
i samarbete med valfardsomradet des delvis.

5.3 Det sakerstalls att verksamhetsstallenas olika service- Malet uppnad-

helheter har aktuella planer eller avtal vad géaller kontaktytorna |des delvis.
tillsammans med valfardsomradet

6.1 Lasfardigheterna och de matematiska fardigheterna hos  |Malet uppnad- Uppnaddes
6-8-aringar forbattras des delvis. inte.

7.1 Den gemensamma elev- och studerandevarden ordnasi  |Malet uppnad-
stadens verksamhet och i kontaktytan med valfardsomradet  |des delvis.

Bindande mal 4.1 Kommunbornas fysiska aktivitet och stadens atgarder for att
frAmja valfarden utvecklas.

Till malet finns tva matare:

e Vandas HYTE-koefficient (valfard och halsa) ar hogre an 2022.
e Utbudet av gruppmotion, virtuell motion och verksamhet i kamratstdédsgrupper
for personer i arbetsfor alder och aldre okar fran 2022 ars niva.
De tva matarna for det bindande malet ar entydiga. En observation ar dock att 2022
ars niva inte har lyfts fram i malsattningen. Enligt rapporteringen har HYTE-koeffici-

har utbudet inom genomford verksamhet rapporterats, och det konstateras att malet

10
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har uppnatts i sin helhet. Eftersom nivan for 2022 emellertid inte rapporteras for na-
gon av matarna kan maluppfyllelsen inte bedomas.

Bindande mal 6.1 6-8-aringarnas laskunnighet och matematiska kunskaper for-
battras.

Till malet finns tva matare:

e Testet Lukuseula som mater laskunnighet.

e Ett test som mater de matematiska kunskaperna konkurrensutsatts.
De tva matarna for det bindande malet ar entydiga. Enligt rapporteringen har resulta-
ten fran laskunnighetstestet enligt den forsta mataren forsamrats i alla uppfoljnings-
grupper. Den andra mataren rapporteras har uppnatts helt, aven om man inte har an-
gett nagon baslinje for bedémningen. Eftersom malet for den férsta mataren inte nad-
des alls och resultatet for den andra méataren inte kan bedémas, har malet inte natts

Overhuvudtaget.

Som observation noteras ocksa att rapporteringen inte helt motsvarar aldersgruppen
enligt det bindande malet. Rapporteringen av matematikkunskaperna berér delvis

aven elever i arskurs 7.

En utveckling mot 6kande ojamlikhet forebyggs

Bindande mal 2023 Rapportering i |Revisions-

bokslutet namnden
9.1 Barns och ungas sociala fardigheter forbattras och mobb- |Malet upp- Observera
ningen minskar. Valbefinnandet hos studerande forbattras naddes inte.

9.2 Atgarder for att aktivera NEET-ungdomar har utvecklats ~ [Malet uppnéad-
och atgardernas effektivitet och antalet NEET-ungdomar utvar- |des i sin helhet.
deras regelbundet

11.1 Utvecklingen av segregationen mellan omradena minskar (Malet upp- Observera
naddes inte.

11.2 Man utreder mojligheterna for en ny modell for kunskaps- [Malet upp-
ledning med vilken man pa ett battre séatt kan styra tjianster och naddes delvis.
rikta resurser till omraden dar de behovs

12.1 Programmet for positiv sarbehandling bidrar till att framja [Malet upp-
invanardelaktigheten och utveckla servicen samt forebygga naddes delvis.
ojamlikhetsutvecklingen i bostadsomradena

14.1 Integrationsprogrammets atgarder for ar 2023 har vidta-  [Malet upp- Observera
gits naddes delvis.

11
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Bindande mal 9.1 Barns och ungas sociala kompetens d6kar och mobbningen
minskar. Studerandes vélbefinnande dkar.

Till malet finns en méatare:

e School Day och enkaten Halsa i skolan: Antalet elever som upplevt mobbning.
Observationen ror tidsenligheten hos den information som métaren genererar. Ef-
tersom enkaten Halsa i skolan genomfors vartannat ar finns det en fordréjning i upp-
foljningen av atgardernas effektivitet. A andra sidan kan man genom att titta p& hela
fullméktigeperioden eller till och med langre perioder se i vilken riktning utvecklingen
gar. Ibland kan utvecklingen vara snabb, och da bidrar sa aktuell information som
mojligt till att snabbare vidta korrigerande atgarder. Det vore lampligt att dvervaga att
utveckla eller komplettera matningen for att kunna mer frekvent kontrollera hur situat-
ionen utvecklas och hur effektiva atgarderna &ar. Som stod for denna reflektion skulle
det vara lampligt att kartligga mojligheterna att anvanda befintliga system for inform-
ationsproduktion utan att 6verbelasta de personalresurser som finns tillgangliga. | en
eventuell kompletterande enkatundersokning vore det ocksa bra att kartlagga ele-
vers/studenters tankar kring I6sningar med vilka man kan effektivt ta itu med mobb-

ning.

Bindande mal 11.1 Segregationsutvecklingen av omradena avtar.

Till malet finns en méatare:

e Socioekonomiskt index.
Observationen ror tidsenligheten hos den information som finns tillganglig for rappor-
teringen. Rapporteringen tar stod av uppgifter for 2021, eftersom nagon farskare sta-
tistik inte ar tillganglig. Matningen borde utvecklas for att kunna anvanda tidsenliga
uppgifter som grund for bedémningen av situationen. Eftersom man bedémer verk-
samheten under 2023 ar det svart for revisionsnamnden att ta stallning till aldre sta-
tistik. A andra sidan kan man genom att titta p& hela fullméktigeperioden eller till och
med langre perioder se i vilken riktning utvecklingen gar. Ibland kan utvecklingen
vara snabb, och da bidrar sa aktuell information som mgjligt till att snabbare vidta
korrigerande atgarder.

12
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Bindande delmél 14.1 Atgarderna enligt integrationsprogrammet for 2023 har
genomforts.

Till malet finns en méatare:

« Atgarderna som planerats fér 2023 har genomforts.
Observationen rér matarens malniva och rapportering. Malnivan var att atgarderna
for 2023 har genomforts. Om genomférandet har det rapporterats att fullméaktige god-
kande integrationsprogrammet i december 2023 och att aven uppfoljningen av atgar-
derna inleddes i december. | rapporteringen forblev det i viss man oklart huruvida at-
garderna som planerats for 2023 aven har blivit genomforda.

 Ett resurssmart och klimatneutralt Vanda

Rapportering i |Revisions-

Bindande mal 2023 bokslutet namnden

18.1 Atgarderna for att minska utslappen framjas sé att klimat- |Malet uppnéd-
neutralitet kan uppnas senast ar 2030 des delvis.

19.1 Atervinningen effektiviseras vid stadens verksamhetsstél- |Malet uppnéd- |Observera
len des delvis.

20.1 Naturens mangfald framjas genom att vidta atgardernai |Malet uppnad-
Véagkartan for resurssmarthet och filen Mangfald i naturen des delvis.

22.1 Planeringen av Vanda som en sparvagnsstad framskrider |Malet uppnad-
pa ett heltackande satt i enlighet med de ramvillkor som stads- |des delvis.
fullmaktige godkant

22.2 Andelen hallbara fardsatt okar Malet uppnad-
des delvis.

Bindande mal 19.1 Vi effektiviserar atervinningen vid stadens verksamhetsstal-
len.

Till malet finns tva matare:

e Verksamheten vid stadsmiljons verksamhetsomrade foljer riktlinjerna for Eko-
kompassen-certifikatet.

e GenomfOrandet av revisioner av infrandet i procent vid stadskulturens verk-
samhetsstallen for biblioteks- och invanarservice samt kulturtjansternas verk-

samhetsstallen for serviceomradena.
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Observationen ror rapporteringen av uppnaendet av malnivan for den forsta mataren.

Enligt malnivan skulle efterlevnaden av Ekokompassen verifieras i den arliga rappor-

ten. Enligt rapporteringen kommer den arliga rapporten att lamnas in forst i april

2024. Det ar oklart om efterlevnaden av Ekokompassen i verksamheten har kunnat

verifieras vid tidpunkten foér rapporteringen. Atminstone namns detta inte i rapporte-

ringen. Revisionsnamnden anser saledes att det inte gar att bedoma maluppfyllelsen.

| rapporteringen bor man ta stallning till uppnaendet av malnivan i alla avseenden.

Dessutom hanvisar den andra métaren till den gamla organisationsstrukturen. | verk-

samhetsomradet fér stadskultur och vélfard gjordes en omorganisation i borjan av

2023.

 Blomstrande stadscentrum

: - Rapportering i |Revisions-
EingEnele el 207E bokslutet namnden
23.1 Medborgarbudget som utgar fran invanarna starker upp- |Malet uppnad- |Maluppfyllel-
levelsen av delaktighet bland de invanare som deltar desisin hel- |sen kan inte

het. beddmas.
23.2 Stadscentrumen lockar med sina evenemang och tjans- |Malet uppnad-
ter des i sin hel-
het.
27.1 Stadscentrumen och gamla fororter utvecklas Malet uppnad-
des delvis.
27.2 Genomforandet av ett parkeringsbolag framjas Malet uppnad-
des i sin hel-
het.

27.3 Paborjande av atgarder inom scenarioarbetet for Avia-
polis.

Malet uppnad-
des delvis.

Bindande mal 23.1 Den invanarorienterade medborgarbudgeteringen starker
upplevelsen av delaktighet hos de invanare som deltar.

Till malet finns en méatare:

o Upplevelsen av delaktighet kartlaggs med hjalp av delaktighetsindikatorn i bor-

jan, mitten och slutet av processen.

Mataren for det bindande malet ar entydig. Malnivan for 2023 var att medborgarbud-

geteringen ar en etablerad verksamhetsform som anvands i alla storomraden. Dess-
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utom skulle deltagarnas upplevelse av deltagande 6ka under processen. Enligt rap-
porteringen kommer den forsta fasen av invanarinteraktion pa stadsniva som ingar i
processen for medborgarbudgetering enligt mataren att avslutas sommaren 2024,
varefter man far information om processens effekter. Eftersom information om hur
upplevelsen av delaktighet har utvecklats an sa lange saknas, ar det inte mojligt att

beddéma maluppfyllelsen.

Meningsfullt arbete genom effektivt ledarskap

Bindande mal 2023 Rapportering i |Revisions-

bokslutet namnden
28.1 Alla chefer leder pa ett coachande sat Malet uppnad- |Observera
des delvis.

29.1 Atgarderna i atgardsprogrammet for tillgang for &r 2023 |Méalet uppnéad-
har vidtagits des delvis.

30.1 Sjukfranvaro i sin helhet och sarskilt andelen franvaro pa |Malet uppnad-
grund av psykisk ohalsa minskar des delvis.

Bindande mal 28.1 Varje chef leder med ett coachande arbetssétt.

Till malet finns en méatare:

o Luckorna enligt Kommun10 har lokaliserats och atgarder tagits fram.
Det bindande malet ar att varje chef leder med ett coachande arbetssatt. Revisions-
namnden anser att detta ar ett mycket ambitiost mal. Méataren &r nagot oprecis i for-
hallande till malet. UtifrAn rapporteringen verkar det som att nivan pa coachande le-
darskap i de utvalda enheterna inte har andrats sarskilt mycket fran den niva som
rapporterades i KuntalO-enkaten. Revisionsnamnden lyfter fram stadens betydande
satsningar pa chefsutbildningar som en positiv aspekt. Chefsutbildningar har erbju-

dits i stor utstrackning och deltagandet har varit hogt.

Slutsatser:

Revisionsnamnden hade en annan asikt om utfallet av tva mal. Dessutom anser re-
visionsnamnden att det inte gar att bedoma maluppfyllelsen for tvd mal. Revisions-
namnden hade ocksa anmarkningar pa mataren for sju mal eller rapporteringen av
dem. Liksom forra aret ror observationerna avsaknaden av malvarden eller utfallsvar-

den i matarna, avsaknaden av aktuella utfallsvarden som beskriver situationen under
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2023 eller att mataren inte helt motsvarar malet. Revisionsnamndens utvarderingsar-
bete underlattas av att rapporteringen har utvecklats sa att man i mal som innehaller

flera matare anger utfallet per matare.

Utifran den information som fatts fran rapporteringen av malen oroar sig revisions-
namnden ocksa for mobbning, valbefinnandet bland studerande och utvecklingen av
lasfardigheterna. Mobbningen har inte minskat pa det satt som efterstravades. Inte
heller malet for lasfardigheterna har uppnatts, utan kunskapsnivan har sjunkit.

1.2 Sammanfattning av de arliga strategiska malen 2022-2023

| figuren nedan sammanfattas utfallet av Vanda stads strategiska arsmal enligt bok-
slutsrapporteringen 2022-2023. For aren 2022 och 2023 stalldes sammanlagt 79 mal
(38 mal 2022 och 41 mal 2023).

Figur: Utfallet av de strategiska malen 2022-2023 (bokslutsrapportering).

100 %
90 % _— 17% 23%
80%
70%
60%
50 % 39% 63% 52%
40%
30%
20% 37/
10% 20% 25%
0%
2022 2023 2022-2023
Helt Delvis Inte alls

Enligt rapporteringen 6kade antalet mal som genomforts i sin helhet eller delvis fran
71 procent till 83 procent under 2023. Dock rapporterades under 2023 att fler mal
uppnatts delvis.

Utfallet av malen enligt tyngdpunktsomrade
Vandas strategi omfattar sex tyngdpunktsomraden under vilka de arliga strategiska
malen ar delade. Figuren nedan sammanfattar utfallet av malen under strategins

tyngdpunktsomraden enligt bokslutsrapporteringen 2022—2023.
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Figur: Utfallet av malen under strategins tyngdpunktsomraden 2022—-2023 (bokslutsrapporte-
ring).

En ekonimiskt hallbar och livskraftig stad 25% 39% 36%
Bra service som utgar fran invanarna 29% 57% 14%
En utveckling mot 6kande ojamlikhet férebyggs 27% 36% 36%
Ett resurssmart och klimatneutral Vanda = 13% 88%
Blomstrande stadscentrum 50% 50%
Meningsfull arbete genom effektivt ledarskap 75% 25%
Alla mal sammanlagt 25% 52% 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Malet naddes i sin helhet Malet naddes delvis Malet naddes 6verhuvudtaget inte

| tva tyngdpunktsomraden (Ett resurssmart och klimatneutralt Vanda samt Blomst-
rande stadscentrum) rapporterades att alla mal uppnaddes helt eller delvis. | tyngd-
punktsomradet En ekonomiskt hallbar och livskraftig stad har malen for minskad ar-
betsloshet visat sig vara svara. | tyngdpunktsomradet for forebyggande av ojamlikhet
fanns vissa mal som rérde tillgangen till tjanster i anslutning till ungdomarnas véalbe-

finnande och forbattring av lasfardigheterna som inte uppnaddes alls.

Om revisionsnamndens utvardering
| tabellen nedan visas antalet mal fran aren 2022—2023 om vilka revisionsnamnden
hade en annan asikt eller anmarkningar pa sjalva malet. Inom parentes anges i pro-

cent en hur stor del av malen de olika anmarkningarna berorde.

Tabell: Revisionsndmndens observationer 2022—2023.
2022 2023 Sammanlagt
Observationer 10 (26 procent) 11 (27 procent) 21 (27 procent)

Revisionsnamnden hade en annan asikt om utfallet for fyra mal samt anmarkningar
pa rapporteringen av eller matarna for 15 mal. For tva mal konstaterade revisions-

namnden att det inte gick att gOra utvarderingen.
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Observationerna om rapporteringen rorde otydligheter i rapporteringen (maluppfyllel-
sen framgick inte ur rapporteringen). Vad géller matarna anmaérktes bland annat att
det saknades tidsenliga utfallsvarden eller utgangsvarden i matarna och i vissa fall

att mataren inte helt motsvarade malet.

Slutsatser:

Vanda stad stallde 2022—2023 sammanlagt 79 strategiska mal. Malen ar delade un-
der sex delomraden i strategin. Enligt rapporteringen hade ungefar 77 procent av
malen uppnatts antingen helt eller delvis och 23 procent inte alls. Manga sysselsatt-
ningsmal och mal som rorde forbattring av ungdomarnas valbefinnande uppnaddes

inte.

Revisionsnamnden hade under granskningsperioden en annan asikt om utfallet av
malen eller andra anmarkningar pa malen i ungefar 27 procent av malen. Anmark-
ningarna rorde rapporteringen av och matarna fér malen. Observationerna om rap-
porteringen roérde otydligheter och avsaknad av utgangsvarden i matarna eller brister

i tidsenligheten av métarnas varden.

Rekommendationer:
Uppmarksamhet bor fastas vid rapporteringen av malen och matarnas tidsenlighet,
eftersom detta ocksa bidrar till att bedéma maluppfyllelsen.

1.3 Utfallet av de mal som stadsfullmaktige stallt for koncernbolagen

Kommunfullméaktige godkande 14.11.2022 de operativa och ekonomiska malen for
dotterbolagen som stélls i samband med stadens budget. Malen reviderades i sin
helhet 2021. | budgeten for 2023 har malen forenhetligats och forenklats ytterligare i
syfte att gbra &garstyrningen av och rapporteringen om koncernsammanslutningar

tydligare och mer forutsagbar for bolagen. Malen ar grupperade efter kategori.

Stora dotterbolag
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Malen for de stora dotterbolagen har delats in i ekonomiska mal samt mal for den
operativa formagan och kvaliteten, personalen och ansvarsfullheten. Alla stora dot-
terbolag har under 2023 tagit fram ett eget ansvarsprogram baserat pa de agarpoli-
tiska riktlinjerna. | ansvarsprogrammen ska fardplanen for resursklokhet och kolneut-
ralitetsmalet 2030 beaktas.

For Vanda Energi hade det faststallts fem mal, av vilka méalen for arbetssakerhet och
personaltillfredsstallelse uppnaddes i sin helhet. Malen for ekonomin, stavjandet av
klimatférandringen och utarbetandet av hallbarhetsprogrammet uppnaddes delvis.
Arbetssakerheten forbattrades jamfort med féregaende ar, och antalet arbetsolyckor
var betydligt lagre an malet. Den goda nivan pa personaltillfredsstallelsen forbattra-
des ytterligare. Av de ekonomiska malen uppnaddes inte koncernens rorelseresul-
tatmal och kapitalavkastningsmal. Utdelningsmalet pa 50 procent uppnaddes dock. |
malet att stavja klimatférandringen, som &r ett ansvarsmal, minskade de specifika
koldioxidutslappen fran produktion och kop jamfért med det foregaende aret, men det
uppsatta malet naddes anda inte. Utfasningen av fossila branslen till 2026 framskred
i linje med malet. | arbetet med ansvarsprogrammet har man gjort framsteg, men yt-

terligare arbete aterstar.

For VAV Yhtyma Oy hade det stallts atta mal. Malen for ekonomi, personal och an-
svarsfullnet naddes i sin helhet. Av malen for den operativa formagan och kvaliteten
naddes malet fér bevarandet av bostadsbestandets varde och uthyrningsbarhet del-
vis, malet for kundnojdhet inte alls. Av de ekonomiska malen var det beskattnings-
bara resultatet i linje med malet, likasa uppnaddes inom bostadsproduktionen malet
om 115 nya bostader i ARA-bostadsbestandet. Okningen av kostnaderna for fastig-
hetsunderhallet var mindre an héjningen av kostnadsindexet. Arbetstillfredsstallelsen
overskred medelvardet i Arbetspensionsforsakrarens undersdkning som utgjorde
jamforelsematerialet. Antalet franvaron av halsoskal minskade jamfért med det fore-
gaende aret. Bolagets ansvarsprogram ar fardigt och atgarderna har integrerats i
verksamheten. Renoveringarna for att bevara bostadsbestandets varde och uthyr-
ningsbarhet ligger lite efter i forhallande till planen. Aven reparationskostnaderna har
legat under budgeten. Kundnoéjdheten i frdaga om underhall, stadning, férvaltning och
uthyrning forbattrades sedan den foregaende matningen. Som helhet ligger dock
kundupplevelsen fortfarande under malet.
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For Vantaan tilapalvelut Vantti Oy hade det stéllts sex mal. Malet for ekonomin
naddes 6verhuvudtaget inte. Rakenskapsperiodens resultat blev inte en procent av
omsattningen, vilket var malsattningen. Kundnojdheten forbattrades jamfort med aret
innan, men det uppsatta malet uppnaddes inte helt. Verkstallandet av utvecklingsat-
garderna som definierats i anslutning till med de agarpolitiska riktlinjerna lyckades.
Malet for personaltillfredsstallelsen naddes i sin helhet, men malnivan for sjukfran-
varo Overskreds en aning. Malet for utarbetande av ansvarsprogrammet naddes i sin
helhet.

For VTK Kiinteistot Oy hade det stallts fem mal, som alla naddes i sin helhet. VTK
Kiinteistot Oy:s mal, matarna for dem och utfallet beskrivs narmare i avsnitt 9 i utvar-

deringsberattelsen.

For Mercuria kauppaoppilaitos Oy hade det stéllts sju mal, som alla nadddes i sin
helhet. Mercuria kauppaoppilaitos Oy:s mal, matarna fér dem och utfallet beskrivs

narmare i avsnitt 8 i utvarderingsberattelsen.

Malen for fastighetsbolagen

Fastighetsbolagen har delats in i tre grupper i budgeten. Budgetmalen faststalls en-
ligt dessa grupper. Den forsta gruppen bestar av vanliga fastighetsbolag, och for
dessa var det forsta malet att stavja fastigheternas underhallskostnader sa att den
relativa hojningen av underhallskostnaderna inte dverstiger forandringen av Statistik-
centralens kostnadsindex for fastighetsunderhall jamfort med det foregdende aret.
Vid tidpunkten for rapporteringen hade man inte tillgang till indexuppgifterna fér hela
aret. Enligt den senaste publicerade uppgiften uppnadde halften av fastighetsbola-
gen inte malet; med andra ord steg deras underhdllskostnader mer &n indexet. For
ett bolag hade detta mal inte stallts. Det andra malet var att genomféra de arliga at-
garderna i den langsiktiga underhallsplanen pa ett koldioxidneutralt och resurssmart
satt och att ta hansyn till byggnadernas livslangd i planen. Detta mal naddesii sin hel-
het i 13 bolag och delvis i tva bolag. Det tredje malet var att kartlagga behovet av lad-
dinfrastruktur for elbilar. Detta mal naddes i sin helhet i 13 bolag och inte alls i tva bo-

lag.
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Ett ytterligare mal for parkeringsbolagen som bedriver verksamhet pa marknaden var
att senast i slutet av planperioden uppna ett [dnsamt resultat for hallbar och ansvars-
full forvaltning. Ett av bolagen uppnadde detta mal i sin helhet, det andra 6verhuvud-

taget inte.

For det fastighetsbolag som hyr ut sina fastigheter enligt kapitalhyresmodellen hade
det stallts tre mal. Det forsta malet var hallbar och ansvarsfull férvaltning med ett po-
sitivt resultat for rakenskapsaret. Det andra malet var att genomféra de arliga atgar-
derna i den langsiktiga underhallsplanen pa ett koldioxidneutralt och resurssmart sétt
och att ta hansyn till byggnadernas livslangd i planen. Det tredje malet var att kart-

lagga behovet av laddinfrastruktur for elbilar. De uppsatta malen naddes i sin helhet.

Slutsatser:

Malen som satts for de stora dotterbolagen naddes pa det hela taget val och battre
an aret innan. Av de 31 mal som stallts naddes 23 stycken (74 procent) i sin helhet,
fem stycken (16 procent) delvis och tre stycken (10 procent) inte alls. Aven de mal

som staden stallt for sina fastighetsbolag naddes bra. De flesta malen naddes i sin
helhet.
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2 STADENS OCH KONCERNENS EKONOMI

im]y

Bild: Alisa Kaukio

2.1 Stadens ekonomi och utfallet av de ekonomiska malen

| de vidstaende tabellerna éver driftsekonomi, skattefinansiering och investeringar
har man sammanstallt siffror fran budgeten, andringsbudgeten och bokslutet for 2023
samt siffror fran bokslutet for 2022 for jamforelsen.
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Tabell: Driftsekonomi, budget och &ndringsbudget, i tusen euro.

Ursprunglig Andringsbud- | Bokslutet 2023 | Bokslutet 2022
budget 2023 get 2023
Intékter 344 417 312 714 333 561 511 279
Utgifter -989 098 -1 020 948 -1 007 611 -1 905 308
Verksamhetsbidrag -644 681 -708 234 -674 050 -1 394 029
Skatteintakter 610 000 636 000 638 679 1203 661
Statsandelar 181 000 177 700 179 656 287 597
Finansiella kostnader och intak-
ter 12 034 12 034 17 703 26 353
Arsbidrag 158 353 117 499 161 988 123581
Avskrivningar och nedskriv-
ningar -110 838 -110 838 -111 844 -110630
Extraordindra inkomster och
kostnader 0 0 0 50
Rékenskapsperiodens resul-
tat 47514 6 661 50143 13001
Andring av avskrivningsdifferens
och reserver 1313 1313 -2 456 -907
Rékenskapsperiodens dver-
skott (underskott) 48 827 7974 47678 12 093
Tabell: Skattefinansiering 2023, budget och bokslut, i tusen euro
Ursprunglig Andringsbud- | Bokslutet 2023 | Bokslutet 2022
budget 2023 get 2023
Kommunal inkomstskatt 413 000 430 000 431 249 957 370
Fastighetsskatt 109 000 113 000 112 094 108 450
Samfundsskattens intaktsandel 88 000 93 000 95 336 137 840
Skatteintakter totalt 610 000 636 000 638 679 1203 661
Statsandelar 181 000 177 700 179 656 287 597
Skattefinansiering totalt 791 000 813 000 818 335 1491 258
Tabell: Investeringar, budget och bokslut 2023, i tusen euro
Ursprunglig Andrings- Bokslutet 2023 | Bokslutet 2022
budget 2023 budget 2023
Bruttoinvesteringar -163 745 -195 651 -166 819 -139 448
Nettoinvesteringar -157 733 -191 138 -159 916 -115 500
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Bruttoinvesteringsutgifterna ar de sammanlagda investeringsutgifterna och nettoinve-
steringsutgifterna ar investeringsutgifterna efter avdrag av investeringarnas finansie-

ringsandelar och intékterna fran férsaljning av anlaggningstillgangar.

| andringsbudgeten forberedde sig staden bland annat pa tkade kostnader fér be-
manningspersonal och pa att intakterna fran markforsaljningen blir tydligt samre an
vantat. Dessutom forutspaddes beskattningsutfallet att 6ka betydligt jamfort med be-

rakningen i den ursprungliga budgeten.

Bokslutsresultatet var betydligt battre an vad som forutspaddes i andringsbudgeten.
De utgiftsdkningar och inkomstminskningar som berdknades i andringsbudgeten var
lagre &n vantat. Dessutom blev den kommunala inkomstskatten, samfundsskatten
och statsandelarna hégre &n vad som beraknats i budgeten. | och med reformen av
social- och halsovarden som tradde i kraft vid ingangen av 2023 avférdes social- och
halsovardssektorn, som ar den budgetmassigt storsta sektorn, fran stadens budget.
Samtidigt sanktes stadens skattesats fran 19 till 6,36 procent. Som en foljd av detta
avviker beloppen for verksamhetsintakter, verksamhetsutgifter och skattefinansiering
(skatteintakter och statsbidrag) fér 2023 avsevart fran 2022 ars niva.

| beskattningsutfallet ingick en post av engangskaraktar som bidrog vasentligt till
Vanda stads goda resultat. Till kommunerna betalades ar 2023 kommunala skattein-
takter och samfundsskatteintéakter som ackumulerats 2022, den sa kallade skatte-
svansen, som pafordes med de hogre inkomstskattesatserna och samfundsskattean-
delarna som foregick social- och halsovardsreformen. Utdver dessa hade aven andra
restskatter ackumulerats, vilket 6kade skattesvansen. Kommunforbundet har upp-
skattat skattesvansen fran kommunal- och samfundsskatten for varje kommun. For
Vandas del uppskattas skattesvansens inverkan uppga till cirka 63,7 miljoner euro.
Uppskattningen kommer att uppdateras varen 2024, men effekten kommer i vilket fall
som helst att vara betydande.

Investeringsanslagen var klart lagre an berakningarna i &ndringsbudgeten och utfallet
for investeringsutgifterna kom nara det som beraknats i den ursprungliga budgeten. |
investeringsutgifterna uppnaddes besparingar tack vare att byggprojekt skéts upp
och vissa projekt genomfordes till en lagre kostnad an vantat.
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2.2 Moderstadens ekonomi och bokslut

Nedan granskas stadens ekonomiska situation och uppkomsten av det ackumule-
rade Over-/underskottet samt nettokassaflodet fran den egentliga verksamheten och
investeringarna aren 2019-2023. Granskningen baserar sig pa uppgifter som sam-
manstallts fran boksluten for de aktuella aren. Sarskilt granskas tillrackligheten av de
internt tillférda medlen.

Uppkomsten av det ackumulerade dverskottet, i miljoner euro:

Ar 2019 2020 2021 2022 2023
Verksamhetsbidrag -1176,9| -1226,3| -1246,1| -1394,0| -674,1
Arsbidrag 49,1 166,8 166,6 123,6 | 162,0
Avskrivningar -115,2 -111,8 -105,2 -110,6 | -111,8
B9ks!utsresultat + extraordi- 62,7 551 613 13.0 50.1
nara inkomster
Bokslutsdispositioner 0.2 0.4 0.1 0.9 25
Under-/6verskott -62,6 54,6 61,4 12,1 477
Ackumulerat over-/under-
skott fran tidigare raken-

. : 404,7 459,3 521,6 552,6 | 603,2
skapsperl9der och den inne- (404,6) (460,2) (540,5) (555,5)
varande rékenskapspe-
rioden

Verksamhetens och investeringarnas penningfléde, miljoner euro:

Ar 2019 2020 2021 2022 2023
Arsbidrag 49,1 166,8 166,6 123,6 162,0
Extraordindra poster 3,3 0,1 0,0 0,0 0,0
K“orrektlvposter till internt till- 16.8 314 57.4 46.4 10,6
forda medel
Investeringar
Inovesterlngar i anlaggningstill- 1576 1449 1206 11400 166.8
gangar
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Finansieringsandelar for inve-

. 0,9 2,1 4,0 8,7 4.4
steringar

Overlatelseinkomster fran till-
gangar som hor till bestaende 26,9 40,0 75,9 62,2 13,1
aktiva

Verksamhetens och inve-

) . ) -94,2 32,6 68,6 8,2 2,0
steringarnas penningflode

Det ackumulerade 6verskottet 6kade och uppgick till cirka 603 miljoner euro i slutet
av 2023 (inom parentes anges det ackumulerade 6verskottet fran den féregaende ra-
kenskapsperioden, efter beaktande av de rattelser som gjorts efter bokslutet). Verk-

samhetens och investeringarnas penningflode var positivt.

| figuren nedan granskas stadens ekonomi aren 2017—-2023 med hjalp av investe-
ringar, arsbidrag och avskrivningar. Investeringarna anges som egenanskaffningsut-
gifter, vilket betyder att finansieringsandelarna som fatts for investeringarna har dra-
gits av. Med investeringar som avskrivs avses de arliga investeringsutgifterna efter
avdrag av finansieringsandelarna och dessutom investeringsutgifter som inte av-

skrivs, med andra ord investeringsutgifterna fér markomraden och aktier.

Figur: Stadens investeringar, arsbidrag och avskrivningar 2017—2023, i miljoner euro.
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Arsbidraget omfattar avskrivningarna under granskningsperioden, med undantag for
ar 2019. Med arsbidraget har man ocksa helt eller nastan helt kunnat téacka investe-
ringsutgifterna i sin helhet, forutom under 2018 och 2019.
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Slutsatser:

Vanda stad gjorde ett positivt ekonomiskt resultat 2023. Stadens dverskott i balans-
rakningen vaxte ytterligare och arsbidraget tackte avskrivningarna. Verksamhetens
och investeringarnas penningflode var ater positivt. Det goda resultatet paverkades
betydligt av poster av engangskaraktar som okade beskattningsutfallet.

2.3 Hela stadskoncernens ekonomi

| foljande tabeller jAmférs moderstadens och hela koncernens bokslutsuppgifter och
viktiga bokslutsnyckeltal fran 2023. Siffrorna per invanare har beraknats med hjalp av
Statistikcentralens slutgiltiga befolkningsstatistik om Vandas invanarantal per den
31.12.2023 (247 447 invanare).

Hur stadens och hela koncernens resultat bildats, miljoner euro:

Staden Koncernen

Verksamhetsintakter 158,6 780,6
Verksamhetskostnader -832,7 -1 2549
Andel i intressebolags vinst

. - 8,4
och forlust
Verksamhetsbidrag -674,1 -465,9
Skattefinansiering (inklude- 818.3 821.8
rar statsandelar)
Finansiella intakter och kost- 17.7 254
nader
Arsbidrag 162,0 330,4
Avskrivningar och nedskriv-
ningar (inkl. avskrivningar
eqllgt plgn, dlﬁerenseryld 1118 2190
eliminering och nedskriv-
ningar)
Extraordindra poster - -
Okning av reserver - -
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Okning av fonder

Bokslutsdispositioner -2,5 -2,4
Rékenskapsperiodens skat- ) 135
ter

Kalkylmassig skatt - -3,0
Minoritetsandelar - -17,3
Rékenskapsperiodens tver- 47.7 752

/underskott

Jamforelse mellan stadens och hela koncernens viktiga nyckeltal, vardet for 2022

inom parentes:

Staden

Koncernen

Arsbidrag, % av avskrivning-
arna

144,8 (111,7)

151,0 (117,0)

Internt tillférda medel for in-
vesteringar, %

99,7 (94,1)

79,5 (61,4)

Ackumulerat 6verskott,
euro/invanare

2 437,5 (2 275,9)

3 830,1 (3 588,4)

Lanestock, euro/invanare

3 451,5 (3 324,3)

7 609,7 (8 600,2)

Laneskotselbidrag

1,0 (1,7)

1,3 (1,5)

Relativ skuldsattning %

100,6 (57,9)

145,9 (101,9)

Lan och hyresansvar (mil].
euro)

1189,7 (1 456,9)

2 440,6 (2 514,1)

Den interna finansieringen tackte nastan helt moderstadens avskrivningar och ege-

nanskaffningsutgifter for investeringar. | koncernen tackte den interna finansieringen

avskrivningarna och 79 procent av investeringarna. Nyckeltalet for laneskétselbidra-

get var 1,0 for staden och 1,3 for koncernen. Nyckeltalet visar att stadens och kon-

cernens interna finansiering var tillracklig for att betala rantorna pa och amortering-

arna av det frammande kapitalet &r 2023 i sin helhet. Den relativa skuldsattningen

anger en hur stor andel av driftsinkomsterna som skulle ha behovts for aterbetalning

av det frammande kapitalet. Detta nyckeltal férsdmrades tydligt i moderstaden och

koncernen jamfort med 2022. Férsamringen av nyckeltalet forklaras av att intékterna
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minskade tydligt (lagre skattesats) efter att social- och halsovarden gatt over till val-

fardsomradet i borjan av 2023. Moderstadens externa lanestock 6kade nagot, medan

koncernens lanestock minskade en aning jamfért med 2022.

Kriskommunskriterierna

Kommuner som har en speciellt svar ekonomisk stéllning kan hamna i utvarderings-

forfarande enligt 118 8 i kommunallagen. | utvarderingsforfarandet utreder kommu-

nen och staten tillsammans kommunens mojligheter att garantera sina invanare de

tjanster som lagstiftningen kraver och vidta atgarder for att trygga forutsattningarna

for tjansterna, om de i lagen faststallda forutsattningarna for utvarderingsforfarande

/kriskommunskriterierna) i en kommun som har en speciellt svar ekonomisk stallning

uppfylls.

Enligt 118 § i kommunallagen kan ett utvarderingsforfarande inledas, om atminstone

den ena av foljande kriterier for underskott ar uppfylid:

ledas om underskottet i kommunens sen-

aste koncernbokslut &r minst 1 000 euro per

koncernbokslut for 2021 var 3 457

euro.

Kriterier Situationen i Vanda Uppfyl-
landet
av krite-
riet

Ett utvarderingsforfarande kan inledas om Ar 2022 var det ackumulerade éver- | Uppfylls

kommunen inte har tackt underskottet i skottet i Vanda stads balansrékning inte

kommunens balansrakning inom den tids- ungefar 541 miljoner euro.

frist som anges i 110 § 3 mom. (fyra ar).

Kommunallagen har tillfogats 110 a §, som | Ar 2022 var det ackumulerade éver-

beaktar foljderna av coronapandemin och skottet ungeféar 555 miljoner euro.

som galler temporart under perioden

1.12.2020-31.12.2025. Finansministeriet

kan pa ansokan av kommunen besluta att

underskottet ska tackas inom sex ar fran in-

gangen av det ar som foljer efter det att

bokslutet faststélldes.

Ett utvarderingsforfarande kan dessutom in- | Overskottet per invanare i Vandas Uppfylls

inte
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invanare och aret innan minst 500 euro per

invanare.

Ar 2021 var dverskottet per invanare
3 588 euro.

Ar 2023 var 6verskottet 3 830 euro.

Ett utvarderingsforfarande kan dessutom inledas om de ekonomiska nyckeltal for

ekonomin som beskriver tillrackligheten eller soliditeten i finansieringen tva ar i foljd

har uppfyllt grAnsvardena enligt nedan.

gransvardet 13 625 euro.
Ar 2022 var medelvardet 9 390 euro och

gransvardet 14 085 euro.

resansvar per invanare i kommu-
nens koncernbokslut 10 354 euro ar
2022.

Kriterier Situationen i Vanda Uppfyl-
landet
av krite-
riet

Forhallandet mellan arsbidraget och av- Ar 2021 var férhallandet mellan ars-

skrivningarna i kommunens koncernresul- bidraget och avskrivningarna 147,5

tatrdkning ar under 80 procent. procent.

Ar 2022 var det 117 procent. Uppfylls
inte

Ar 2023 var forhallandet mellan &rs-

bidraget och avskrivningarna 151

procent.

Kommunens inkomstskattesats ar minst 2,0 | Vandas inkomstskattesats aren 2021

procentenheter hégre an den vagda genom- | och 2022 var 19,00.

snittliga inkomstskattesatsen for alla kom- Uppfylls

muner. Den genomsnittliga inkomstskatte- inte

satsen for alla kommuner var 20,02 ar 2021

och 20,01 ar 2022.

Beloppet av lan och hyresansvar per inva- | | Vanda var beloppet av 1an och hy-

nare i kommunens koncernbokslut éverskri- | resansvar per invanare i kommu-

der det genomsnittliga beloppet av lan och nens koncernbokslut 10 091 euro ar

hyresansvar i alla kommuners koncernbok- | 2021.

slut med minst 50 procent. Uppfylls

Ar 2021 var medelvardet 9 083 euro och | Vanda var beloppet av 1an och hy- | inte
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Ar 2023 var beloppet 9 863 euro.

Koncernbokslutets kalkylméassiga laneskot- | Det kalkylmassiga laneskétselbidra-
selbidrag ar under 0,8. get i Vandas koncernbokslut ar 2021

var 1,3.

Ar 2022 var det kalkylmassiga l&nes- p(:pfylls
inte
kotselbidraget i Vandas koncernbok-

slut 1,0.

Ar 2023 var det 1,3.

Slutsatser:

Moderstaden och koncernen gjorde ett positivt resultat och badas 6verskott fortsatte
att Oka. | moderstaden tackte den interna finansieringen nastan helt finansieringen av
investeringar och aven i koncernen steg procentsatsen for investeringar genom in-
tern finansiering tydligt. Moderstadens externa lanestock okade nagot, medan kon-
cernens lanestock minskade. Bade moderstaden och koncernen kunde tacka sina

rantekostnader och amorteringar med intern finansiering.

2.4 Investeringar

Procentsats for investeringar genom intern finansiering

Det vidstaende diagrammet visar Vanda stads procentsats for investeringar genom
intern finansiering aren 2018-2027. Ar 2023 18g procentsatsen for den interna finan-
sieringen pa en god niva (99,7 procent) och investeringarna kunde nastan helt tackas
med intern finansiering. Siffrorna frdn och med ar 2024 baserar sig pa prognoser.

Figur: Procentsats for stadens investeringar genom intern finansiering 2018—-2027.
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Intill beskrivs utfallstrukturen av stadens bruttoinvesteringar och fordelningen enligt

investeringsslag under 2023, Investeringarna i byggandet (nybyggande och reparat-

ionsbyggande) och investeringarna i anslutning till de offentliga anlaggningstillgang-

arna (till exempel anlaggning av trafik-, idrotts- och rekreationsomraden) stod for un-

gefar 76 procent av de sammanlagda investeringsutgifterna.
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Figur: Utfallstrukturen av stadens bruttoinvesteringar enligt investeringsslag under 2023, i tu-
sen euro.
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Lanestock och investeringar
| det foljande beskrivs utvecklingen av stadens langfristiga lan och egenanskaffnings-
utgifter for investeringar 2018-2027 (siffrorna ar i miljoner euro). Fran 2024 utgor ta-

len prognoser enligt ekonomiplanen for 2024—-2027.

Figur: Utvecklingen av de langfristiga lanen och egenanskaffningsutgifterna for investeringar
2018-2027, i miljoner euro.
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Slutsatser:

Egenanskaffningsutgiften for investeringarna uppgick till ungefar 161 miljoner euro ar
2023. Stadens interna finansiering tackte dessa utgifter nastan helt. Aren 2024-2027
uppskattas egenanskaffningsutgiften for investeringar ligga pa 196—-337 miljoner
euro. En stor investering under denna period ar byggandet av Vandasparan, om vil-
ket stadsfullméaktige fattade beslut varen 2023. Genomférandet av sparvagen kraver
annu att statens finansieringsandel av investeringen sakerstalls. Stadens langfristiga
lan kommer enligt prognoser att 6ka med ungefar 500 miljoner euro aren 2024—-2027.
Samtidigt forvantas det redan fastighetsekonomiska intéakter exempelvis fran sparva-
gen som bidrar till att balansera ekonomin och hantera storre skulder och rantekost-

nader.

2.5 Jamforelse mellan de stora staderna

Nedan jamfors de viktigaste ekonomiska nyckeltalen for de sex storsta staderna for
2022 och 2023. Nyckeltalen har hamtats fran stadernas bokslut for 2023 som stads-
styrelserna har behandlat. Fér varje stad anges sju nyckeltal, sammanlagt visas
alltsa 42 nyckeltal. Klassificeringen av nyckeltalen baserar sig pa Kommunforbundets
definition. Under nyckeltalet foér 2023 visas vardet for samma nyckeltal fér 2022 inom

parentes.

Tabell: Klassificeringen av nyckeltalen som beskriver den interna finansieringens tillracklig-
het.

Nyckeltalen som beskriver den interna finansieringens tillréacklighet

Arsbidrag Procentsats for Ackumulerat
av avskrivningar | den interna finan- | éver-/underskott/invanare
sieringen
God >130 % >80 % >300
NOjaktig 70-130 % 55-80 % 0-300
Svag <70 % <55 % <0

34



Vanda stads utvarderingsberattelse 2023

Tabell: Nyckeltal fér den interna finansieringen i de sex storsta stdderna 2022—2023.

Esbo Helsing- | Ulea- Tammer- | Abo Vanda
fors borg fors

236 227 113 142 146 145
Arsbidrag % av av- (174) (189) (280) (114) (126) (112)
skrivningarna

156 102 56 82 56 100
Internt tillférda me- (142) (72) (212) (61) (66) (94)
del fér investeringar
%

4219 11 457 4703 2605| 1334 2438

Ackumulerat over- (3494) | (10865) | (4 705) (2435) | (1197)| (2276)
skott, euro/invanare

Tabell: Klassificeringen av nyckeltalen som beskriver skuldséattningen.

Nyckeltalen som beskriver skuldsattningen
Lanestock Laneskotselbi- | Relativ skuld- | Koncernens lane-
euro/inva- drag sattning, i pro- | stock
nare cent euro/invanare
God <1600 >2 <33 <4 000
Nojaktig 1600-3000 | 1-2 33-60 4000-8000
Svag >3 000 <1 >60 >8 000
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Tabell: Nyckeltal som beskriver skuldséttningen i de sex stdrsta staderna 2022—2023.

Esbo | Helsing- Uled- Tam- Abo Vanda
fors borg | merfors
3017 1342 3 109 3347 | 4276 3452
Lanestock, (3211) | (1432)| (2759)| (3718)| (3620) (3324)
euro/invanare
7,5 11,8 3,6 2,3 1,0t 1,0
Laneskotselbi- 2,3) (8,1) (2,4 (3,8) (1,0) ,7)
drag
68 40 99 97 125 101
Relativ skuldsatt- (51) (45) (49) (62) (61) (58)
ning %
12268 | 10981 4 309 8765 | 7909 7 610
Koncernens (inkl. | (13399) | (9813) | (5999) | (9135) | (7 708) (8 600)
staden) lane-
stock euro/inva-
nare

Ar 2023 uppvisade de stora stéadernas nyckeltal vissa férandringar jamfort med ar
2022. Som helhet forbattrades nyckeltalen som beskriver den interna finansieringens
tillracklighet nagot och nyckeltalen som beskriver skuldsattningen férsamrades na-
got. Av nyckeltalen var 30 stycken ofoérandrade fran ar 2022, sex nyckeltal utveckla-
des positivt och sex negativt. Av nyckeltalen lag nu 20 stycken pa nivan god (17 ar
2022), 9 nyckeltal pa nivan nojaktig (15 ar 2022) och 13 nyckeltal pa nivan svag (10

ar 2022). | Uledborg utvecklades fyra nyckeltal negativt, i Vanda utvecklades tva

! Abo anger i sitt bokslut endast det kalkylméssiga laneskétselbidraget.
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nyckeltal positivt och ett nyckeltal negativt, i Tammerfors utvecklades tva nyckeltal
positivt, i Abo och Helsingfors utvecklades ett nyckeltal positivt och i Esbo utveckla-

des ett nyckeltal negativt. Helsingfors hade flest nyckeltal pa nivan god (5 stycken).

Av nyckeltalen som beskriver den interna finansieringens tillracklighet forbattrades
fem nyckeltal frAn nojaktig till god och tva nyckeltal férsamrades fran god till svag.
Samtliga nyckeltal som beskriver den interna finansieringens tillracklighet var fortsatt-
ningsvis pa antingen god eller nojaktig niva i staderna.

Av nyckeltalen som beskriver skuldsattningen utvecklades fyra nyckeltal negativt och
ett nyckeltal positivt. Helsingfors, Tammerfors och Abos nyckeltal som beskriver
skuldsattningen forblev oférandrade fran 2022. | Uledborg utvecklades tva nyckeltal
som beskriver skuldsattningen negativt och i Esbo utvecklades ett nyckeltal i denna
kategori negativt. | Vanda i sin tur utvecklades ett nyckeltal positivt och ett nyckeltal
negativt. Av nyckeltalen som beskriver skuldsattningen var 13 stycken (ungefar 54
procent) nu pa nivan svag, medan ar 2022 var 10 stycken (ungefar 42 procent) pa ni-

van svag.

Slutsatser:

Nyckeltalen for de sex storsta staderna har férandrats nagot jamfort med aret innan.
Av nyckeltalen som beskriver den interna finansieringen var 83 procent nu pa nivan
god, medan ar 2022 var ungefar 67 procent av dessa nyckeltal pa nivan god. Alla
nyckeltal som beskriver den interna finansieringen var pa antingen god eller n6jaktig
niva i staderna. Daremot forsamrades nyckeltalen som beskriver skuldsattningen na-

got. Nu var éver hélften av nyckeltalen som beskriver skuldséattningen pa nivan svag.

2.6 Osakerhetsfaktorer i ekonomin

Framover kommer vissa osakerhetsfaktorer vara forknippade med ekonomin, sdsom
inflations- och ranteutvecklingen, langden pa lagkonjunkturen inom byggbranschen,
sysselsattningsutvecklingen, dverforingen av AN-tjansterna (de offentliga arbets-
krafts- och foretagstjansterna) till kommunerna i bérjan av 2025 och dess inverkan pa
kommunekonomin samt eventuell ytterligare nedskéarning av statsandelarna. De sti-

gande rantorna har redan okat stadens lanekostnader och inflationen aterspeglas i
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hogre priser och darmed hogre kostnader. Nedgangen inom byggbranschen paver-
kade redan 2023 markférsaljningsintdkterna i Vanda, som var betydligt lagre an be-
raknat. Om lagkonjunkturen inom byggbranschen fortsatter kommer intakterna fran
markforsaljningen att ligga kvar pa en lagre niva an tidigare, vilket ocksa minskar den
interna finansieringen. Statsandelarnas och skatteinkomsternas utveckling i forhal-
lande till utgiftsokningen kommer att vara avgoérande for den ekonomiska balansen.
Vanda faststéllde i stadens eget program for balansering av ekonomin 2021-2025
som delmal for 2023 ett mal for arsbidraget (112 miljoner euro), vilket éverskreds
med god marginal (ungefar 162 miljoner euro). Avgérande for uppnaendet av delma-
let var vissa poster av engangskaraktar som tkade beskattningsutfallet for 2023, den
sa kallade skattesvansen. Framover kommer allt fler osékerhetsfaktorer, som kan
forsvaga den interna finansieringen och orsaka extra utgifter, paverka huruvida man

uppnar malen for arsbidraget.
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3 STADENS STRATEGI OCH LEDNING

Bild: Pekka Turtiainen

3.1 Stadskoncernens interna kontroll och interna revision

Stadsstyrelsen svarar for stadens interna kontroll och ordnandet av riskhanteringen i
enlighet med de principer som fullméktige har godkant. Namnderna och personerna i
ledningsposition svarar for den interna kontrollen och riskhanteringen inom den verk-
samhet som de ansvarar for. Styrgruppen for riskhanteringen och den interna kon-
trollen som tillsatts av stadsdirektdren planerar, samordnar och utvecklar riskhante-
ringen pa stadskoncernens niva. Med riskhantering avses ett systematiskt och forut-
seende sétt att identifiera, analysera och hantera risker och mgjligheter i anslutning

till verksamheten.

Systemet for 6vervakning av stadskoncernen och arbetsférdelningen

Systemet for dvervakning av stadskoncernens verksamhet och ekonomi bestar av
den externa och interna kontrollen. Den externa kontrollen som bildas av revisions-
namnden och revisorn betjanar fullmaktiges kontroll- och revisionsbehov i forhallande
till kommunens operativa ledning och forvaltning. Centralt &r att den externa kontrol-
len &r oberoende av kommunens organisation och operativa ledning. Den interna
kontrollen &r ett verktyg for ledningen och forvaltningen och en del av ledningssyste-
met. | den interna kontrollen granskas arenden ur organisationens och ledningens

perspektiv. Riskhanteringen ingar i den interna kontrollen.
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Malet for den interna kontrollen och riskhanteringen ar
e att framja resurshushallning och effektivitet i stadskoncernen,
o sakerstalla riktigheten i rapporteringen av verksamheten och ekonomin samt
uppagifternas tillforlitlighet,
e trygga resurser, egendom och verksamhetens kontinuitet samt

e (garantera att lagar, beslut, instruktioner och ledningens anvisningar efterfoljs.

Den interna kontrollen genomférs bland annat som tydlig férdelning av uppgifter, be-
fogenheter och ansvar, skydd av information och informationssystem, avtalsférvalt-
ning, uppratthallande av kompetens och forebyggande av 6vertradelser. Stadens led-

ning kan utnyttja den interna revisionen som stod for den interna kontrollen.

Serviceenheten for den interna revisionen i Vanda

Serviceenheten for den interna revisionen bistar stadsstyrelsen och stadsdirektoren i
arbetet med att utvardera och utveckla den interna kontrollens och riskhanteringens
funktionsduglighet. Enheten utfor revision av forvaltning, ekonomi och funktioner
inom stadskoncernen samt erbjuder konsulttjanster. Revisioner utfors i enlighet med
en arsplan som stadsdirektoren har godkéant. Vid behov utfors efterhandsrevisioner
baserat pa iakttagelser som gjorts under revisionerna det foregaende aret. | revision-
erna som den interna revisionen har utfort har det inte framkommit nagra betydande
behov av att effektivisera den interna kontrollen och riskhanteringen. | stadsmiljéns
verksamhetsomrade har det upptéckts brister i upphandlingsverksamheten. Utifran
de utférda revisionerna beddoms den interna kontrollen som helhet i genomsnitt ligga

pa en bra niva i staden.

Enligt uppgift fran enheten ar den nuvarande revisionsresursen om fem personer till-
racklig for att utfora revisionsverksamheten pa den nuvarande nivan. Den interna re-
visionen rapporterar sina iakttagelser till stadsstyrelsen en gang om aret. lakttagel-
serna fran revisionerna granskas med stadsdirektéren i genomsnitt med 1-3 mana-
ders mellanrum. Den interna revisionens rapporter ar ocksa tillgangliga fér objektet
dar en revision har gjorts och for den externa kontrollen.
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Den interna kontrollen och riskhanteringen i stadskoncernen

| Vanda stads och dess dottersammanslutningars riskhantering foljs en enhetlig risk-
hanteringspolicy. Betydande risker och arrangemang inom riskhanteringen rapporte-
ras i anslutning till uppféljningen av ekonomin. Den interna kontrollen ingar i princi-

pen for god ledning och forvaltning.

Sammanslutningens styrelse ska ordna sammanslutningens interna kontroll pa ett
andamalsenligt och funktionellt satt. | dotterbolagen ligger ansvaret for den interna
kontrollen hos bolagets styrelse och verkstéllande direktoér. Stadens serviceenhet for
den interna revisionen har réatt att pa uppdrag av stadsdirektéren granska dottersam-
manslutningarnas verksamhet. FOr revisionerna ska dottersammanslutningarna

lamna nodvandiga uppgifter och bista med att fa fram uppgifter.

Styrelserna for bolagen utfor arligen en sjalvvardering av den interna kontrollens till-
stand. Sjalvvarderingen utférs med hjalp av en enkatundersokning dar foljande te-
man behandlas: styrmiljo, riskbedomning, kontrollatgarder, information och kommuni-
kation samt uppfoljning. | riskhanteringsplanen har riskerna delats in i strategiska,
operativa och ekonomiska risker samt skaderisker. Omséttningen av planen f6ljs upp
regelbundet. Koncernbolagens synpunkter pa den interna kontrollens och riskhante-
ringens tillstand kartlades med en sjalvvarderingsenkat i borjan av 2023. Enligt resul-
taten fran sjalvvarderingen var tillstandet fér den interna kontrollen och riskhante-

ringen som helhet pa en god niva och utvecklingen sedan 2022 har varit positiv.

Rapporteringskanal for misstankta dvertradelser

Rapporteringskanalen for misstankta dvertradelser baserar sig pa lagen om skydd for
personer som rapporterar om 6vertradelser av EU-ratten och den nationella lagstift-
ningen som tradde i kraft i borjan av 2023. Lagen skyddar rapporterande personer
och forhindrar bland annat att arbetsgivaren utsatter den rapporterande personen for
repressalier pa grund av rapportering om misstankta overtradelser. Arbetsgivaren
kan till exempel inte féorsdmra anstallningsvillkoren for den rapporterande personens
tjansteforhallande eller annars behandla den rapporterande personen negativt till

foljd av rapporten. | Vanda inférdes rapporteringskanalen i borjan av april 2023.
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Vem som helst kan rapportera en misstankt évertradelse. Vid sidan av den elektro-
niska rapporteringskanalen kan rapportering ske exempelvis telefonledes, per brev
eller via e-post. Rapporteringen kan vara helt anonym eller sa kan den rapporterande
personen lamna sina kontaktuppgifter. Rapporterna handlaggs av stadens interna re-
vision. Rapporterna handlaggs opartiskt, oberoende och konfidentiellt. Rapporter
som hamnar hos fel instans vidarebefordras till ratt myndighet for behandling. Enligt
lagen ska den rapporterande personen inom tre manader efter att rapporten har
sants informeras om hur arendet har avgjorts eller vilka atgarder som vidtagits base-
rat pa rapporten. Under 2023 inkom 31 rapporter via den elektroniska rapporterings-
kanalen. | utredningarna konstaterades att hélften av rapporterna var obefogade och
fem rapporter fordes 6ver till behandling hos en annan instans. En rapport ledde till

en mer omfattande granskning, som resulterade i atgardsrekommendationer.

Slutsatser:

Systemet for dvervakning av stadskoncernens verksamhet och ekonomi bestar av
den externa och interna kontrollen. Den externa kontrollen indelas i revisionsnamn-
dens utvardering och den lagstadgade revisionen. Den interna kontrollen ingar i den
dagliga ledningen. Stadens ledning kan utnyttja den interna revisionen som ett verk-
tyg i den interna kontrollen. Varje organisation inom stadskoncernen ansvarar for att

ordna riskhanteringen och den interna kontrollen och for att utveckla verksamheten.

Vid Vanda stad har den interna revisionen ordnats som en egen enhet med fem
medarbetare. Enligt redogorelsen till revisionsndmnden ar enhetsstorleken tillrécklig
for att utfora revisionsverksamheten pa den nuvarande nivan. Enheten utfor revis-
ioner i enlighet med en arsplan som stadsdirektéren har godkéant. Vid behov utfors ef-
terhandsrevisioner. | revisionerna som den interna revisionen har utfort har det inte
framkommit nagra betydande behov av att effektivisera den interna kontrollen och
riskhanteringen. Utifran de utférda revisionerna bedéms den interna kontrollen som

helhet i genomsnitt ligga pa en bra niva.

| Vanda stads och dess dottersammanslutningars riskhantering foljs en enhetlig risk-
hanteringspolicy. Betydande risker och arrangemang inom riskhanteringen rapporte-
ras i anslutning till uppfoljningen av ekonomin. Styrelserna for bolagen utfor arligen

en sjalvvardering av den interna kontrollens tillstand. Enligt sjalvvarderingen som
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gjordes i borjan av 2023 var tillstandet for dotterbolagens interna kontroll och riskhan-
tering som helhet pa en god niva och utvecklingen sedan det féregdende aret hade

varit positiv.

Vanda stad anvander en elektronisk rapporteringskanal for misstankta dvertradelser.
Vem som helst kan rapportera en misstankt overtradelse via den elektroniska rappor-
teringskanalen, telefonledes, per brev eller via e-post. Rapporterna handlaggs av den
interna revisionen. Under 2023 inkom 31 rapporter via den elektroniska rapporte-
ringskanalen. Halften av rapporterna konstaterades vara obefogade och fem rappor-
ter fordes over till behandling hos en annan instans. En rapport ledde till en mer om-

fattande granskning, som resulterade i atgardsrekommendationer.

Rekommendationer:

Revisionsndmnden anser det vara viktigt att man tryggar tillrackliga resurser for den
interna revisionen. Dessutom ska man se till att personalen pa alla organisationsni-
vaer kanner till vikten av den interna kontrollen och riskhanteringen och ansvaret for
att genomfora dessa. Revisorns och den interna revisionens rekommendationer bor

foljas.

3.2 Kommunikation

Bild: Sann’a' Henrikéson

43



Vanda stads utvarderingsberattelse 2023

Enligt kommunallagen ska kommunen informera kommuninvanarna, dem som utnytt-
jar kommunens tjanster, organisationer och andra sammanslutningar om kommunens
verksamhet. Information ska ges bland annat om de tjanster som kommunen ordnar,
kommunens ekonomi och arenden som bereds i kommunen. Kommunen ska ocksa
informera om hur man kan delta i och paverka beredningen av besluten. Lagen for-
pliktar kommunen dessutom till att i frdga om beredningen av arenden som behand-
las av organen se till att de uppgifter som behtvs med tanke pa den allmanna till-
gangen till information laggs ut pa det allmanna datanéatet nar féredragningslistan ar
fardig. | kommunikationen ska det anvandas ett klart och begripligt sprék och olika in-
vanargruppers behov ska beaktas.

Organisering av och resurser for kommunikationen

Serviceenheten for information vid verksamhetsomradet for stadens strategi och led-
ning svarar under informationsdirektorens ledning fér stadens centraliserade kommu-
nikationsuppgifter och marknadsforingsuppgifter som ror hela staden, anvisningarna
for sitt ansvarsomrade samt for kommunikationen i verksamhetsomradet for stadens
strategi och ledning. Vanda stads andra verksamhetsomraden har egna informations-
enheter som skéter kommunikationen i respektive verksamhetsomrade. Informations-
direktorens leder ocksa samarbetet mellan verksamhetsomradenas informationsen-

heter.

Informationsenheternas ordinarie personalresurser 2023 var féljande: stadsstrategi

och ledning 23, fostran och larande 6, stadskultur och valfard 4 och stadsmiljo 4.

Verksamhetsomradenas informationsenheter ansvarar till exempel for att kommuni-
cera sina egna namnders beslut och informera om verksamhetsomradets tjanster i
olika kommunikationskanaler. Dessutom har till exempel stadsmiljéns verksamhets-
omrade flera lagstadgade informationsskyldigheter fran planeringen av markanvand-
ningen till byggandet (planlaggningsoversikter, framlaggande av planer samt gatu-
och parkplaner och information till berérda parter). Verksamhetsomradenas behériga

serviceenheter skoter sjalva sina lagstadgade informationsskyldigheter, men inform-
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ationsenheten vid stadsmiljons verksamhetsomrade stoder enheterna genom att till-
sammans med enheten planera extra synlighet for informationen som 6verstiger den
lagstadgade miniminivan.

| den vidstaende tabellen visas fokusomradena for verksamhetsomradenas informat-

ionsenheter under 2023.

Tabell: Fokusomraden i verksamhetsomradenas kommunikation 2023.

Verksamhetsomrade Fokusomraden i kommunikationen 2023

Fostran och larande Information om tjansterna for barn och unga i
smabarnspedagogik, grundlaggande utbildning
och utbildning pa andra stadiet och deras vard-

nadshavare.

Stadskultur och vélfard Olika kulturevenemang och -tjanster. Informat-
ion om projekt vid Hanabdle trdsk och Myr-

backa stadskulturhus.

Stadsmiljon Vanda sparvag, resursklokhet, utveckling av

stadscentra och aktuella projekt.

Samordning och utveckling av kommunikationen pa stadens niva

Riktlinjer for och aktuella arenden inom kommunikationen pa hela stadens niva be-
handlas i Vanda i ledningsgruppen fér kommunikation. Gruppen anger malen och
matarna for kommunikationen samt foljer upp och utvarderar utfallet av malen. Grup-
pen utarbetar ocksa en gemensam handlingsplan och ett gemensamt resultatkort for
kommunikationen samt de gemensamma riktlinjerna for kommunikationen. Kommuni-
kationssamarbetet mellan verksamhetsomradenas informationsenheter vidareutveck-
las. Verksamhetsomradenas resultatkort innehaller dessutom verksamhetsomradets
mal for kommunikationen. Ledningsgruppen for kommunikation bestar av informat-
ionsdirektoren, verksamhetsomradenas informationschefer och chefen fér serviceen-

heten for information.

Gemensamma mal fér 2023 var uppstarten av anseendeprogrammet, utveckling av

informationen om beslut och den flersprakiga informationen, forbattring av informat-
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ionens tydlighet och tillganglighet samt omradesmarknadsforing for invanare och o-
retag. For kommunikationen géllde under 2023 ocksa stadens bindande strategiska
mal 3.5: Vi forbattrar Vandas anseende och attraktionskraft. Utfallet av malet grans-
kas i avsnitt 1.1 i utvarderingsberéattelsen.

Vid alla méten som ar gemensamma for alla som arbetar med kommunikationen i
Vanda behandlas aktuella &renden om bland annat personal, ekonomi, utveckling
och arbetsuppgifterna inom kommunikation. En gang om aret ordnas en gemensam

utvecklingsdag for personalen arbetar med kommunikation.

Stadens kommunikation férenhetligas med hjalp av anvisningarna om informationens
innehall och utseende.

Dessa ar anvisningen om kriskommunikation, det grafiska materialet, anvisningarna
om meddelanden till medier och anvisningarna om direktsandningar. Ocksa en anvis-

ning om den interna kommunikationen ar under arbete.

Kommunikationskanaler och -sprak

Vanda stads kommunikation sker mestadels i digitala kanaler. Den viktigaste kanalen
for kommunikation och information om tjansterna ar webbplatsen Vantaa.fi. Pa webb-
platsen finns information om beslutsfattandet i Vanda och om invanarnas paverkans-
mojligheter och har kan man ocksa félja bland annat stadsfullméktiges sammantra-
den. Fyra ganger om aret delas till hushallen i Vanda ut Invanartidningen som ocksa
kan lasas pa internet. Ocksa olika kanaler pa sociala medier (Facebook, Instagram
och X) ar bra verktyg for delaktighet, samtal och Vandabornas egen innehallspro-
duktion.

Stadens ledningsgrupp fattade 30.1.2023 ett beslut om en sprakriktlinje for kommuni-
kationen, dar man bestamde att stadens kommunikationssprak ar finska, svenska
och engelska. | situationer som kan utgora ett hot mot halsa eller sdkerhet anvands
dessutom de fem storsta spraken (arabiska, dari, somali, estniska och ryska). Pa
webbplatsen Vantaa.fi har man ocksa borjat 6versatta innehall till latt finska och ma-
let ar att storsta delen av innehallet ska finnas pa latt finska.
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Kriskommunikation och myndighetssamarbete

Stadens anvisningar om kriskommunikation uppdaterades 2022. | den uppdaterade
anvisningen definieras ansvarsfordelningen och verksamhetsmodellen for stadens
kriskommunikation. Alla verksamhetsomraden har anvisningar om kriskommunikation
som kompletterar stadens anvisning om kriskommunikation. | kommunikationen an-
vands nu bland annat en klassificering av stérningssituationer och verksamhetsmo-

deller som utarbetats for dem.

Kommunikationen i en kris- eller storningssituation 6vas ocksa regelbundet med olika
myndigheter. Stadens kommunikation har direkt kontakt till exempel med raddnings-
verket i orddet, polisinrattningen i Ostra Nyland samt Vanda och Kervo valfardsom-
rade. Ocksa riksomfattande medier, intressegrupper och kanaler pa sociala medier

kan utnyttjas i kriskommunikationen.

Marknadsféringskommunikation och medierelationer
Stadens marknadsforing gors i olika kanaler och utdver de egna kanalerna anvander
man ocksa andra medier. Marknadsforingen riktas till bade invanare och féretag och

besokare hanvisas fran marknadsforingskanalerna till kampanjsidan Vantaudu aitou-
delle | Vanda. P& denna sida finns en mangd information om Vanda: exempelvis om
boende, utbildningsmojligheter, tjanster for féretag, miljo, evenemang och lediga
jobb. Alla stadscentrum i Vanda finns representerade pa kampanjsidan. Har kan be-
sOkaren se stadscentrumens egna omradesprofiler som framhéaver sardragen hos
omradena. Sarskilda teman under 2023 &r biologisk mangfald, ansvarsfullhet, grona
varden och kolneutralitet. Marknadsforingen &r pa detta satt och genom dessa teman
starkt kopplad till stadens strategi och dess strategiska fokusomraden.

Den internationella marknadsforingen har aterupptagits efter coronan. For den inter-
nationella marknadsféringen kan man utarbetat marknadsforingsplanen Invest in
Vantaa i samarbete med stadsmiljons verksamhetsomrade och serviceenheten for
naringslivstjanster. Innehallen i Invest in Vantaa finns ocksa pa webbplatsen Busi-
ness Vantaa. Business Vantaa &r ett stodnatverk for féretagare som bildats av sta-
dens naringslivstjanster, Yritysvantaa, Foretagarna i Vanda och Helsingforsregionens
handelskammare. Internationell marknadsforing gérs ocksa genom att delta pa inter-

nationella massor och konferenser.
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Stadens kommunikation har nara medierelationer framfoér allt med lokala medier som
man varje vecka erbjuder nyhetsmaterial och information om senaste nytt. Andra ge-
mensamma moten med lokala medier ar exempelvis stadsdirektérens medietréaffar
och budgetpresentation, informationsmoten om strategin och presstraffar om aktuella
nyheter. En samarbetsform ar meddelanden fran mediebevakningen som foljer Van-

das synlighet inom olika &mnesomraden.

Kundrespons, synlighet i medier och utvecklingsomraden
Kundrespons och samtidigt information om anvandningen av olika medier samlas in

med hjalp av enkater och fas aven via den officiella responskanalen, Vanda stads e-

tianst Oma Vantaa. Staden far dessutom dagligen respons pa olika &mnen via soci-

ala medier. Enligt anvandarenkaten pa webbplatsen Vantaa.fi htsten 2022 hade 73
procent av svarspersonerna hittat den information som sokte pa webbplatsen, 14
procent av svarspersonerna hade inte hittat den information de stkte pa webbplatsen
och 13 procent av svarspersonerna hade inte sokt nagot specifikt innehall. Webbplat-
sen har utvecklats utifran responsen som fatts. | enkaten om kommunernas webb-
platser hdosten 2023 var Vandas resultat 7,74 av 10, vilket ar stadens basta resultat
nagonsin. Analysverktygen visar att ocksa sokmaskinsoptimeringen har forbattrats,
vilket betyder att anvandarna hittar det de sdker battre an tidigare. | webbenkaten om
Vandas invanartidning 2022 uppgav 84 procent av svarspersonerna att de var nojda
med den tryckta tidningen. Ar 2022 tog staden emot dver 20 000 responsmeddelan-
den i de viktigaste kanalerna pa sociala medier.

Varen 2023 ¢kade Vandas synlighet i medier och anvandningen av Vanda stads ka-
naler pa sociala medier starkt tack vare Eurovisionsartisten Kaarijas framgang. | maj
2023, under finalveckan for Eurovisionen (finalen holls 14.5.2023), 6kade Vandas
synlighet med 1 591 procent i alla medieindikatorer. Vandas sociala medier hade 1,6
miljoner fler besok an under den féregaende manaden och i Vandas huvudkanaler
pa sociala medier 6kade antalet videovisningar och klick tydligt.
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NKUL!

Kulturgalan. Bild: Sakari Manninen

Som utvecklingsomrade inom kommunikationen har man valt 6kad effektivitet inom
kommunikation och marknadsfdring. Med hjalp av analyserna produceras alltmer in-
nehall som féljarna vill ha. Dessutom ar innehallen alltmer visuella, i synnerhet kom-
munikationen om ekonomin. Informationen om beslut utvecklas sa att den blir intres-
santare for stadsborna och latt att forsta. Utvecklingsomraden pa webbplatsen Van-
taa.fi ar forbattring av informationens sékbarhet samt tydlig och korrekt information
om tjansterna. Utmaningar i den interna kommunikationen &r den omfattande organi-
sationen och att verksamheten ar utspridd till olika natverk (Eduvantaa och forvalt-
ningens natverk). Ibland ar det ocksa utmanande att hitta gemensamma viktiga aren-
den. Man stravar efter att gora stadens intranat éverskadligare och kommunikationen
har ocksa inlett ett projekt for att skapa spelregler fér den interna kommunikationen
med hjélp av servicedesign i samarbete med yrkeshdgskolan Haaga-Helia.

Aktuellt

Vanda och Kervo valfardsomrade inledde sin verksamhet 1.1.2023. Gemensamma
moten mellan valfardsomradet och stadens kommunikation inleddes hosten 2023.
Anvisningarna om kriskommunikation har gatts igenom med valfardsomradet och
man har kommit dverens om rutiner fOr situationer som kraver kriskommunikation. |

Vanda invanartidning erbjuds plats for nyheter om valfardsomradet.
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Kommunikationen forbereder uppstarten av Vandas anseendeprogram, som ar ett
langvarigt och omfattande projekt for att forbattra och aterstalla Vandas image. Malet
for anseendeprogrammet Kommunikation 2030 ar att langsiktigt utveckla tilliten till
Vanda och stadens attraktionskraft och programmet styr planeringen och genomfo6-
randet av hela stadens informationsarbete. | den vidstaende tabellen finns program-

mets fokusomraden och huvudteman samlade.

Tabell: Programmet Kommunikation 2030, fokusomraden och huvudteman.

Fokusomraden inom kommunikation Huvudteman inom fokusomradena
Miljo och sakerhet Ett grénskande och trivsamt Vanda
Ekonomisk livskraft En féregangare for en mer hallbar framtid
Valmaende invanare Ett Vanda for en rik och smidig vardag

Huvudmalgruppen ar medier, invanare och personal. Avsikten ar att lanka enskilda
atgarder inom kommunikationen till huvudtemana och bygga en sammanhallen och

verklighetstrogen bild av staden for mottagarna.

Slutsatser:

Vanda stads kommunikation fungerar enligt en delvis decentraliserad modell, dar
serviceenheten for information som lyder under stadsdirektéren ansvarar for stadens
centraliserade kommunikationsuppgifter, marknadsforingsuppgifter som ror hela sta-
den, anvisningarna for sitt ansvarsomrade och anvisningarna pa hela stadens niva.
Verksamhetsomradena har sina egna informationsenheter som skéter kommunikat-
ionen i respektive verksamhetsomrade. For Vanda stads kommunikation finns ge-
mensamma mal. Stadens kommunikation férenhetligas med hjélp av planer, riktlinjer
och spelregler for kommunikationen som utarbetats tillsammans. Informationssamar-

betet mellan verksamhetsomradena utvecklas standigt.

En allt stérre del av kommunikationen sker i digitala kanaler. Den viktigaste kanalen
ar webbplatsen Vantaa.fi. Ocksa olika kanaler pa sociala medier ar allt viktigare verk-
tyg for delaktighet, samtal och respons. Stadens kommunikationssprak ar finska,
svenska och engelska. Dessutom anvéands latt finska. | situationer som kan utgdra ett
hot mot hélsa eller sakerhet kompletteras sprakurvalet med de fem storsta spraken
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(arabiska, dari, somali, estniska och ryska). Webbplatsen Vantaa.fi utvecklas konti-

nuerligt utifran responsen.

Erfarenheterna som fatts under coronakrisen utnyttjades nar stadens anvisningar om
kriskommunikation uppdaterades under 2022. | den uppdaterade anvisningen defi-
nieras ansvarsfordelningen och verksamhetsmodellen for stadens kriskommunikat-
ion. Alla verksamhetsomraden har anvisningar om kriskommunikation som komplet-
terar stadens anvisning om kriskommunikation. Kommunikation i kris- eller stérnings-

situationer dvas ocksa regelbundet med olika myndigheter.

Kommunikationen spelar en viktig roll, dels med tanke pa delning av information, dels
ocksa i formedlingen av stadens varderingar och mal samt framjandet av stadens an-
seende och attraktionskraft. | kommunikationen sbker man standigt satt att positivt
bidra till stadens anseende och attraktionskraft. Under 2023 har man arbetat med an-
seendeprogrammet, Kommunikation 2030, som ska anvandas for att styra plane-
ringen och genomférandet av informationsarbetet sa att det ar effektivt med tanke pa

Vanda stads anseende och attraktionskratft.

Rekommendationer:

Revisionsndmnden konstaterar att kommunikationen spelar en viktig roll i att for-
medla stadens image, sakerstalla att stadens verksamhet ar transparent och i kris-
kommunikationen, som en faktor som sékerstéller medborgarnas trygghet. Olika ut-
vecklingsatgarder som forbattrar informationens tillganglighet ar mycket stoédvarda
och utvecklingen av i synnerhet krisinformationens tillganglighet ar viktig &ven framo-

Ver.

Namnden anser att anseendeprogrammet som siktar till att framja stadens anseende
och attraktionskraft &r en bra kommunikationsmetod i stdrkandet av Vandas anse-
ende. Namnden rekommenderar att man &ven framdver soker olika satt att lyfta fram

Vandas styrkor.
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3.3 Koncernstyrning och ledning av koncernen

| Vanda stadskoncern ingar utéver moderstaden ocksa cirka 40 sammanslutningar.
Stadskoncernens storsta dotterbolag ar Vanda Energi Ab, VAV Yhtyma Oy, Vantaan
Tilapalvelut Vantti Oy, VTK Kiinteistét Oy och Mercuria kauppaoppilaitos Oy.

Enligt stadsstrategin 2022—2025 ska helheten av stadskoncernens agarandelar vara
andamalsenlig, med andra ord ska den stdda stadens serviceproduktion och vara
ekonomiskt fornuftig. Utgangspunkten &r att man ska minska antalet dotterbolag ge-
nom att koncentrera funktioner. Nya koncernbolag grundas endast om verksamheten
inte kan koncentreras till de befintliga bolagen. Losgoringen frdn sammanslutningar
gors sa att stadens investeringar atergar till staden med sa god avkastning som moj-
ligt. Staden ska inte aga eller skaffa sig agarandelar som férsvagar eller forvranger

marknaden.

Agarstyrningshelheten i Vanda

Utgangspunkterna for agarstyrningen ar stadens strategi, koncerndirektivet, stadens
allmanna och de bolagsspecifika agarpolitiska riktlinjerna samt anvisningen om god
sed inom forvaltning och ledning. Det praktiska genomfdrandet av agarstyrningen for-
utsatter att koncernbolagen foljer lagstiftningen och koncerndirektivet och agerar an-
svarsfullt (ekonomiskt och socialt ansvar samt miljdansvar). De stérsta dotterbolagen
alades att under 2023 utarbeta ett ansvarsprogram, dar man beaktar stadens agar-
politiska riktlinjer, fardplanen for resursklokhet och stadens kolneutralitetsmal. Ett vik-
tigt verktyg for agarstyrningen ar férhandstillstdnden som stadsstyrelsens koncern-
sektion utfardar. Ett dotterbolag som ingar i stadskoncernen ska skaffa stadens asikt,
alltsa ett forhandstillstand, innan man fattar beslut om ett viktigt &rende.

Med &garstyrningen vill staden styra bolagen sa att de i sin verksamhet beaktar
stadskoncernens intresse som helhet. Fullmaktige fattar beslut om principerna for
agarstyrningen samt om koncerndirektivet. Koncernledningen svarar fér genomféran-
det av agarstyrningen och fér ordnandet av koncernévervakningen. Koncernled-
ningen bestar av stadsstyrelsen och dess koncernsektion, stadsdirektoren, de bitra-
dande stadsdirektdrerna, personal- och koncerndirektéren samt finansdirektéren.

Styrning genomfors bland annat genom de operativa och ekonomiska malen som
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anges i stadens budget och koncerndirektivet samt en aktiv dialog mellan staden och

bolagen.

Malen som stadsfullméaktige staller har forenhetligats och forenklats. Malet ar att
agarstyrningen och rapporteringen ska vara tydligare och mer férutsdgbara for kon-
cernbolagen an tidigare. De stora bolagens budgetmal rér ekonomin, den operativa
formagan och kvaliteten, personalen och ansvarsfullheten. Koncernsammanslutning-
arna rapporterar om utfallet av malen bland annat i anslutning till delarsoversikterna

och i bokslutet.

| sammansattningen av styrelserna for stadens dottersammanslutningar ska en med
tanke pa sammanslutningens verksamhetsomrade tillracklig sakkunskap om ekono-
min och affarsverksamheten beaktas. | de sammanslutningsspecifika agarpolitiska
riktlinjerna definieras de sarskilda kompetenskrav som stélls for styrelsen i varje dot-
terbolag. Koncernsektionen foljer den sammanlagda expertisen i koncernsamman-
slutningarnas styrelser genom sjalvvarderingar som genomfors regelbundet. Staden

har satsat pa utbildning for dottersammanslutningarnas styrelseledamdéter.

Valfardsomradesreformen och utvecklingen av anknutna enheter enligt rege-
ringsprogrammet

Valfardsomradesreformen har haft en betydande inverkan pa helheten av koncer-
nens agarandelar. Enligt stadens strategi kommer helheten av dgarandelarna i fort-
sattningen att utvarderas sa att den stoder stadens aterstaende serviceproduktion.
Koncernstrukturen utvecklas enligt totalplanen for koncernens agarandelar som kon-
cernsektionen har godkant. | planen ingar forsaljning av koncernbolag och andra bo-

lagsarrangemang.

Anvéandningen av offentligt &gda bolag som ar anknutna enheter har blivit vanligare i
kommuner och i de nya valfardsomradena. | basta fall & bolag som ar anknutna en-
heter ett flexibelt och effektivt satt att genomféra upphandlingar. Upphandling av an-
knutna enheter kan vara problematiskt nér en aktér inom den offentliga sektorn age-
rar pa marknaden i konkurrens med féretag som agerar med foretagsrisk. Regerings-
programmet syftar till att forbattra effektiviteten inom den offentliga sektorn och
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starka livskraften och forutsattningarna for foretagande i regionerna genom att av-
gransa den offentliga sektorns mgjligheter att vid anknutna enheter producera sad-
ana stodtjanster som det finns en fungerande marknad for. Sadana tjanster ar till ex-
empel stadtjanster, ekonomiférvaltning, mattjanster och IKT-tjanster. For att be-
gransa upphandlingar av anknutna enheter har det bland annat féreslagits en minsta
agarandel om tio procent for att uppna stallningen som anknuten enhet. Avsikten ar
ocksa att skarpa lagstiftningen sa att upphandling av anknutna enheter kan goras
endast nar det ar totalekonomiskt mer férdelaktigt &n de alternativ som finns pa
marknaden eller nar ndgon annan omstandighet av centralt allméant intresse inverkar.
Finansministeriet utarbetar en narmare utredning om detta under 2024. Staderna i

huvudstadsregionen forbereder sig pa att delta i utarbetandet av utredningen.

Slutsatser:

| Vanda stadskoncern ingar utéver moderstaden ocksa cirka 40 sammanslutningar.
Stadskoncernens storsta dotterbolag ar Vanda Energi Ab, VAV Yhtyma Oy, Vantaan
Tilapalvelut Vantti Oy, VTK Kiinteistot Oy och Mercuria kauppaoppilaitos Oy. Stads-
koncernens agarandelar ska stoda stadens serviceproduktion. Valfardsomradesrefor-
men har haft en betydande inverkan pa helheten av koncernens agarandelar. Ut-

gangspunkten ar minskning av antalet dotterbolag genom att koncentrera funktioner.

Man stravar efter att styra koncernbolagen sa att de i sin verksamhet beaktar stads-
koncernens intresse som helhet. Fullmaktige fattar beslut om principerna for agar-
styrningen samt om koncerndirektivet. Styrmedel ar bland annat de operativa och
ekonomiska malen som faststalls i stadens budget. Vanda stad som agare forutsatter
att dotterbolagen agerar pa ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart séatt. De
storsta dotterbolagen ska i sina ansvarsprogram beakta stadens agarpolitiska riktlin-
jer, fardplanen for resursklokhet och stadens kolneutralitetsmal.

Anvéndningen av offentligt &gda bolag som ar anknutna enheter har blivit vanligare. |
basta fall ar de ett flexibelt och effektivt satt att genomfdra upphandlingar. Anvand-
ningen av anknutna enheter kan vara problematiskt nar en aktér inom den offentliga

sektorn agerar pa marknaden i konkurrens med foretag som agerar med foretagsrisk.
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Regeringsprogrammet syftar till att starka livskraften och forutsattningarna for foreta-
gande i regionerna genom att avgransa den offentliga sektorns méjligheter att vid an-

knutna enheter producera sadana tjanster som det finns en fungerande marknad for.

Rekommendationer:

Revisionsndmnden anser det vara bra att koncernstrukturen granskas och vid behov
modifieras sa att den ar sa andamalsenlig som mojligt med tanke pa stadens service-
produktion. Revisionsndmnden anser det vara viktigt att staden bedriver aktiv intres-

sebevakning i anslutning till regeringsprogrammets fortsatta utredningar, bland annat

nar regleringen av anknutna enheter utvecklas.

3.4 Processen for styrning och planering av investeringar

Utvarderingen riktades mot processen for utarbetandet av investeringsprogrammet.

Utvarderingen fokuserade pa lokalinvesteringar.

Planering av servicenatet

| stadens plan for servicenatet behandlas de tjanster som staden tillhandahaller in-
vanarna och det servicenat som dessa bildar. Samtidigt forutspas planlaggningen
och Overlatelsen av de tomter som behovs for servicenatet pa langre sikt. Med pla-
nen for servicenatet forbereds ocksa lokalprogrammet for de kommande aren och
dess riktlinjer styr &ven enstaka utvecklingsprojekt inom servicenétet. Vandas plan
for servicenatet pa stadsniva har utarbetats for aren 2022—-2031 och justeras varje

fullméaktigeperiod.

Utgangspunkten for planen for servicenatet ar olika typer av markanvandningsper-
spektiv, sasom Vanda generalplan 2020, Helsingforsregionens MBT-mal? och pro-
grammet for detaljplaneringen. Planeringen av servicenatet styrs dessutom av sta-
dens strategi, de strategiska riktlinjerna och programmen som omsatter strategin

samt de ekonomiska och strategiska riktlinjerna i fullmaktigeavtalet. Verksamhets-

omradenas beddomning av servicebehovet styrs dessutom av lagstiftningen och

2 Avtalen om markanvandning, boende och trafik (MBT) &r avtal som staten ingdr med de stérsta
stadsregionerna. Avtalen starker samarbetet mellan kommunerna i regionen och mellan regionen och
staten.
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olika slags faktorer som paverkar servicebehovet, till exempel befolkningsprogno-
sen. UtifrAn beddmningen av servicebehovet granskas satten att ordna tjanster
samt lokalernas tillracklighet och lamplighet for serviceproduktionen. Verksamhets-
omradena tar baserat pa detta fram forslag pa lokalbehov till planen for servicena-
tet.

Utarbetandet av planen for servicenatet samordnas av serviceomradet for ekonomi
och strategi under ledning av ekonomi- och strategidirektoren. Alla verksamhetsom-
raden vid staden deltar i beredningen av planen for servicenatet. Ocksa invanarna
gors delaktiga i planeringen av servicenatet med hjalp av en invanarenkat om tjans-
ternas tillganglighet. | diagrammet intill presenteras arbetsprocessen for planen for

servicenéatet och de aktorer som deltar i de olika faserna.

Diagram: Processen for planen for servicenatet.

Behandling av utkast Beslutsfattande

eEkonomiplanering, ePaverkansorgan *Planet for servicenatet
samordning och ut pa remiss till
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planering av stadsniva)
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verksamhetsomraden seminarium,
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Planering av lokalinvesteringar pa stadsniva
Planeringen av lokalinvesteringarna &r en process som bestar av flera steg, vilka

beskrivs i diagrammet nedan.

Diagram: Processen for planering av lokalinvesteringar pa stadsniva.

2.
1. ° 3. Workshopar
Verksamhetsomrad Verksargﬁ:;somrad inom planeringen 4. Stadsstyrelsens
enas bedémning av 1 av servicenatet pa rambeslut
: framstallningar av "
servicebehovet lokalbehov stadsniva
5. 6. Behandling i 7. Stadsdirektérens
Projektledningsgrup namnderna och forslag pa 8. Stadsstyrelsen
p pa stadsniva budgetforslag lokalinvesteringar

11.
Verksamhetsomrade
nas behovs- och
upphandlingsplaner

10. Arbets- och
9. Stadsfullmaktige byggprogrammen
for investeringarna

Steg 1-5: De service- och lokalbehov som laggs fram i verksamhetsomradenas
plan fér servicenatet preciseras arligen utifran de andringsbehov i tjansterna och
verksamheten som upptackts i samband med beredningen av budgetens och eko-
nomiplanens investeringsdel. Lokalledningen ber verksamhetsomradena att uppda-
tera uppgifterna i det godkanda programmet for lokalinvesteringar och uppskatta
sina lokalbehov. Verksamhetsomradenas framstallningar av lokalbehoven samman-
stélls och utvarderas i relation till de ekonomiska ramarna. Utkastet till verksamhets-
omradenas investeringsforslag behandlas i workshopar inom planeringen av ser-
vicenatet pa stadsniva. | workshoparna deltar verksamhetsomradenas ansvariga for
planeringen av servicenatet, varvid verksamhetsomradena kan sinsemellan fundera
pa till exempel mojligheterna att samanvanda lokaler i de nya lokall6sningarna.
Lokalledningen bereder férslagen pa andringsbehov for behandling i projektled-
ningsgruppen, som ar en investeringsgrupp pa stadsniva. Projektledningsgruppen
behandlar lokalinvesteringsforslagen som lokalledningen har férberett, prioritetsord-
nar projekten och inordnar dem i budgetramen som stadsstyrelsen har fattat beslut

om samt fattar beslut om hur projekten ska finansieras.
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Steg 6-11: Efter behandlingen i nAmnderna och budgetférslaget forbereds i projekt-
ledningsgruppen stadsdirektorens forslag pa lokalinvesteringshelheten pa stads-
niva, som fors in i budgeten. Stadsdirektdrens forslag behandlas i stadsstyrelsen
och stadsfullmaktige fattar beslut om investeringsforslaget i anslutning till behand-
lingen av budgeten och ekonomiplanen. Stadsrumsnamnden godkanner arbetspro-
grammet for de lokalinvesteringar som godkants till budgeten. Verksamhetsomrade-
nas behovsutredningar av lokalinvesteringar godkanns i verksamhetsomradenas
namnder och stadsrumsnamnden godkanner behovsutredningarna och projektpla-

nerna som utgangspunkt fér planeringen.

Slutsatser:

Planeringen av lokalinvesteringar har i Vanda kopplats till planeringen av servicena-
tet. | planeringen av servicenatet forsoker man forutspa hur olika markanvandnings-
I6sningar, stadens egna riktlinjer och forandringar i olika bakgrundsfaktorer (till ex-
empel befolkningséandring och lagandringar) kommer att paverka servicebehovet i
framtiden och planera servicenétet och lokalhelheten samt byggandet av lokaler pa
ett sddant satt som bast svarar mot de prognostiserade forandringarna. Aven om
planen for servicenatet utarbetas for tio ar, granskas servicenatet varje ar, varvid
man har mojlighet att i planeringen av lokalinvesteringar beakta aven snabba for-
andringar i service- och lokalbehoven.
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4 FOSTRAN OCH LARANDE

Bild: Joel Haapamaki

4.1 Yrkesutbildning, Vandas yrkeslaroanstalt Varia

Vandas yrkeslaroanstalt Varia tillhandahaller ett stort utbud av yrkesinriktad grund-,
tillaggs- och fortbildning. Utbildningen utfors i ett nara samarbete med naringslivet i
regionen. Det omfattande samarbetsnatverket mellan laroanstalter gor det majligt att
erbjuda skraddarsydda och flexibla utbildningslésningar. Nya utbildningsinnehall och
examensdelar utvecklas efter behoven tillsammans med laroanstaltspartner och fére-
tag. Varia ansvarar for egen del for att det finns en studieplats for alla unga i Vanda
som gatt ut grundskolan och for att de som avlagt examen hittar sysselsattning. Varia
stoder de studerandes smidiga 6vergangar till arbetsplatser genom utbildnings- och
laroavtal och darigenom deras sysselséttning efter examen. Ar 2024 kommer det att
rekryteras en arbetslivskoordinator till Varia som ska hjalpa nyutexaminerade att ef-
fektivare hitta sysselsattning, starka forutseendet av utbildningsbehov och stdda ar-
betslivssamarbetet. Kontakten mellan yrkesutbildningen och arbetslivet starks ytterli-
gare nar arbets- och naringstjansterna gar over till kommunerna 2025.
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Personal

Ar 2023 var personalstyrkan omkring 400, varav de flesta undervisningspersonal. Va-
kansernas besattningsgrad var 88 procent. Tillgangen pa undervisningspersonal lig-
ger pa en god niva. Andelen studerande med nagot annat modersmal an finska eller
svenska var i oktober 2023 ungefar 38 procent. Tillgangen pa personal har utgjort ett
hinder for tillvaxt, framfor allt inom teknik- och logistikomradena. Avsaknaden av be-
horiga larare star delvis i vagen for mojligheterna att tillgodose arbetslivets utbild-
ningsbehov och de studerandes 6nskemal. Behdrighetskraven kan uppfyllas aven i
eller vid sidan av arbetet.

Personalens tillfredsstéllelse med arbetet mats med enk&tundersdkningen Kom-
mun10, som genomférs vartannat ar, samt med Varias egen minienkat, som genom-
fors tva ganger per ar. Resultaten diskuteras med personalen. Man stravar efter att
minska skillnader i resultaten mellan olika team genom samtal och delning av goda
praxis. Personalen har ocksa erbjudits stod i form av arbetsledning fér utvecklingen
av tillfredsstallelsen med arbetet och teamverksamheten. Vid laroanstalterna testas
valfardscoachning for personalen, som framjar arbetshalsan och arbetsférmagan, till
exempel genom att erbjuda motions- och hobbyférmaner, utbildning om valbefinnan-

deteman och genom att framja motion pa vag till och fran jobbet.

Studieavhopp

Utvecklingsatgarderna som genomférts i Vanda 2019-2022, exempelvis ingripandet i
riskfaktorer for avhopp och stoéd for det psykiska valbefinnandet, har minskat avhop-
pen fran yrkesutbildning. | figuren nedan beskrivs utvecklingen av avhoppsprocenten
aren 2019-2023. De viktigaste orsakerna till avhopp 2023 har varit bland annat per-
sonliga anledningar, byte av laroanstalt och jobbstart. Sattet att berakna avhoppspro-
centen andrades 2022 sa att man numera beaktar alla studiedagar i kalkylen. Vid Va-
ria fortsatter arbetet for att minska studieavhoppen i enlighet med regeringsprogram-

mets riktlinjer.
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Figur: Utvecklingen av studieavhoppsprocenten 2019-2023.
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Utvidgning av laroplikten

Fran och med augusti 2021 upphor laroplikten nar den unga fyller 18 ar eller avlag-
ger en examen. Efter den grundlaggande utbildningen fullgors laroplikten i regel i en
utbildning pa andra stadiet, antingen pa gymnasiet eller vid en yrkeslaroanstalt.
Vanda har redan lange haft en utbildningsgaranti, dar alla som gar ut grundskolan er-
bjuds en studieplats. Saledes innebar utvidgningen av laroplikten ingen storre forand-
ring jamfort med verksamheten hittills. Ar 2023 har man utvecklat praxis som ror ut-
vidgningen av laroplikten samt innehallen och verksamhetsmodellerna i utbildning
som forbereder for gymnasiet. FOr de studerande vid Varia utvecklas i samarbete
med gymnasieskolorna flexibla mojligheter att avlagga studier 6ver laroanstaltsgran-

serna.

Respons fran studeranden och arbetslivet

Respons fran studeranden samlas in med de riksomfattande start- och slutenkéaterna
som undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen genomfor tillsam-
mans. Fragorna i startenkaten handlar om studiestarten, individuella studievagar och
atmosfaren pa studieplatsen. Fragorna i slutenkaten handlar om individuella studie-
vagar, forvarvandet av kunskaper, ordnandet av yrkesprov, valbefinnande och utbild-
ningens genomslagskraft. Den riksomfattande studeranderesponsenkaten infordes i
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juli 2018. | figuren nedan beskrivs utvecklingen av resultaten fran start- och slutenka-
terna pa skalan 1-5, dar 5 ar det hogsta betyget. Dessutom samlar Varia in intern

studeranderespons tva ganger om aret.

Figur: Utvecklingen av responsen fran start- och slutenkaterna som en lasarsserie.
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Respons fran arbetslivet samlas in med undervisnings- och kulturministeriets och Ut-
bildningsstyrelsens gemensamma arbetslivsresponsenkater. Enkaterna kartlagger
erfarenheterna och néjdheten hos representanter for arbetslivet i frdga om laroanstal-
ternas verksamhet och satt att ordna utbildning tillsammans med arbetslivet. Fra-
gorna ror partnerskapet i vardagen, klientorienteringen i laroanstaltens verksamhet,
avtalsprocessen samt den handledning och det stod som laroanstalten tillhandahaller
arbetsplatserna. Enkéaten till arbetsplatshandledare skickas till namngivna, ansvariga
arbetsplatshandledare i slutet av en praktikperiod. Enkaterna handlar inte om att be-
doma den studerande. | enkaten till arbetsplatshandledare fick Vanda stads yrkesut-
bildning medelvardet 4,26 pa skalan 1-5, dar 5 ar det hogsta betyget. Enkaten till ar-
betsplatshandledare infordes i juli 2021.
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| arbetsplatsenkaten fick Vanda stads yrkesutbildning medelvardet 3,95 pa skalan 1-
5, dar 5 ar det hdgsta betyget. Arbetsplatsenkaten skickas till de personer som an-
svarar for arbetsplatsens laroanstaltssamarbete tva ganger om aret. Arbetsplatsen-
katen infordes i januari 2022.

De studerandes valbefinnande och stdd for det

Enligt resultaten fran enkaten Halsa i skolan 2023 upplever fler flickor &n pojkar som
deltar i yrkesutbildning i Vanda skoltrotthet (flickor: 14,3 procent, pojkar: 6,1 procent),
ensambhet (flickor: 27 procent, pojkar: 10,5 procent), angest (flickor: 31,8 procent, poj-
kar: 8,1 procent) och sexuella trakasserier (flickor: 5,1 procent, pojkar: 1,9 procent).
Flickor har ocksa fler olovliga frAnvaro &n pojkar. Pojkar utsatts oftare &n flickor for
mobbning (pojkar: 2,9 procent, flickor: 1,1 procent) och fysiska hot (pojkar: 21,5 pro-
cent, flickor: 14,2 procent). Pa grund av den laga svarsprocenten bland studerande i
yrkesutbildning ar resultaten endast riktgivande. Enligt uppgift som fatts fran Varia
gar det bra for de flesta studenterna vid Varia. Valbefinnandet ar dock kraftigt delat.
For en del studerande gar det utmarkt, medan andra har mer utmaningar i olika del-

omraden i livet, inte bara i studierna.

Varias samtliga verksamhetsstéllen har ett stort utbud av stodtjanster for larandet.
Studievagledning och stod for studierna ges i form av vagledningsverkstader, av spe-
ciallarare, arbetsledare, studievagledare och ansvariga larare. De studerande kan
ocksa fa stod av laroanstaltens ungdomsarbetare eller laroanstaltsdiakonen eller -
prasten. Vid sidan av de sedvanliga elevhalsotjansterna erbjuds tjanster hos en psy-
kiatrisk sjukskotare och via en stbdchattbot. Vid behov stbds studiefardigheterna med
hjalp av extra studier.

4

Bild: Sakari Manninen
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Behovet av och tjansternainom elevhélsan

| samband med valfardsomradesreformen 6vergick tjiansterna inom elevhalsan till
Vanda och Kervo vélfardsomrade. Reformen har inte paverkat det dagliga samar-
betet. Tjansterna finns fortfarande tillgangliga i anslutning till laroanstalterna. Arbetet
med att skapa nya verksamhetsmodeller &r dock delvis annu pa halft.

Vid Varia studerar arligen ungefar 4 500 studeranden, varav 40 procent &ar i laro-
pliktsaldern och 60 procent vuxna. Vid Varia har servicebehovet inom elevhéalsan be-
domts i férhallande till de tillgangliga resurserna. | bedémningen har man beaktat an-
talet studerande per verksamhetsstélle och verksamhetsmiljons sardrag, sdsom an-
talet studerande med sarskilda stoédbehov och antalet F2-studerande. Enligt Varias
beddmning ar det sammanlagda behovet av tjanster inom elevhéalsan stérre an de till-

gangliga resurserna vid alla verksamhetsstallen.

De studerandes mojligheter att delta och paverka

De studerande har mojlighet att paverka utvecklingen av verksamheten vid laroan-
stalten pa olika satt. De paverkanssatt som torde vara bast kanda ar tutorverksam-
heten och deltagandet i verksamheten vid elevkarens styrelse eller som representant
for den egna studerandegruppen. Utéver dessa finns olika arbetsgrupper och Task
Force-verksamhet som gar ut pa goda garningar. | princip har alla som vill méjlighet
att delta i planeringen och genomférandet av evenemang. Som valfria studier erbjuds
ocksa studiehelheten Den studerande som deltagare och paverkare dar man samlar
kompetenspoang genom att delta i paverkansverksamheten.

Enligt resultaten fran enkaten Halsa i skolan 2023 upplever fler pojkar an flickor att
de har goda paverkansmoijligheter (pojkar: 33,3 procent, flickor: 21,8 procent). Upple-
velsen av paverkansmojligheterna som helhet har forbattrats lite sedan 2021, men

ligger &nnu inte pa samma niva som i matningen 2019.

Slutsatser:
Studieavhoppen som helhet har minskat inom yrkesutbildningen. Aktivt ingripande i
riskfaktorer for avhopp och stod for det psykiska valbefinnandet har bidragit till den

positiva utvecklingen.
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Fran och med augusti 2021 upphor laroplikten nar den unga fyller 18 ar eller avlag-
ger en examen. Laroplikten fullgors i regel i en utbildning pa andra stadiet, antingen
pa gymnasiet eller vid en yrkeslaroanstalt. Vanda har redan lange haft en utbild-
ningsgaranti, dar alla som gar ut grundskolan erbjuds en studieplats. Saledes inne-
bar utvidgningen av laroplikten ingen storre forandring jamfoért med verksamheten hit-
tills.

Respons fran studeranden och arbetslivet samlas in med bland annat start- och slut-
enkaterna som genomfdrs av undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningssty-
relsen samt med responsenkater till arbetslivet. For Varias del har resultaten varit bra

och utvecklingstrenden positiv.

De flesta studeranden har det bra. Valbefinnandet &r dock kraftigt delat. For en del
studerande gar det utmarkt, medan andra har mer utmaningar i olika delomraden i
livet. Varias samtliga verksamhetsstéllen har ett stort utbud av stodtjanster for laran-
det. De studerande uppmuntras ocksa till att delta i utvecklingen av verksamheten
vid laroanstalten. Mangsidiga mojligheter att delta och paverka okar for egen del de

studerandes valbefinnande.

| samband med valfardsomradesreformen 6vergick tjiansterna inom elevhalsan till

Vanda och Kervo vélfardsomrade. Reformen har inte synts i det dagliga arbetet, men
arbetet med att skapa nya verksamhetsmodeller ar annu delvis pa halft. Enligt Varias
beddmning ar elevhalsans nuvarande resurser otillrackliga i forhallande till servicebe-
hovet. Bedomningen grundar sig pa antalet studerande och verksamhetsmiljons sar-
drag, sdsom antalet studerande med sérskilda stodbehov och antalet F2-studerande.

| regeringsprogrammet finns manga punkter som beror yrkesutbildningen. Yrkesut-
bildningen har en central position ocksa i reformen av arbets- och naringstjansterna.

Varia deltar aktivt i beredningen av férandringarna.
Rekommendationer:

Revisionsndmnden konstaterar att Varia arbetar mycket for att stéda de studerandes
valbefinnande och att responsen fran de studerande och arbetslivet som Varia fatt
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ligger pa en god niva. Aktiva atgarder har minskat studieavhoppen som helhet. Re-
visionsnamnden anser det vara viktigt att man kommer dverens om nya verksam-
hetsmodeller fér elevhalsan med valfardsomradet och att de avtalade verksamhets-
modellerna omsatts i vardagen. | regeringsprogrammet finns manga punkter som be-
ror yrkesutbildningen som konkretiseras till praktiska atgarder i den fortsatta bered-
ningen. Revisionsndmnden anser det vara viktigt att Varia aktivt medverkar i intres-

sebevakningen.

4.2 Anvandningen av Seures vikarietjanster inom
smabarnspedagogiken

Seure Henkilostdpalvelut Oy (Seure) ar ett icke-vinstdrivande bemanningsbolag som
forser sina kunder med vikarier for olika langa anstallningar. Seure tillhandahaller
tjianster endast for sina agarkunder. Sedan bodrjan av 2023 ar de storsta stadségarna
Helsingfors stad (56,4 procent), Vanda stad (13,8 procent) och Esbo stad (12,2 pro-
cent).

Bolaget formedlar mest arbetskraft till smabarnspedagogiken (41,9 procent), social-
och hélsovarden (31,8 procent) samt till skolorna (15,9 procent). Smabarnspedagogi-
kens andel borjade 6ka kraftigare 2021 och omradet gick forbi social- och halsovar-
den 2022.

De viktigaste orsakerna till att arbetstagarna valjer att jobba via Seure ar viljan att
sjalva definiera nar man arbetar och nar man &r ledig, behovet av extra inkomster vid
sidan av annat arbete, viljan att lara kdnna nya arbetsplatser, viljan att skaffa sig ar-
betserfarenhet fran branschen samt viljan att arbeta pa deltid.

Vanda stads riktlinjer fér och anvisningar om anvandningen av Seure

Stadens mal ar att kortvariga vikarier i regel ska rekryteras via Seure. Pa sa satt spa-
rar cheferna arbetstid och det blir lattare att skaffa vikarier och planera arbetsskift.
Genom att koncentrera vikarierna till Seure kan man skapa och uppratthalla en stor
vikariereserv och anvanda den effektivt.

Smabarnspedagogiken har inte haft en egen anvisning om anvandningen av Seure.

Daghemsforestandarna har dock anvisats att alltid bestélla vikarierna fran Seure nar
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det finns risk for att man pa grund av personalens franvaro eller annan avsaknad av
personal inte uppnar den i lagen om smabarnspedagogik foreskrivna personaldi-
mensioneringen. Inom smabarnspedagogiken har man under slutet av 2023 utarbe-
tat en separat anvisning om bestallning av vikarier och berakning av personaldimens-
ioneringen. Enligt anvisningen ska daghemsfoérestandaren innan man bestéller vika-
rier granska antalet barn och personal pa hela daghemmet samt den anvandnings-
grad och dimensionering som forverkligas. Granskningen av situationen pa hela dag-
hemmets niva forvantas minska anvandningen av Seure i ndgon man. For att f bukt
pa personalkostnaderna och minska anvandningen av inhyrd arbetskraft férsoker
man i fortsattningen alltid anvanda stadens tjansteférhallande for vikariat som varar

over tre manader.

Orsakerna till anvandningen av Seures tjanster i Vanda

De storsta orsakerna till anvandningen av vikarier fran Seure ar den daliga tillgangen
till ordinarie och behorig personal samt en stor 6kning av sjukfranvaro. Orsaker
bakom de 6kade sjukfranvaron &r bland annat utmaningarna i personalens ork och
den lagre tréskeln for att stanna hemma nar man ar sjuk, som uppstatt efter coronan.
2020-2023 har andelen av behorig personal bland speciallarare inom smabarnspe-
dagogik varierat mellan 45 och 85 procent, bland larare inom smabarnspedagogik
fran 54 till nastan 66 procent och bland barnskétare fran strax under 75 till 80 pro-
cent. Lediga vakanser ar antingen obemannade eller tillsatta med obehorig personal.
Barnskotare vikarierar for larare inom smabarnspedagogik och larare i sin tur for spe-
ciallarare inom smabarnspedagogik. Outbildade arbetstagare vikarierar vid behov for

barnskotare.

En faktor som bidrar till att vikariebestallningarna 6kat &ar lagandringen som tradde i
kraft 2021. | och med lagandringen far man inte avvika fran den lagstadgade perso-
naldimensioneringen pa grund av orsaker som hanfor sig till personalens franvaro.
Pa grund av bestammelsen maste daghemsforestandarna reagera med lagre troskel
pa bade personalens semestrar och akuta sjukfranvaron. Aven barnens tkade stod-
behov och den stora andelen barn under tre ar har for sin del 6kat personalbehovet
och anvandningen av Seure. En annan orsak bakom den tkade anvandningen av

Seure ar den béttre leveranssakerheten vad géller vikarier, varvid en storre andel av
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de bestallda arbetspassen har genomfdrts. Befolkningstkningen okar antalet vakan-
ser. Det 6kade antalet vakanser kan aven synas i form av ett stérre behov av vikarier

nar situationen i personaltillgdngen &r svar.

Arskostnadsjamférelse mellan den egna verksamheten och kdpta tjanster

Det ar nagot dyrare att anvanda Seures vikarietjanster (barnskétare, assistent, la-
rare) &n att producera tjiansten som egen verksamhet. Arskostnaden for vikarier frén
Seure ar 4-8 procent hogre &n kostnaden for tjansten nér den produceras med sta-
dens egen personal.

Ar 2023 orsakade anvandningen av inhyrd arbetskraft ett betydande hot om 6éverskri-
dande av anslag med 24 miljoner euro. Dess nettoeffekt uppskattades till 12 miljoner
euro. Av denna anledning férutsatte namnden for fostran och larande pa sitt sam-
mantrade i november 2023 att man i fortsattningen faster mer uppmarksamhet vid att
forutse och folja upp utgifterna inom verksamhetsomradet. Namnden betonade att
man bor fasta uppmarksamhet vid formagan att attrahera och halla kvar den egna
personalen for att kunna minska kostnaderna for personalbemanning och férbattra
arbetshalsan. Namnden betonade i synnerhet vikten av att utreda och I6sa orsakerna
till det 6kade behovet av vikarier och assistenter inom smabarnspedagogiken och
den hoga sjukfranvaron. Namnden forpliktade verksamhetsomradet att utarbeta ett
atgardsprogram med konkreta atgarder, med vilket man ingriper i situationen. Namn-
den foljer upp situationen regelbundet. Dessutom skulle stadsfullmaktige tillstallas en
utredning om arendet fére utgangen av mars 2024.

Bild: Sakari Manninen

Utvecklingen av anvandningen av Seures vikarietjanster inom smabarnspeda-

gogiken i Vanda
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Anvandningen av Seure och kostnaderna for detta har 6kat under uppfdljningspe-
rioden 2017-2023 i frdga om bade bestallda arbetspass och eurobeloppet som an-
vants pa tjansterna. Figuren nedan beskriver utvecklingen av anvandningen av vika-

rier som formedlas av Seure inom smabarnspedagogiken i Vanda i euro.

Figur: Utvecklingen av anvandningen av vikarier fran Seure 2017-2023 (miljoner euro).
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Man kan se att anvandningen av vikarier som formedlas av Seure dkar jamnt fran

2017 till 2019. Ar 2020 syns en nedgang orsakad av coronan, da en del av tjansterna
varit stangda. Ar 2021 har anvéndningen av tjanster, métt i euro, ater borjat 6ka. Ok-
ningen har varit sarskilt kraftig 2022. Ar 2023 fortsatte konstaderna fér anvandningen

av vikarier att 6ka: 6kningen jamfort med aret innan lag pa 19,5 procent.

| anvandningen av Seure syns arlig och regional variation. | alla omraden urskiljer sig
ar 2022 tydligt som ett ar da bolaget anlitades mer. Ar 2023 fortsatte anvandningen
av Seure att 0ka i alla omraden. Procentuellt sett var 6kningen storst i det mellersta
omradet. Enligt smabarnspedagogikens syn &r skillnaderna mellan enheter, som pa-
verkas av personalsituationen vid varje daghem, mer patagliga an de regionala skill-
naderna. Om ett daghem har underbemanning i ordinarie personal anvands fler vika-
rier som bestélls via Seure. Pa allmant plan har den genomsnittliga personalsituat-
ionen varit battre i omraden med hogre socioekonomisk status dar andelen barn och
familier med andra modersmal an finska eller svenska bland klienterna &r lagre.
Dessutom paverkar daghemmets lage tillgangen pa vikarier. Daghem som ligger vid
goda trafikforbindelser far vikarier lattare, vilket @ andra sidan ocksa syns som hogre

kostnader for anvandningen av Seure.

69



Vanda stads utvarderingsberattelse 2023

Kvaliteten hos Seures vikarietjanster och kvalitetsdvervakning
Daghemsforestandarna foljer upp och bedémer kvaliteten pé vikarietjansterna. De
ger respons och vid behov reklamerar tjansten till Seure. De regionala cheferna for
smabarnspedagogiken traffar representanter for Seure regelbundet. Anvandningen
av Seure, erfarenheterna av anvandningen och leveranssakerheten behandlas regel-

bundet i ledningsgruppen for smabarnspedagogiken.

Seures leveranssékerhet har forbattrats, men enligt uppgift som fatts frdn smabarns-
pedagogiken varierar kvaliteten hos personalen som formedlas mycket. En allmant
radande uppfattning ar att vikariernas kompetensniva har sjunkit, vilket syns till ex-
empel som bristfalliga arbetslivsfardigheter. Vikarierna som fas via Seure forbinder
sig inte heller till den gemensamma verksamhetskulturen pa samma satt som den or-

dinarie personalen.

Forbattring av personaltillgangen

Personalbristen inom smabarnspedagogiken i Vanda ar 700 arbetstagare, varav 500
ar larare och 200 barnskotare. | och med pensionsavgangarna och 6kningen av anta-
let barn under de narmaste aren kommer personalbristen att uppga till 1 160 arbets-
tagare 2030. Man ar varje verksamhetsdag tvungen att bestalla i genomsnitt 630 ar-

betspass fran Seure.

Vanda stad har ansékt om andring av tillstandet att ordna examina och utbildning for
yrkeslaroanstalten Varia hos undervisnings- och kulturministeriet, sa att tillstandet
andras fran och med 1.8.2024 och darefter aven omfattar grundexamen i pedagogisk
verksamhet och handledning. Den som avlagt grundexamen kan arbeta till exempel
som barnledare med uppgifter inom smabarnspedagogiken och forskoleundervis-
ningen. Med examen efterstravas ungefar 120 studerandear.

Utbildningen for assistentuppgifter inom smabarnspedagogiken kan avlaggas som
laroavtalsutbildning. Avsikten &r att genom laroavtalsutbildning uttka utbildningsmoj-
ligheterna i synnerhet for personer med invandrarbakgrund. Nar man har uppnatt till-

rackliga sprakkunskaper kan man avlagga yrkesexamen i kompetensomradet sma-
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barnspedagogik. | Vanda stods dessutom utbildningen av larare inom smabarnspe-
dagogik till speciallarare vid sidan av arbetet samt utbildningen av barnskétare till 1&-

rare och socionomer inom smabarnspedagogik.

Det nya regeringsprogrammet ¢kar antalet nyborjarplatser for larare inom smabarns-
pedagogiken vid universiteten. Det arliga behovet av nya nyborjarplatser uppskattas
vara minst 1 400. Ocksa utbildningen fér socionomer inom smabarnspedagogiken
kommer att utékas. Regeringsprogrammet tryggar dessutom for dem som redan ar-
betar inom smabarnspedagogik olika mojligheter att kvalificera sig for uppgifterna ge-
nom fortbildning och hybridutbildning.

For att underlatta tillgdngen pa vikarier har staden inrattat en egen vikariepool for
smabarnspedagogiken med 40 vakanser. Det har varit svart att rekrytera personal till
vikariepoolen och omsattningen bland vikarierna har varit stor. Nar utredningen
skrevs var over 30 vakanser tillsatta och enligt smabarnspedagogikens egen bedom-
ning var situationen relativt bra. Enligt utsago ar vikariebehoven sa till den grad om-
fattande att den egna vikariepoolen inte minskar anvandningen av inhyrd arbetskraft i

nagon storre man, utan med den kan endast vissa mer akuta behov avhjalpas.

Slutsatser:

Seure ar ett icke-vinstdrivande bemanningsbolag som &gs av staderna i huvudstads-
regionen och som férmedlar vikarier for olika langa vikariat. De som jobbar via Seure
vill bland annat sjélva definiera n&r man arbetar och nar man éar ledig samt skaffa sig

arbetserfarenhet i branschen fran olika arbetsplatser.

Enligt stadens riktlinjer ar Seure den huvudsakliga rekryteringskanalen for kortvariga
vikariat. Tidigare anvisades daghemsforestandarna att alltid bestélla vikarier nar det
fanns risk for att inte uppna personaldimensioneringen. Smabarnspedagogikens an-
visningar om anskaffande av vikarier preciserades i slutet av 2023. Enligt den preci-
serade anvisningen ska man i fortsattningen kartlagga antalet barn och personal pa
daghemmet samt den anvandningsgrad och dimensionering som férverkligas, innan
man bestaller vikarier. Avsikten ar man i fortséttningen ska anstalla personalen till

l&ngre vikariat direkt vid staden.
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Anvandningen av och kostnaderna for Seures vikarietjanster har ¢kat under flera ar.
Ar 2023 6verskreds anslagen fér smébarnspedagogiken rejalt pa grund av anvand-
ningen av Seures vikarietjanster, da man pa grund av 6kade vikariebehov var
tvungen att anvanda tjansterna mer an beraknat. Namnden for fostran och larande
foljer regelbundet upp utvecklingen av personalsituationen och den ekonomiska situ-

ationen inom smabarnspedagogiken.

Daghemsforestandarna féljer upp och beddmer kvaliteten pa vikarietjansterna. Dess-
utom foljer ledningsgruppen for smabarnspedagogiken regelbundet upp anvand-
ningen av vikarietjanster och erfarenheterna av anvandningen. Positivt ar att leve-
ranssakerheten for vikarier har férbattrats. A andra sidan har vikariernas kompetens-
niva har sjunkit, vilket syns till exempel som bristfélliga arbetslivsfardigheter. Vikari-
erna forbinder sig inte heller till den gemensamma verksamhetskulturen pa samma

satt som den ordinarie personalen.

Regeringsprogrammet utokar antalet nyborjarplatser for larare inom smabarnspeda-
gogiken samt utbildningen for socionomer inom smabarnspedagogiken. Vanda stad
har ansokt om tillstand for att ordna utbildning for barnledare. Vanda gor det majligt
att utbilda sig till assistentuppgifter inom smabarnspedagogiken genom laroavtalsut-
bildning. Vanda stoder ocksa utbildningen av larare inom smabarnspedagogik till
speciallarare vid sidan av arbetet samt utbildningen av barnskoétare till larare och
socionomer inom smabarnspedagogik. For att forbattra tillgangen pa vikarier har man
inom stadens smabarnspedagogik ocksa inrattat en egen vikariepool, som pa grund

av sin storlek visserligen bara lindrar akuta situationer.

Rekommendationer:

Revisionsndmnden konstaterar att namnden for fostran och larande regelbundet f6l-
jer upp utvecklingen av personalsituationen och anvandningen av anslag inom sma-
barnspedagogiken. Revisionsndmnden anser att uppféljningen av anvandningen av
inhyrd arbetskraft bor fortsatta. Revisionsndmnden anser det vara viktigt att man
analyserar orsakerna som ligger bakom anvéandningen av inhyrd arbetskraft och vid-
tar korrigerande atgarder varvid man effektivt utnyttjar de medel som star till férfo-

gande.
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5 STADSKULTUR OCH VALFARD

5.1 Kultur- och bibliotekstjanster

Lagen om kommunernas kulturverksamhet (166/2019) forpliktar kommunerna att
ordna kulturverksamhet. Enligt lagen ska kommunerna framja likvardig tillgang till och
mangsidigt bruk av kultur och konst samt kulturell samverkan och internationell verk-
samhet. Enligt lagen ska kommunen vid ordnandet av dessa uppgifter och tillhanda-
hallandet av tjanster som anknyter till dessa uppgifter beakta lokala forhallanden och
resurser samt behoven hos olika befolkningsgrupper.

Ansvaret for Vanda stads kulturverksamhet ligger hos serviceomradet for kultur- och
bibliotekstjanster. Serviceomradet producerar stadens kulturtjanster och -evene-
mang, starker invanarnas frivilliga kulturverksamhet och ansvarar for ordnandet av
barnkultur, konstfostran samt kurs- och fritidsverksamhet. Serviceomradet ansvarar
ocksa for stadsbibliotekets, stadsmuseets och konstmuseet Artsis verksamhet samt

for beredningen av understdéd som allokeras till kultur- och bibliotekstjansterna.
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Verksamhetsmal och ekonomi

Serviceomradets mal for 2023 var att starka verksamheten i det nya serviceomradet
med hjalp av programmet for férnyande av biblioteks- och kulturtjansterna, att bereda
en helhetsplan for evenemang och atgarder i samband med Vandas jubileumsar
2024 och att starta programmet Vandas kulturbarn. | malen for 2023 ingick ocksa
uppstarten av stadskulturcentret Mosaik i Kivisto samt utvecklingen av Hakansbole
herrgardsomrade och forberedningen av huvudbyggnadens renoveringsprojekt.
Samtliga mal kunde genomféras enligt planerna. Serviceomradets ekonomi holl sig

inom budgetramarna.

Verksamhetsnyckeltal

Den vidstadende tabellen visar nyckeltal for verksamheten inom biblioteks- och kultur-

tjansterna 2022—-2023.

Tabell: Nyckeltal fér verksamheten inom biblioteks- och kulturtjansterna.

Genomford Mal 2023 Genomford
2022 2023
Kulturtjansterna
Publikméangden vid alla kulturevene- 459 305 300 000 333 543
mang
Inkomsterna for kulturtjansternas brut- | 1,55 1,28 1,77
toenheter (euro/invanare)
Understod eurof/invanare® 5,63 5,15 4,96
Antalet besokare vid stadsmuseet* 30 379 15 000 25907
Antalet besdkare vid konstmuseet + 8 532 20 000 12 238
Galleria K
Driftskostnader euro/invanare® 55,68 34,71 36,48
Bibliotekstjansterna
Besokare 1382 313 1 900 000 1651 234
Antalet [an 2 394 690 2 400 000 2 502 965
Lan/invanare 10 10 10
Materialanslag euro/invanare 5 5 5
Verksamhetskostnader/invanare 38,2 40,5 42

% Sedan 2023 i enlighet med den nya organisationen, utan understdden for grundlaggande konstun-

dervisning.

4| siffran ingdr antalet besdkare vid stadsmuseets pop up-utstallningar samt antalet guidade visningar

i Hakansboéle gards huvudbyggnad.

5 Sedan 2023 i enlighet med den nya organisationen, utan musikinstitutet och bildkonstskolan.
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Kulturevenemangen lockade nagot fler besdkare under 2023 ar vad som hade satts
som mal. Kulturtjansternas driftskostnader per invanare var nagot hogre an malet, vil-

ket framfor allt berodde pa hogre kostnader for evenemangsproduktion.

Personal
Serviceomradets personalstyrka uppgar till 216. Personalstyrkan 6kade med tio per-
soner nar stadskulturcentret Mosaik 6ppnades hdsten 2023.

Personalens sjukfranvaroprocent 2023 i serviceomradet var 2,8 procent, vilket &r be-
tydligt lagre an sjukfranvaroprocenten for hela staden (6 procent). Kultur- och biblio-

tekstjansterna fick goda personalndjdhetsresultat i den senaste Kommun10-enkaten
och det nya serviceomradet arbetar kontinuerligt med ledarskapsutveckling.

Axplock fran kulturtjansternas verksamhet under 2023

Kulturtjanster for barn och unga

Under 2023 arrangerades 1 420 barnkulturevenemang och vid dem deltog ungefar
39 000 barn. Tempoorkesterverksamheten flyttades fran musikinstitutet till kultur-
tjansterna. Tempoorkestrarna bestar av elever i arskurs 2—3 som spelar tillsammans
under tva ar. | forsta hand valjer man till orkestrarna ungdomar med olika bakgrund
som inte har nagra andra fritidsintressen eller som beddéms ha sarskild nytta av
Tempoverksamheten. Tempoorkestrar finns vid fem skolor och vid en skola finns
aven en Tempokor. Under lasaret 2023—-2024 spelar 120 barn i Tempoorkestrarna.
Under hostterminen 2023 ordnade Tempoorkestrarna 14 konserter som drog en
publik pa 2 563 personer.

Vandas kulturbarn-verksamheten inleddes i bérjan av 2023. Alla barn fodda 2023 el-
ler senare far en inbjudan att bli Vandas kulturbarn. Nar barnet anmals som kultur-
barn kan hen kostnadsfritt delta i tva kulturevenemang med sin egen vuxen varje ar
till dess att hen bdrjar skolan. Kulturevenemangen ar utformade for att stodja barnets
utveckling. Aktiviteterna produceras i samarbete med Vandabaserade och nationella
kulturaktorer och under 2023 nadde verksamheten ungefar 600 nyfédda barn och de-

ras familjer.
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Museitjansterna
Utvecklingen av Hakansbole herrgardsomrade och férberedelserna infér renove-

ringen av huvudbyggnaden framskred enligt planerna 2023.

Kulturevenemang

Under 2023 mdjliggjorde kulturtjansterna (till exempel genom projektunderstdd, lokal-
arrangemang och marknadsforing av evenemang) eller organiserade sjalv manga ty-
per av evenemang. Bland de stora dragplastren fanns Tikkurila Festivaali och Vantaa

Rock, dar valkanda artister upptradde. Ocksa konserterna pa sommarscenen i Myr-

backa och olika torgevenemang var véalbesdkta. Sammanlagt lockade evenemangen
Over 300 000 deltagare.

Bild: Tikkurila Festival, Hele Teutari

Invanarnas delaktighet och respons fran kunderna

Kulturtjansterna delaktiggér invanarna pa manga olika satt. Delaktighet framjas mest
genom kulturevenemang, som lockar ett stort antal deltagare. Dessutom skapar till
exempel museer utstéllningar tillsammans med invanarna. Genom medborgarbudge-
tering kan invanarna ocksa delta i planeringen av kulturtjansternas verksamhet och

anvandningen av kulturtjansternas lokaler.
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Serviceomradet samlar in kundrespons bade genom storre kundenkater och genom
direkt kundrespons som samlas in pa olika satt i samband med tjanster och evene-
mang (responslador, enkater och intervjuer). Responsen gas igenom och utnyttjas i
planeringen av tjansterna. Ar 2023 bestallde serviceomrédet en stor kundenkat om
sin verksamhet. Sammanlagt 680 personer svarade pa enkaten. Kunderna var i regel
nojda med de tjanster som serviceomradet tillhandahaller. Sarskilt néjda var man
med bibliotekens verksamhet. Under 2024 g6rs en uppfdljande undersékning om

kundresponsen.

Understod

Ar 2023 delades fran kulturtjanstens budget ungefar 1,2 miljoner euro som olika verk-
samhets- och projektunderstdd med koppling till kulturverksamhet till organisationer
och sammanslutningar, kulturevenemang, professionella aktérer inom kulturomradet,
teatrar och orkestrar. Kulturtjnsterna samarbetar med Vandabaserade kulturaktorer
och med understoden hjalper man dem att uppratthalla ett mangsidigt kulturutbud
som kompletterar stadens tjanster. Vanda har till exempel ingen egen teater eller or-
kester.

Riktlinjerna for kulturen i Vanda

Fritidsnamnden godkande 16.3.2021 Riktlinjerna for kulturen i Vanda 2021-2030,
som styr den strategiska planeringen av, verksamheten i och malen for kulturomradet
under planperioden. Riktlinjerna baserar sig pa de lagstadgade malen for den kom-
munala kulturverksamheten och har utarbetats under ledning av kulturtjansterna i
samarbete med sektorerna och kulturorganisationer. Under planens beredningsfas
samlade man dessutom pa sociala medier in 6ver 500 Vandabors énskemal kring
hur Vanda ska utvecklas som kulturstad. Riktlinjerna genomfors i enlighet med en ar-
lig verksamhetsplan och ett exempel pa detta ar lanseringen av programmet Vandas
kulturbarn under 2023.

Aktuella drenden

Kultur- och bibliotekstjansterna &r ett nytt serviceomrade som inledde sin verksamhet
1.1.2023 efter en omorganisering inom verksamhetsomradet for stadskultur. | ser-
viceomradet har man under 2023 utvecklat den gemensamma verksamhetskulturen

och verksamheten har kommit i gang bra. 23 personer fran serviceomradet avlade
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specialyrkesexamen for produktutvecklare, som stéder fornyelsen. | examen soktes

nya gemensamma verksamhetssatt och -modeller for framtiden.

Slutsatser:

Kulturtjansterna i Vanda ordnar mangsidig kulturverksamhet foér olika malgrupper.
Kulturtjansterna samarbetar med olika kulturaktorer i omradet och delar ut understod
for kulturverksamhet. Detta ar ett satt att bredda och komplettera stadens eget kultur-
utbud.

Kulturtjansterna skapar en levande stad och delaktiggor invanarna pa olika satt. Kul-
turevenemangen ar valbesokta och genom medborgarbudgetering kan invanarna
ocksa delta i planeringen av kulturtjansternas verksamhet och anvandningen av
kulturtjiansternas lokaler. Kulturtjansterna erbjuder ocksa majligheter till kostnadsfria
fritidsaktiviteter (till exempel Tempoorkestern). Kulturtjansterna deltar saledes ocksa i

att motverka marginalisering.

Rekommendationer:

Revisionsndmnden konstaterar att kulturtjansterna ar en viktig pusselbit i starkandet
av stadens livskraft. Namnden uppmuntrar kulturtjansterna att inom ramen for sina
resurser vidareutveckla ett mangsidigt kulturutbud som tar hansyn till olika befolk-
ningsgrupper.
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6 STADSMILJON

Bild: Alisa Kaukio
6.1 General- och detaljplanering

General- och detaljplaneringen ansvarar for en balanserad och resursklok utveckling
av stadsstrukturen. Planlaggningen skapar forutsattningarna for boende-, arbets- och
fritidsmiljoerna, ett effektivt trafiksystem, natverket av gronomraden, servicestruk-
turen och hallbar utveckling som en del av huvudstadsregionen. Planeringens kvali-
tet, resursklokheten och kostnadsmedvetenheten utvecklas kontinuerligt.

Planlaggningssystemet har tre nivaer: landskapsplanen, generalplanen och detaljpla-
nen. Av dessa ar landskapsplanen den mest 6vergripande och den fungerar som en
anvisning for planlaggningen och planeringen av den 6vriga markanvandningen i

kommunerna.
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Verksamhetens mal

Generalplaneringen ansvarar for den 6vergripande planeringen av markanvand-
ningen och deltar i den regionala planeringen av markanvandningen. Man samarbe-
tar aktivt med grannstaderna inom planeringen. Malet ar att varna om gronskan och
naturvardena i staden som blir allt titare. Med generalplaneringen efterstravas en
vacker stad med manga lager och mangformig natur, som anpassar sig till klimatfor-

andringen och dampar den samt betjdnar manniskornas liv.

Centrala mal for detaljplaneringen ar att framja kolneutralitet, utveckla stadscentru-
men samt genomfora malen for planlaggning av bostader enligt avtalet om markan-
vandning, boende och trafik (MBT). Vid sidan av de kvantitativa malen for planlagg-
ningen av bostader framjas ett mangsidigt bostadsbestand genom att 6ka planlagg-
ningen av smahus och framja byggande av familjebostader. Stadscentrumen utveck-
las tillsammans med aktorerna i omradet. | planlaggningen av lokaler férsoker man
tillgodose naringslivets foranderliga behov genom att planlagga foretagstomter pa
olika hall i staden i samarbete med foretag.

Personal

Ar 2023 var antalet ordinarie personal vid generalplaneringen tolv personer och vid
detaljplaneringen 43 personer. | personalstyrkan har det inte skett nagra namnvarda
forandringar under de senaste aren. Utéver den ordinarie personalen har man haft
nagra praktikanter och andra visstidsanstallda medarbetare i projektuppgifter. Det
har varit svart att hitta kompetent personal. Tillgangen har férsvarats av att [6nenivan
ar lagre och personalférmanerna farre an i grannstaderna. Under 2023 har dock det
andrade konjunkturlaget synts som ett stdrre antal sbkande. En ny omstandighet
som paverkar attraktionskraften har varit problemen med inomhusluften som pa

langre sikt ocksa kan paverka férmagan att halla kvar personalen.

Personalens arbetshalsa f6ljs upp med Kommunl10-undersdékningen som genomfors
vartannat ar. Resultaten har legat pa en god niva. Inom detaljplaneringen féorsamras
arbetshéalsan av problemen med inomhusluften pa arbetsplatserna, till foljd av vilket

personalen har varit utspridd pa olika verksamhetsstéllen och i distansarbete.
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Respons fran kunder och invanare

Nar ett planarbete inleds utarbetas ett program for deltagande och bedémning
(PDB), som kungors for bland annat grannar och bostadsaktiebolag i paverkansom-
radet. For planarbetet 6ppnas en egen sida pa webbplatsen Vantaa.fi. Kontaktuppgif-
terna till arkitekten som planerar omradet meddelas i olika kanaler for direkta kontak-
ter. Stadsplaneringen ordnar invanarmaten, planpromenader och traffar i omradena.
Nar ett planforslag ar framlagt for paseende kungors detta pa plansidan pa internet
och pa Vanda stads webbplats pa sidan Kungorelser. Kommuninvanare kan fram-
stalla anmarkningar pa planforslaget. Anmarkningar besvaras i godkannandefasen.
Ofta gar responsen at tva olika hall, en del onskar effektivare byggande och andra
mindre tata ldsningar. Om anmarkningarna leder till betydliga andringar i planen,
aterremitteras den och laggs pa nytt fram for paseende. Responsen som man far och
kommuninvanarnas aktivitet kan paverka general- och detaljplaneforslag pa ett bety-
dande satt. Planerna godkanns av stadsfullméaktige eller stadsmiljonamnden. Inva-
narna kan overklaga beslut genom besvar hos Helsingfors forvaltningsdomstol och
ansOka om besvarstillstand till htgsta forvaltningsdomstolen.

Utifran kontakterna fran invanare har planlaggningens information och kommunikat-
ion inte natt ut till invanarna i omradena tillrackligt val, trots satsningarna. Plane-
ringen och genomférandet av kommunikationen kraver mer omfattande kommunikat-

ionskompetens.

Kalkylmé&ssig planlaggningsreserv i detaljplanen

Med planlaggningsreserv avses vaningsyta i den gallande detaljplanen som &n sa
l&nge inte har byggts. Planlaggningsreserven for boende har dkat i huvudstadsreg-
ionen de senaste aren. Storsta delen av planlaggningsreserven for boende ar hég-
husreserv, vars mangd har mer an fordubblats pa drygt tio ar. Vandas smahusreserv
ar nastan lika stor som den i Esbo, som har den storsta smahusreserven i huvud-
stadsregionen. Storsta delen av smahusreserven &r i privat &go. Jamfort med hela
huvudstadsregionen ar den kalkylmassiga planlaggningsreservens tillracklighet bra i
Vanda. Storsta delen av hoghusreserven ags av kommunerna. Den arliga variationen

i lokalreserven har varit liten. Planlaggningsreserven for affars- och kontorsbyggna-
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der ar relativt jamnt fordelad mellan de stora stdderna i huvudstadsregionen. Plan-
laggningsreserven for industri- och lagerlokaler ar storst i Vanda. Reserven andras

standigt nar ny vaningsyta vinner laga kraft och nar det byggs.

Miljofragor

Ett centralt mal for planlaggningen ar att framja kolsnala alternativ och anvandning av
energi som producerats med férnybara energikallor. Atgarder som siktar pa kolneut-
ralitet och resursklokhet utreds separat for varje plan. En annan viktig metod i styr-
ningen av byggandet, vid sidan av planlaggningen, ar avtalen om tomtoverlatelse.
Malet ar att planlaggningen och byggandet ska bidra till att bevara och ¢ka den biolo-
giska mangfalden. Man forsoker aktivt I6sa fragor kring luftkvaliteten, till exempel
minskning av gatudamm. Staden framjar trabyggande med hjélp av planlaggningen.
Miljocentralen samordnar stadens miljo- och klimatarbete.

Mal som ar motsatta sinsemellan anpassas till varandra i planlaggningen fran fall till
fall. Utredningarna som gors for planlaggningen har en central betydelse i planpro-
cessen. Planernas miljokonsekvenser utreds pa det satt som lagstiftningen forutsat-
ter i samband med planberedningen. Utredningarna &r viktiga for identifieringen och
beaktandet av den biologiska mangfalden och viktiga naturvarden. Omfattande natur-
utredningar har fatt allt storre betydelse de senaste aren och de kommer att vara

annu viktigare i framtiden.

Inverkan av olika perspektiv pa planlaggningen

Planlaggningen spelar en central roll i skapandet av en socialt hallbar stadsstruktur
och framjandet av stadsutvecklingsprojekt som mojliggor en positiv utveckling. Forut-
sattningarna for en socialt hallbar stadsstruktur beaktas i bade gamla och nya bo-
stadsomraden som en del av detaljplaneringen. | gamla bostadsomraden fornyas
stadsstrukturen i synnerhet genom kompletterande byggande, med vilket man forso-
ker gora fordelningen av boende- och upplatelseformerna i omradena mangsidigare
samt sdkerstalla ett tillrackligt befolkningsunderlag for bevarandet av narservicen.
Mangsidigheten beaktas ocksa i nya bostadsomraden. Fungerande kollektivtrafikfor-
bindelser skapar incitament for att fornya stadsstrukturen.
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Fordelningen av bostadstyper och den genomsnittliga bostadsytan paverkas genom

att detaljplanera olika byggnadstyper och till exempel utfarda bestammelser om anta-
let bostader. Fordelningen av bostadstyper och den genomsnittliga bostadsytan styrs
av stadens mark- och bostadspolitiska riktlinjer som i forsta hand genomférs med av-
tal om markanvandningen. | stadsplaneringen efterstravas balans mellan narservice,

bostader och arbetsplatser.

En jamn utveckling av servicestrukturen i de olika storomradena ar en viktig del av
forebyggandet av segregationen av bostadsomradena och beaktandet av olika be-
folkningsgrupper. Tillgangligheten av offentliga och kommersiella tjanster ar en viktig
del av omradenas attraktionskraft. Segregationsutvecklingen forebyggs genom att se
till narservicens tillracklighet och kvalitet samt genom placeringen av sadana upple-
velse- och kulturtjanster som lockar manniskor aven fran ett stérre omrade. Det bin-
dande malet for 2024 ar att utarbeta en fardplan for forebyggande av segregationsut-

vecklingen.

Slutsatser:

| planlaggningens personalresurser har det inte skett nagra namnvarda forandringar
under de senaste aren. Det har varit svart att hitta kompetent personal. Tillgangen
har bland annat paverkats av att Ionenivan ar lagre och personalférmanerna farre an
i grannstaderna. Under 2023 har dock det andrade konjunkturlaget synts som ett
storre antal sokande. Problemen med inomhusluften som framkommit pa arbetsplat-

serna aventyrar formagan att attrahera och halla kvar personal.

Information om anhangiga planprojekt publiceras och respons pa dem samlas in i
olika kanaler. Invanarna kan ocksé direkt kontakta arkitekten som planerar omradet.
Om planlaggningen ordnas arligen invanarmoten, planpromenader och traffar i omra-
dena. For planer som ar framlagda halls ett lagstadgat samrad. Responsen som fas
kan betydligt paverka general- och detaljplaneringen, varvid planen aterremitteras
och laggs pa nytt fram for paseende. Utifran kontakterna fran invanare har planlagg-
ningens information och kommunikation inte natt ut till invanarna i omradena tillrack-
ligt val, trots satsningarna. Planeringen och genomforandet av kommunikationen kra-

ver mer omfattande kommunikationskompetens. Behovet av kommunikations- och
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interaktionskompetens framhavs i synnerhet i verksamheten utéver de lagstadgade
samraden. Det &r viktigt att sékerstalla en tydlig och 6ppen vaxelverkan.

Miljon ar en viktig aspekt som beaktas i varje plan. Malet ar att planlaggningen och
byggandet ska bidra till att bevara, och alltid nar det ar mojligt, ocksa oka den biolo-
giska mangfalden. Vikten av de utredningar som gors for planlaggningen framhavs.
Planernas miljokonsekvenser utreds pa det satt som lagstiftningen forutsatter i sam-
band med planprocessen. | stadsplaneringen efterstravas balans mellan narservice,
bostader och arbetsplatser.

Planlaggningen spelar en central roll i skapandet av en socialt hallbar stadsstruktur.
Forutsattningarna for en socialt hallbar stadsstruktur beaktas i bade gamla och nya
bostadsomraden. En mangsidig fordelning av boende- och upplatelseformerna och
ett tillrackligt befolkningsunderlag for bevarandet av narservicen ar viktiga. For att f6-
rebygga segregationsutvecklingen ar det viktigt att de olika storomradena utvecklas
med jamna steg. Det bindande malet for 2024 ar att utarbeta en fardplan for forebyg-

gande av segregationsutvecklingen.

Rekommendationer:

Revisionsndmnden konstaterar att planlaggningen spelar en central roll i forebyggan-
det av bostadsomradenas segregationsutveckling och anser att utarbetandet av en
fardplan for forebyggande av omradenas segregationsutveckling ar stodvart. Det &r
viktigt att publicera information om aktuella arenden inom stadsplaneringen och plan-
laggningen i ratt tid, pa ett satt som nar invanarna och genuint lyssnar pa dem. Pa
problemen med inomhusluften pa arbetsplatserna maste man fortfarande stéka fun-

gerande losningar for att kunna trygga sunda och trygga utrymmen for arbetet.
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/ SAMARBETET MELLAN VANDA STAD SAMT VANDA
OCH KERVO VALFARDSOMRADE

Vélfardsomradena inledde sin verksamhet 1.1.2023, varvid ansvaret for att ordna
tjansterna inom social- och héalsovarden och raddningsvasendet 6vergick fran Vanda
stad till Vanda och Kervo valfardsomrade. Om samarbetet mellan kommunen och
valfardsomradet foreskrivs i lagen om valfardsomraden 611/2021 (14 8). Enligt lagen
ska valfardsomradet och kommunerna inom dess omrade atminstone for varje full-
maktigeperiod forhandla om samarbetet, malen och arbetsfordelningen vid skotseln
av sina uppgifter. Ett av malen i Vanda stads strategitema Ett Vanda som starker val-
farden ar smidigt samarbete med Vanda och Kervo valfardsomrade samt med Kervo
stad for att garantera tjansterna. | stadens strategi fanns aven mal for 2023 som
rorde skapandet av strukturer for samarbetet mellan staden och valfardsomradet och
identifiering av kontaktytor. Uppnaendet av malen behandlas narmare i avsnitt 1.1.

Samarbetsforhandlingar och kartlaggning av kontaktytor

Vanda och Kervo vélfardsomrade inledde det lagstadgade samradet med Vanda och
Kervo stader 2023. Under 2023 holls fyra samrad och ett uppfoljande samrad. Om
samarbetet har det forhandlats i flera arbetsgrupper med representanter for valfards-
omradet samt Vanda och Kervo stader. Valfardsomradet ar representerat i de viktig-
aste arbetsgrupperna vid Vanda stad och staden ar representerad i arbetsgrupperna
i valfardsomradet. En del av arbetsgrupperna har inrattats tillsammans och de ar
kopplade till ett visst amne eller tema. Exempelvis arbetar arbetsgruppen for halso-
framjande for att férenhetliga processerna for valfardsberattelsen och -planerna.

| samraden har ocksa lokala organisationer som producerar social- och héalsotjanster
medverkat. Dessa anses ha en viktig roll i arbetet for att framja Vandabornas hélsa
och valfard. Om understdden for organisationerna har det forts intensiva forhand-
lingar och staden har upplevt att dialogen fungerar bra. Dialogen med organisation-
erna fortsatter via regelbundna organisationstraffar. Med valfardsomradet har man
kommit 6verens om sa kallade kontinuerliga samrad, dar framstegen i samarbetet

foljs upp regelbundet.
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| stadens forvaltningsstadga (5 kapitel § 1) konstateras att i Vanda leds och samord-
nas arbetet for framjande av valfard och halsa av verksamhetsomradet for stadskul-
tur och valfard. | verksamhetsomradets ledning har samarbetet med kontaktytor forts
framat genom att kartlagga kontaktytorna mellan valfardsomradets och stadens
tjianster. Man har identifierat ungefar 140 kontaktytor och arbetet fortsatter. Om vissa
tjanster har det ingatts samarbetsavtal mellan staden och valfardsomradet. Ett exem-
pel pa detta ar avtalet om kontaktytan mellan sysselsattningstjansterna och Vanda
och Kervo vélfardsomrade. Kontaktytorna ar mycket olika och betraffande de flesta
anser man inte att det finns behov av separata avtal. | grunden anser man att tjans-
terna fungerar val. Valfardsomradets praxis och verksamhetssatt soker annu delvis
sin form, och darmed kommer kartlaggningen av kontaktytorna och deras funktion att
fortsatta. Funktionen kan bast utvarderas inom tjansten i fraga, och saledes fortsatter
den regelbundna granskningen av samarbetet med kontaktytor pa ett naturligt satt
nar arbetet framskrider. Eftersom tjansterna och servicesituationerna forandras boér
granskningen av kontaktytor paga kontinuerligt sa att man vid behov kan beakta for-
andringarna aven i samarbetet med kontaktytor.

Utvecklingsomraden som uppdagats i samarbetet med kontaktytor
Elevhalsans tjanster tillhor alla som fullgor sin laroplikt. Lagstadgade strukturer inom
elevvarden &r den regionala samarbetsgruppen for elevvarden, utbildningsanordna-
rens styrgrupp for elevhalsan samt den sektorsévergripande elevhéalsogruppen for
laroanstalten (lagen om elev- och studerandevard 1287/2013 14 8). Dessa lagstad-
gade strukturer fungerar, men det finns fortsattningsvis utmaningar i beredningen av
strukturerna for det icke-lagstadgade samarbetet. Under arbete finns bland annat
den regionala elevvardsplanen som avses vara fardig varen 2024. Det har ocksa fo-
rekommit problem med anvandningen av datasystem och i synnerhet med delningen
av anvandarbehdrigheter. Lagstiftningen paverkar vilka uppgifter som kan overforas.
| elevvardens serviceresurser har det tidvis férekommit brist av skolpsykologer och
lakare, vilket man forsokt rada bot pa med kopta tjanster. Utmaningar har aven fore-
kommit i tillgdngen till svensksprakiga tjanster.
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| elevvarden inom den grundlaggande utbildningen fér vuxna forekom ett avbrott i
arets borjan, men i slutet av 2023 anvisades elevvardens expertresurs till den grund-
laggande utbildningen for vuxna proportionerat till antalet studerande och nu ar situ-

ationen nast intill normal.

| det férebyggande rusmedelsarbetet uppstod en situation dar lagen forpliktar kom-
munen att utféra uppgifter i anslutning till det férebyggande rusmedelsarbetet, men
hela resursen 6verfordes till valfardsomradet. Man forsoker fortydliga arbetsfordel-
ningen i det forebyggande rusmedelsarbetet mellan kommunen och valfardsomradet
och forbattra samarbetet pa detta satt. Vikten av sektorsovergripande samarbete
dver organisationsgranserna framhavs nu mer an nagonsin. En viktig omstandighet,
vad géller ett lyckat samarbete med kontaktytor, ar tydlig servicehandledning, vilken

man standigt forsoker forbattra.

| markanvandningen fordrdjdes inledningen av samarbetsférhandlingarna i anslutning
till markanvandningen pa grund av klarlaggandet av valfardsomradets eget service-
nat samtidigt som valfardsomradets organisation forst tog form. Om inledning av
samarbetet kring markanvandning och servicenét och planeringen av samarbets-
strukturerna mellan staden och valfardsomradet kunde avtalas i november 2023.
Detta &r en stor arendehelhet som omfattar manga arenden som maste sammanjam-
kas. Planeringen av servicenatet kraver dessutom framforhallning och langsiktig pla-
nering (planlaggning och overlatelse av tomter). | fortsattningen &r stadens roll i val-
fardsomradets planering och utveckling av servicenatet att vara en samarbetspart-
ner. Valfardsomradets investeringar finansieras med fullmakter att uppta lan som re-
gleras av staten. Beviljandet av fullmakter att uppta lan ar alltid forknippat med en
risk for valfardsomradet: att man inte far den fullmakt att uppta lan som behovs och

de planerade investeringarna eller atminstone en del av dem inte forverkligas.

Slutsatser:

Ansvaret for att ordna tjansterna inom social- och halsovarden och raddningsvasen-
det dvergick 1.1.2023 fran Vanda stad till Vanda och Kervo valfardsomrade. Under
2023 har staden och valfardsomradet fort férhandlingar om samarbetet. Utéver for-
handlingarna har staden och valfardsomradet samarbetat i manga gemensamma ar-
betsgrupper dar samarbetet granskas och finslipas och dar man kommer éverens om
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gemensamma verksamhetssatt. Ocksa lokala organisationer som producerar social-
och halsotjanster har medverkat i forhandlingarna och aven i fortsattningen kommer

organisationsaktérerna att delta i samarbetet.

| Vanda har man inom stadens och valfardsomradets tjanster kartlagt 6ver 140 kon-
taktytor och detta arbete fortsatter. Valfardsomradets praxis och verksamhetssatt s6-
ker annu delvis sin form, vilket har fordrojt kartlaggningen av funktionen av vissa kon-
taktytor. Kontaktytorna kan bast utvarderas inom tjansten i fraga, och saledes sker
granskningen av kontaktytorna pa ett naturligt satt nar arbetet framskrider. Eftersom
tjansterna och servicesituationerna varierar, och dessa kan i fortsattningen forutsatta
nya samarbetsformer, bor granskningen av kontaktytor goras regelbundet sa att man
vid behov kan svara pa eventuella forandringsbehov.

| elevvarden pagar arbetet med beredningen av de icke-lagstadgade strukturerna
fortsattningsvis. Det har ocksa forekommit utmaningar med ordnandet av den inform-
ationsoverforing och anvandningen av de datasystem som kréavs for att producera

elevvardens tjanster. Elevvardens resursbrist har forsvarat tjansternas tillganglighet.

Planeringen av stadens och valfardsomradets samarbete i markanvandningen och
planeringen av servicenatet kunde inledas i november 2023. Detta ar en arende-
helhet som omfattar manga arenden som maste sammanjamkas, vilket gor att sam-
arbetet maste planeras noga. Osakerheten kring finansieringen av investeringar
skapar en utmaning for stadens och valfardsomradets samarbete i planeringen av

servicenatet.

Rekommendationer:

Revisionsnamnden konstaterar att i samarbetet mellan staden och vélfardsomradet
ar det viktigt att skapa en valfungerande helhet av stadens och valfardsomradets
tjanster och servicenét. De samarbetsstrukturer som nu har skapats ger mojlighet att
i fortsattningen bygga upp gemensamma matare for framjandet av halsa och valfard
och att utifran dessa stalla upp mal for den praktiska verksamheten, som anvands for
att styra verksamheten sa att organisationernas tjanster stoder varandra. Revisions-
namnden anser det vara viktigt att man kontinuerligt féljer upp hur samarbetet med
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kontaktytor mellan staden och valfardsomradet fungerar och att man gar igenom sar-
skilt de problemomraden som uppdagas i servicesamarbetet och tillsammans soker

satt att [6sa dem.
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8 MERCURIA KAUPPAOPPILAITOS OY

Bild: Pekka Turtiainen

Mercuria ar en yrkeslaroanstalt som i huvudsak erbjuder utbildning for grund-, yrkes-
och specialyrkesexamen i affarsverksamhet. De studerande kan &ven avlagga en
dubbelexamen (merkonom + student). Laroanstalten har ungefar 1 000 studerande,
varav halften ar ungdomar i laropliktsaldern och halften vuxenstuderande. De flesta
studerandena i laropliktsaldern ar Vandabor. De goda trafikforbindelserna lockar stu-
derande aven fran grannstaderna. | genomsnitt tolv procent av alla studeranden och
17 procent av de studeranden som é&r i laropliktsaldern har nagot annat modersmal
an finska eller svenska. Mercuria erbjuder kompetensutveckling aven for forvarvsar-
betande, personer som byter bransch och myndiga personer som saknar examen pa
andra stadiet. Férutom i laroanstaltsmiljon genomférs undervisning pa arbetsplatser
och elektroniskt i webbaserade larmiljoer. En del yrkesexamen kan avlaggas helt i

form av webbstudier.
Internationalitet ar en del av Mercurias verksamhet. Arbetslivsperioder kan avlaggas i
utlandet och laroanstalten deltar i internationella projekt. Pa vissa kurser gors studie-

resor utomlands.

Fullméaktiges budgetmal
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Stadsfullmaktige har satt sammanlagt sju mal fér bolaget i budgeten fér 2023. Bud-

getmalen utfoll enligt planen.

Tabell: Stadsfullmaktiges mal for Mercuria kauppaoppilaitos Oy.

Ekonomiska ansvar

Mal

Matare

Malniva 2023

Utfall 2023

Hallbar och ansvars-
tagande skotsel av

ekonomin

Nettoresultat, euro

300 000

1077631

Genomférande av de
arliga atgarderna i
byggnadens langsik-
tiga underhallsplan
pa ett kolneutralt och
resursklokt satt med
beaktande av bygg-
nadens kommande

anvandningstid

Genomférandegrad,

i procent

100

100

Mal for den operativa férmagan och kvaliteten

Mal

Matare

Malniva 2023

Utfall 2023

Malinriktade stu-

derandeér

Stycken

850

855 + 16 med till-
aggsprestationsbe-

slut

Respons fran stu-
deranden (respons
pa yrkesskolan, slut-

enkat)

Nps-indexet

58

67

Respons fran arbets-
livet: enkat till arbets-
platshandledare (re-
spons pa yrkessko-

lan)

N&jdhet: 1-5

4,2

4,4

Personalmal

Mal

Matare

Malniva 2023

Utfall 2023

Personalens kénsla

pa jobbet

Nojdhet: 1-5

4,1

4,2
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Ansvarsmal
Mal Matare Malniva 2023 Utfall 2023
Foretagets ansvars- | Utfallet av malen en- | Utarbetande av an- Ansvarsprogram-
program ligt ansvarsprogram- | svarsprogrammet met ar fardigt
met
Personal

Ar 2023 var Mercurias personalstyrka 63 personer, varav 94 procent var fastan-
stallda. Personer som saknade pedagogisk behdrighet var visstidsanstallda. Manga
av vara larare kommer till Mercuria fran affarslivet och saknar darfor pedagogisk be-
horighet. Pedagogiska studier kan dock avlaggas vid sidan av arbetet. Sjukfranvaron
har varit I1ag under flera ars tid, 2023 var sjukfranvaro procenten 1,3. Mercuria har
belbnats med certifikatet Great Place to Work 2021 och 2023.

Finansiering av verksamheten

Mercurias omsattning bildas i huvudsak av statsandelar. En liten del av intékterna
kommer fran hyror och utbildningsférsaljning. Yrkesutbildningens finansiering med
statsandelar fordelas pa den kalkylmassiga basfinansieringen (70 procent), prestat-
ionsfinansieringen (20 procent) och genomslagsfinansieringen (10 procent). Merpar-
ten av basfinansieringen allokeras enligt det malinriktade antalet studerandear och
en liten del som en prévningsbaserad hojning. Prestationsfinansieringen grundar sig
pa kompetenspoang for examensdelar och antalet avlagda examina. P4 genom-
slagsfinansieringen inverkar sysselsattningen och évergangen till fortsatta studier
bland dem som avlagt examen eller examensdelar, responsen fran studerande som
avslutat sin utbildning samt responsen fran arbetslivet som fas fran enkéaten till ar-

betsplatshandledare och arbetsplatsenkaten.

| Mercuria har det malinriktade antalet studerandear varit htgre an uppskattat, vilket
har gett bolaget tillaggsfinansiering. Ocksa antalet avlagda examina har varit hogt.
Dessa faktorer har haft en positiv inverkan pa bolagets ekonomi. Finansieringen av
yrkesutbildning utékades under den forra regeringen. Vid Mercuria har tillaggsfinan-
sieringen gjort det majligt att minska gruppstorlekarna och satsa pa stodet till studi-
erna. Under den nya regeringsperioden torde finansieringen av yrkesutbildningen
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granskas pa nytt. Bolagets ekonomi &r stabil och eventuella férandringar i finansie-
ringen beddms inte ha nagra direkta effekter for bolagets ekonomi.

Genomforande av agarstyrningen

Med &garstyrning avses atgarder genom vilka staden som agare kan paverka forvalt-
ningen i ett bolag, dess strategiska beslutsfattande och verksamhetsprinciper. Ett vik-
tigt redskap for agarstyrningen ar de mal som stalls for verksamheten och 6vervak-
ningen av genomférandet av dem. Enligt kommunallagen ska man vid val av ledamo6-
ter till bolagets styrelse beakta sakkunskapen om bolagets verksamhetsomrade. |
Mercurias agarpolitiska riktlinjer anges som specialkrav for styrelsens kompetens
kunnande om utbildningsaffarsverksamhet (inklusive pedagogik, marknadsféring och
digital teknologi), kunnande om arbetslivssamarbete, ekonomiskt kunnande och led-
ningskompetens.

Respons fran studeranden och arbetslivet

Den officiella kundresponsen bestar av respons fran studeranden och arbetslivet.
Responsen paverkar finansieringen i form av statsandelar genom genomslagsfinan-
sieringen. Respons fran studeranden samlas in med de riksomfattande start- och slu-
tenk&terna som undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen genom-
for tillsammans. Fragorna i startenkaten handlar om studiestarten, individuella studie-
vagar och atmosfaren pa studieplatsen. Fragorna i slutenkaten handlar om individu-
ella studievagar, forvarvandet av kunskaper, ordnandet av yrkesprov, valbefinnande
och utbildningens genomslagskraft. Den riksomfattande studeranderesponsenkaten
infordes i juli 2018. | figuren nedan beskrivs utvecklingen av resultaten fran start- och
slutenkaterna pa skalan 1-5, dar 5 ar det hogsta betyget. Respons fran studeranden
samlas ocksa in med laroanstaltens egen enkat till de studerande.
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Figur: Utvecklingen av resultaten i start- och slutenkaterna som en lasarsserie.
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Respons fran arbetslivet samlas in med undervisnings- och kulturministeriets och Ut-
bildningsstyrelsens gemensamma arbetslivsresponsenkater. Enkaterna kartlagger
erfarenheterna och néjdheten hos representanter for arbetslivet i frdga om laroanstal-
ternas verksamhet och satt att ordna utbildning tillsammans med arbetslivet. Fra-
gorna ror partnerskapet i vardagen, klientorienteringen i laroanstaltens verksamhet,
avtalsprocessen samt den handledning och det stod som laroanstalten tillhandahaller
arbetsplatserna. Enkaterna handlar inte om att bedéma den studerande. | enkéten till
arbetsplatshandledare fick yrkesutbildningen vid Mercuria medelvardet 4,6 pa skalan
1-5, dar 5 ar det hogsta betyget. Enkéaten till arbetsplatshandledare skickas till namn-
givna, ansvariga arbetsplatshandledare i slutet av en praktikperiod. Enkaten till ar-
betsplatshandledare infordes i juli 2021. | arbetsplatsenké&ten fick yrkesutbildningen
vid Mercuria medelvardet 4,2 pa skalan 1-5, dar 5 ar det hogsta betyget. Arbetsplat-
senkaten skickas till de personer som ansvarar for arbetsplatsens laroanstaltssamar-
bete tva ganger om aret. Arbetsplatsenkéaten infordes i januari 2022.

Stod for de studerandes valbefinnande
For alla studerande vid Mercuria erbjuds mangsidiga tjanster som stoder studierna
och valbefinnandet. Handledning och stdd i studierna ges av studiehandledare,

grupphandledare och speciallarare. Vid sidan av de sedvanliga elevhalsotjansterna
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erbjuds dessutom tjanster hos en psykiatrisk sjukskdtare. Enligt Mercurias modell ger
hela personalen vid laroanstalten de studerande stdd under hela studietiden.

Mercuria genomfor regelbundet en jamlikhetsenkat bland de studerande. Den sen-

aste ar fran 2020. | enkéaten kartlades de studerandes syn pa trivseln, tryggheten och
verksamhetskulturen vid laroanstalten. Enligt resultaten kande sig ungefar 96 procent
av svarspersonerna trygga vid laroanstalten. 90 procent av svarspersonerna var ung-

domar under 20 ar.

Samarbete med intressegrupper

| Mercuria anvands en modell for nyckelpartnerskap, dar man bygger upp nara sam-
arbeten utifran behoven. Innehallet i partnerskapet avtalas separat med varje samar-
betspartner. Det vasentliga ar att man hittar atgarder som gagnar bada parterna, till
exempel i frdga om arbetslivsperioder, kompetensutveckling eller kommunikation.
Malet ar att framja kompetensen inom handel och omradets attraktionskraft samt att
lyfta fram de mangsidiga karriarmojligheterna inom handel. Samarbetet kan genom-
foras bland annat genom de studerandes arbetslivsperioder, genom att ordna fore-
lasningar och verkstader, genomféra arbetslivsprojekt och producera lokala exa-
mensdelar samt genom samarbete inom marknadsféring och kommunikation. Man

har ett aktivt samarbete aven med andra laroanstalter.

Forebyggande av ungdomars marginalisering

Vad galler de studerandes vélbefinnande, finns det en kraftig uppdelning mellan en
stor majoritet som mar bra och klarar sig val och individer som kampar med manga
utmaningar pa flera omraden i livet. Mercuria spelar en viktig roll i forebyggandet av
ungdomarnas marginalisering, stodet till de studerandes dvergang till arbetslivet och
framjande av sysselsattningen. Dess betydelse framhéavs alltmer i efterdyningarna ef-
ter coronapandemin. De svara coronaaren 2020-2021 bromsade studierna och
Okade kunskaps- och valbefinnandeunderskottet bland de studerande. Situationen
vande dock mot det battre 2022, nar antalet grundexamina i affarsverksamhet okade
med néstan tio procent och 6ver 20 procent fler studerande tog examen jamfort med
2021. Ungdomarna i laropliktsaldern hoppar séllan av studierna och nar det hander
ar det oftast fraigan om enskilda fall.
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Enligt Statistikcentralens uppgifter var sysselsattningssituationen bland dem som ta-
git examen vid Mercuria ett ar efter examen (i december 2021) béattre &n hos dem
som tagit examen vid Omnia i Esbo, Helsinki Business College, Perhon lii-
ketalousopisto eller Varia i Vanda. Mercuria satsar pa att stéda de studerandes over-

gang till arbetslivet och framjande av sysselsattningen.

Slutsatser:

Mercuria ar en yrkeslaroanstalt som i huvudsak erbjuder utbildning for grund-, yrkes-
och specialyrkesexamen i affarsverksamhet. De studerande kan &ven avlagga en
dubbelexamen (merkonom och student). Ungefar hélften av de studerande ar ungdo-
mar i laropliktsaldern, héalften &ar vuxenstuderande. Den storsta delen av de stu-
derande kommer fran Vanda, men de goda trafikforbindelserna lockar studerande
aven fran grannstaderna. Internationalitet ar en del av Mercurias verksamhet. | ge-
nomsnitt tolv procent av alla studeranden och 17 procent av de studeranden som ar i

laropliktsaldern har nagot annat modersmal an finska eller svenska.

Budgetmalen som satts fér bolaget i stadens budget har utfallit enligt planen. Bolaget
star pa en stabil ekonomisk grund. Utfallet av malinriktade studerandear och nivan pa
avlagda examina ar hog. Laroanstaltens respons fran studeranden och arbetslivet
ligger pa en god niva. Dessa faktorer inverkar positivt pa laroanstaltens finansiering i

form av statsandelar.

Personalstyrkan ar 2023 var 63 personer, varav de flesta fastanstallda. Tidsbundna
anstallningar anvands om lararen saknar pedagogisk behorighet, vilket ar vanligt hos
de larare som kommer fran affarslivet. Pedagogiska studier kan avlaggas flexibelt vid
sidan av arbetet. Sjukfranvaron har varit 1ag under flera &rs tid. Ar 2023 var sjukfran-
varoprocenten 1,3. Mercuria har belénats med certifikatet Great Place to Work 2021
och 2023.

Vad galler de studerandes vélbefinnande, finns det en kraftig uppdelning mellan en
stor majoritet som mar bra och klarar sig val och individer som kampar med manga
utmaningar pa flera omraden i livet. Mercuria spelar en viktig roll i forebyggandet av
ungdomarnas marginalisering, stodet till de studerandes dvergang till arbetslivet och
framjande av sysselséttningen. Man har ett nara samarbete med intressegrupperna
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och dess mal ar att framja kompetensen inom handel och omradets attraktionskraft
samt att lyfta fram de mangsidiga karriarmojligheterna inom handel. Sysselsattnings-
graden bland de utexaminerade &r god. For de studerande erbjuds mangsidiga tjans-
ter som stoder studierna och valbefinnandet. Hela personalen vid laroanstalten ger
de studerande stod. Baserat pa den genomfdérda utvarderingen kan det konstateras
att verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och &ndamalsenligt satt.
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9 VTKKIINTEISTOT OY

VTK Kiinteistot Oy ingar i Vandas stadskoncern och Vanda stad ager 100 procent av
bolagets aktier. Bolagets bransch &r att som en del av Vandas stadskoncern bedriva
uthyrning av fastigheter och lagenheter och att for detta &ndamal dga och foérvalta
fastigheter och byggnader samt aktier och vardepapper som berattigar till besittning
av lagenheter samt att bedriva verksamhet som byggherre och fastighetsutvecklare
samt vardepappershandel. Bolaget ar moderbolaget i en koncern vars dotterbolag

aven kan bedriva verksamhet som inte ingar i huvudsakliga bransch.

Fullméaktiges budgetmal for bolaget
For bolaget sattes sju mal for ar 2023. Samtliga mal som stallts for bolaget for 2023
uppnaddes. Malen och utfallet av dem finns sammanstallda i tabellen nedan.

Tabell: VTK Kiinteistot Oy:s mal for 2023 och utfallet av dem.

Ekonomiska ansvar

Mal Matare Malniva Utfall
2023
Hallbar och ansvarsfull raken- VTK:s soliditet i pro- Over 20 38
skapsforing cent
VTK:s resultat, miljo- | 2,0 Jamfor-
ner euro bart re-
sultat 3
miljoner.
Uthyrning av VTK:s 93 93
externa hyresobjekt i
procent

Mal for den operativa férmagan och kvaliteten

Mal Matare Malniva Utfall
2023
Sunda, trygga och trivsamma Minst 10 procent av 10 12

lokaler (inkl. atgarder for battre | omsattningen an-

inomhusluft) vands pa totalrenove-

ringar
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Kundndjdhet Skala 1-5 Svarsme- 3,6
delvardet
over 3,5

Personalmal

Mal Matare Malniva Utfall
2023

Personaln6jdhetsenkét Skala 1-5 44 44

Ansvarsmal

Mal Matare Malniva Utfall
2023

Utarbetande av ansvarspro- Utarbetande av an- Styrelsen Godkan-

grammet svarsprogrammet har god- des vid
ként an- styrel-
svarspro- sens
grammet samman-
senast trade
12/2023 12/2023

Bolagets ekonomi och investeringar

VTK-koncernen och VTK Kiinteistét Oy har gjort ett positivt resultat under hela 2020-

talet. VTK Kiinteistot Oy:s jamforbara resultat 2020-2023 har legat pa 2,9-4,8 miljoner
euro. VTK-koncernen har betydande pagaende investeringar och investeringar som ar

planerade till de narmaste aren, som samlats till tabellen nedan.

Tabell: VTK-koncernens pagaende och kommande investeringar.

Ar Investering Investeringsutgift

2022-2023 Daghemmet Jokiuoman paivékoti 10,0
2022-2025 Varia: Yrkeslaroanstalten i Veckal 86,0
2024-2026 Varia: Sandkulla 34,3
2024-2025 Bollhallen i norddstra Vanda 9,7
2024-2026 Gymnasieskolan Aviapoliksen lukio 36,5
2025-2028 Dickursby kompetenscampus 99,1
2026-2029 Myrbacka institutshus 40,0
2028-2029 Dickursby idrottshall 5,9
2029-2030 Lagstadieskolan Keimolanméen koulu: id- 4.4

rottshall
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Genomfdrandet av dessa investeringar beraknas krava lanefinansiering pa mer an 300
miljoner euro. Det 6kade kassaflodet som dessa investeringar genererar kommer att

bidra till att tacka de 6kande finansiella kostnaderna.

Koncernstyrning, framhavande av ansvarsfullhet
VTK Kiinteist6t Oy anser att stadens agarpolitiska riktlinjer fungerar val. Bolaget sam-
arbetar med stadens motsvarande verksamhetsomrade i fragor som rér markanvand-

ning och lokaler, och detta samarbete har fungerat val.

Koncernsektionen uppdaterade VTK-koncernens agarpolitiska riktlinjer med ett beslut
fran 23.10.2023 § 5. | de nya riktlinjerna preciserades de sarskilda kompetenskraven
for ledamodterna i VTK Kiinteistot Oy:s styrelse och riktlinjerna tar &ven hansyn till VTK-
koncernens roll som en ansvarsfull fastighetsagare och -férvaltare. Koncernen utarbe-
tade under 2023 ett ansvarsprogram, som ar kopplad till FN:s handlingsprogram
Agenda 2030 for hallbar utveckling och som beaktar Vanda stads riktlinjer for hallbar
utveckling, fardplan for resursklokhet och kolneutralitetsmal. Ansvarsprogrammets hu-
vudteman ar miljdansvar, socialt ansvar samt god forvaltning och ledarskap. Ansvars-
rapporteringen utvecklas under 2024 till att motsvara EU-direktivet om hallbarhetsrap-
portering.

Aktuellt

Koncernsektionen gav 20.3.2023 sitt forhandsgodkannande till VTK-koncernens fore-
tagsreglering, som genomfordes i arsskiftet 2023—2024. De agarpolitiska riktlinjerna,
som uppdaterades i oktober 2023, beaktade de fordndringar som denna féretagsregle-
ring for med sig. | bérjan av 2024 delades verksamheten i koncernens moderbolag
VTK Kiinteistot Oy upp i tva affarsverksamhetsenheter genom 6verlatelse av verksam-
het. Efter arrangemanget ar verksamheten uppdelad till tva bolag: VTK Kiinteistot Oy
och Vivamus Oy.

VTK Kiinteistot Oy fortsatter att ta hand om skolor och daghem samt idrottsanlagg-

ningar. Staden hyr dessa lokaler som anvands av stadens verksamhetsomraden. | fort-
sattningen kommer VTK Kiinteistét Oy vara byggherre och dgare av skolbyggnader pa
andra stadiet och idrottshallar (utom simhallar) samt andra objekt som stadens projekt-
ledningsgrupp anvisar bolaget samt ansvara for byggherre- och agaruppgifterna i fraga
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om de fastigheter som bolaget ager. VTK Kiinteistot Oy &r en anknuten enhet vid sta-
den i enlighet med upphandlingslagen och en upphandlande enhet som iakttar upp-
handlingslagen och upphandlingsanvisningen. VTK Kiinteistdt Oy:s stallning som an-
knuten enhet mojliggor en fordelaktigare finansiering av nybyggnadsprojekt.

Vivamus Kiinteistoét Oy kommer aven i fortsattningen att &ga de kommersiella fastighet-

erna och lokalerna som betjanar social- och halsovarden.

Slutsatser:

VTK Kiinteistot Oy uppnadde de av staden satta malen 2023. Koncernens och hela bo-
lagets ekonomiska utveckling har varit positiv 2020-2023. | VTK-koncernen agarpoli-
tiska riktlinjer som uppdaterades 2023 uppméarksammades mer an tidigare VTK-kon-
cernens roll som ansvarsfull fastighetsdgare. VTK-koncernen utarbetade under 2023
ett ansvarsprogram som lyfter fram olika hallbarhetsrelaterade teman i bolagets verk-
samhet. Genom sitt ansvarsprogram bidrar VTK-koncernen ocksa till Vanda stads kol-

dioxidneutralitetsmal.

VTK Kiinteistot Oy ar sedan bérjan av 2024 anknuten enhet vid staden enligt upphand-
lingslagen. Byggandet och dgandet av skolbyggnader pa andra stadiet och idrottshal-
lar kommer att koncentreras till bolaget. Under de kommande aren kommer bolaget att
ha stora investeringsprojekt som kraver mycket lanefinansiering. Bolagets finansiella
stallning ar god och de nya projekten kommer ocksa att 6ka kassaflodet, sa bolaget
raknar med en fortsatt balanserad ekonomi, aven om bolagets lanestock och lanekost-

nader kommer att 6ka i och med de nya investeringarna.
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10 ETT EKOLOGISKT HALLBART VANDA

Bild: Alisa Kaukio

Strategins teman stoder det tvaradministrativa genomforandet av stadens strategi.
Strategins teman overlappar vissa av strategins tyngdpunktsomraden, men de sam-
ordnar verksamheten pa stadsniva. Ett ekologiskt hallbart Vanda, som &r ett av sta-
dens teman fOor denna strategiperiod, ar nara knuten till strategins tyngdpunktsom-
rade Ett resursklokt och koldioxidneutralt Vanda.

Fardplanen for resursklokhet ar ett strategiskt program som omsétter detta tema.
Den godkandes av stadsfullméktige 18.6.2018 och uppdaterades 28.2.2022. Fard-
planen sammanfattar stadens mal for att stavja klimatférandringen, utveckla en re-

sursklok stad samt bevara och framja den biologiska mangfalden.

| féljande avsnitt granskas hur atgarderna i fardplanen for resursklokhet har framskri-
dit fram till mars 2024. | granskningen beaktas ocksa situationen for koldioxidneutrali-
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tetsmalet. | granskningen har man bland annat utnyttjat de uppgifter som rapporte-
rats till Ymparistovahti, miljdansvarsrapporten 2022—2023 samt halvtidsutvarderingen
av stadsstrategin 2022—2025.

Koldioxidneutralitetsmalet

Vandas mal ar att vara en koldioxidneutral stad fore 2030. | praktiken innebar malet
att utslappen av vaxthusgaser ska minskas med 80 procent jamfért med 1990 ars
niva, eftersom det ar mycket svart att eliminera alla utslapp av vaxthusgaser som
manniskans verksamhet orsakar. De aterstaende 20 procenten ska kompenseras till
exempel genom att finansiera projekt som stravar efter laga koldioxidutslapp. For att

na detta mal kravs att utslappen minskas med i genomsnitt 7 procent per ar.

Enligt bokslutsrapporteringen av det bindande malet 18.1 om framjande av utslapps-
minskningsatgarder var malet att minska de totala utslappen med 15 procent fran
2020, men de har endast minskat med 7,2 procent. De totala utslappen var 872 ton
koldioxidekvivalenter 2021 och 913 ton koldioxidekvivalenter 2022. Utvecklingen har
varit sarskilt dalig i fraga utslappen fran fjarrvarmen, som okat med 37 procent sedan
2020. | stravan efter koldioxidneutralitet betonas samarbetet med koncernbolagen, i
synnerhet Vanda Energi. Vanda Energis mal har varit att sa snart som mojligt fasa ut
anvandningen av fossila branslen. Rysslands anfallskrig i Ukraina ledde till restrikt-
ioner i handeln med drivmedel och energi och till kraftiga prisékningar. Av denna an-
ledning har kolkraftverket i Martensdal fortsatt anvants inom forsorjningsbered-
skapen.

Inom bland annat trafik samt olje- och eluppvarmning uppnaddes utslappsminsk-
ningen delvis. A andra sidan uppnéddes malet i kommunsektorns energieffektivitets-
avtal (KETS) till 2025 om energibesparingar pa 7,5 procent fran 2015 ars niva redan
2022.

Vanda rankades 2023 som en av de 119 ledande klimatstaderna i varlden. For att
placera sig pa A-listan 6ver ledande klimatstader maste en stad bland annat ha en
omfattande utslappsinventering och utslappsminskningsmal samt 6ka anvandningen
av fornybar energi. Staden maste ocksa bedoma de risker som klimatférandringarna
orsakar och arbeta systematiskt for att anpassa sig till klimatférandringarna. Endast

13 procent av de rapporterande staderna uppnadde en placering pa A-listan. Ar 2023
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deltog 939 stader runt om i varlden i rankningen. Vid sidan av Vanda valdes bland
staderna i Finland ocks& Vanda Tammerfors och Abo till listan.

Fardplanen for resursklokhet

De 30 malen i fardplanen for resursklokhet ar indelade pa sex spar. Sparen ar Sam-
hallsstruktur och mobilitet, Koldioxidneutral energi, Materialens livscykel och cirkular
ekonomi, Mangformig natur, Ett hallbart Vanda samt Kolsankor och kompensation.
For varje mal har det definierats en eller flera indikatorer for att folja upp utvecklingen
mot malen. Vidare har det definierats atgarder med vilka malen genomfors.
Diagrammet nedan visar hur langt man har kommit med atgarderna. | detta skede
har mer &n 80 procent av alla planerade atgarder atminstone paborjats. Ungefar half-
ten av atgarderna har slutforts eller blivit fortldpande praxis. Exempelvis sparet
Mangformig natur innehaller sammanlagt 38 atgarder. Enligt bokslutsrapporteringen
(bindande mal 20.1) var tre atgarder slutférda, nio i genomforandefasen och 16 fort-
I6pande praxis. Med andra ord var 28 atgarder antingen slutforda eller i gang. Vid tid-
punkten for utvarderingen hade 32 av 38 atgarder redan slutforts eller var i gang.

Av atgarderna pa sparet Samhallsstruktur och mobilitet ar ungefar 65 procent slut-
forda eller fortlopande praxis och endast 10 procent av atgarderna har antingen inte
pabdrjats eller inte rapporterats. Det relativt sett hogsta antalet atgarder som annu
inte har paborjats (29 procent) hor till sparet Kolsénkor och klimatkompensation. Situ-
ationen for sparet Materialens livscykel och cirkular ekonomi ar liknande: 24 procent
av atgarderna har antingen inte paborijats eller inte rapporterats. Halvtidsutvarde-
ringen av stadsstrategin visar att expertisen inom den cirkulara ekonomin har varit

beroende av ett EU-projekt som avslutas 2023.
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Figur: Situationen for atgarderna enligt spar.
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| revisionsndmndens utvarderingsrapport for 2022 uppmarksammades det faktum att
vissa atgarder i fardplanen for resursklokhet hade forsenats pa grund av otillrackliga

resurser.

| halvtidsutvarderingen av strategin betonas att staden inte kan uppna alla re-
sursklokhetsmal pa egen hand, utan att man maste satsa mer pa samarbetet med in-
tressentgrupper, alltsa stadsborna och foretagen. Ett exempel pa detta ar framjandet

av cirkular ekonomi bland foretag och invanare i staden.

| halvtidsutvarderingen konstateras ocksa att miljaspekterna inom mobilitet maste

utvecklas ytterligare, till exempel genom att 6ka antalet laddstationer for elbilar.
Slutsatser:

Ett ekologiskt hallbart Vanda, som &r ett av stadens teman for denna strategiperiod,
ar nara knuten till strategins tyngdpunktsomrade Ett resursklokt och koldioxidneutralt
Vanda. Fardplanen for resursklokhet ar ett strategiskt program som omsétter detta

tema.

Fardplanen for resursklokhet omfattar 30 mal pa sex olika spar. Malen genomfors

med hjalp av ungefar 250 atgarder. Av de planerade atgarderna har i detta skede
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over 80 procent atminstone paborjats. Det relativt sett hogsta antalet atgarder som
annu inte har paborjats (29 procent) hor till sparet Kolsankor och klimatkompensat-
ion. Situationen for sparet Materialens livscykel och cirkular ekonomi ar liknande: 24
procent av atgarderna har antingen inte paborjats eller inte rapporterats.

Vad galler uppnaendet av kolneutralitetsmalet har de totala utslappen inte minskat i
den takt som 6nskats.
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11 UPPFOLJNING AV IAKTTAGELSERNA | UTVARDE-
RINGSBERATTELSEN 2022

| detta kapitel avses med iakttagelserna i utvarderingsberattelsen revisionsnamndens
rekommendationer, kommentarer, sammanfattning av utvarderingens objekt eller si-
tuationen samt positiva bedomningar. Till skillnad fran revisionsarbetet bygger utvar-
deringen pa en mer djupgaende analys, baserat pa vilken det inte alltid gar att enty-
digt saga att ett mal har natts eller inte natts.

lakttagelserna i utvarderingsberattelsen kan ha saval direkta och konkreta som indi-
rekta effekter. Kommunens verksamhet ar langsiktig och forandringar sker ofta lang-
samt pa grund av verksamhetens och beslutsfattandets karaktar och syfte. En iaktta-
gelse som framfors i utvarderingsberattelsen kan satta i gang en forandring, vars re-

sultat syns forst pa lang sikt.

Utvarderingsprocessen ses ofta som ett verktyg for larande. Den utvecklar argumen-
ten och Okar interaktionen mellan organisationen och beslutsfattandet. Verksamhets-
omradena och namnderna har i sina svar gett fullméktige och andra fértroendevalda
information om sin verksamhet. Denna information finns tillganglig aven for invanarna

i bilagan till stadsfullmaktiges protokoll.

Genom tidsplanen for behandlingen for utvarderingsberattelsen har man sakerstallt
att utvarderingsberattelsen for 2022 har kunnat paverka beredningen av nasta bud-
get och ekonomiplan. Stadsfullmaktige antecknade vid sitt sammantrade 22.5.2023
utvarderingsberattelsen for 2022 for kAnnedom och skickade den till stadsfullméktige
for atgarder. Under samma sammantrade holls ocksé remissdebatten om ekonomi-
planen for 2024-2027.

Stadsstyrelsen skickade vid sitt sammantrade 5.6.2023 fullméktiges beslut till de be-

rorda verksamhetsomradena for atgarder. Stadsstyrelsen godkande vid sitt samman-
trade 9.10.2023 redogorelsen for de atgarder som foljde av utvarderingsberattelsen
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for 2022 och foredrog den som stadsstyrelsens forslag till stadsfullmaktige for k&dnne-
dom. Stadsstyrelsens och verksamhetsomradenas svar till stadsfullméaktige finns bi-

fogade till stadsfullméktiges sammantrade 13.11.2023, § 5.

Nedan foljer utdrag ur de svar som lamnats av verksamhetsomradena:
Personalsituationen &r utmanande inom flera tjanster som staden producerar. | vissa
fall har detta ocksa haft en inverkan pa uppnaendet av de mal som fullméaktige har
faststallt. Revisionsnamnden har utvarderat de atgarder som staden vidtagit for att
forbattra personalsituationen. | Vanda har man tagit fram ett nytt program for perso-
naltillgang, vars viktigaste atgarder ar bland annat lIéner och bel6ningar, arbetsgivar-
stodd utbildning och investeringar i narledarskap. Personal- och koncerntjansterna
lyfter fram i sitt svar att man har drivit framat atgarderna i programmet fér personaltill-
gang. Serviceomradet anser att Ibneuppgorelserna sommaren 2023 &r en sarskild
framgang, liksom stadens separata investering pa en miljon euro i l6nerna for perso-
nalen inom bland annat smabarnspedagogik, ungdomsarbete, grundlaggande utbild-
ning och stadsmiljo.

Idrottstjinsterna och frAmjandet av vélfarden kan bidra till att férhindra ojamlikhet och
utslagning. Staden erbjuder ett brett utbud av majligheter till fysisk aktivitet och mot-
ion for Vandabor i alla aldrar, varav vissa ar kostnadsfria. Revisionsnamnden ansag
att det ar viktigt att hinder for fysisk aktivitet och rorlighet bekdmpas effektivt. | ser-
viceutbudet bor man overallt dar det ar mojligt ta hansyn till kundkretsens mangfald,
till exempel fragor kring kulturell mangfald och konsfragor samt handikappanpass-
ningen och tillgangligheten av tjansterna. Verksamhetsomradet for stadskultur och
valfard meddelar i sitt svar att man forbereder ett Rorlighetsprogram (antaget i febru-
ari 2024). Programmet som ar gemensamt for hela staden tar itu med utmaningarna
med en ororlig livsstil och fysisk inaktivitet. Kundkretsens mangfald beaktas bland an-

nat i den ledda gruppmotionen och olika projekt.

Stadens understdd ar en viktig stodform for organisationerna. De bidrar till att upp-
ratthalla organisationernas verksamhetsforutsattningar. | utvarderingen av de under-
stdd som stadskulturndmnden delar ut betonade revisionsnamnden vikten av en smi-
dig understodsprocess och av att det finns information om understdéden och om hur

man ansoker om dem. | svaret fran verksamhetsomradet for stadskultur och valfard
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fasts uppmarksamhet vid understédsprocessens smidighet och vidareutvecklingen
av den. Informationen om understéd och stodet till sbkanden starks bland annat ge-
nom att regelbundet ordna informationsméten om understéden och organisationsfo-

rum samt genom att erbjuda digitalt stod.

Smabarnspedagogiken lider under allvarlig personalbrist. Framfor allt rader det brist
pa arbetstagare som uppfyller de skarpta behdrighetsvillkoren. Staden har bland an-
nat stottat personalens kvalificering for uppgifterna. Revisionsndmnden uppmuntrade
smabarnspedagogiken att fortsatta att bekampa personalbristen med alla till buds
stdende medel. Revisionsnamnden betonade ocksa vikten av sprakundervisning, sa
att barnen har tillrackliga kunskaper i undervisningsspraket nar de gar vidare till den
grundlaggande utbildningen. Verksamhetsomradet for fostran och larande framjar at-
garderna enligt stadens gemensamma program for personaltillgang. Bland de viktig-
aste atgarderna som namns i verksamhetsomradets svar finns bland annat fragor
kring loner och beldningar samt personalférmaner. Dessutom utvecklas narledar-
skapet och arbetsgivarstodda kvalificeringsutbildningar samt samarbetet med laroan-
stalter. Inom smabarnspedagogiken fasts uppmarksamhet vid att de barn som har
nagot annat modersmal &n finska lar sig finska, till exempel genom att framja en
sprakmedveten verksamhetskultur. | Vanda arbetar fem sprak- och kulturkoordinato-
rer som stdd for personalen inom smabarnspedagogiken. Revisionsnamnden konsta-
terar att situationen for personalen inom smabarnspedagogiken i princip inte har for-

battrats under 2023, vilket framgar av kapitel 4.2.

Daghemmet Koivukylan paivakoti ar Finlands stoérsta daghem byggt i timmer. Dag-
hemmet var det forsta byggprojektet dar kolavtrycket paverkade jamforelsegrunderna
for anbud. Revisorsndmnden gav berém for att daghemmet fardigstalldes nastan en-
ligt tidsplanen och sa att den beraknade totalkostnaden underskreds. Ur perspektivet
for verksamhetsomradet for fostran och larande fungerade samarbetet med entrepre-
noren bra. Slutresultatet blev en sund, trygg och funktionell daghemsbyggnad. | sva-
ret fran stadsmiljons verksamhetsomrade lyfter man fram daghemmets miljévanliga
och energieffektiva Iésningar, sdsom uppvarmningen med bergvarme, solcellsan-
laggningen och de grona taken pa utomhusforraden och pa skarmtaken. Pa tomt-
gransen har man lamnat kvar sa mycket naturlig vaxtlighet som majligt for att for-

battra barnens kontakt med naturen.
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Staderna i huvudstadsregionen samt Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt utvar-
derade framjandet av barns och ungas vélbefinnande tillsammans. | Vanda fokuse-
rade utvarderingen pa gymnasieelever. Revisionsnamnden bedomer att de stu-
derandes valbefinnande har framjats i enlighet med malen. Utmaningarna framfor allt
i tillgangen pa psykologer samt det 6kade servicebehovet gor det svarare att fa tjans-
ter inom elev- och studerandevarden. For att forkorta vantetiden till tjanster och
kunna tillhandahalla de tjanster som behdvs i ratt tid paminde revisionsnamnden om
de mal for utveckling av tjansterna som avtalades i samband med vélfardsomrades-
reformen. Samarbetet mellan kommunen och vélfardsomradet betonas i arbetet for
att framja halsa och valfard. Enligt svaret fran verksamhetsomradet for fostran och
larande uppratthaller man samarbetet med valfardsomradet med hjalp av gemen-
samma strukturer. Utdver detta har en specialsakkunnig fran elev- och studerande-
varden, som ingar i verksamhetsomradet for fostran och larande, ett nara samarbete
med de tjanster inom elev- och studerandevarden som gatt over till valfardsomradet,

sd att samarbetet mellan kommunen och valfardsomradet fortsatter och utvecklas.

Serviceomradet Gator och parker planerar, bygger och underhaller den stadsinfra-
struktur som ar synlig for kommunborna. Det ar samtidigt fraiga om en betydande
egendomspost for staden. Revisionsnamnden uttryckte sin oro for den 6kande repa-
rationsskulden for stadsinfrastruktur och rekommenderade att man sammanstaller en
langsiktigare plan fér de metoder som kan anvandas for att tygla reparationsskulden.
Enligt svaret fran stadsmiljons verksamhetsomrade inrattades i juli 2023 en ny enhet
for egendomsforvaltning, vars uppgifter bland annat omfattar 6vervakning och hante-
ring av reparationsskulden. Verksamhetsomradet anser att det for att tygla eller
minska reparationsskulden kravs storre anslag an i dagslaget och tillrackliga perso-

nalresurser.

Vanda stads fastighetsegendom &r i relativt gott skick. Reparationsskulden och om-
byggnadsbehovet for fastighetsegendomen har minskat i flera ar. Reparationsskul-
den har hallits i schack genom reparationsinvesteringar motsvarande slitaget och ge-
nom att sélja och riva byggnader i daligt skick. Revisionsnamnden uttryckte sin oro
over tillgangen pa kvalificerad arbetskraft och ansag det vara bra att serviceomradet
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Fastigheter och lokaler anvander sig av larande i arbetet. Stadsmiljons verksamhets-
omrade uppgav i sitt svar att man for att forbattra tillgangen pa kvalificerad arbets-
kraft har gjort insatser for att fortydliga arbetsbeskrivningarna och forbattra rekryte-
ringen samt lagga till nya vakanser till personalplanen. Vad géller hanteringen av re-
parationsskulden kommer verksamhetsomradet att fortsatta gora reparationsinveste-
ringar motsvarande slitaget samt att salja egendom och riva byggnader i daligt skick.

Miljocentralen har en viktig roll i sékerstéllandet av en saker livsmiljo och verkstallan-
det av fardplanen for resursklokhet i enlighet med Vandas strategi. Vissa atgarder
som kravs enligt fardplanen har férsenats pa grund av resursbrist. | sin utvardering
ansag revisionsnamnden att det &r viktigt att i samband med genomgangen av fard-
planens framatskridande fasta uppmarksamhet vid drojsmal i atgarderna samt vid or-
sakerna till och eventuella konsekvenser av detta. Stadsmiljons verksamhetsomrade
instammer i sitt svar i revisionsnamndens asikt om vikten av tillrackliga resurser for
att staden ska kunna uppna koldioxidneutralitetsmalet och trygga den biologiska
mangfalden. Verksamhetsomradet betonar att det ar viktigt att trygga resurserna pa
hela stadsstrukturens niva och pa verksamhetsomradets niva.

Vanda Energi Ab var pa grund av skal relaterade till forsorjningsberedskapen
tvungen att fortsatta anvanda stenkol i energiproduktionen. Bolaget effektiviserar
energiproduktionen och utbkar sin verksamhet ytterligare med hjalp av nya investe-
ringar. Bolaget arbetar mot sitt mal att avsta fran anvandningen av fossila branslen till
2026 och gora energiproduktionen koldioxidnegativ till 2030. Bolagets verksamhet
har varit forenligt med stadens intressen och dess mal stodjer i hog grad stadens mal
att uppna koldioxidneutralitet till 2030. Enligt svaret som fatts fran personal- och kon-
cerntjansterna skulle utbyggnaden av avfallskraftvarmeverket som togs i drift i maj
2022 ha mojliggjort utfasningen av stenkol. Restriktionerna for bransle- och energi-
handeln till foljd av kriget i Ukraina forsvarade tillgangen till branslen for energipro-
duktionen och ledde till kraftiga prisokningar. Av dessa skal lamnade Vanda Energi
kvar kolkraftverket i Martensdal for anvandning inom foérsorjningsberedskapen for att

sakerstalla tillracklig varme- och energiproduktion.
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Slutsatser:
Revisionsnamnden konstaterar att svaren som fatts till utvarderingsberattelsen for
2022 var sakliga. Verksamhetsomradena har styrs sitt utvecklingsarbete i den rikt-

ning som rekommenderas i utvarderingsberéattelsen.
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12 REVISIONSNAMNDEN/REVISIONSNAMNDENS UPP-
GIFTER OCH VERKSAMHET

Uppgifter och sammanséttning

Revisionsndmnden ar ett lagstadgat organ som lyder under stadsfullmaktige och som
har till uppgift att organisera granskningen av Vanda stads och stadskoncerns forvalt-
ning och ekonomi samt bedéma huruvida staden har uppnatt sina mal och ordnat
verksamheten pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt pa det satt som faststalls i
kommunlagen. Namnden bereder de drenden som géller granskningen av forvalt-
ningen och ekonomin och som fullmaktige ska fatta beslut om samt 6vervakar att

skyldigheten att redogdra for bindningar iakttas.

Enligt forvaltningsstadgan (fran och med 21.8.2023) ska namndens ordférande och
vice ordforande vara fullmaktigeledamoter. Namndens 6vriga medlemmar ska vara
fullmaktigeledamaoter eller forsta eller andra ersattare enligt respektive fullméktige-

grupps ordningsfoljd for erséttare. Enligt den tidigare forvaltningsstadgan var med-

lemmarna och erséttarna i revisionsnamnden ledamaoter i stadsfullmaktige.

Stadsfullmaktige tillsatte 23.8.2021 revisionsnamnden foér mandatperioden 2021—
2025. Namnden bestar av tretton medlemmar och en personlig ersattare for varje

medlem.

Fran vanster till hoger: Ida Tamminen, Naima el Issaoui, Funda Demiri, Tuire Kaimio, Vaula
Norrena, Markku Weckman, Paula Lehmuskallio, Nina Nummela, Tarja Eklund, Juha Jar,
Oskari livarinen. | bakgrunden via Teams: Siri Ahokas. Bild: Sari Hannik&inen
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Revisionsndmndens sammanséattning presenteras i bilaga 1. Javigheterna for med-
lemmarna i revisionsndmnden i utarbetandet av utvarderingsberattelsen anges i bi-

laga 2.
Revisionsnamndens verksamhet

Planering och genomférande av utvarderingen

Revisionsnamnden godkande utvarderingsplanen 2023 pa sitt sammantrade
14.6.2023. Den arliga utvarderingsberattelsen ingar i fullmaktigeperiodens utvarde-
ringsplan. Revisionsnamnden granskar i sitt utvarderingsarbete verksamheten och
serviceproduktionen i stadens olika verksamhetsomraden. Detta gérs genom att lasa
handlingar, héra ansvariga personer, gora studiebesok till verksamhetsomradena
samt intervjua tjansteman. Syftet ar att kartlagga utfallet av de bindande malen och
omsattningen av hela den strategiska styrningen. Samtidigt kartlagger man huruvida
verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt.

Utvarderingen &r styrning och utveckling av verksamheten. | Vanda utnyttjas utvéarde-
ringen i ekonomiplanerings-, verksamhets- och strategiprocessen. Revisionsnamn-
den &r ett verktyg for sakerstéllande av den strategiska styrningen, demokratin och
redovisningsskyldigheten. Revisionsndmndens utvarderingsplan har genomforts som

planerat.

Revision

Revisorn har genomfort revisionen av kalenderar 2023 enligt sitt arbetsprogram. Re-
visionsberattelsen har avgetts 24.4.2024. Revisor var enligt fullméaktiges beslut
KPMG Oy Ab. Ansvarig revisor for moderstaden var OFGR, CGR Juha Huuskonen.

Redogorelse for bindningar

Revisionsndmnden har till uppgift att 6vervaka att skyldigheten att redogora for bind-
ningar enligt 84 8 i kommunlagen iakttas och tillkdnnage redogdrelserna for fullmak-

tige. Skyldigheten att redogora for sina bindningar géller kommunstyrelsens ledamo-
ter, ledamaoter i organ som skoéter uppgifter som avses i markanvandnings- och bygg-
lagen, ordféranden och vice ordférande i fullmaktige och namnder, kommundirekt6-

ren, borgmastaren och vice borgméastare samt foredragande i kommunstyrelsen och
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namnder. Redogorelsen ska lamnas inom tva manader fran det att personen har bli-
vit vald till sitt uppdrag. Personen ska ocksa utan drojsmal anmala forandringar i

bindningarna.

Redogorelse for bindningar ska lamnas for uppgifter i ledningen for eller fortroende-
uppdrag i foretag och andra sammanslutningar som bedriver naringsverksamhet. Re-
dogorelse ska ocksa lamnas for betydande férmogenhet och for andra bindningar
som kan vara av betydelse vid skotseln av fortroende- och tjansteuppdrag.

Revisionsnamnden har tillkAnnagivit redogorelserna for fullméaktige 30.1.2023 och
26.2.2024.

Ovrig verksamhet

Vanda stads revisionsndmnd har fort vidare samarbetet med revisionsnamnderna i
huvudstadsregionens stader Helsingfors, Esbo och Grankulla samt HUS-samman-
slutningens revisionsnamnd i form av utbildning. Verksamheten samordnas av en
styrgrupp som bestar av revisionsnamndernas ordforande. Ett gemensamt eftermid-
dagsseminarium for stadernas och HUS-sammanslutningens revisionsndmnder ord-

nades i Helsingfors 16.11.2023. Under 2023 gjordes ingen gemensam utvardering.

Revisionsndmnderna i Vanda och Kervo stader samt Vanda och Kervo valfardsom-
rdde ordnade ett gemensamt kvéllsseminarium 11.10.2023. Amnet var samarbetet

med kontaktytor.

Revisionsndmnden lamnar en separat verksamhetsberattelse och utarbetar en verk-

samhetsplan.

Information

Pa Vanda stads webbplats, pa sidan vantaa.fi/sv/staden-och-beslutsfattandet/organi-

sation/extern-revision presenteras stadens revisionsnamnd och externa revision

samt namndens arliga utvarderingsberattelser som behandlar uppnaendet av de

operativa och ekonomiska malen.
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Revisionsnamndens foredragningslistor och protokoll finns tillgangliga for stadsinva-

narna pa vantaa.fi/sv/staden-och-beslutsfattandet/beslutsfattande. Lankar till denna

sida finns aven pa den ovan namnda sidan. Revisionsnamnden rapporterar och infor-
merar om arenden i anslutning till sitt uppdrag i forsta hand till stadsfullmaktige. | in-
formationen iakttas till tillampliga delar de allmanna anvisningarna om stadens princi-

per for informationen som stadsfullméktige har godkant.
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Vanda, 24.4.2024
Revisionsndmnden

Tuire Kaimio
ordférande

Siri Ahokas

Tarja Eklund

Naima el Issaoui

Paula Lehmuskallio

Nina Nummela

Jussi Sarkela

Markku Weckman
vice ordforande

Funda Demiri

Oskari livarinen

Juha Jara

Vaula Norrena

Manav Phull
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FORKORTNINGAR:

ARA
EU

HUS
Hyte

Hyte-koefficient

OFGR

KETS
CGR
MBT-avtal
MBT-mal
NEET

NPS-index

PDB

F2

Seure
AN-tjansterna
VAV

Skattesvans

VTK

Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet
Europeiska unionen

Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt

Halsa och valfard

En tillaggsdel till statsandelen for framjande av héalsa och
valfard som fungerar som ett incitament. Koefficientens stor-
lek faststalls delvis utifran det arbete som kommunen utfor
for framjandet av halsa och valfard

Revisor som skoter revisionsuppdrag i offentligrattsliga sam-
fund och koncerner

Kommunsektorns energieffektivitetsavtal

Av Centralhandelskammaren godkand revisor

Avtal om markanvandning, boende och trafik

Mal fér avtalen om markanvandning, boende och trafik

Not employment, education or training/utanfér utbildningssy-
stem och arbetsmarknad

Net promoter score: hur sannolikt skulle du rekommendera
en tjanst till en van

Program for deltagande och bedémning

Finska som andrasprak

Seure Henkilostopalvelut Oy

Arbets- och naringstjansterna

Vanda stads hyreshusbolag VAV Yhtyma Oy

Kommunala skatteintakter och samfundsskatteintékter som
ackumulerats 2022 och som pafordes med de hogre in-
komstskattesatserna och samfundsskatteandelarna som fo-
regick social- och halsovardsreformen

Vanda stads industrifastighetsbolag VTK Kiinteistot Oy
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BILAGA 1

Medlem

Kaimio Tuire, puheenjohtaja
Weckman Markku, varapj.

Ahokas Siri

livarinen Oskari

el Issaoui Naima

Friman Reija (fge till 21.8.2023)
Norrena Vaula (fge fr.o.m. 21.8.2023)

Jaaskelainen Jouko (fge till 19.6.2023)
Nummela Nina (fge fr.o.m. 19.6.2023)

Phull Manav

Raja-Aho Maarit (fge till 21.8.2023)
Lehmuskallio Paula (fge fr.o.m.
21.8.2023)

Sillanpaa Minttu (fge till 29.1.2024)
Demiri Funda (fge fr.o.m. 29.1.2024)
Suoniemi Juha (fge till 29.1.2024)
Jaré Juha (fge fr.o.m. 29.1.2024)
Sarkela Jussi

al-Taee Hussein (fge till 29.1.2024)
Eklund Tarja (fge fr.o.m. 29.1.2024)

Erséattare

Viilo Mikko

Karhu Suvi

Astrand Stefan

Siniketo-Pietila Katja

Kiljunen Kimmo

Rautavaara Maija (fge till 21.8.2023)
Friman Reija (fge fr.o.m. 21.8.2023 al-
kaen)

Tuomela Tiina (fge till 19.6.2023)
Jaaskelainen Jouko (fge fr.o.m.
19.6.2023)

Orlando Carita

Norres Lasse

Eerola Antero

Jara Juha (fge till 29.1.2024)
Saimen Tuukka (fge fr.o.m. 29.1.2024)
Tamminen Ida

Eklund Tarja (fge till 29.1.2024)

Sodhi Ranbir (fge fr.o.m. 29.1.2024)
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BILAGA 2

Javigheterna i utarbetandet av utvarderingsberattelsen for aret 2023:
Medlemmar:

Tuire Kaimio, ndmnden for stadskultur och valfard, ledamot (fge till 21.8.2023),
Markku Weckman, koncernen VAV-yhtyméa Oy, styrelseledamot,

Siri Ahokas, stadsmiljondmnden, ledamot,

Funda Demiri, namnden for fostran och |larande, erséttare

Tarja Eklund, stadsmiljonamnden, vice ordférande,

Oskari livarinen, stadsmiljopnamnden, ledamot,

Naima el Issaoui, namnden for fostran och larande, ersattare och koncernen VAV-
yhtyma Oy, styrelseledamot,

Juha Jard, namnden for stadskultur och véalfard, ledamot,

Paula Lehmuskallio, namnden for fostran och larande, ordférande,

Vaula Norrena, stadsmiljonadmnden, ersattare

Nina Nummela, stadsstyrelsen, ledamot (fge till 19.6.2023),

Manav Phull, ndAmnden for fostran och larande, ledamot,

Juha Suoniemi, Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy, styrelseledamot,

Jussi Sarkeld, koncernen VAV-yhtyma Oy, ordférande i styrelsen,

Hussein al-Taee, namnden for fostran och larande, vice ordférande.

Ersattare:

Reija Friman, ndmnden for stadskultur och valfard, ledamot (fge fr.o.m. 21.8.2023),
Tuukka Saimen, stadsstyrelsen och stadsstyrelsens koncernsektion, ledamot (fge till
11.12.2023) och VTK Kiinteistot Oy, styrelseledamot.

120



Vantaa ¢Vanda
1974-2024%




	1 UTFALLET AV MÅLEN
	1.1 Utfallet av de bindande målen 2023 i moderstaden
	1.2 Sammanfattning av de årliga strategiska målen 2022–2023
	1.3 Utfallet av de mål som stadsfullmäktige ställt för koncernbolagen

	2 STADENS OCH KONCERNENS EKONOMI
	2.1 Stadens ekonomi och utfallet av de ekonomiska målen
	2.2 Moderstadens ekonomi och bokslut
	2.3 Hela stadskoncernens ekonomi
	2.4 Investeringar
	2.5 Jämförelse mellan de stora städerna
	2.6 Osäkerhetsfaktorer i ekonomin

	3 STADENS STRATEGI OCH LEDNING
	3.1 Stadskoncernens interna kontroll och interna revision
	3.2 Kommunikation
	3.3 Koncernstyrning och ledning av koncernen
	3.4 Processen för styrning och planering av investeringar

	4 FOSTRAN OCH LÄRANDE
	4.1 Yrkesutbildning, Vandas yrkesläroanstalt Varia
	4.2 Användningen av Seures vikarietjänster inom småbarnspedagogiken

	5 STADSKULTUR OCH VÄLFÄRD
	5.1 Kultur- och bibliotekstjänster

	6 STADSMILJÖN
	6.1 General- och detaljplanering

	7 SAMARBETET MELLAN VANDA STAD SAMT VANDA OCH KERVO VÄLFÄRDSOMRÅDE
	8 MERCURIA KAUPPAOPPILAITOS OY
	9 VTK KIINTEISTÖT OY
	10 ETT EKOLOGISKT HÅLLBART VANDA
	11 UPPFÖLJNING AV IAKTTAGELSERNA I UTVÄRDERINGSBERÄTTELSEN 2022
	12 REVISIONSNÄMNDEN/REVISIONSNÄMNDENS UPPGIFTER OCH VERKSAMHET

