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Kelan ja Vantaan kaupungin toimeentulotuen palveluyhteistyé6kokeilua koskevan
sopimuksen jatkaminen

1. Sopimusosapuolet
Vantaan kaupunki (jaliempéana Vantaa)
Kansanelakelaitos (jaljempana Kela)

2. Sopimuksen tarkoitus
Talla sopimuksella sovitaan Vantaan ja Kelan toimeentulon palveluyhteistydkokeilun jatkosta
1.3.- 31.5.2014, menettelyista ja vastuista Vantaan ja Kelan kesken.

3. Palveluyhteistyokokeilun kohderyhma
Kokeilun jatkon aikana Vantaan alueella asuvat asiakkaat voivat jattaa
toimeentulotukihakemuksensa Kelan Korson ja Myyrmaen toimistojen lisaksi Hakunilan tai
Tikkurilan toimistoon, kun he hakevat tai saavat etuuksia Kelasta.

4. Palveluyhteistydkokeilun aikainen toiminta
Kokeilun aikaisesta palveluyhteistyon kaytannon toiminnasta vastaa Kelassa Vantaa-Porvoon
vakuutuspiiri. Vantaan kaupungin toiminnasta vastaa Vantaan kaupungin sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialan perhepalvelujen tulosalue.
Kokeilun toiminnan ohjausta ja kehittamisté jatkaa aiempi ohjausryhma. Ohjausryhma hyvéaksyy
kokeilun toimintasuunnitelman.
Ohjausryhman nimeama viestintaryhma suunnittelee kokeilun jatkolle viestintasuunnitelman
seka huolehtii hyvaksyttyjen viestintatoimenpiteiden toteuttamisesta ja raportoinnista
ohjausryhmalle.

* Kummallakin sopimuksen osapuolella on oma henkilostd. Kela varaa tyopisteita

toimitoissaan Vantaan kaupungin toimeentulotukik&sittelijoille (yhteensa 4 tydpistetta).

» Palvelumuoto on valitén asiakaspalvelu ja tietojen toimittaminen. Kela kokoaa

hallussaan olevat, toimeentulotuen k&sittelyyn tarvittavat tiedot ja toimittaa ne Vantaan
kaupungin toimeentulotuen kasittelijalle.

» Palvelun aukioloajat ovat samat kuin Kelan toimistojen aukioloajat.

¢ Osapuolet vastaavat yhdessa asiakas- ja sidosryhmatiedotuksesta.

¢ Vantaan kaupungin tydntekijat toimivat omilla tydasemillaan, jotka on liitetty Vantaan

kaupungin tietoverkkoon

« Kelan tyontekijat toimivat omilla tydasemillaan, jotka on liitetty Kelan tietoverkkoon.

« Keskindista tiedonvaihtoa tehdaan asiakkaan kirjallisen suostumuksen perusteella.
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* Vantaan kaupunki jarjestaa koulutusta Kelan Vantaan - Porvoon vakuutuspiirin Hakunilan
ja Tikkurilan asiakaspalvelijoille toimeentulotuen asiakaspalvelua koskien
(aloituskoulutus seka tiedotus lakimuutoksista ja prosessimuutoksista).

5. Toimeentulotuen palveluyhteistydkokeilun toimintakustannukset

Kumpikin organisaatio vastaa oman henkilostonsa palkkakustannuksista seka luontaiseduista.
Kumpikin organisaatio vastaa oman henkilokuntansa ty6turvallisuudesta.

Kela vastaa toimitilakustannuksista kokeilun ajan.

6. Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus on voimassa 1.3.2014 - 31.5.2014 valisen ajan, elleivat osapuolet sovi erikseen

muuttamisesta.

Tama sopimus on laadittu kahtena samansiséltdisena kappaleena, yksi kummallekin sopimuksen

osapuolelle.

Vantaa xx.2.2014

Kansanelakelaitos

Sirkka Hongell
Aluejohtaja

Anita Vohlonen
Vakuutuspiirin johtaja

Vantaa xx.2.2014

Vantaan kaupunki

Jukka T. Salminen
Apulaiskaupunginjohtaja

Maritta Pesonen
Perhepalvelujen johtaja
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