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Svar pa Juha Jards och 23 andra ledamoters motion om en mobilapplikation for turism,
tjanster och evenemang i Vanda

VD/1600/00.02.00.03/2024
PT/MK/TK/MV/EJ/AP

Juha Jard och 23 andra ledamoéter Iamnade in foljande fullmaktigemotion i enlighet med fullmaktiges
arbetsordning:

”Nar turister, pendlare eller kommuninvanare letar efter olika sevardheter, tjanster och evenemang i
Vanda samt fardsatt och rutter till dem ar de tvungna att séka information fran manga olika kallor:

pa manga webbplatser och sidor pa webbplatserna, i tidningar och bocker, pa fysiskt olika platser,
genom att ringa eller skriva, titta pa en tryckt karta osv. Numera har nastan alla en smarttelefon som de
anvander for att |6sa fragor och skota arenden med hjalp av olika applikationer.

Jag foreslar att Vanda stad utreder mojligheterna och kostnaderna for att utveckla en applikation som
svarar mot det ovan namnda — och darefter borjar utveckla applikationen om/nar den kan produceras
med rimliga resurser.

Applikationen skulle alltsa ge vagledning om sevardheter i Vanda (t.ex. museer, friluftsobjekt), tjanster
(t.ex. restauranger och motionsobjekt), mobilitet (t.ex. kollektivtrafik, uthyrningsfirmor, kartservice) osv.
Exempel kunde tas av en applikation som Tallinns turistbyra publicerat enligt Helsingin Uutiset:

T24 | Tallinna julkaisi uuden apuvalineen turisteille | Teemat | Helsingin Uutiset (Tallinn publicerade ett
nytt hjalpmedel for turister)

Jag skulle tro att de resurser som satsas pa den har applikationen kommer att betala sig mangfalt
tillbaka, och att resurserna for sin del avsevart utvecklar Vanda stad som turistmal och darmed pa
manga satt okar det ekonomiska valstandet for hela Vanda, for foretag och invanare i Vanda.”

Stadsfullmaktige 26.2.2024 § 14

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp drendet till behandling och sdanda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Serviceomradena fér information och livskraftstjanster inom verksamhetsomradet for stadens strategi
och ledning konstaterar foljande som sitt svar:

Turister anvander i stor utstrackning sina mobiltelefoner for att hitta information om olika resmal bade
fore och under sin resa, och ofta hittas informationen fran olika kallor. For att técka turisternas behov
har olika applikationer utvecklats ute i varlden, och en del avdem har natt framgang och slagit igenom.

| Vanda ar 2018 testades, som en del av 6Aika-projekthelheten, den egna webbplatsbaserade
applikationen ”Stopoverguide”, dar turister och resendrer kunde inspireras, soka information om olika
resmal (t.ex. 6ppettider, tjdnster, tillganglighet) och hitta en rutt i realtid till resmalet med hjalp av HSL:s
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data, men forsoket gav svaga resultat. Forsdket visade att det kravs en stor arbetsmangd for att fa en
valfungerande applikation och att prislappen for marknadsforing ar hég. Lanseringen av en ny produkt
kraver langvarig och systematisk marknadsforing.

| huvudstadsregionen anvands fér narvarande tva applikationer avsedda for turister: Helsinki Card och
Museikortet. Strommas Helsinki Card ar en applikation som ocksa Vandaféretag kan delta i om de sa
onskar. Servicen ar avgiftsbelagd for féretag och fran Vanda deltar i nuldaget (2024) endast Finlands
Flygmuseum i samarbetet. Bland inhemska turister ar Museikortet en popular applikation och bland
Museikortets resmal hittas flera aktorer fran Vanda: Galleria K, Hakansbole gard, Laila Pullinens
skulpturpark och hemmuseum, Finlands Flygmuseum, Vetenskapscentret Heureka, Vanda stadsmuseum
och Vanda konstmuseum Artsi.

Nar det géller evenemang i Vanda anvands Vandas evenemangskalender, dar det ar mojligt att genom
Googles kartservice ocksa ta reda pa rutten till resmalet genom att anvanda olika fardsatt. |
evenemangskalendern presenteras ocksa resmalen. Med tanke pa internationella turister kan
anvandningen av evenemangskalendern bli ett problem pa grund av bristfalliga 6versattningar av
evenemangsinformationen.

| stéllet for att utveckla en egen applikation ar det mer [6nsamt for Vanda att i storre utstrackning ani
dag delta i de applikationer som redan anvands i huvudstadsregionen samt i omradets gemensamma
samarbete inom turismmarknadsféring. Vi bor ocksa utveckla redan kanda egna attraktiva resmal och
deras marknadsforing, t.ex. Hanabole trask, Aviapolis (bl.a. det nya flygmuseet), Hakansbole gard,
Dickursby astrand, kompetenscampuset och Helsinge kyrkoby. Etableringsplatser for nya féretag och
attraktiva evenemang far inte heller glommas. Pa det har sattet skapar de eurobelopp som investeras i
utvecklingen av turismen fler 6kade majligheter for invanarna, ger 6kad omsattning for foretagen och
skatteinkomster till staden. Enligt IT-administrationens bedémning kan kostnaderna for utveckling och
underhall av en egen applikation for Vanda stad, ocksa enligt en forsiktig uppskattning, uppga till
hundratusentals euro.

Stadsstyrelsen 7.10.2024 § 24

Stadsdirektorens forslag:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge Juha Jara och de 23 andra ledamoter som undertecknat motionen stadsstyrelsens svar i
enlighet med verksamhetsomradets férslag och

b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kannedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 21.10.2024 § 17

Stadsstyrelsens forslag:
Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kinnedom.

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att bordlagga drendet till féljande sammantrade.
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Stadsfullmaktige 18.11.2024 § 13

Stadsstyrelsens forslag:
Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kinnedom.

Beslut:
Forslaget godkandes.

Bilaga:

- Juha Jaras och 23 andra ledamoters undertecknade motion om en mobilapplikation for
turism, tjanster och evenemang i Vanda

Anvisningar for sékande av andring: 2.1. Besvarsforbud

Narmare information:
Mari Virtanen, planerare inom turismmarknadsforing
(fornamn.efternamn(at)vantaa.fi)



