Valtuustoaloitteen otsikko

Vantaan kaupungin tulee laatia kaupunkitasoinen ohjeistus
neuvonnan ja tiedottamisen jarjestamisesta asukkaille
viranomaispostin siirrosta digitaalisiin verkkopalveluihin.

Aloitteen
tekija/tekijat ja
allekirjoitukset

Palvelut siirtyvat yha enemman digitaalisiin verkkopalveluihin.
Vuonna 2026 viranomaispostin digitaalista ensisijaisuutta
koskeva lainsaadantd astuu voimaan ja viranomaisposti
toimitetaan ensisijaisesti digitaalisesti kaikille, jotka asioivat
sahkoisesti. Viranomaisten sahkadisiin asiointipalveluihin
tunnistautuvat taysi-ikaiset henkilot saavat Suomi.fi-tunnistuksen
yhteydessa ilman erillista suostumusta kayttoon Suomi.fi-viestit,
ellei henkilolla ole jo palvelu entuudestaan kaytossa. Ihmiset,
jotka eivat sahkoisia palveluita kayta voivat pyytaa erikseen
paperista postitusta.

\Vaestossa ja etenkin vanhemmassa ikaluokassa on edelleen
paljon henkildita, joilla on haasteita kayttaa mitaan sahkoisia
viestintavalineita. Huijausviestien lahettaminen yleistyy ja
saapuvan viestin ilmoittamisessa asukkaalle turvallisuus on
huomioitava todella hyvin.

Avainsana on neuvonta, jota on jarjestettava kaupunkien ja
hyvinvointialueiden toimesta seka tiedotusvéalineissa.

Me allekirjoittaneet edellytamme ettéa:

Vantaan kaupungin tulee laatia kaupunkitasoinen ohjeistus
neuvonnan ja tiedottamisen jarjestamisesta asukkaille
viranomaispostin siirrosta digitaalisiin verkkopalveluihin.
\Viranomaispostin paperisen ldhetyksen varmistaminen tulee olla
mahdollisimman helppoa asukkaille.
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