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ASIAN VIREILLETULO
Etela-Suomen aluehallintovirastoon saapui syksyn 2012 aikana useita yh-
teydenottoja koskien Vantaan toimeentulotuen késittelyaikoja. Aluehallin-
tovirastoon tuli myés useita kanteluita asiaan liittyen. Yhteydenottojen ja
kanteluiden mukaan toimeentulotukihakemusten kasittely oli kestanyt jopa
yli kaksi viikkoa kun lain mukaan hakemusten késittely olisi saanut kestaa
korkeintaan seitseman arkipaivaa.

Aluehallintovirastoon 8.1.2013 saapuneen Vantaan sosiaali- ja terveystoi-
men selvityksen mukaan Vantaan toimeentulotuen késittelyajoissa oli loka-
marraskuussa huomattavia viivytyksia, pisimmillaan toimeentulotuen kasit-
telyaika oli ollut 17 arkipaivaa. Selvityksen mukaan Vantaalla oli tehty joi-
tain valittdmia toimenpiteita, joilla kasittelyajat pyrittin saamaan laissa séaa-
detylle tasolle. Selvityksen mukaan Vantaalla oli suunnitteilla lukuisia toi-
menpiteitéd toteutettavaksi vuoden 2013 aikana, jotta toimeentulotuen késit-
telyajat olisivat pysyvasti lain mukaisia. Naité toimenpiteita olivat selvityk-
sen mukaan yhteistyokokeilu Kelan kanssa, séhkdisen asioinnin kehittami-
nen ja toimeentulotuen hakemisen ja paatéksenteon prosessien yhdenmu-
kaistaminen. Lisaksi lahiesimiestydsta irrotettaisiin yksi esimies toimeentu-
lotuen kehittdmiseen vuoden ajaksi.

Aluehallintovirastoon tuli edelleen alkuvuoden 2013 aikana lukuisia yhtey-
denottoja ja kanteluita koskien toimeentulotuen késittelyn viivastymista
Vantaalla tammi-maaliskuussa 2013. Aluehallintoviraston nékemyksen
mukaan Vantaan sosiaali- ja terveystoimen toimenpiteet eivat néin ollen ol-
leet riittavia kasittelyaikojen saattamiseksi valittdmasti laissa sdadetylle ta-
solle, ja aluehallintovirasto antoi 17.4.2013 Vantaan kaupungille sosiaali-
huoltolain 56 §:n mukaisen maarayksen saattaa toimeentulotuen kasitte-
lyajat lain mukaisiksi 31.7.2013 mennessa.

Vantaan sosiaali- ja terveystoimen apulaiskaupunginjohtaja Jukka T. Sal-
minen ja perhepalvelujen johtaja Maritta Pesonen antoivat méarayksen
johdosta aluehallintovirastolle selvityksen 15.8.2013. Selvityksen mukaan
Vantaan toimeentulotukihnakemusten kasittelyaika oli erilaisin toimenpitein
saatettu toimeentulotukilaissa saadetylle tasolle. Kaikissa toimeentulotu-
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kea késittelevissa tydpisteissa toimeentulotukihakemusten késittelyaika oli
heindkuussa 2013 ollut alle seitseman arkipaivaa.

Aluehallintovirasto totesi saamiensa selvitysten perusteella, ettd Vantaan
kaupungin toimenpiteet toimeentulotukinakemusten késittelyn maaraaiko-
jen noudattamiseksi olivat olleet asianmukaisia, eiké perusteita sosiaali-
huoltolain 56 §:n mukaiselle uhkasakkomenettelylle ollut. Koska néayt-
to4 tilanteen pysyvésté korjaantumisesta ei vielé ollut, piti aluehallintoviras-
to perusteltuna jatkaa toimeentulotuen késittelyn mééraaikojen seurantaa
edelleen. Vantaan sosiaali- ja terveystoimea pyydettiin antamaan tarvitta-
vat selvitykset toimeentulotuen késittelyajoista ajalta 1.9.2013-28.2.2014.

SELVITYKSET JA LAUSUNNOT

Vantaan sosiaali- ja terveystoimen apulaiskaupunginjohtaja Jukka T. Sal-
minen ja perhepalvelujen johtaja Maritta Pesonen ovat antaneet asiassa
selvityksen, joka on saapunut aluehallintovirastoon 14.3.2014.

Selvityksen mukaan Vantaan toimeentulotukinakemusten késittelyaika on
pysynyt toimeentulotukilain edellyttdmaélla tasolla. Kaikissa toimeentulotu-
kea kasittelevissa tyopisteissa toimeentulotukihakemusten keskiméaréinen
kasittelyaika on ollut 1-4 arkipaivaa.

Selvityksen mukaan toimeentulotukea saavien kotitalouksien maara Van-
taalla on kasvanut merkittavasti. Asiakasmaaran kasvu jatkuu edelleen.
Asiakasmaaran merkittavasta kasvusta huolimatta toimeentulotuen hake-
mukset on késitelty laissa sdadetyssé maaraajassa. Toimeentulotuen Kkoti-
talouksien kasvun ennustaminen tapahtuneen kehityksen valossa on selvi-
tyksen mukaan vaikeaa. Hakemusméaéran ja kotitalouksien kasvuun on
reagoitu rekrytoimalla aktiivisesti lisdhenkildkuntaa mééaréaikaisiin tyosuh-
teisiin.

Selvityksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on seuranta-
jakson aikana tehty muun muassa seuraavia toimenpiteita toimeentulotuen
kasittelyaikojen pitdmiseksi lain mukaisina:

- Aikuissosiaalityohon kevaalla 2013 palkattujen 12 etuuskasittelijan
maéraaikaisia virkoja on jatkettu 31.12.2014 saakka.

- Toimeentulotuen asiakasmaarien vaihteluihin reagointi joustavasti ja
nopeasti: Aikuissosiaalitydsséd on seurantajakson ajan tyoskennellyt
kolme-kahdeksan Seuren kautta palkattua méaardaikaista sijaista toi-
meentulotuen valmistelutehtévissa.

- Toimeentulotukitydon kannustavuutta ja tyéntekijéiden hyvinvointia on
tuettu palkitsemisen keinoin.

- Toiminnan sisdinen raportointi: Esimiehet ovat seuranneet ja raportoi-
neet toimeentulotuen kasittely- ja henkilostotilannetta yksikosséén seka
paiva- etta kuukausitasolla.

- Asiakkaille on tehty yha useammin pidempia paatoksia, mikali se vain
on ollut mahdollista.

- Osa toimeentulotuen asiakkaista on ollut mukana palveluyhteistyoko-
keilussa Kelan kanssa. Nama asiakkaat ovat saaneet paatokset kaikis-
ta etuuksistaan kahdessa péivéassa. Kokeilu on saanut erinomaisen
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asiakaspalautteen ja sen kohderyhmaa on laajennettu maaliskuusta
2014 alkaen.

- Aikuissosiaalitydssad on toteutettu organisaatiomuutos vuoden 2014
alusta. Normitettu toimeentulotuki on keskitetty omaksi toimintayksi-
kdkseen ja eriytetty muusta sosiaalitydn toiminnasta.

- Sahkoéinen toimeentulotuen asiointimahdollisuus 1.4.2014 alkaen. Ta-
mé tulee nopeuttamaan toimeentulotuen késittelya ja esimiehet saavat
ajantasaista tietoa tydjonoista tydn johtamiseksi ja organisoimiseksi
nykyistéa tehokkaammin.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Perustelut

Aluehallintovirasto toteaa saamansa selvitysten perusteella, etta Van-
taan kaupungin toimenpiteet toimeentulotukihakemusten kasittelyn
méiraaikojen noudattamiseksi ovat olleet asianmukaisia eiké perus-
teita aluehallintoviraston valvonnan jatkamiselle ole.

Perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankki-
maan ihmisarvoisen elaman edellyttdmaa turvaa, on oikeus valttamatto-
maan huolenpitoon

Toimeentulotukilain 14a §:n mukaan toimeentulotukiasia on kasiteltava
kiireellisessa tapauksessa samana tai hakemusta seuraavana péaivana tai
viimeistaan seitseméntena arkipaivana hakemuksen saapumisesta. Paatos
hakemusajankohtaa seuraavaa kuukautta koskevan hakemuksen johdosta
on tehtdvéa ja pantava taytantéon viimeistdan sanotun kuukauden ensim-
maisena arkipaivana, jos hakemuksen saapumisesta on tuolloin kulunut
enemman kuin seitsemén arkipéivaa. Jos hakemus on puutteellinen, asi-
akkaalle on viimeistaan seitseméntena arkipdivana annettava tai lahetetta-
va yksildity kehotus hakemuksen tdydentamiseksi. Paatés toimeentulo-
tuesta on annettava viimeistaan seitsemantena arkipéivéana kun taydennet-
ty hakemus on saapunut. Paatés toimeentulotuen myontamisesta on pan-
tava viivytyksetta taytantoon.

Aluehallintoviraston saaman selvityksen mukaan Vantaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimialalla on tehty useita toimenpiteita toimeentulotuen ka-
sittelyaikojen korjaamiseksi ja kéasittelyaikojen pitdmiseksi laissa saadetylla
tasolla. Selvityksen mukaan kaikissa toimeentulotukea késittelevissa tyo-
pisteissa toimeentulotukinakemusten kasittelyaika on alle seitsemén arki-
paivaa. Keskimaarainen kasittelyaika on kolme-nelja arkipéivaa eika kasit-
telyssa ole ruuhkaa, vaikka toimeentulotukea saavien kotitalouksien maara
on merkittévasti kasvanut. Selvityksen mukaan toimeentulotuen késittely-
aikoja seurataan tiiviisti.

Aluehallintovirasto toteaa saamansa selvitysten perusteella, ettd Vantaan
kaupungin toimenpiteet toimeentulotukihakemusten késittelyn méaaraaiko-
jen noudattamiseksi ovat olleet asianmukaisia ja toimeentulotukinakemus-
ten késittelyajat ovat seurantajaksolla olleet lainmukaisia. Aluehallintoviras-
toon ei ole kesan 2013 jalkeen tullut yhteydenottoja tai kanteluita liittyen
viivastyneisiin toimeentulotuen késittelyaikoihin.
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MUUTOKSENHAKU Tahan paatokseen ei hallintolainkéyttdlain 5 §:n 1 momentin mukaan voi
hakea valittamalla muutosta.

SOVELLETUT OIKEUSOHJEET
Perustuslaki 19 §
Sosiaalihuoltolaki 3 §

Laki toimeentulotuesta 14a §

LISATIETOJEN ANTAJA
Sosiaalihuollon ylitarkastaja Sari Luukko p.029 501 6000

Sosiaalihuoltoyksikdn paallikko, 0(2"'\/34“", : :

sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja Leena Kirmanen

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Sari Luukko
JAKELU Vantaan kaupunki, sosiaali- ja terveystoimi
SUORITEMAKSU P&aatés on maksuton
TIEDOKSI Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta

Valvira



