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Poytakirja Nro  4/2014  sju1
@ Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta
14.04.2014

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokous
Aika 14.4.2014 klo 17.00 - 20.08
Paikka Sosiaali- ja terveysvirasto, Peltolantie 2 D, 3.krs, 01300 Vantaa.
Osallistujat

Jasenet Paikalla Varajasenet Paikalla

Niemi-Saari Mari, X Nieminen Irja

puheenjohtaja

Rokkanen Sakari, X Josefsson Helen

varapuheenjohtaja

Kassila Christina Pokkinen Terhi X

Salo Eero X Nieminen Miikku

Pesonen Tarja Heikkonen Raija

Kahara Juha X Laine Matti

Karhunen Sanna 17.00 - 19.45 Chen Jenni

Osmani Harun X Lempiainen Jussi

Peura Sirpa X Huvila Raimo

Astrand Stefan X Mikkonen Pia

Fjader Tuire X Kuula Sari

Kakko Teijo X Niikko Mika

Malmi Juha X Oksanen Timo

Pajunen Sirpa X Raty Minttu

Linnainmaki Joel X Joutsenlahti Juhani

Eerola Antero Kronberg-Merikukka Anu

Kiviranta Martti X Ylimaa Markus

Kaupunginhallituksen edustaja
Orpana Anitta X

Nuorisovaltuuston edustaja
Mart Vesinurm

Muut osallistujat

Salminen Jukka T., apulaiskaupunginjohtaja
Cantell-Forsbom Anna, vs. perhepalvelujen johtaja
Aronkytd Timo, Terveyspalvelujen johtaja
Lyytikdinen Matti, vanhus- ja vammaispalvelujen
johtaja

Toiva Ari, talous- ja hallintojohtaja

Vienamo Vappu, viestintapaallikko

Siikander Satu, hallintopaallikko, poytakirjanpitaja

Kaupunginhallituksen varaedustaja

Rosback-Mikkonen Heidi

Nuorisovaltuuston varaedustaja

Matilda Stirkkinen

X

XX X X

XX X



Poytakirja Nro  4/2014  sju2
Va nta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

14.04.2014

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus
Todettiin
Allekirjoitukset

Puheenjohtaja Mari Niemi-Saari

Poytakirjanpitaja Satu Siikander
Poytakirjan tarkastus

Aika ja paikka 17.4.2014 Sosiaali- ja terveysvirasto, Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

Juha Kahara Joel Linnainmaki

Pykalat (§:t) 10, 12, 13 ja 18 tarkastettiin ja hyvaksyttiin kokouksessa.
Poytdkirja on yleisesti nahtavana

Aika ja paikka 23.4.2014 klo 8.15 - 16.00, Kirjaamo, Asematie 7, 01300 Vantaa (Tikkurila)



Poytakirja 1 Sivu 3
Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta
14.04.2014
18 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus / JTS

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014 § 1

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Todetaan kokous lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.



Poytakirja 2 Sivu 4
Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

14.04.2014

28 Poytakirjan tarkastajien valinta / JTS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014 § 2

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan suorittaa poytakirjan tarkastus 17.4.2014 ja valita kaksi péytakirjan tarkastajaa.

Vuorossa ovat Tarja Pesonen ja Joel Linnainmaki.
Paatos:

Paatettiin suorittaa poytakirjan tarkastus 17.4.2014 ja valita poéytakirjan tarkastajiksi Joel Linnainmaki
jaJuha Kahara.



Poytakirja 3 Sivu 5
Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

14.04.2014

38 Tyojarjestyksen hyvaksyminen / JTS

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014 § 3

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Hyvaksytaan kokouksen osanottajille Iahetetty esityslista kokouksen tyodjarjestykseksi.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.



Poytakirja 4 Sivu 6
Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

14.04.2014

48 Esittelyt
Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014 § 4

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Merkitaan tiedoksi kokouksessa kuultavat esittelyt:
« VAV:n toiminta, Teija Ojankoski, VAV Asunnot Oy, toimitusjohtaja, FT
» lkapalo -hankkeen esittely, Seija Viljamaa, projektipaallikkd
» SOTE -ratkaisun esittely, Apulaiskaupunginjohtaja Jukka T. Salminen
* Vantaan paihdepalvelujen palvelurakenteen ja palvelujen kehittaminen, Mia-Veera Koivisto,
huume- ja vieroituspalvelujen paallikko

Paatos:
Merkittiin kokouksessa kuullut esittelyt tiedoksi.



Poytakirja 5
Va nta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

14.04.2014

Sivu 7

58§ Tauko
Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014 § 5

Merkittiin, ettd kokouksessa pidettiin tauko esittelyjen jalkeen klo 19.10 - 19.25.



Poytakirja 6 Sivu 8
Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

14.04.2014

68 Kuntalain 51 §&:n mukaista ottomenettelya varten saapunut paatoés / JTS

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle on kuntalain 51 §:n mukaista ottomenettelya varten lahetetty
seuraava paatos:

Apulaiskaupunginjohtaja Jukka T. Salminen
§17 Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan sijaisten maaraaminen 15.4.2014 alkaen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014 § 6

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan:
a) olla ottamatta sosiaali- ja terveyslautakunnan kasiteltavaksi esittelyosassa mainittua
paatosta ja
b) tarkastaa ja hyvaksya pdytakirja taman pykalan osalta heti.
Paatos:

Esitys hyvaksyttiin.
Taytantédnpano: - asianomaiset

Lisatietoja:
Johdon assistentti Minna Pirinen, p. 09 8392 3790, etunimi.sukunimi@vantaa.fi



Poytakirja 7 Sivu 9
Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

14.04.2014

78 Eron myontaminen Anu Kronberg-Merikukalle sosiaali- ja terveyslautakunnan
varajasenen tehtavasta seka taydennysvaalin toimittaminen

158/00.00.01.00/2013

Anu Kronberg-Merikukka on 4.2.2014 saapuneella kirjeella pyytanyt eroa luottamustehtavistaan
Vantaan kaupungilla paikkakunnalta poismuuton vuoksi. Kronberg on sosiaali- ja terveyslautakunnan
varajasen.

Kaupunginvaltuusto 3.3.2014 & 8

Paatos:

Paatettiin

a) myodntaa ero Anu Kronberg-Merikukalle sosiaali- ja terveyslautakunnan varajasenen tehtavasts, ja
b) valita Sara Pekonen sosiaali- ja terveyslautakunnan jasen Antero Eerolan henkilékohtaiseksi
varajaseneksi jaljelld olevaksi ajaksi toimikaudesta 2013 - 2016.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014 § 7

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetdan merkita tiedoksi.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi.

Muutoksenhakuohje: 5. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot:
Hallintopaallikkd Satu Siikander, p. 09 8392 7222, etunimi.sukunimi@vantaa.fi



Poytakirja 8 Sivu 10
Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

14.04.2014

88§ Vantaan sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys vuodesta 2013

VD/2147/00.03.02.00/2014

Vantaan sosiaali- ja potilasasiamies on antanut selvityksen toimintavuodesta 2013. Kaupunginhallitus
on kasitellyt selvityksen kokouksessaan 17.3.2014 ja lahettanyt sen sosiaali- ja terveyslautakunnalle
toimenpiteita varten.

Sosiaali- ja potilasasiamies on riippumaton elin, joka sijaitsee hallinnollisesti konserni- ja
asukaspalvelujen toimialalla kuntalaispalveluiden tulosalueella.

Sosiaaliasiamiehen ty6 perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, joka tuli
voimaan vuoden 2001 alusta. Sosiaaliasiamies auttaa ja neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita palveluja ja
etuuksia koskevissa kysymyksissa.

Vuosiraportissaan sosiaali- ja potilasasiamies luo asiakasyhteydenottojen kokonaiskuvan seka esittaa
ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi.

Vuonna 2013 asiakasyhteydenottoja on tullut Iahes 2 000 kappaletta, joista noin 1 500
terveydenhuoltoa koskevia. Kyselyjen kohteena ovat olleet my®6s erilaiset palaute-, muistutus-,
kanteluja vahingonkorvausjarjestelmat. Palautetta annetaan myads siksi, ettei yksittdisen kuntalaisen
kokema puute kohtelussa tai tapahtunut vahinko palvelu-tapahtumassa toistuisi muiden kohdalla.

Toimeentulotukipaatdsten tekemiseen lisattiin voimavaroja vuonna 2013, mika nakyi loppuvuonna
sosiaaliasiamiehen yhteenottojen selvana vahentymisena. Toimeentulotuessa on viela kehitettavaa
mm. asiakirjojen hyvan hallinnan suhteen. Toimeentulotuen hakeminen sahkoisella lomakkeella tulee
parantamaan tilannetta. Viime vuonna aloitetut sosiaalityén kehittadmistoimet ja muutokset vahvistavat
kehitysta, jossa toimeentulotukipaatdkset tehdaan nopeasti. Lisaselvityspyynnot tulee saada minimiin,
koska ne pidentavat toimeentulotuen kasittelyaikoja.

Sosiaali- ja potilasasiamies on kiinnittanyt huomiota ennatykselliseen kotitalouksien ja yritysten
velkaantumiskehitykseen. Lainsaadant6 on sikali puutteellinen, etta kunnat ja siten veronmaksajat
joutuvat kantamaan perheiden ja nuorten velkaantumisen seurauksia siind maarin, etta tilannetta on
vaikea pitaa oikeudenmukaisena.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan osalta suuri osa yhteydenotoista on koskenut terveydenhuollon
erilaisia palaute-, muistutus-, kantelu- ja vahingonkorvausjarjestelmia. Nama kasitellaan
terveydenhuollon tulosalueella yksildasioina ja niissa saatu palaute kaytetaan myos toiminnan
kehittamiseen. Asiamies on esittanyt toimeentulotuen asiakirjojen hallinnan parantamista. Kuten han
toteaa, kayttdédn otettu ja edelleen laajennettava hakemusten sahkéinen kasittely parantaa asiakirjojen
hallintaa merkittavasti.

Sosiaali- ja potilasasiamies on my0s kiinnittanyt huomioita erityisesti sellaisiin epakohtiin, jotka
korjaantuvat mahdollisilla lakimuutoksilla, kuten esimerkiksi velkaantumiskehityksen hillitseminen ja
ulosottolainsaadannoén suojaosuuden korottaminen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014 § 8

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan merkita tiedoksi Vantaan sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys toimintavuodesta 2013.

Liite: Sosiaali- ja terveyslautakunnalle saapunut ote kaupunginhallituksen paatoksesta:
Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys vuodesta 2013

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Muutoksenhakuohje: 5. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Taytantdéonpano: Tulosaluejohtajat



Poytakirja 8 Sivu 11
Va nta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

14.04.2014

Lisatiedot:
Hallintopaallikké Satu Siikander, p. 09 8392 7222, etunimi.sukunimi@vantaa.fi



SISALLYSLUETTELO

Kaupunginhallitus ote poytékirjasta 17.03.2014

18 § Vantaan sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys toimintavuodesta 2013 ...

Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys VUOAESta 2013 .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e raarreeeaae e

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.04.2014 / 8 §



Ote poytékirjasta 18 Sivu 1
Vanta a Kaupunginhallitus

17.03.2014

188§ Vantaan sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys toimintavuodesta 2013

VD/2147/00.03.02.00/2014
HN/MLiu/IL/LP

Sosiaali- ja potilasasiamies on riippumaton elin, joka sijaitsee hallinnollisesti konserni- ja
asukaspalvelujen toimialalla kuntalaispalveluiden tulosalueella.

Sosiaaliasiamiehen ty6 perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, joka tuli
voimaan vuoden 2001 alusta. Sosiaaliasiamies auttaa ja neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita palveluja ja
etuuksia koskevissa kysymyksissa. Hanelta voi myds pyytaa neuvoja esimerkiksi muistutuksen tai
valituksen tekemisessa, mutta han ei toimi asianajajana. Asiamies ei myoskaan itse tee paatoksia eika
han voi muuttaa viran-omaisten tekemia paatoksia. Vantaan ja Espoon sosiaaliasiamiehet sijaistavat
toisiaan lomien ja vapaiden aikana, joten asiamiespalvelu on saatavilla ympari vuoden.

Asiakaspalvelun lisaksi asiamiehen on seurattava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden oikeuksien
ja aseman kehitysta kunnassa ja laadittava toiminnastaan vuosittain raportti kaupunginhallitukselle.
Vuosiraportissaan sosiaali- ja potilasasiamies luo asiakasyhteydenottojen kokonaiskuvan seka esittaa
ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi.

Vuonna 2013 asiakasyhteydenottoja on tullut Iahes 2 000 kappaletta, joista noin 1 500
terveydenhuoltoa koskevia. Kyselyjen kohteena ovat olleet myds erilaiset palaute-, muistutus-, kantelu-
ja vahingonkorvausjarjestelmat. Palautetta annetaan my0s siksi, ettei yksittdisen kuntalaisen kokema
puute kohtelussa tai tapahtunut vahinko palvelu-tapahtumassa toistuisi muiden kohdalla.

Toimeentulotukipaatdsten tekemiseen lisattiin voimavaroja vuonna 2013, mika nakyi loppuvuonna
sosiaaliasiamiehen yhteenottojen selvana vahentymisena. Toimeentulo-tuessa on viela kehitettavaa
mm. asiakirjojen hyvan hallinnan suhteen. Toimeentulotuen hakeminen sahkdisella lomakkeella tulee
parantamaan tilannetta. Viime vuonna aloitetut sosiaalitydn kehittamistoimet ja muutokset vahvistavat
kehitystd, jossa toimeentulotukipaatdkset tehdaan nopeasti. Lisaselvityspyynnot tulee saada minimiin,
koska ne pidentavat toimeentulotuen kasittelyaikoja.

Sosiaali- ja potilasasiamies on kiinnittanyt huomiota ennatykselliseen kotitalouksien ja yritysten
velkaantumiskehitykseen. Lainsaadanté on sikali puutteellinen, etta kunnat ja siten veronmaksajat
joutuvat kantamaan perheiden ja nuorten velkaantumisen seurauksia siind maarin, etta tilannetta on
vaikea pitaa oikeudenmukaisena.

Terveydenhuoltoon tyytymattomille asiakkaille on asiamiehen taholta annettu informaatiota uudesta
lainsaadannoéstd, jonka mukaan kuluvan vuoden alusta kansalaisilla on ollut mahdollisuus valita
terveyskeskuspalvelut ja suun terveydenhuollon palvelut mista kunnasta tahansa. Vaihtajan on
sitouduttava uuteen kuntaan vahintaan vuodeksi. Kuntalaiset ovat olleet tyytyvaisia tahan
vaihtoehtoon, mutta nakyvissa ei ole ollut poikkeuksellisen suurta innostusta vaihtaa kuntaa.
Mahdollisuuden hyvia ja huonoja puolia vertaillaan.

Kaupunginhallitus 17.3.2014 § 18

Apulaiskaupunginjohtajan vs:n esitys:

Paatetaan

a) merkita tiedoksi Vantaan kaupungin sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys toiminta-
vuodesta 2013,

b) lahettaa selvitys toimenpiteita varten sosiaali- ja terveyslautakunnalle, ja

c) [ahettaa selvitys kaupunginvaltuustolle tiedoksi.

Kasittely:

Merkittiin, etta sosiaali- ja potilasasiamies Miikkael Liukkonen oli paikalla vastaamassa asiaan liittyviin
kysymyksiin kokouksen alussa.
Paatos:

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.04.2014 / 8 §



- Vantaa o

17.03.2014

Sivu 2

Hyvaksyttiin esitys.

Liite
- Asiamiehen selvitys vuodesta 2013

Taytantédnpano: kaupunginkanslia, esitys valtuustolle
toimenpiteita varten ao. lautakunnalle

Muutoksenhakuohje: 7.4 Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot:
sosiaali- ja potilasasiamies Miikkael Liukkonen, puh. 8392 2537

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.04.2014 / 8 §



Vantaan sosiaali- ja
potilasasiamiehen
selvitys
toimintavuodesta 2013

Vantaan kaupunginhallitukselle

LIITE: Basipaligjahaiitayslqudakpotd 141642014 / 8 §
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LIITE: Resipaligjahaiitayslaueakpota 1416462014 / 8 §



Vantaan sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys
toimintavuodesta 2013

Johdanto

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavat ovat lakisaateisia. Vantaalla sosiaaliasiamiehen ja
potilasasiamiehen tehtavat on yhdistetty.

Tehtavana on toisaalta auttaa kuntalaisia vyksittaisissa ongelmakysymyksissa, joita on
mahdollisesti syntynyt sosiaalipalveluiden piirissa tai terveydenhuollossa. Toisaalta asiamiehen
tehtavaan kuuluu yleiselld tasolla edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden asemaa ja
oikeuksia.

Vantaan ja Espoon sosiaaliasiamiehet sijaistavat toisiaan vuosilomilla ja muiden lomien ja
vapaiden aikana, joten asiamiespalvelu on aina vantaalaiselle ja espoolaiselle saatavilla ympari
vuoden.

Tarkasteluvuonna 2013 on selvasti ollut huomattavissa, etta kansalaisten yleinen tietoisuus
asiamiespalvelun olemassa olosta on lisdantynyt. Asiamiespalvelusta on tiedotettu enemman, ja
entistd useampi taho osaa kehottaa ottamaan yhteytta asiakaskysymyksissa sosiaali- ja
potilasasiamieheen.

Vuonna 2013 yhteistyd kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijdiden kanssa on ollut
poikkeuksellisen vaivatonta ja asiallista. Valvontajarjestelman olemassaolo ja kuntalaisten
oikeuksien esille ottaminen on hyvaksytty palvelujarjestelman tosiasiana, vaikka selvitykset ja
kirjalliset vastaukset asiakkaille aiheuttavat my®és lisatyoéta.

Nyt voisi olla aika katsoa, miten voitaisiin vahentaa kirjallisten valitusvastausten maaraa niin,
etta niiden laatiminen ei veisi lilkaa tyfaikaa itse kuntalaisten palvelutapahtumilta.

Byrokratia ja paperinpyorittdminen on lisdantynyt terveydenhuollossa ja sosiaalihuollossa
lainsaadannodn oikeusturvavaatimusten myaota.

Kanteluiden, valitusten ja muistutusten maarat lisdantyvat, ja niiden kasittely lohkaisee suuren
osan itse paaasiallisesta tyosta.

Asiakkaiden yhteydenotoista

Vuonna 2013 asiakasyhteydenottoja on tullut 1dhes 2 000 kappaletta, joista noin 1500 on ollut
terveydenhuoltoa koskevia. Vahemmistd kyselyistd on kohdistunut sosiaalihuollon palveluihin.
Nain on ollut aikaisempinakin vuosina.

Paahuomiona voisi sanoa, etta kysymyksien kirjo on laajentunut. Kansalaisilla on kysyttavaa
laajalti koko yhteiskunnan palvelujarjestelmasta ja oikeusturvajarjestelmasta. Erilaiset palaute-,
muistutus-, kantelu- ja vahingonkorvausjarjestelmat ovat olleet kyselyjen kohteena. Erittain usein
kuntalaiset haluavat nimenomaan, etta heidan kokemansa puute kohtelussa tai tapahtunut
vahinko palvelutapahtumassa ei toistuisi muiden kohdalla, ja sen vuoksikin halutaan antaa
palautetta.

Espoossa sahkopostikyselyt ovat huomattavasti runsaslukuisempia kuin Vantaalla. On
todennakoista, ettd sahkdpostikyselyt yleistyvat myds Vantaalla.
Paaasiassa otetaan yhteytta puhelimitse.
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Alkuvuonna 2013 sosiaalihuollon yhteydenottoja leimasi toimeentulotuen kasittelyaikojen
viivastymiset, mutta loppuvuonna valitukset vahenivat jyrkasti talta osin.

Uutta kantelujarjestelmaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat ja muutkin kuntalaiset voivat tehda kantelun
valtakunnallisille valvontaviranomaisille, jos epailevat viranomaisten toimien lainmukaisuutta.
Kanteluviranomaisia ovat aluehallintovirastot, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira, eduskunnan oikeusasiamies, oikeuskansleri ja tietosuojavaltuutettu.

Hallintolain kantelusaannoésten uudistaminen tulee Idhitulevaisuudessa ulottumaan sosiaali- ja
terveydenhuollosta  tehtaviin  kanteluihin.  Vireilld  oleva lainmuutoshanke  nostaa
aluehallintoviraston ensisijaiseksi kanteluviranomaiseksi. Aluehallintovirastoon tehty kantelu
voitaisiin  kaantaa aluehallintovirastosta takaisin kuntaan, jossa sosiaalihuoltoa tai
terveydenhuoltoa koskeva kantelu tulisi kasitella ensin paikallisesti muistutuksena. Sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakaslakeihin valmistellaan muistutusta koskevia tarpeellisia muutoksia
sosiaali- ja terveysministeridssa.

Paine kunnan omalle ongelmanratkaisukyvylle ja myds sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnalle
tulee kasvamaan lakimuutoksen seurauksena. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavana on auttaa
asiakasta muistutuksen tekemisessa. Muistutus on siis tehtava ensin, ja jos muistutus ei tuo
ratkaisua asiaan, vasta sitten kanteluasiaa voitaisiin jatkaa aluehallintovirastossa.

Muistutuksesta ja paikallisesta sopimisesta tulee valttamatonta.

Muistutus on laissa maaritelty kirjallinen asiakaspalautemuoto. Muistutukseen on aina viipymatta
annettava yksikén esimiestaholta kirjallinen vastaus asiakkaalle.

Muistutusvastaukset tyéllistavat jo nyt huomattavassa maarin esimiestason tyontekijoita, joten jo
tassa vaiheessa voitaisiin varautua tulevaan kehittamalla sellaisia ratkaisumenettelyja, jotka
vahentavat kantelujen ja myds muistutusten tekemista. Kaikki hydtyisivat.

Sosiaalihuollon yhteydenotoista

Velkaantuminen kannattaa tunnistaa

Sosiaali- ja potilasasiamies on seurannut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuuteen johtavia
tekijoitd vuosien ajan. Kotitalouksien velkaantuminen, yritysten velkaantuminen, kuntien
velkaantuminen ja valtioidenkin velkaantuminen on suurempaa kuin koskaan.

Toimeentulotuen asiakkuuksia voisi olla kymmenia prosentteja vahemman, jos luoton ottaminen
ei olisi nain helppoa. Laskusuhdanteessa velat jaavat maksamatta, ja toimeentulotuessa
ulosotossa olevaa velkaa kasitellddan samanlaisena menona kuin vuokramenoa. Tuhannen euron
pikavippi kuten my6s 50 000 euron ulosottovelka maksetaan toimeentulotuen varoista valillisesti.
Esimerkiksi, jos ulosottomies ulosmittaa tuloista 200 euroa/kk, sosiaalivirasto maksaa vastaavan
summan toimeentulotukena kuntalaisten verovaroja. Verorahat saa siis kdytannossa pikavipin
myoéntaja tai muun luoton antaja. Tama on lainsaadannoésta johtuvaa. Kunta noudattaa vain
toimeentulotuesta annettua lakia.
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Ulosmittaus ja velkojen maksu toimeentulotuen kautta jatkuu 15-20 vuotta, jos tulot
ulosmittauksen jalkeen eivat riita elamiseen.

Velkajarjestely

Velkajarjestelyn aloittaminen lopettaa toimeentulotuen kayttamisen velallisen velkojen maksuun.
Kolmessa vuodessa velkajarjestelyn saanut on velaton. Laheskdan kaikki ylivelkaiset eivat
kuitenkaan voi saada velkajarjestelya.

Oikeusministeridssa on valmistunut uusi velkajarjestelylaki. Uuden lakiehdotuksen mukaan voi
yksityishenkilén velkajarjestelyn saada my6s ammatin- tai elinkeinonharjoittaja. Velkajarjestely ei
esta yrittajaa jatkamasta vanhaa yritystoimintaansa, jonka aikana on velkaannuttu.

Eras ongelma varsinkin nuorten kohdalla on se, ettd esim. pikavippeihin ei yleensa saa
velkajarjestelya. Talléin kunnan rahoilla maksetaan pikavippien ulosmittaus, jos velkainen on
toimeentulotuen asiakas.

Muutos lakeihin saastaisi verorahoja

Kunnissa tulisi entistd systemaattisemmin pyrkia tunnistamaan veloista johtuvat tai niihin
liittyvat vaikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakkaiden keskuudessa. Jos talous jaa
hoitamatta, muiden ongelmien ratkaisu ei ole pysyvaa.

Eduskunnan tulisi valtion velkaongelmien hoitamisen ohella entisestaan tiukentaa pikavippien
myoéntamista maksukyvyttomille, poistaa esteita velkajarjestelyyn paasylle ja muuttaa
ulosottolainsaadantéa niin, ettei sosiaaliturvarahoja kunnissa tarvitse kayttaa yksityisten
kotitalouksien velkojen maksuun toimeentulotuen avulla. Kyse on valtakunnallisesti kymmenista
miljoonista euroista lyhyellakin perspektiivilla.

Pelkalld ulosottolainsaadanndn suojaosuuksien korottamisella toimeentulotuen tasolle voidaan
suojata kunnan verorahat taysin. Nain on ollut esim. Ruotsissa. Sielld ulosottomies on jattanyt
aina vuokra- ja eldmisrahat ulosottovelalliselle.

Kantakoon riskin luotonannosta mieluummin luoton myoéntdja kuin luottosuhteessa taysin
ulkopuolinen veronmaksaja.

Kunnan talousneuvonnalla ja ehkadisevalla toimeentulotuella voidaan ennalta estaa pitkaaikaista
maksukyvyttomyytta.

Toimeentulotuen asiakirjojen kasittely

Toimeentulotuki on ollut yleensad useimmin kyselty aihealue. Toimeentulotuki on elamisen
edellytysten perusta kansalaiselle ty6ttémyyden, sairauden tai muun tulopohjan murtumisen
aikana.
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On selvaa, ettd jos toimeentulotukipaatdés ei tule ilman aiheetonta viivytystd ja oikean
suuruisena, toimeentulotuen hakija reagoi siihen herkasti. Koko elama pyoérii tuon perustulon
ymparilla. Vuokrat ja laskut pitaa maksaa ajallaan.

Poikkeuksellisen usein on seurantavuonna tullut valituksia siita, etta sosiaalitoimistossa
hakemusasiakirjat ovat joko osittain tai kokonaan tietymattdmissa, vaikka asiakas on asiakirjat
todistettavasti ja varmasti jattanyt sosiaalitoimistoon. Samoin on ihmetelty sita, etta
lisaselvityksia pyydetaan asiakirjoista, jotka on jo toimitettu.

Jos asiakirjaliikenne ja asiakirjojen hallinta ei toimi, niin ollaan varmasti vaikeuksissa. Asiakkaan
oikeusturvaa ei voi edes yrittaa toteuttaa, jos on epaselvaa, onko asiakas ylipaataan jattanyt
toimeentulotukihakemusta tai liitteita.

Kun asiakirjoja annetaan tai lahetetaan viranomaiselle, ne tulee kirjata heti vastaanotettaessa
saapuneiksi. Kirjaus hakemuksen luonteesta ja luettelo liitteistd olisi hyva tallentaa
tietojarjestelmaan.

Kirjaamisen jalkeen asiakirjojen reitin tulisi olla hallittua ja nopeaa toimeentulohakemusten ja
mydhemmin toimitettavien lisaselvitysten osalta.

Asiakirjojen kasittelyprosessi tulisi varmistaa toimivaksi. Kirjaamista koskeva lainsaadanté ja
henkildtietojen kasittelya koskeva lainsaadanté edellyttavat asiakirjojen huolellista kasittelya.

Toimeentulotukiprosessissa liikkuu paljon asiakirjoja hakemusten suuren maaran johdosta.
Asiakirjojen tulisi olla yhta turvassa kuin esim. jatettdessa tuomioistuimeen asiakirjoja.

Vantaalla toteutuva toimeentulotuen sahkéinen hakemusmenettely tulee auttamaan asiakirjojen
sailymisessa.

Miten saada tietoa vanhusten elamasta

Vanhustenhuollon kohdalla on vuosien mittaan asiamiestoiminnassa tiivistynyt yksi pulmallinen
kysymys. Miten saada oikeata tietoa vanhusten palveluiden toimivuudesta kotioloissa ja
olosuhteista palvelutaloissa ja vanhainkodeissa?

Vanhusten yhteydenottokyky ja mahdollisuudet eivat ole niin hyvat kuin nuorella vaesténosalla.
Jos valvova taho ja kunnan palveluita jarjestava taho ei saa oikeata ja riittavaa tietoa vanhusten
palveluiden ja terveydenhuollon tasosta, puutteita ei onnistuta korjaamaan.

Yksittaisista vanhusten tai omaisten kertomuksista ei voi nahda kokonaiskuvaa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehen kaynti vanhainkodissa ei riita antamaan oikeaa tietoa siita, mita laitoksessa
tapahtuu paivittain ympari vuoden.

Valtakunnallisesti on nahtavissa, ettd riskejd otetaan lilan huonokuntoisten vanhusten kotona
hoitamisessa. Kaatumiset ja niista johtuvat vammat ovat yleisia kotona ja myo6s laitoksissa.
Laakaria ei ole tavoitettavissa niin usein kuin toivottaisiin. Henkiléstomitoituksiin vaikuttaa kirea
taloustilanne. Toimintojen ulkoistamisen vaikutuksista ei ole riittavasti tietoa tai tieto on
ristiriitaista.

Oikean tiedon saaminen on valttdmatén edellytys toimintatapojen muutokselle. Siihen pitaisi
kehittdd nykyista parempia menetelmia. Vanhuksen lahelld paivittdin olevat ihmiset ja hoitajat
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tietdvat eniten. Tarvitaan valvovan tahon systemaattista valvontaa ja tutkimusta omavalvonnan
lisaksi.

Vanhuspalvelulaki ohjaa tiedon keraamiseen

Vanhuspalvelulaki (Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980) tuli voimaan 1.7.2013.

Vanhuspalvelulain 6 §:3a@ aletaan noudattaa vuoden 2014 alusta lukien. Ko. lainkohdassa
velvoitetaan kunnan sosiaali- ja terveyslautakunta arvioimaan iakkaiden henkiléiden tarvitsemien
sosiaalipalvelujen riittavyytta ja laatua alueellaan.

Vanhuspalvelulain mukaan kunnan on kerattava saanndllisesti palautetta palveluja kayttavilta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka kunnan henkiléstolta.

Lisaksi kunnan on koottava tiedot palveluihin kaytetyista taloudellisista voimavaroista seka
henkiléston maarasta ja koulutuksesta. Arvioinnissa on lisdksi otettava huomioon
sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksessa esitetyt havainnot.

Vantaan osalta voidaan todeta, ettd tietoa on keratty ja tutkimusta tehty jo ennen
vanhuspalvelulakiakin.

Lastensuojelusta enemman yhteydenottoja

Lastensuojelun yhteydenottojen maarat ovat lisddntyneet aikaisemmista vuosista. Luultavasti
tama johtuu siitd, ettd lastensuojelun kentalld on useampia toimijoita ja lastensuojelu on
muuttunut arkisemmaksi aiheeksi ja puheenaiheeksi. Lapsiasiamiehen virastosta ja
aluehallintovirastosta kuntalaisia ohjataan kdantymaan asuinpaikan sosiaaliasiamiehen puoleen.

Kyselyjen lisdantyminen on siina mielessa hyva asia, etta lastensuojelusta kysymista ei arastella.
Asiakkaiden kanssa kdydaan usein pitkid keskusteluja, joissa asiakkaat toivon mukaan saavat
realistisen kuvan siita, milla edellytyksilla perheiden yksityisyyden suojaan voidaan puuttua.
Asiakkaiden on hyva saada tieto siita, etta viranomaisilla on lisaantynyt puuttumisvelvollisuus,
jos lasta uhkaa jokin vaara.

Viranomaisten menettely ei ole aiheuttanut sosiaaliasiamiehen taholta esim. kanteluohjausta.
Asiat ovat olleet enemman nakemyseroja. Asiakkaat ovat saattaneet tehda muistutuksen.

Kuljetuspalveluita on kaivattu

Aikaisempaa enemman on kyselty kuljetuspalveluiden saamisen edellytyksia. Useat kysyjista
ovat olleet jossain leikkauksessa tai muuten monisairaita. Kuljetuspalvelua sosiaalihuoltolain
perusteella on jouduttu odottamaan kohtuuttoman kauan, ja paatds on voinut olla kielteinen.

Vahatuloisella ei ole mahdollisuuksia taksin kayttéén asioinnissa, joten hakemuksen hylkaaminen
tai viipyminen ei tue ihmisarvoisen elaman tavoitetta. Kdytanndssa ollaan liikuntakyvyttémana
kotona pitkid aikoja, vaikka olisi valttdmattomia asioita hoidettavana. Julkisen liikenteen
kayttaminen on vamman vuoksi mahdotonta.

Valitusmenettely hallinto-oikeuteen asti vie vuoden, joten ensimmaista viranhaltijan paatosta
tulisi harkita asiakkaan nakékulmasta ja ottaa huomioon, etta paatds on kaytanndssa lopullinen.
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Paatoksen muuttuminen valitusasteessa myonteiseksi vuoden kuluttua, kun sairaudesta tai
vammasta on jo toivuttu, ei auta enaa.

Perustuslaki ja hallintolaki edellyttavat pikaista paatdksentekoa.

Terveydenhuollon asiat

Terveyskeskuksen vaihtajat

Terveydenhuollon asiakkaille ja varsinkin tyytymattémille on asiamiehen taholta annettu
informaatiota uudesta lainsdadanndsta, jonka mukaan vuoden 2014 alusta kansalaisilla on
mahdollisuus valita terveyskeskuspalvelut ja suun terveydenhuollon palvelut mista kunnasta
tahansa. Vantaalla sosiaali- ja terveysvirasto on hyvin valmistautunut lain muuttumiseen.
Tarvittava lomake ja ohjeet terveyskeskuksen vaihtamiselle ovat olemassa. Vaihtajan on
sitouduttava uuteen kuntaan vahintaan vuodeksi.

Kuntalaiset ovat olleet tyytyvaisid tallaiseen vaihtoehtoon, mutta oikeastaan kukaan
tyytymatonkaan ei ole sanonut suoralta kadelta vaihtavansa kuntaa. Asiaa varmaan harkitaan ja
vertaillaan hyvia ja huonoja puolia. Nakyvissa ei ole ollut poikkeuksellisen suurta innostusta
vaihtaa kuntaa.

Laakityksen lopettamisesta kysytty

Tavanomaista useammin on kysytty potilaan oikeuksia tilanteessa, jossa pitkaaikainen laakitys on
lopetettu, kun asiakas on pyytanyt tavanomaista vanhojen reseptien uusimista. Reseptit on
jatetty uusimatta.

Usein kyse on ollut kivunhoidosta tai ahdistuksen hoidosta sellaisilla 1aakkeilla, jotka vaikuttavat
keskushermostoon. Varsinkin laakareiden vaihtuminen on yhdistettavissa reseptien uusimatta
jattamiseen. Uusi 1aakari voi tehda uuden hoitolinjauksen.

Oikeusturvaongelmana on talléin se, etta potilasta ei ole aina kuultu naissa uusissa
hoitolinjauksissa. Laakari ei ole valttdmatta edes mitenkaan informoinut muutoksesta etukateen.

Tarkeissa hoitoratkaisuissa on aina kuultava potilasta. Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain mukaan hoito tapahtuu aina yhdessa potilaan kanssa, vaikka lddkeratkaisuista viime kadessa
vastaakin laakari. Potilaalle on hyvin jarisyttava asia, jos hanen vuosia ottamansa ladkkeet
hetkessa poistuvat. Tilanne voi olla vaarallinenkin, koska laakkeisiin on totuttu. Joka tapauksessa
olisi keskusteltava mahdollisista korvaavista |adkkeista seka siirtymaajoista ja perusteltava
vanhojen ladkkeiden lopettaminen potilaalle.

Terveyskeskuspaivystyksesta

Allekirjoittaneen toimialueeseen kuuluvat Vantaan terveyskeskukset ja Peijaksen sairaalan
yhteydessa toimiva terveyskeskuspaivystys. Sairaaloilla on omat potilasasiamiehet.
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Terveyskeskuksista ja Peijaksen paivystyksesta tulee kyselyja, joista suuri osa on koskenut
hoitovirhe-epailya. Halutaan neuvoja, miten antaa palautetta, miten edetd asiassa tai miten
hakea korvausta.

Kaynti terveyskeskuspaivystyksessa on kertaluontoista. Jos paivystystilannetta ei koeta
tyydyttavaksi, siihen reagoidaan, koska paivystykseen on yleensa suurempi kynnys lahtea kuin
terveyskeskukseen. Paivystyksen toiminnasta asiakkaat ohjataan tekemaan lahes aina palaute
paivystysta hoitavalle yhtidélle. Usein asiakkaat haluavat antaa palautteen myds kaupungin
sosiaali- ja terveysviraston johdolle.

On jarkevaa, ettéa myds kaupungin edustaja ostopalvelun hankkijana pysyy ajan tasalla
kuntalaisten palautteista. Kaupunki on joka tapauksessa vastuussa ostopalveluyrityksen ohella
riittdvastd henkildkunnan maarastd ja laadusta ja oikeista potilasasiakirjamerkinndista.
Kaupungilla on valvontavastuu. Paivystyksen vastuuhenkilét ovat yleensd aina vastanneet
asianmukaisesti tehtyihin muistutuksiin. Potilasasiamiehelle  tulleiden yksittaisten
potilaskertomusten maara ei ole tarpeeksi suuri arvosanan antamiseksi paivystyksen toiminnasta
kokonaisuudessaan.

Terveyskeskuspaivystyksen luonne vakavampien ja kiireellisten potilastilanteiden
kasittelypaikkana aiheuttaa sen, ettda myos epakohdat ja puutteet asioinnissa koetaan vakaviksi.

Terveyskeskuksista

Terveyskeskukseen paasyn ongelmista ei ole tullut niin paljon valituksia kuin joskus aikaisempina
vuosina. Valitukset ja palautteet ovat koskeneet enemman palvelutapahtuman sisaltéa ja
toivomuksia jatkotutkimuksista, joita ei ole maaratty siinad laajuudessa kuin asiakas olisi toivonut.
Yllattavan vahan on valitettu terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan toiminnasta arvioitaessa
hoidon tarvetta. Hyvin harvoin tulee valitus siita, ettd laakarin tapaamista ei ole katsottu
tarpeelliseksi.

Usein yhteydenotto koskee selvasti |3dketieteellista ongelmaa, jota ei ole onnistuttu
ratkaisemaan. Tassa tilanteessa potilasasiamiehen mahdollisuudet auttaa ovat pienet. Kaikkiin
oireisiin ja terveysongelmiin ei saada selvyytta. Lainsaadanndn valineet ovat huolellinen hyva
hoito ja tutkimus seka hoitosuunnitelmat.

Kirjallisten hoitosuunnitelmien tekeminen varmasti auttaa sellaisia potilaita, joilla on paljon
sairauksia tai monipuolista hoitoa vaativa tilanne. Nahtavasti kirjalliset hoitosuunnitelmat ovat
alikdytettyja. Asiakkaalle tallaisen tekeminen yhdessa laakarin kanssa voi olla yllattavan tarkeaa
henkisestikin. Epatietoisen odottelun tila on usein kasilla, kun asiakas soittaa potilasasiamiehelle.
Asiakkaalle ei ole selvinnyt, miten hoitoa aiotaan vieda eteenpain. Potilasasiamiehen puoleen
kdannytaan, kun ei ole muuta tahoa, jonka kanssa selvittaa asioita.

Laakarin velvollisuus antaa lausuntoja

Tiedusteluja on tullut erilaisten todistusten ja lausuntojen saamisesta |aakarilta.

Julkisen terveydenhuollon laakarin velvollisuutena on katsottu olevan kaikkien tarvittavien
todistusten ja lausuntojen laatiminen riippumatta siita, onko terveydenhuollon yksikoélld, josta
todistusta pyydetaan, kiire tai ruuhkatilanne. Kuntalaisia ei tulisi ohjata yksityislaakareille
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Vantaan sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys
toimintavuodesta 2013

lausuntojen vuoksi. Lausunnot ja todistukset kuuluvat terveyskeskuksen lakisdateiseen
toimintaan.

Suun terveydenhuollon asiat

Suun terveydenhuollon asioista on kysymyksia ja valituksia tullut melko vahan ottaen huomioon
asiakasmaaran.

Usein kysytaan, voidaanko kaupungin hammashuollon palvelusta veloittaa asiakasmaksu, jos
palvelussa on tapahtunut jonkinlainen virhe.

Jos vyksityisella hammasladkarilla tapahtuu virhe, on asiakkaalla kaytettavissaan kaikki
kuluttajansuojalain keinot; mahdollisuus hinnan alennukseen, virheen korjaukseen tai
vahingonkorvaukseen ja tietysti korvausta voidaan hakea Potilasvakuutuskeskukselta
hoitovirheen perusteella. Apua saa valtion kuluttajaneuvonnasta.

Julkista hammashuoltoa kuluttajansuojalaki ei koske, mutta vahingonkorvausvaatimus voidaan
esittaa ja Potilasvakuutuskeskukselle voidaan tehda ilmoitus potilasvahingosta.

Jarkevaa ja oikein on tietysti julkisellakin sektorilla noudattaa kuluttajansuojalain periaatteita
siita, ettd vain onnistuneesta palvelusta peritdaan maksu, ja ettd vahingot pyritaan korjaamaan.
Nain Vantaalla yleensa tapahtuukin.

Ehdotus nuorten tyollistamiseen

Velkaongelmat ja kasaantuneet pikavipit ovat sellaisia seikkoja, jotka vievat motivaatiota
velkaisen henkilon tyénteolta. Olisi sen vuoksi hyva ratkaista velkaongelma samassa yhteydessa,
kun saadaan ty6paikka.

Monesti nuorten velat ovat muutamia tuhansia euroja. Ne voidaan saada maksettua pois yhdella
kaupungin mydntamalld sosiaaliluotolla. Sosiaaliluoton korko on vain 0.5 prosenttia.
Sosiaaliluotto edellyttda kuitenkin tydtuloja. Luottoa ei muuten voida mydntaa.

Kaupunki voisi ottaa nuoren téihin. Tydpaikka mahdollistaisi kaupungin sosiaaliluoton
myoéntamisen, jolla pikavipit voisi maksaa pois kerralla. Ulosotto paattyisi ja luottotiedot
puhdistuisivat, kun velka maksetaan kokonaan pois.

Velkajarjestelyyn ei nuori henkildé paase pikavipeilld. Ainoa mahdollisuus velkaiselle nuorelle on
sosiaalinen luotto ja ty6paikka.

Ulosottoasiakkaaksi jaaminen johtaa toimeentulotukiluukulle. Kaupungin siis jopa kannattaisi itse
tarjota nuorelle tyopaikka ja velanhoito edullisella lainalla.

9
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98§ Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan toimintakertomus 2013:
henkilostokertomus, asiakaspalauteyhteenveto ja toimintatilastot vuodelta

2013
VD/2814/00.01.02.01/2014

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala julkaisee vuosittain toimintakertomuksen, joka tiivistaa menneen
vuoden toiminnan painopisteet, tavoitteiden toteutumisen, kaytetyt resurssit ja suoritteet. Vuoden
2012 osalta toimintakertomuksen rakennetta uudistettiin siten, ettd toimintakertomus koostuu useasta
erillisistd raporteista, jotka yhdessa muodostavat Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakertomuksen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan henkiléstokertomus 2013, Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialan asiakaspalauteyhteenveto 2013 ja Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatilastot 2013 ovat
valmistuneet. Toiminnan ja talouden raportin lautakunta kasitteli kokouksessaan 24.2.2014
(vuosikatsaus 2013). Suun terveydenhuollon johtokunta on hyvaksynyt kokouksessaan 26.2.2014 Suun
terveydenhuollon liikelaitoksen tilinpaatéksen 2012 ja siihen liittyvat tunnusluvut. Yhteen koottuna
nama raportit muodostavat Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan toimintakertomuksen 2013, joka
julkaistaan internetissa.
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Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan hyvaksya:

a) sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan henkiléstokertomus 2013

b) sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan asiakaspalauteyhteenveto 2013

C) sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan toimintatilastot 2013

seka

d) oikeuttaa valmistelijat tekemaan raportteihin tekniset korjaukset ennen julkaisemista
e) lahetetdaan kokonaisuus tiedoksi kaupunginhallitukselle.

Kasittely:
Esittelija totesi etta poydalle on jaettu korjattu versio vuoden 2013 toimintatilaston hoiva-asumisen
palvelujen lukuihin.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Liitteet: 1. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan henkiléstékertomus 2013
2. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan asiakaspalauteyhteenveto 2013
3. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan toimintatilastot 2013

Muutoksenhakuohje: 5. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot:

Talous- ja hallintojohtaja Ari Toiva, p. 09 8392 4290
Erityisasiantuntija Marianne Juosila, p. 09 8392 4206
Erityisasiantuntija Meri-Tuuli Lehmuskallio, p. 09 8392 9105
Henkildstokonsultti Hanna Nummelin-Niemi, p. 09 8392 3776

Sahkodpostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@vantaa.fi.



Henkilostokertomus 2013

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
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Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tuloskorttiin 2013 on kirjattu tavoitteeksi tuloksellinen
ja energisoiva johtaminen seka tuottava ja voimaantuva henkiléstd. Tavoitteiden saavuttami-
seksi kuvattiin toimialan ja tulosalueiden johtamisjarjestelmat, vahvistettiin systemaattista
esimiesvalmennusta, palkittiin henkildéstéa erinomaisista tydsuorituksista kaupungin palkitse-
misjarjestelmien mukaan ja tehostettiin aktiivisten ratkaisujen etsimista tyéhyvinvointihaastei-
siin. Uudistumista ja henkiléston tyéhyvinvointia parannettiin mm. johtamisen periaatteita yh-
tenaistamalld, tydhyvinvointiin panostamalla ja henkiléstosuunnittelua optimoimalla.

Henkiloston maara ja rakenne

Henkiloston kokonaismaara toimialalla vuoden 2013 lopussa oli 2 964 henkilda. Talous- ja hal-
lintopalveluiden henkilostémaara oli 56, terveyspalveluiden 604, perhepalveluiden 864, van-
hus- ja vammaispalveluiden 1129 ja suun terveydenhuollon liikelaitoksen 311. Eldkkeelle vuo-
den 2013 aikana jai 50 henkil6a ja toimialan palveluksesta erosi 147. Laht6vaihtuvuus on hie-
man laskussa edelliseen vuoteen verrattuna, paattyneiden palvelussuhteiden osuus kaikista
vakinaisista palvelussuhteista oli nyt noin 8 prosenttia.

Uusia tyontekijoita haettiin vuoden aikana 612 tydpaikkailmoituksella, ndista 206 oli erimittai-
sia madraaikaisuuksia. Tyontekijoiden keski-ika toimialalla oli 44,5 vuotta ja palvelussuhteen
keskimaarainen kesto hiukan vajaat 10 vuotta.

Miesten osuus toimialan henkildstosta on jatkanut hienoista kasvuaan. Valtaosa tydntekijoista
on toki edelleen naisia, vuoden 2013 lopussa naisten osuus toimialan henkilostésta oli 92 pro-
senttia. Toimialan suurimmat ammattiryhmét ovat lahihoitajat, joita on 449 ja sairaanhoitajat,
joita on 290. Seuraavaksi suurimpia ryhmia ovat ohjaajat ja terveydenhoitajat, joita molempia
on 167, hammashoitajat 114, terveyskeskushammaslaakarit 78, sosiaalityontekijat 77 ja sosi-
aaliohjaajat 76.

Taydennyskoulutuspaivié oli toimialalla yhteensa 7 850,5, mik&d on 3,3 paivaa tyontekijaa koh-
ti. Lisaksi suun terveydenhuollon henkiléstolla oli 1 089,5 koulutuspaivaa, mika on 3,8 koulu-
tuspdaivaa tyontekijaa kohti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan henkilostoa koskevat tarkemmat tilastotiedot on liittee-
na.

Rekrytointi

Vuonna 2013 Retti-jarjestelmassa julkaistiin kaikkiaan 612 sosiaali- ja terveydenhuollon toimi-
alan tyopaikkailmoitusta. Naista vakinaisia oli 406. Hakemuksia saapui yhteensa 6 675, joista
kelpoisia hakemaansa tyOpaikkaan oli 4 770. Keskimaérin hakemuksia saapui 11 avointa ty6-
paikkaa kohden, kelpoisia hakijoita tytpaikkaa kohden oli noin 8. Edelliseen kertomusvuoteen
verrattuna avointen tydpaikkojen maéara kasvoi hieman, samoin kuin saapuneiden hakemusten
maara. Eniten toita oli tarjolla lahihoitajille (130 avointa paikkaa), sairaanhoitajille (102) ja so-
siaalitydntekijoille (82).

Haastavinta on tilastojen valossa saada kelpoisia hakijoita sosiaalityontekijan, terveyskeskus-
laékarin, jalkaterapeutin seka koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon laékarin tehtéviin. Naihin
tehtaviin tuli keskimaarin 1 kelpoinen hakija tytpaikkaa kohden, sosiaalitydntekijan tehtéavaan
alle 1. Eniten kiinnostusta herattivat toimistosihteerin (99 hakemusta/tydpaikka), taloussihtee-
rin (75), tekstinkasittelijan (56), asiantuntijan (50), kriisitydntekijan (45) ja terveyskeskusavus-
tajan (44) tehtavat.
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Toimialalla on toistaiseksi voimassa niin sanottu avoimen haun kaytanté vakinaisten sairaan-
hoitajien, lahi-/perushoitajien, terveydenhoitajien ja ohjaajien rekrytoinnissa. Jarjestelylla pyri-
tédan parantamaan osaavan tyévoiman saatavuutta.

Toimiala oli vuoden 2013 aikana edustettuna monissa rekrytointitapahtumissa, kuten Laakari-
paivilla, Vanhustyon- ja Duuniin.net -messuilla seka oppilaitosten rekrytointitapahtumissa. Seu-
ren kanssa yhteisty0ssa jarjestettiin Varian opiskelijoille tydnhakuvalmennus. Yhteistydta Seu-
ren kanssa kehitettiin ja tiivistettiin.

Johtaminen

Toimialan tulosalueiden johtamisjarjestelmien arviointi saatiin paatokseen kevaan 2013 aikana.
Saadun palautteen perusteella tulosalueet valitsivat kehittdmiskohteensa johtamisjarjestel-
manséa parantamiseksi.

Esimiesten tydn tukemiseksi ja osaamisen kehittymiseksi jarjestettiin toimialalla 5 esimiestilai-
suutta, 3 paallikdiden tydkokousta ja 4 Ajankohtaista henkildstbasiaa esimiehille -tilaisuutta.
Esimiestilaisuuksissa ja ajankohtaista henkiléstdasiaa esimiehille tilaisuuksissa kasiteltiin toimi-
alan ajankohtaisia asioita ja ohjeita. Paallikiden tyokokouksissa keskityttiin toiminnan arvioin-
tiin, toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen.

Esimiehia kannustettiin osallistumaan kaupungin henkilostokeskuksen jarjestamiin esimiesval-
mennuksiin.

Henkiléston hyvinvointi

Tybdnantajalla ja tydntekijalla on vastuu tyéhyvinvoinnin kehittdmisesta. Tyéhyvinvoinnin edis-
taminen tyopaikalla tapahtuu johdon, esimiesten ja tyontekijoiden yhteistyond. Tydyhteisdjen
toimivuutta ja hyvinvointia parantamalla voidaan muun muassa pidentaa tyduria, véahentéa sai-
rauspoissaoloja ja parantaa palvelujen laatua. Sijoittaminen tyShyvinvointiin lisda yrityksen ai-
neetonta pagomaa.

Henkil6turvallisuutta on parannettu jarjestelmalliselld tydolojen arvioinnilla ja kehittamisella.
Kertomusvuonna yhdistettiin KuntalO -prosessi osaksi ty6olojen arviointia. Kevaalla valittiin
edelld mainittujen tulosten nostoista toimialan kehittdmiskohteeksi tuloskortille 2014 uhka- ja
vékivaltatilanteiden ennaltaehkaisy ja parempi hallinta.

Uhka- ja vakivaltailmoituksia tehtiin toimialalla 574 kappaletta, kun edellisvuonna vastaava lu-
ku oli 369. llImoitusméarien nousu johtuu pitkalti tydpaikkojen aktiivisuudesta raportoida sat-

tuneista tilanteista. Erityisesti lasten ja nuorten pahoinvointi nakyi edella mainituissa luvuissa,
koska ilmoituksista noin 20 prosentissa uhkakayttéytyja oli alle 13-vuotias lapsi.

Tybpaine tyopaikoilla nékyi edelleen tyémaaran lisdéantymisena ja kiireen kokemuksena. Muun
muassa aikuissosiaalitytssa maardaikapaine kasittelyajoissa koettiin hyvin kuormittavana.
Sisdilmaongelmakohteiden kanssa jatkettiin ty6td myods kertomusvuonna.

Terveysperusteiset poissaolot kasvoivat jonkin verran, nyt poissaoloja oli 5,6 prosenttia, kun
vuonna 2012 poissaoloja oli 5,2 prosenttia. Toimialalla on poissaclomaaéra reilun prosentin suu-
rempi kuin koko kaupungissa (4,4 prosenttia).

Terveysjohtamiseen kehitettiin kaupunkitasoisesti uusia toimintatapoja ja tehostettiin tyoterve-
yshuollon ja Kevan kanssa tehtéavaa yhteistyota. Tyokyvyn heikkenemisen takia uudelleensijoi-
tusprosessissa oli yhteensa 53 tyontekijaa, joista 22 kohdalla prosessi oli alkanut jo edellisena

vuonna. Heistd 11 uudelleensijoittui toisiin tehtaviin toimialalla, osa palasi omaan ty6hon, osa

sai elakeratkaisun (osatydkyvyttémyyseldke tai koko eldke) ja osan kohdalla prosessi jatkuu.
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Osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittdmisen tavoitteena on toimialan palvelutuotannon tuloksellisuuden tukemi-
nen, tydelamén laadun kehittdminen ja palvelutuotannossa tarvittavan osaamisen turvaami-
nen. Osaamisen kehittamisen liittyy sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategioihin ja henki-
[6stdsuunnitteluun.

Vuonna 2013 toimialalla kaytettiin henkiloéston koulutukseen yhteensa 0,48 miljoonaa euroa,
mika oli 0,37 prosenttia henkildstdbmenoista. Vuonna 2012 osuus oli 0,34 prosenttia.

Talous- ja hallintopalveluiden henkilostdyksikkd jarjesti koko toimialalle suunnattua yhteista
koulutusta. Koulutustilaisuuksia oli yhteensa 137. Koulutukset suunnattiin toimialan yhteiseen
johtamiseen ja esimiesty6hon, talousosaamiseen, asiakastydssa tarvittavaan osaamiseen, ter-
veyden-, hyvinvoinnin- ja omahoidon edistdmiseen, oppilaitosyhteistyéhon, turvallisuuteen,
ty6hyvinvointiin ja ammattikohtaisiin kieliopintoihin. Sahkdisen asian- ja asiakirjahallintajarjes-
telman ASTA:n kayttdon ottamiseen liittyen jarjestettiin 44 koulutustilaisuutta.

Toimialan tulosalueet ja tydyksikot jarjestivat tyontekijoidensd ammatillisen osaamisen paéivit-
tdmiseen ja oman palvelutuotantonsa kehittamiseen liittyvén henkildstokoulutuksen. Henkilds-
td osallistui myds seka kaupungin henkildstokeskuksen etta kaupungin ulkopuolisten jarjestaji-
en koulutuksiin.

Tydnohjaus on yksi yksilon ja tydyhteisdiden osaamisen kehittdmiskeino. Vuonna 2013 toimi-
alalla kaytettiin tydnohjaukseen yhteensa 0,33 miljoonaa euroa, edellisend vuonna 0,35 mil-
joonaa. Kéytetystd maararahasta perhepalveluiden osuus oli 71 prosenttia, terveyspalvelujen
24 prosenttia ja vanhus- ja vammaispalvelujen 5 prosenttia.
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Kuukausipalkkaisten vakanssien lukumaara 31.12.2013

Talous- ja hallintopalvelut
johto ja yhteiset toiminnot
talousyksikko
henkil6stoyksikko
hallintoyksikko
kehittamisyksikko

Terveyspalvelut

johto ja yhteiset toiminnot
tukipalvelut
tartuntatauti-hygieniayksikko
Lansi-Vantaan
terveysasemapalvelut
Keski-Vantaan
terveysasemapalvelut
Pohjois-Vantaan
terveysasemapalvelut
kuntoutus
mielenterveyspalvelut
ehkaiseva terveydenhuolto

Perhepalvelut

johto ja yhteiset toiminnot
psykososiaaliset palvelut
laastensuojelu
aikuissosiaalityo
paihdepalvelut

Vanhus- ja vammaispalvelut

johto ja yhteiset toiminnot
vammaispalvelut
vanhusten avopalveut
hoiva-asumisen palvelut
sairaalapalvelut

Toimiala yhteensa

Lisaksi: Suun terv.h LL
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Vakinaisen, maaraaikaisen ja tydllistetyn henkiloston maara 31.12.2013

Talous- ja hallintopalvelut
johto ja yhteiset toiminnot
talousyksikko
henkil6stoyksikko
hallintoyksikko
kehittamisyksikko

Terveyspalvelut

johto ja yhteiset toiminnot
tukipalvelut
tartuntatauti-hygieniayksikko
Lansi-Vantaan
terveysasemapalvelut
Keski-Vantaan
terveysasemapalvelut
Pohjois-Vantaan
terveysasemapalvelut
kuntoutus
mielenterveyspalvelut
ehkaiseva terveydenhuolto

Perhepalvelut

johto ja yhteiset toiminnot
psykososiaaliset palvelut
lastensuojelu
aikuissosiaalityo
paihdepalveut

Vanhus- ja vammaispalvelut

johto ja yhteiset toiminnot
vammaispalvelut
vanhusten avopalveut
hoiva-asumisen palvelut
sairaalapalvelut

Toimiala yhteensa

Lisdksi: Suun terv.h LL
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12
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137
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120
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367
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17
186
25
96
50
15
181
19
63
40
56
464

38

tyollis- yhteensa % koko
tetyt henkil6s-
tosta
1 56 2,1%
0 7
0 13
0 8
1 22
0 6
6 604 22,8 %
0 6
0 11
0 5
1 106
1 111
3 68
1 105
0 21
0 171
26 864 32,6 %
0 4
4 166
2 350
19 208
1 136
35 1129 42,6 %
0 8
7 145
9 439
14 263
5 274
68 2 653
0 311
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Henkil6stdn maara sukupuolen mukaan tulosalueittain ja -yksiko6ittain 31.12.2013

miehet  naiset  yhteensa miesten naisten
osSuus  osuus

Talous ja hallinto 9 47 56 16,1% 83,9%
johto ja yhteiset toiminnot 2 5 7

talousyksikko 1 12 13

henkilostoyksikko 0 8 8

hallintoyksikko 6 16 22

kehittamisyksikkd 0 6 6

Terveyspalvelut 46 558 604 76% 92,4%
johto ja yhteiset toiminnot 1 5 6

tukipalvelut 1 10 11
tartuntatauti-hygieniayksikko 0 5 5

Lansi-Vantaan

terveysasemapalvelut 13 93 106

Keski-Vantaan

terveysasemapalvelut 16 95 111

Pohjois-Vantaan

terveysasemapalvelut 4 64 68

kuntoutus 8 97 105
mielenterveyspalvelut 2 19 21

ehkaiseva terveydenhuolto 1 170 171

Perhepalvelut 99 765 864 115% 88,5%
johto ja yhteiset toiminnot 0 4 4

psykososiaaliset palvelut 14 152 166

lastensuojelu 30 320 350

aikuissosiaalityo 31 177 208

paihdepalveut 24 112 136

Vanhus- ja

vammaispalvelut 58 1071 1129 51% 949%
johto ja yhteiset toiminnot 1 7 8

vammaispalvelut 16 129 145

vanhusten avoplalveut 10 429 439

hoiva-asumisen palvelut 12 251 263

sairaalapalvelut 19 255 274

Toimiala yhteensa 212 2441 2653 80% 92,0%
Lisaksi: Suun terv.huollon

LL 17 294 311 55% 945%
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Esimiesten mé&éra esimiestasoittain ja sukupuolittain 31.12.2013

muut esimiehet
tulosyksikdn johto
m miehia

tulosalueen johto M naisia

ylin johto

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Esimiesten maara tulosalueittain 31.12.2013

| Talous- ja hallintopalvelut
m Terveyspalvelut
m Perhepalvelut

m Vanhus- ja vammaispalvelut

11‘

m Suun terveydenhuolto

Toimiala yhteensa 191
Liséksi Suun terveydenhuolto 15

Keskimaarainen palvelusaika tulosalueittain sukupuolen mukaan 31.12.2013

toimiala yhteensa

suun terveydenhuollon liikelaitos
vanhus- ja vammaispalvelut
perhepalvelut

terveyspalvelut

talous- ja hallintopalvelut

m naiset m miehet
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Tulos- ja kehityskeskustelut 2013

Soster yhteenséa 82 %
Hallinnolliset toiminnat yhteensa 98 %
Talous- ja hallintopalvelut 100 %
Talousyksikkd 100 %
Henkilostoyksikkd 100 %
Hallintoyksikk® 94 %
Kehittamisyksikko 100 %
Terveyspalvelut yhteensa 82 %
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 100 %
Terveyspalvelujen tukipalvelut 60 %
Tartuntatauti- hygieniayksikko 100 %
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelut 51 %
Keski-Vantaan terveysasemapalvelut 68 %
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut 75 %
Kuntoutustoiminta 87 %
Mielenterveyspalvelut 100 %
Ehkaiseva terveydenhuolto 99 %
Perhepalvelut yhteensa 73 %
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 100 %
Psykososiaaliset palvelut 74 %
Lastensuojelun avopalvelut 88 %
Lastensuojelun sijaishuolto 70 %
Aikuissosiaalityd 49 %
Paihdepalvelut 85 %
Vanhus- ja vammaispalvelut yhteensa 83 %
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 100 %
Vammaispalvelut 75 %
Vanhusten avopalvelut 82 %
Palvelutalotoiminta 60 %
Hoiva-asumisen palvelut 95 %
Sairaalapalvelut 95 %
Suun terv.huollon liikelaitos 100 %

Huomioitavaa:

- Tulosyksikoiden luvuissa on mukana vakituinen ja maaraaikainen henkildsto.

- Laskennassa vakinaisten ja maaraaikaisten sijaisten kaytyjen keskustelujen
maaraa on verrattu vakinaisten henkildiden lukumaaraan.
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Vuosi 2010 2011 2012 2013
Kuukausipalkkaisen tydvoiman maarén kehitys henkilétyévuosina

henkilotyévuodet 2037,5 2197,8 2240,0 2207,1
muutos ed. vuoteen -3,5% 7,9 % 1,9 % -1,5 %
Mukana vakituiset, maaraaikaiset ja tyollistetyt

Ty6panoksesta poistettu kaikki lomat (vuosi-, sairauslomat palkalliset ja palkattomat)

Kuukausipalkkaisen tydvoiman maaréan kehitys henkiléina

vakituiset 2342 2424 2457 2394
maéaraaikaiset 484 486 433 502
tyollistetyt 78 70 61 68
yht. 2904 2980 2951 2964
muutos ed. vuoteen 0,9 % 2,6 % -1,0% 0,4 %
Osa-aikaisten osuus toimialan henkilostésta

osa-aikaiset 315 341 350 368
osa-aikaisten osuus koko

henkildstosta 10,8 % 11,4 % 11,9 % 12,4 %
Esimiesten maara henkilostoryhmittain

Johto 1 1 1 1
Ylempi keskijohto 5 6 6 5
Keskijohto 18 19 24 22
Esimiehet 153 165 168 178
yht. 177 191 199 206
Toimialan henkiléstén sukupuolijakauma

Naiset

maara 2706 2776 2728 2735
- muutos 0,9 % 2,6 % -1,7 % 0,3%
- Osuus 93,2 % 93,2 % 92,4 % 92,3 %
Miehet

maara 198 204 223 229
- muutos 1,0 % 3,0% 9,3% 2,7 %
- Osuus 6,8 % 6,8 % 7,6 % 7,7 %
Palvelussuhteen keskim&aréinen kesto vuosina toimialalla

naiset 10,5 9,8 10,0 9,9
miehet 10,5 8,8 8,4 7,6
yht. 10,5 9,7 9,9 9,8
Terveysperusteiset poissaolot toimialalla

Sairauspoissaolo% 5, 0% 53 52 54
Sairauspoissaolopdivat yht. 48 803 54 550 55266 56274
Sairausloman pituus keskimaarin

(paivid) 5,3 54 53 54
Sairauspoissaolopaiviad/ tyontekija 15,5 16,6 16,8 17,1

Mukana ei ole tyéllistettyjen poissaoloja
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Palvelussuhteen kesto vuosina tulosalueittain 2013

600 547

500

400

0-4 vuotta 5-9 vuotta 10-14 vuotta 15-19 vuotta 20-24 vuotta 25-29 vuotta yli 30 vuotta
m Talous- ja hallintopalvelut m Terveyspalvelut Perhepalvelut
B Vanhus- ja vammaispalvelut m Suun terveydenhuollon liikelaitos
Toimialan henkiloston ikarakenne 2013
ikaluokka henkildité/ikaluokka
---19 10
20-24 97
25-29 275
30-34 330
35-39 381
40-44 360
45-49 424
50-54 434
55-59 404
60-64 230
65--- 19
Henkildston lahtovaihtuvuus 2013
% kaikista vakinaisista
varhennettu vanhuuselake 5 0,19
elakk. siirtyminen ian perusteella 32 1,20
tyokyvyttomyyseldke toistaiseksi 13 0,49
elakkeelle siirtyneet yht. 50 1,88
eronnut kaup. palveluksesta 147 5,53
irtisanominen henkilosta
aiheutuvasta syysta 2 0,08
irtisanominen/ palv.suhteen purku 3 0,11
palvelussuhteen purku koeajalla 8 0,30
kuolema 1 0,04
muut syyt yht. 14 0,53
[ahteneet yht. 211 7,94
Eldkeian saavuttavat vuosina 2014-2023
% henkil6-
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Yht. kunnasta
Talous ja hallinto 5 2 2 0 4 5 1 0 4 2 25 44,6 %
Terveyspalvelut 7 6 8 12 12 8 13 18 9 21 114 18,9 %
Perhepalvelut 14 18 17 16 15 18 16 16 16 36 182 21,1 %
Vanhus- ja vammaispalvelut 16 24 18 21 18 24 23 29 27 29 229 20,3 %
Suun terv.huollon LL 6 8 8 11 12 10 7 17 17 22 118 37,9%
48 58 53 60 61 65 60 80 73 110 668 22,5%
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Toimialan avoimet ty6paikat ja niihin tulleet hakemukset vuonna 2013

Tydpaikkojen lukumaéara Hakemusten lukuméara
Maéra- Hakemukset /
Vakinainen aikainen Yhteensa Hakemukset tyopaikka Kelpoiset

Sosiaali- ja terveydenhuolto

apulaisylilaakari 1 1 4 4
asiantuntija 1 1 50 50
asumisohjaaja 3 3 67 22
erityissos.ohjaaja 5 1 6 58 10
etuuskasittelija 4 25 29 485 17
fysioterapeutti 7 2 9 161 18
hammashoitaja 5 5 10 47 5
hankesuunnittelija 1 1 21 21
hoitaja 5 5 60 12
jalkaterapeutti 1 1 2 2
joht kriisityontekija 1 1 10 10
joht sos.tyontekija 8 4 12 35 3
johtava ylilaakari 1 1 4 4
kodinhoitaja 1 1 7 7
kotihoidon esimies 1 1 27 27
koulu- ja op.terv.h la&kéri 1 1 1 1
koulukuraattori 4 2 6 119 20
kouluttaja 1 1 32 32
kriisitydntekija 1 1 45 45
lastenvalvoja 1 1 11 11
lahihoitaja 69 61 130 1018 8
ladkari 3 3 6 2
neuvola- ja koululaakari 1 1 2 2
nla- ja/tai kouluth laékari 1 1 3 3
nla-, koulu ja/tai op.terv.h

lagkari 1 1 3 3
ohjaaja 23 6 29 681 23
osastonhoitaja 8 1 9 73 8
palveluohjaaja 1 2 3 47 16
perhenlatoim paallikkd 2 2 11 6
perheterapeultti 1 1 18 18
perhetyontekija 7 6 13 250 19
perushoitaja 1 1 9 9
projektikoordinaattori 1 1 36 36
projektipaallikkod 1 1 23 23
projektisuunnittelija 1 1 14 14
psykologi 1 1 5 5
puheterapeultti 1 1 2 9 5
ruokapalveluvastaava 1 1 12 12
sairaaanhoitaja 66 36 102 486 5
sosiaaliohjaaaja 33 16 49 877 18
sosiaalitydn esimies 4 1 5 36 7
sosiaalitydntekija 69 13 82 486 6
sovittelunohjaaja 2 2 29 15
suuhygienisti 1 3 4 20 5
talousasiantuntija 1 1 38 38
taloussihteeri 2 2 150 75
tekstinkasittelija 1 1 56 56
terveydenhoitaja 14 2 16 228 14
tervkeskavustaja 1 1 44 44
tervkeskhammaslaéak 6 2 8 47 6
tervkesklaakari 16 1 17 19 1
toiminnaohjaaja 2 2 4 45 11
toimintaterapeutti 5 2 7 78 11
toimintayks esimies 1 1 9 9
toimistosihteeri 4 4 394 99
ty6- ja paivatoim paallikkd 1 1 12 12
tyonjohtaja 1 1 12 12
tybvalmentaja 1 1 2 48 24
vastaava ohjaaja 2 1 3 46 15
vélinehuoltaja 2 2 39 20
ylilaakari 4 4 10 3
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Suurimmat ammattiryhmat tulosalueittain 2013

Talous- ja
hallintopalvelut

ERIT.ASIANTUNT
TOIMISTOSIHT
TALOUSASIANT
HENK.KONSULTTI
LAKIMIES
SUUNNITTELIJA
TALOUSSIHTEERI

Terveyspalvelut

7 TERVEYDENHOIT
6 SAIRAANHOITAJA
5 TERV.KESK.LAAK
4 FYSIOTERAPEUTTI
4 TERV.KESK.AVUST
3 PUHETERAP
3 OSASTONHOITAJA
PERHETYONTEK
TEKSTINKASITT
TOIMINTATERAP

mukana vain vakituinen henkilosto

Toimialan suurimmat ammattiryhmét 2013

LAHIHOITAJA
SAIRAANHOITAJA
OHJAAJA
TERVEYDENHOIT
HAMMASHOITAJA
TERV K HAMMLAAK
SOSIAALITYONTEK
SOSIAALIOHJAAJA
TOIMISTOSIHT
TERV.KESK.LAAK
FYSIOTERAPEUTTI
PERHETYONTEK
OSASTONHOITAJA
ETUUSKASITT
PERUSHOITAJA
TERV.KESK.AVUST

449 SUUHYGIENISTI
290 KOULUKURAATT
167 PUHETERAP
167 JOHT SOS.TYONT
114 HOITAJA
78 PSYKOLOGI
77 TOIMINTATERAP
76 VAST OHJAAJA
73 VALINEHUOLTAJA
65 VAHTIMESTARI
52 ERIT.ASIANTUNT
44 RUOKAP.VAST
42 LAAKARI
37 KANSLISTI
36 KOTIHOIDONESIM.
35 TEKSTINKASITT

mukana vain vakituinen henkildsto

Henkil6ston aidinkieli

Perhepalvelut

166 OHJAAJA

86 SOSIAALIOHJAAJA
64 SOSIAALITYONTEK
36 TOIMISTOSIHT
32 ETUUSKASITT
30 PERHETYONTEK
13 KOULUKURAATT
9 SAIRAANHOITAJA
9 JOHT SOS.TYONT
9 PSYKOLOGI

34 PALVELUPAALL
32 LASTENVALVOJA
30 SUUNNITTELIJA
27 KODINHOITAJA

21 KRIISITYONTEK
21 KUNTOHOITAJA
20 PALVELUOHJAAJA
19 SOSIAALIT.ESIM.
17 SOVITTELUNOHJ
16 TALOUSSIHTEERI
14 YLILAAKARI

14 OSASTONSIHTEERI
13 PSYKOTERAP

12 TALOUSASIANT
12 TYOVALMENTAJA
11 APUL.YLILAAKARI

Vanhus- ja
vammaispalvelut

109 LAHIHOITAJA

73 SAIRAANHOITAJA
71 OHJAAJA

42 PERUSHOITAJA
36 HOITAJA

35 OSASTONHOITAJA
32 TOIMISTOSIHT

30 FYSIOTERAPEUTTI
26 KOTIHOIDONESIM.
20 LAAKARI

9 ASUMISOHJAAJA
HALLINTOSIHT
HAMHUOL VAST AV
HENK.KONSULTTI
KOTIHOIDON OHJ
LAKIMIES
TOIMINNANOHJ
TOIMINTAY.ESIM.
VIRIKET OHJAAJA
AP YLIHAMM LAAK
ERITYISSOS OHJ
HAMMASTEKNIKKO
KOULU/NEUV.LAAK
LAITOSMIES
MAAHANMUUT K

4 NEUROPSYKOLOGI
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W suomi

M ruotsi

\ 5,4 %
15%
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Kaikki poissaolot syykoodeittain toimialalla vuonna 2013

Poissaolo- Keskim. Paivien Kertojen

Syy Selite % pituus lukuméara lukumaara
300 VUOSILOMA 10,67 8,0 101 373 12 609
301 PALKKIOLOMA, PALKALLINEN 0,03 6,3 270 43
302 VUOSILOMA SAASTOVAPAA 0,10 5,0 946 188
303 VUOSILOMA LYH.TYOAIKANA 0,01 1,5 103 67
320 SAIRAUSLOMA, TAYSI PALKKA 3,86 4,1 36 708 8928
322 SAIRAUSLOMA, 2/3 PALKKA 0,83 14,0 7901 566
326 SAIRAUSLOMA, PALKATON 0,51 22,9 4830 211
328 KUNT.TUKI/ TYOKYV.ELAKE MAARAAIKAINEN 0,22 68,8 2 063 30
330 AITIYSLOMA, TAYSI PALKKA 0,74 70,0 6 999 100
331 ISYYSLOMA, PALKALLINEN 0,00 6,4 45 7
332 AITIYSLOMA, PALKATON 0,33 34,8 3099 89
334  VANHEMPAILOMA, PALKATON 1,46 119,3 13 841 116
335 ISYYSLOMA, PALKATON 0,01 17,3 138 8
337 HOITOVAPAA, PALKATON 2,46 143,1 23332 163
346 TYOTAPATURMALOMA, 1/1 0,14 9,7 1323 136
347 TYOTAPATURMALOMA, 2/3 PALKALLINEN 0,02 19,1 172 9
350 VAPAUTUS OMASTA TEHT. 2,41 151,4 22 856 151
353 VUOROTTELUVAPAA, PALKATON 0,71 152,4 6 707 44
355 LOMARAHAVAPAA 0,06 2,8 594 213
356 KUNTOUTUS ASLAK /TYK PALKALLINEN 0,02 54 178 33
357 LOMARAHAVAPAA LAAKARIT 0,07 4,2 711 169
359 MUU JULK. LUOTT.TEHTAVA 0,00 15 22 15
360 KUNNALL.LUOTTAMUSTEHTAVA 0,00 2,0 10 5
361 MAANPUOL.- JA VS-TEHTAVA 0,00 4,0 4 1
363 LUOTT-TPD-RATIONAL.KURSSI 0,00 1,6 19 12
365 JATKO-YMS.KOULUTUS PALKAL 0,05 1,6 513 327
365 OMAEHTOINEN KOULUTUS, PALKALLINEN 0,05 15 469 314
366 TYOMARKKINAJARJ.EDUSTUS 0,00 2,0 2 1
367 LAAK. AKTIIVI/PAIV.VAPAA 0,00 1,0 1 1
368 VIRANH.LITTYVAT TEHTAVAT 0,00 7,0 7 1
369 ERITYISLOMA, PALKALLINEN 0,01 1,0 87 87
370 OPISKELU, YKSITYINEN 0,19 20,2 1761 87
371 OPINTOVAPAA 0,76 80,2 7222 90
372 SAIRAAN LAPSEN HOITO 0,24 15 2298 1507
378 LUVATON POISSAOLO 0,01 7,7 100 13
379 POISSAOLO PALKATON YKSITYISASIAT 0,74 10,1 7043 698
379 PALKATON,MUUALLA TYOSSA 1,00 164,4 9533 58
379 PALKATON PAKOTT.PERHESYYT 0,01 25 142 56
379 POISSAOLO LAHEISEN HOITAMISEKSI 0,03 17,4 244 14
379 POISSAOLO PALKATON SAASTOSYYT 0,41 2,0 3882 1924
379 TYOKOKEILU PALKATON 0,10 50,8 915 18
380 POISSAOLO TUNTEINA 0,02 1,7 226 134
386 LAAKARIN MAARAMA TUTKIMUS 0,01 1,8 70 39
387 VIRKAMATKA 0,00 4,0 4 1

Yhteensa 268 763 29 283

Suun tervyedenhuollon LL ei ole luvuissa mukana.
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Tulosyksikéiden terveysperusteiset poissaoloprosentit vuonna 2013

tammi- tammi- tammi- tammi-
maaliskuu  kesdkuu  syyskuu  joulukuu
Hallinto ja talous

*talous-ja hallintopalvelut 0,50 2,92 2,49 2,33
*talousyksikko 3,85 2,25 2,08 1,89
*henkilostoyksikko 0,37 0,80 1,19 1,04
*hallintoyksikko 0,69 0,81 0,68 0,83
*kehittamisyksikkd 3,53 1,74 2,05 2,85

Terveyspalvelut

*johto ja yht. toiminnat 1,67 0,92 2,26 5,94
*terv.palv.tukipalvelut 17,80 11,39 8,64 7,39
*ennaltaehkaiseva terv.huolto 2,15 2,03 2,12 2,45
*tartuntatauti-hygieniayksikko 3,56 5,64 3,74 3,34
*terv.asema Lansi-Vantaa 571 5,31 5,15 5,68
*terv.asema Keski-Vantaa 4.05 4,63 4,30 3,95
*terv.asema Pohjois-Vantaa 9,62 10,07 7,99 6,53
*kuntoutus 2,95 3,66 3,23 3,16
*mielenterveyspalvelut 2,81 3,02 2,51 3,23

Perhepalvelut

*johto ja yht. toiminnat 15,28 18,00 17,58 15,16
*psykosos.palvelut 4,06 3,86 3,95 3,97
*lastensuoj. avopalvelut 6,38 5,13 474 455
*lastensuoj. sijaishuolto 4,89 3,75 3,25 3,52
*aikuissosiaalityd 6,52 6,59 6,15 6,58
*pdihdepalvelut 5,90 5,92 5,81 6,52

Vanhus- ja vammaispalv.

*johto ja yht. toiminnat 0,00 0,09 0,12 0,08
*vammaispalvelut 7,62 5,87 6,35 6,59
*vanhusten avopalvelut 10,03 9,64 8,97 8,84
*palvelutalotoiminta 8,05 6,55 7,10 6,94
*hoiva-asumisen palvelut 7,31 7,31 7,04 7,26
*sairaalapalvelut 7,38 6,22 5,74 5,69

Mukana luvuissa on sairaspoissaolojen liséksi kuntotustuki/tyokyvyttomyyselake ja
tapaturmista aiheutuneet poissaolot.
*Luvuissa ei ole mukana tydllistettyjen poissaoloja.
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Eri koulutusasteiden prosenttiosuus tulosalueiden henkilostdésta vuonna 2013

70 - . )
m Talous ja hallinto
59
60 - m Terveyspalvelut
50 - m Perhepalvelut
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40 - vammaispalvelut
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30 - terveydenhuollon LL
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tuntematon korkeakouluaste korkeakouluaste
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Henkiléston oppimistydpaivat tulosyksikdittain vuonna 2013

Talous- ja hallintopalvelut
johto ja yhteiset toiminnot
talousyksikko
henkil6stoyksikko
hallintoyksikko
kehittamisyksikko

Terveyspalvelut

johto ja yhteiset toiminnot
tukipalvelut
tartuntatauti-hygieniayksikko
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelut

Keski-Vantaan terveysasemapalvelut

Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut
kuntoutus

mielenterveyspalvelut

ehkaiseva terveydenhuolto

Perhepalvelut

johto ja yhteiset toiminnot
psykososiaaliset palvelut
lastensuojelu
aikuissosiaalityo
paihdepalveut

Vanhus- ja vammaispalvelut
johto ja yhteiset toiminnot
vammaispalvelut

vanhusten avopalveut
hoiva-asumisen palvelut
sairaalapalvelut

Toimiala yhteensa

Lisaksi: Suun terv.huollon LL

Koulutuspaivia/
Koulutuspaivat tyontekija

305,75 5,7
41,75 6,0
24,50 2,2
84,25 9.4
85,75 4,5
69,50 8,7
2 519,50 4,2
34,50 6,9
37,75 4,2
46,00 9,2
665,25 6,0
439,50 4,5
220,25 3,2
309,25 2,9

69,75 4,1
697,25 3,9

2 316,75 3,3

33,50 8,4
543,25 3,8
943,00 3,0
286,25 2,4
510,75 4,1

2 708,50 2,7

47,50 6,8
339,50 2,9
948,25 2,6
584,00 2,5
789,25 2,6

7 850,50 3,3

1 089,50 3,8
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Asiakaspalauteyhteenveto
2013

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Asiakaspalauteyhteenveto 2013
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Asiakaspalauteyhteenveto 2013

Aluksi

Toimialan asiakaspalautejarjestelma koostuu jatkuvasta eli vélittdmasta asiakaspalautteesta, kohdennetuista
asiakaskyselyista ja lakisaateisesta asiakaspalautteesta. Asiakaspalautteen kerddminen, kasittely, kehittamis-
toimenpiteet ja yhteenvedon laadinta ovat osa johdon seurantajarjestelméaa seka palvelujen laadunhallintaa.

Toimintayksikon esimies toimii asiakaspalautevastaavana. Hanen tehtédvanaan on huolehtia siita, etta toimin-
tayksikdssa on asiakaspalautejarjestelma.

Saatu asiakaspalaute kasitelladn esimiehen johdolla mahdollisimman nopeasti. Saadun palautteen pohjalta
toimintayksikéssa arvioidaan toimintaa seka suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet.
Kehittdamistoimenpiteiden toteutumista seurataan. Tulosyksikkdtasoinen yhteenveto jatkuvasta asiakaspa-
lautteesta toimitetaan talous- ja hallintopalveluihin toimintakertomustietojen keruun yhteydessa.

oM taVKSIKKD W
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Jatkuvan kehittamisen keh&n, PDCA-mallin, mukaisesti asiakaspalaute on osa toiminnan arviointia (Check).
Toiminnan suunnittelu (Plan) on osa strategiatyota - tekeminen (Do) on palvelun tuottamista. Asiakaspalaute
toimii palvelun onnistumisen tarkastuspisteena (Check) eli sen avulla voidaan osaltaan arvioida tehtiinkd
suunnitellut asiat. Arvioinnin jalkeen parannetaan ja kehitetdan palveluja (Act) vastaamaan mahdollisimman
hyvin asiakkaiden tarpeita ja toiveita.

Tulosalueiden asiakaspalautteet

Terveyspalvelut

Terveysasemapalvelut

Terveysasemapalveluille tuli vuoden aikana 24 muistutusta ja 18 kantelua (AVI, Valvira, eduskunnan oikeus-
asiamies). Negatiivista kirjallista palautetta terveysasemapalvelut ovat saaneet 177 kappaletta seka 38 posi-
tilvista palautetta. Kaikkiin palautteisiin, jossa on palautteenantajan yhteystiedot, on pyritty vastaamaan.

Terveysasemapalvelut saavat seka positiivista ettd negatiivista palautetta asiakaspalvelusta paikan paalla ja
puhelimitse. Potilaan kohtelemisesta ja puheen sévystd saadaan myos sekd hyvaa ettd negatiivista palautet-
ta. Kriittisesti asiakkaat suhtautuvat jonottamiseen paivapoliklinikalla seka aikojen saamiseen, silloin kun aika
menee pitkélle. Hoitajan tekeméan hoidontarpeenarvioinnin merkitysté on joidenkin asiakkaiden vaikea ym-
martaa.

Positiivista palautetta terveysasemapalvelut saavat hoitajan ja ladkéarin vélisestéd yhteistyostd, joustavasta ja
sujuvasta palvelusta, asiakkaan tarpeen huomioimisesta, asiakkaan aidosta kuuntelemisesta seka laakéarien
ammattitaidoista.

Kuntoutusyksikko

Kuntoutusyksikkd sai vuoden aikana 38 asiakaspalautetta sekd yhden muistutuksen. Hyvaa palautetta on tul-
lut huomattavasti negatiivista enemman. Yhteydenotot ovat usein sisdltdneet useita asioita. Palvelujen saa-
tavuudesta ja riittdvyydestd on saatu kuusi positiivista ja viisi negatiivista palautetta, aukioloajoista ja palve-
lun odotusajoista kaksi negatiivista palautetta kummastakin, maksuista ja maksujarjestelyista seka tarken-
tamattomista palautteista yksi negatiivinen palaute. Ammattitaidosta on saatu nelja positiivista palautetta,
ystavéllisyydestd ja palvelualttiudesta kymmenen positiivista ja yksi negatiivinen palaute. Tiloista ja raken-
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nuksista on saatu yksi positiivinen ja kolme negatiivista palautetta. Hoidon, palvelun ja paatoksen sisallosta
kuntoutusyksikko sai viisi positiivista palautetta.

Mielenterveyspalvelut

Vuonna 2013 mielenterveyspalveluihin tuli kaksi palautetta. Toinen tuli Vantaan sivujen kautta ja toinen oli
puhelu. Molemmat koskivat Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin psykiatriaa eli ei siis toimialan toimin-
taa. Asiakkaat ohjattiin ottamaan yhteytta oikeaan paikkaan.

Ennaltaehkéaiseva terveydenhuolto

Asiakaspalautteiden maara on noussut ennaltachkéisevésséa terveydenhuollossa tasaisesti. Vuonna 2013 pa-
lautteita saatiin yhteensa 160 kpl, joista tosin 45 kpl saman siséltdisia yhdelta henkil6ltéd saatuja. Vuonna
2013 30 % jatkuvasta kirjallisesta palautteesta koski henkiloston ammattitaitoa ja 29 % hoidon ja palvelun
sisdltda. Eniten moitteita ja my0s kiitoksia saatiin tydntekijéiden ammattitaidosta. 15 % kaikesta palauttees-
ta oli positiivista. Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon v. 2013 merkittdvimmat kehittdmiskohteet olivat sah-
kdisen ajanvarauksen seka neuvolan keskitetyn puhelinpalvelun kayttéonotto, joiden myota lisattiin tydnteki-
joiden saavutettavuutta.

Perhepalvelut

Vuonna 2013 sahkdista asiakaspalautetta annettiin perhepalveluihin www.vantaa.fi-sivujen kautta noin 140
kappaletta. Puolet palautteesta kohdistui aikuissosiaalityéhon, joka sai kiitosta, moitteita ja toimenpide-
ehdotuksia. Moitteissa ja toimenpide-ehdotuksissa kiinnitettiin huomiota asiakaspalveluun seké vaadittiin pa-
rannusta toimeentulotukihakemuksien kasittelyyn maéardajassa. Aikuissosiaalityd sai myds kiitosta nopeasta
toimeentulotukihakemuksen hoidosta seka sosiaalitydntekijan antamasta avusta.

Toiseksi eniten palautta tuli lastensuojeluun, yhteensa 17 kappaletta. Suurin osa palautteesta oli moitteita
hitaasta paasysta lastenvalvojan luokse tai heidan ajanvarauksensa toimimattomuudesta. Muutamassa pa-
lautteessa moitittiin lastensuojelun palvelujen laatua ja esimerkiksi nuorten auttamista. Psykososiaalisiin pal-
veluihin tuli nelja internet-palautetta, joista kolme oli moitteita/toimenpide-ehdotuksia ja yksi kiitos sosiaali-
ja kriisipaivystyksen toiminnasta. Paihdepalveluista annettiin internetin kautta kaksi moitetta, joissa molem-
missa kiinnitettiin huomiota vaikeuteen paasta paihdepalveluihin.

Poikkeuksena aikaisempiin vuosiin, sahkdisen asiakaspalautteen kautta tuli seitsemén yhteydenottoa, joissa

haluttiin ilmoittaa lahettdjan mielesta asiattomasti toimeentuloturvaa saava henkild. Kaikki ilmoitukset tutkit-
tiin asianmukaisella tavalla.

Aikuissosiaality6
Aikuissosiaalitydssa annettiin vuonna 2013 vastauksia selvityspyyntdihin yms. yhteensé 70 kappaletta.

Sosiaalinen luototus

Asiakaspalaute keratédan sosiaalisessa luototuksessa neljannesvuosittain. Palautusprosentti on kuitenkin var-
sin alhainen, vuonna 2013 tullut 23 vastausta. Vuoden 2014 alusta on aloitettu kokeilu, jossa luotonsaaja
saa palautelomakkeen kuorineen mukaansa samalla kertaa allekirjoittaessaan luottosopimuksen, minka toi-
votaan kasvattavan palautusprosenttia.
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Luotonsaajat ovat yleensa tyytyvaisia. Asiakkaat ovat toivoneet, ettd voisivat saada useamman sosiaalisen
luoton samaan aikaan, saisivat luoton ilman vapaaehtoista luottohairiomerkintda yms., néita toiveita ei voi
heille toteuttaa. Sosiaalisen luototuksen tydntekijéiden asiakaspalvelu on ollut kaikkien vastaajien mielesta
joko kiitettdvaa tai hyvaa. Osa asiakkaista piti odotusaikaa puhelinajanvarauksesta ensimmaiseen kayntiin
hieman liian pitkdna. Asiakkaat kokivat, etta olivat saaneet hyvin tai melko hyvin ohjeita ja neuvoja tarvitta-
vien asiakirjojen hankkimisessa. Sosiaalisesta luototuksesta toivottiin enemman tiedotusta. Tavallisesti sosi-
aalisessa luototuksessa saadaan vain kiitosta, kun talousongelmat ovat helpottuneet.

Sovittelutoiminta

Sovittelutoiminnasta keratédan valtakunnallista asiakaspalautetta, jonka vastaukset ohjautuvat aluehallintovi-
rastoon, jossa niista tehdaan vuosittain yhteenveto. Vuoden 2013 yhteenveto ei ole vield valmistunut.

Lastensuojelu

Viertolan yksikko

Viertolan yksikdssa kerattiin palautetta "Kuusikkokuntien” asiakaspalautelomakkeella. Palautetta antoi 13
asiakasta ja kaikki palautteet olivat varsin positiivisia. Asteikolla 1-5, josta 1 heikko ja 5 paras, suurin osa ar-
vioi palvelun olleen tasoa 5 tai 4. Néistd hyvana esimerkkina on asiallinen kohtelu. Oman tilanteen parane-
minen oli kuitenkin heikkoa kahdella asiakkaista. Asiakaspalautteen keraamisen tulisi Viertolassa olla jarjes-
telmallisempéa, jotta toiminnan kehittaminen olisi palautteiden pohjalta mahdollista.

Myyrmaen yksikko

Myyrméaen yksikdssa kerattiin marraskuussa kahden viikon ajan tavatuilta lapsilta asiakaspalautetta. Lomak-
keita palautui 12 kappaletta. Vastanneet lapset olivat 13 — 17 -vuotiaita, 6 poikaa ja 6 tyttéd. 11 lasta oli
merkinnyt tietdvansa, miksi on lastensuojelun asiakkaana, yksi ei ollut vastannut tdhan. 7 vastannutta kertoi
tietdvansa, miten olla yhteydessa sosiaalityontekijaan, 5 lasta ei tiennyt. Kaikki vastanneet lapset kokivat,
etta tyontekija on kysynyt heidéan mielipidettdan riittdvan usein. Yksikaan lapsi ei todennut asioiden jaéneen
epaselvéksi. Vapaassa palautteessa yksi vastannut kehui tydntekijéitd hyviksi ja mukaviksi, muuten vapaa-
muotoisia vastauksia ei tullut. Yksittaisid muistutuksia ja valituksia tuli koskien lastensuojelun tydskentelya,
kirjauksia tai paatoksia. Lapsilta keratyn palautteen pohjalta paatettiin jatkaa lapsia osallistavan palautteen
kehittamisté ja kerddmista vuonna 2014.

Tikkurilan yksikko

Tikkurilan yksikdssa kerattiin marraskuussa kahden viikon ajan palautetta lapsilta. Vastauksia tuli yhteensa
kahdeksan. Vastaajat olivat 9-16 —vuotiaita tyttdja ja poikia. Nelja vastaajaa vastasi tietdvansa, miksi he oli-
vat lastensuojelun asiakkaita, kaksi ei tiennyt. Kuusi lasta tiesi oman sosiaalitydntekijansa, mutta kaksi lasta
vastasi, ettei tiedd kuka oma sosiaalitydntekija on. Vain puolet vastaajista tiesi, miten voi olla yhteydessa
omaan sosiaalitydntekijaédn. Kuuden vastaajan mielesta lastensuojelu on auttanut vastaajaa tai vastaajan
perhetta. Yksi vastaaja jatti vastaamatta ja yksi antoi vastaukseksi kysymysmerkin. Puolet vastaajista oli sita
mieltd, ettd tydntekija oli kysynyt vastaajan mielipidetta riittdvan usein. Vain yksi vastasi, ettd mielipidetta ei
ole kysytty riittdvéan usein.

5

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.04.2014 /9 §



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Asiakaspalauteyhteenveto 2013

Koivukylan yksikko
Koivukylén lastensuojelussa kerattiin asiakaspalautetta lapsilta ja nuorilta vuoden 2013 aikana seuraavasti:

Nuorten intensiivitydn nuoret ovat 13-17-vuotiaita. Intensiivitydn lomakkeessa kartoitettiin sita, tiesikd nuori
miksi oli intensiivitydssa, halusiko hén itse tavata / saiko paattaa tyontekijan tapaamisesta, kysyttiinké nuo-
ren mielipidetta asioista paatettdessa, kuunneltiinko ja ymmarrettiinkd nuorta, auttoiko intensiivityd nuorta /
perhettd, puhuttiinko oikeista asioista. Palautteessa kysyttiin myds nuoren nakemysta esitettyihin huolenai-
heisiin (kaytds, tunne-elama, paihteet, perhetilanne, koulu, vanhemmuus) tydskentelyn alussa seka lopussa.
Lomakkeessa oli myds avoimia kysymyksia sekd mahdollisuus antaa kokonaisarvosana asteikolla 4-10.

Intensiivitybhdn palautui nuorilta 6 lomaketta. Kaikki vastanneet tiesivat tydskentelyn syyn ja he olivat itse
halunneet tavata tydntekijoita tai paattda tapaamisista. Kaikki myds kokivat, ettd heidan mielipidettaan oli
kysytty asioista paatettaessa.

Vastanneista kolme koki saaneensa itselleen ja perheelleen joko paljon tai erittdin paljon apua. Loput koki
saaneensa apua hyvin vahan tai jonkin verran. Vastanneista nelja koki, ettd nuoren ajatuksia ja toiveita oli
kuunneltu ja intensiivitydntekija oli ymmartanyt nuorta ja tapaamisissa oli puhuttu oikeita asioita joko paljon
tai erittéin paljon. Loput vastanneet kokivat mainittujen asioiden toteutuneen jonkin verran.

Nuorten huolenaiheet olivat tydskentelyn aikana selvasti vahentyneet. Avoimissa vastauksissa vastaukset oli-
vat lyhyitd. Nelja nuorta koki tilanteensa muuttuneen paremmaksi, yksi ei tiennyt ja yhden vastauksessa il-
meni vihamielisyytta sosiaalitydtd kohtaan. Kaksi vastaajaa kehui intensiivitydntekijoita. Viisi nuorta oli kir-
jannut kokonaisarvosanan, joka vaihteli 7-10 valilla.

Sosiaalitydssa palautetta kerattiin kokeilumielessa lapsille kehitetylld lomakkeella joulukuussa 2013 kahden
viikon ajan. Sosiaalitydn lomakkeessa kysyttiin nuoren ikéa, sukupuolta, tiesiko lapsi / nuori miksi on lasten-
suojelun asiakkaana ja kuka on h&nen sosiaalitydntekijansa, tietddkoé han miten voi olla yhteydessa sosiaali-
tyontekijaansa, onko lastensuojelu auttanut lasta ja perhettdéan ja onko lapsen mielipidetta kysytty riittavan
usein. Lomakkeessa on myds mahdollisuus kertoa, jos jokin asia jai epaselvéksi tai jos lapsi / nuori haluaa
antaa muuta palautetta.

Sosiaalitydn lomakkeita palautui kymmenen. Vastaajista nuorin oli 7-vuotias ja vanhin 16-vuotias. Puolet vas-
taajista oli tyttoja ja puolet poikia. Kaikki vastaajat tiesivat syyn lastensuojelun asiakkuuteen, oman sosiaali-
tyontekijansa ja miten sosiaalitydntekijadn saa yhteyden. Kaikki vastaajat myos kokivat lastensuojelun autta-
neet heitd ja perhettaén ja kaikkien mielesta lapsen mielipidetta oli kysytty riittdvan usein. Kukaan ei tuonut
esiin, ettd jokin asia olisi jaanyt epaselvaksi. Avoimeen vastaukseen lapset olivat kirjoittaneet kommentteja
omasta sosiaalityontekijastaan. Kaikki kommentit olivat erittain positiivisia, kuten sosiaalityontekijani on kiva
ja hyva.

Kuuselan perhekuntoutuskeskus

Jatkuvassa asiakaspalautteessa palaute on ollut erittdin hyvaa ja asiakkaat tyytyvaisia toimintaan. Toiminta
vastaa asiakaspalautekyselyyn vastanneiden asiakkaiden mukaan heidan tarpeitaan. Palautteen perusteella
kiitetd@n tyontekijoita hyvasta toiminnasta.

Kohdennettua asiakaspalautetta on keratty kaikilta osastoilta vuoden 2013 ajan. Lomakkeita jaettu 99, vas-
tausprosentti 98%. Vastaajien mukaan paivakuntoutuksen jaksojen pituus olisi pitanyt olla pidempi. Palaut-
teen perusteella mietitdédn mahdollisuutta pidentaa jaksoja silloin kun se on mahdollista. Vanhempien huomi-
oiminen Vaahteramaesséa: jakson alkuvaiheessa voisi "uskoutua" vain yhdelle nimetylle tydntekijélle; ei tar-
vitsisi kertoa samoja asioita uudelleen ja uudelleen. Palautteen perusteella otetaan asia kéasittelyyn ty6ryh-
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maan; voiko asialle tehda jotain, haittaako tiedonkulkua? Perhepaikassa hankkeena ollutta perhesirkusta on
pidetty hyvana lisamuotona tydskentelyyn. Perhesirkusta jatketaan ja laajennetaan koko talon kayttéon.
Vaahteraméessa vanhempi on toivonut retkien parempaa ennakoimista. Jatkossa yritetdan tiedottaa perhetta
paremmin. Perhepaikassa vanhempi on kokenut kes&én vuosilomien vaihtuvuuden hankalaksi seka erityis-
tyontekijoiden ja muiden palveluiden puuttumisen haasteelliseksi. Palautteen perusteella keskitytédan
enemman tiedon siirtoon ja tydparien suunnitelmalliseen tyohodn; yhteenvetojen ym. kirjallisten toiden siirto.
Kuuselan asiakkaat ovat vuonna 2013 olleet paapiirteittdin erittain tyytyvaisia.

Lastensuojelun tukiyksikko

Perhetytssa on keratty saanndllisesti asiakaspalautetta. Asiakaspalautelomake on uudistettu vuoden 2013
alussa ja se annetaan jokaisella perheelle perhetydn paattyessa palautettavaksi anonyymisti kirjekuoressa
kunkin tiimin l&ahiesimiehelle. Asiakaspalautteesta on tehty erillinen lomake nuorelle, joka annetaan aina erik-
seen perheen nuorelle. Palautelomakkeita on tullut vuoden 2013 aikana yhteensa n. 30 (perheitéa 330) eli pa-
lautusprosentti on hyvin pieni.

Palaute on ollut pa&osin positiivista ja lapset ovat tienneet syyt perhetydlle. Aikuisilta on saatu paljon sanal-
lista palautetta. Perhetydntekijoista on pidetty ja sairaanhoitaja on saanut erityisesti kiitosta. Yhteistyo ja in-
tensiteetti ovat olleet hyvia ja tarkoituksenmukaisia perheen tilanteeseen. Tydskentely on koettu merkityksel-
liseksi ja perheen tilannetta eteenpdin vievaksi. Esiin on noussut myds tiedonkulun ongelmat sosiaalityon ja
perhetyon vélilla seka asiakkaan tarpeiden avoin kohtaaminen.

Perhetydn palautelomakkeen antaminen lopetettiin vuoden 2014 alusta. Kayttodn otettiin toimialan yhteises-
sa kaytossa oleva palautelomake, ja jatkossa otetaan kayttéon nuorille suunnattu lomake, jota on testattu
sosiaalitydssa. Naiden asiakaspalautteiden katsotaan mittaavan paremmin ja yhteismitallisesti asiakkaan tyy-
tyvaisyytta palveluun.

Asiakaspalautteen lisaksi, perhetydn sisallon kehittdmisen tueksi, perhetyéhon ollaan kehittdmésséa vélinet-
té&/mittaria perhetydn vaikutusten mittaamiseksi (asiakkaan, sosiaalitydntekijan ja perhetyontekijan arvio).

Perheasiainyksikkd

Perheasiainyksikdssa ei keratty asiakaspalautetta vuonna 2013. Perheasiainyksikko osallistui syksylla 2012
asiakaspalautteen kerdamiseen Happy or Not -jarjestelman kautta ja koko toimialalla toteutettuun kohden-
nettuun asiakaspalautekyselyyn. Kumpaankin kyselyyn saatiin melko véah&n vastauksia ja palautteet olivat
hyvin saman siséltdisia. Asiakkaat olivat tyytyvéisia saamaansa palveluun ja tydntekijoiden ammattitaitoon,
mutta ajan saantia lastenvalvojalle pidettiin liian pitk&nd. Vuonna 2013 tuli yksittdisia muistutuksia ja valituk-
sia koskien neuvotteluja lastenvalvojan luona. Asiakkaan aluehallintovirastoon tekemén ajan saantia lasten-
valvojalle koskevan muistutuksen johdosta saatiin aluehallintovirastolta huomautus.

Tammirinne

Vuoden 2013 aikana Tammirinteeseen tuli vain kaksi aikuisten tayttdméaa palautelomaketta. Toinen arvosteli
koko jarjestelma& huonoksi (lastensuojelua) ja toinen oli hyvin positiivinen. Tammirinteessa suunniteltiin, et-
té jatkossa vastaavat ohjaajat antavat palautelomakkeen suoraan vanhemmalle sijoituksen paattyessd, jotta
palautetta saataisiin enemman.

Lapsilta ei ole keratty palautetta lomakkeella vielé toistaiseksi, vaan lapsilta keratédan palautetta hoidosta ja
arjesta joka viikko osastojen lasten kokouksissa. Palaute kirjataan ylos ja kasitellaédn tydryhmassa ja ajoittain
esimiesryhmissa. Lasten palaute koskee yleensa aina ruokaa ja osaston arjen saanttjd, kuten peliaikoja ko-
neilla. Ruokaa kehutaan paasaantoisesti ja ruokatoiveet valitetdan keittion henkilokunnalle.
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Perhekuntoutuksessa palautetta keratddn saanndllisesti sek& koko hoitojakson osalta jakson paatyttya palau-
tehaastattelussa vanhempien kanssa. Palaute kaydaan lapi tydéryhmaéssa ja se on osa kehittamistyota. On-
gelmana on todellisen mielipiteen esille saaminen, kun tuttu tyéntekija haastattelee kasvotusten. Tammen-
terhoon kehitetddn myés kevyempi kirjallinen palautelomake.

Sijaishuolto

Sijaishuoltoon on tullut vain 10 kirjallista palautetta. Yhdeksan palautteista oli tehty asiakaspalautelomak-
keelle. Kahdeksan vastaajaa oli sita mielta, etta oli saanut riittévasti tietoa ja neuvontaa. Kahdeksan vastaa-
jaa on ollut joko taysin samaa mielta tai osittain samaa mielta siité, ettd on saanut asiallista kohtelua seka
siitd, etta palvelu on ollut asiantuntevaa. Palvelu on vastannut tarpeita suurimman osan mielesta. Kuusi vas-
taajaa on ollut sitd mieltd, ettd on voinut osallistua palvelunsa suunnitteluun ja arviointiin, yksi on osittain
sitd mielta ja yksi lapsi ei ole samaa eika eri mielta asiasta.

Palvelu on parantanut eldméantilannetta suurimman osan vastaajista kohdalla. Kouluarvosanoilla vastaajien
antama yleisarvio palveluista sai arvosanan 9. Avoimessa palautteessa jélkihuollon palvelut saavat kiitosta
joustavuudesta tapaamisajankohdissa, asioiden kuntoon saattamisesta sekéa itsendiseen toimintaan ja aikui-
suuden alkeisiin opettamisesta.

Psykososiaaliset palvelut
Sosiaali- ja kriisipaivystys

Sosiaali- ja kriisipaivystykseen tuli vuoden 2013 aikana 16 kirjallista palautetta. Palautteiden siséltd jakautui
seuraavasti: Hoidon, palvelun tai paatdksen siséllosta 6 positiivista ja 6 negatiivista palautetta, tietosuoja ja
salassapito 3 negatiivista, kielitaidosta 1 negatiivinen palaute. Kehittdmistoimet yksikdssa: Tydntekijoita on
ohjeistettu soittajan identifioinnista, dokumentoinnista ja tyontekijoiden kanssa on kayty lapi asiakaskriteerit.

Psykologipalvelut

Psykologipalveluihin tuli vuoden aikana vain kolme asiakaspalauteyhteydenottoa. Asiakkaat antoivat palau-
tetta seuraavasti: ammattitaidosta, ystavallisyydesta ja palvelualttiudesta positiivista palautetta seka tyonte-
kijan tavoitettavuudesta kaksi negatiivista palautetta. Yksikdn kehittamistoimet: keskustelu, tiedottamisen
parantaminen ja yhteydenotto palautteen antajaan.

Koulun sosiaality6

Koulun sosiaalityén asiakaslapset antavat hyvin véhan erillistd palautetta. Lasten vanhemmilta palautetta
saatiin padasiassa suoraan puhelimitse tyontekijalle. Talléin palautteen sisélté on usein tyytymattomyys saa-
tuun palveluun tai koulun toimintaan. Koulun sosiaalitydssa esimiehille tuli vain muutama suora asiakaspa-
laute. Tuolloin annettiin negatiivista palautetta ammattitaidosta seka hoidon, palvelun tai paatoksen sisallos-
ta. Kiitosta koulun sosiaalityd saa muun muassa hyvasta tavoitettavuudesta, nopeasta reagoinnista asioihin
ja ystavallisesta palvelusta

Viime kevaana koulun sosiaalitydssa kerattiin kuraattoritydsta palautetta webropol-kyselylla rehtoreilta, apu-
laisrehtoreilta ja muilta koulujen seké oppilaitosten oppilashuoltoryhmétyon johtajilta. Palaute oli erittdin po-
sitiivista. Kuraattorityon katsottiin Vantaalla olevan ammatillista, lapsilahtoisté ja koko perheen huomioivaa.
Yksikdn kehittamistoimet: Tydskentely- ja toimintatavoista on keskusteltu tyontekijéiden kanssa ja mietitty
yhdessa, mité opittavaa tilanteesta on.
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Lapsiperheiden kotipalvelu

Yhteydenottoja on vuoden 2013 aikana tullut yhteensa vain nelja. Yhteydenotot koostuvat seuraavasta pa-
lautteesta: maksuista ja maksujarjestelyistéa seké kielitaidosta molemmista yksi negatiivinen palaute, palvelu-
jen saatavuudesta ja riittavyydestd, ulkoisista puitteista seka hoidon, palvelun tai paattksen sisallosta kusta-
kin kaksi negatiivista palautetta. Palautteet on kasitelty asiakkaiden ja tydntekijoiden kanssa. Toimenpiteina
vuonna 2014 kokeillaan kriteerien madallusta ja palvelun ilta-aikoja.

Paihdepalvelut
Paihdevieroitusyksikko

Paihdevieroitusyksikkd on saanut vuoden aikana avointa palautetta jonkun verran. Paihdevieroitusyksikdssa
tehtiin asiakaspalautekysely, johon vastasi 35 asiakasta. Kyselyssa oli 21 kysymysta. Esimerkkeja vastauksis-
ta:

Asiakkaista

83 % oli taysin samaa mielté tai jonkin verran samaa mielta siitd, ettd henkilokunta on ammattitaitoista.

83 % oli tédysin samaa mielta tai jonkin verran samaa mielta siita, ettd vieroitushoitoon hakeutuminen oli
helppoa. 6 % oli taysin eri mielta.

88 % oli taysin samaa mielta tai jonkin verran samaa mielta siita, ettad henkildkunta tukee asiakasta.

81 % oli tdysin samaa mielté tai jonkin verran samaa mielta siitd, ettd hoidon aikana laheisia kuultiin ja
huomioitiin riittavasti. 5 % taysin eri mielta.

79 % oli taysin samaa mielta tai jonkin verran samaa mielta siitd, etta sai riittavasti apua vieroitusoireisiin.
21 % oli taysin tai osittain erimielta.

89 % oli taysin samaa mielté tai jonkin verran samaa mielta siita, ettd henkilokunnalta sai tukea ja apua tar-
vittaessa.

H-klinikka

H-klinikalla on yritetty saada asiakaspalautteiden maaraa kasvuun, mutta siind ei olla viela onnistuttu. Asia-
kaspalautejarjestelméan kehittdminen on H-klinikan omalla tuloskortilla tdnd vuonna.

Koisonrannan palvelukeskus

Koisorannan palvelukeskuksen Arvi-yhteisdssa on asiakaspalautejarjestelmd, joka pohjautuu Laurean am-
mattikorkeakoulun kahden opiskelijan laatimaan asiakaspalautekyselyn kehittamisprojektiin. Lomakkeita on
keratty vuonna 2013 niilté asukkaita, jotka ovat muuttaneet pois Arvista jatkoasumispaikkaan. Asiakaspa-
lautteen maara on 13 asiakaspalautetta. Keskiméarainen asumisaika Arvissa oli 4,0 kuukautta. Arvi-jaksosta
kokonaisarvosanaksi asiakkaat antoivat 9,0 (kouluasteikolla 4-10).

Kaavakkeessa oli kokonaisarvosanan liséksi 28 kysymysta. Arviointiasteikko: 1 taysin eri mieltd, 2 eri mielt4,
3 en osaa sanoa, 4 lahes samaa mieltd, 5 taysin samaa mieltd. Ohessa esimerkkeja kyselyn vastauksista:

Tyontekijat ja Arvin asukkaat ottivat minut hyvin vastaan; vastausten keskiarvo 4,2
Arvi-jaksolla oli riittavasti ryhmia (4,3)

Ryhmien aiheet olivat kiinnostavia ja tukivat kuntoutumistani (3,9)

Viikko-ohjelma on suunniteltu niin, etta paivassa on tarpeeksi siséltoa (3,7)
Vapaa-aikaa on riittavasti (4,2)

Vapaa-ajan viettoon Arvissa on tarjolla riittdvat puitteet ja edellytykset (3,7)
Henkilokunta suhtautuu asukkaisiin tasapuolisesti ja arvostavasti (4,5)
Henkilokunnan antama ohjaus ja neuvonta olivat riittavia (4,5)

Henkilokohtaisia keskusteluja kaytiin riittavasti (4,5)
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Arvi-jaksolla tarjotut palvelut ovat edisténeet kuntoutumistani ja niist on ollut apua elamantilanteelleni (4,7)
Koin, etté tulin kuulluksi ja sain osakseni ymmarrysta Arvi-jakson aikana (4,8)
Lahiomaisiani otettiin riittavasti mukaan osaksi kuntoutumisprosessiani (2,7)

Vanhus- ja vammaispalvelut

Vanhusten avopalvelut

Vanhusten avopalveluihin on vuoden 2013 aikana tullut yhdeksan muistutusta, yksi kantelu, 16 oikaisuvaati-
musta (omaishoidon tuki 11, toimeentulotuki 5), kolme oikaisuvaatimusta, joissa on tehty itseoikaisu.

Paivatoiminta

Paivatoiminnan asiakkailta ja omaisilta saadaan positiivista palautetta asiakaskaynneilld, puhelimitse ja toi-
mintakeskuksissa viikoittain. Palautteiden mukaan péivatoiminnan koetaan tukevan asiakkaiden toimintaky-
kyd, nostavan vireystilaa ja mielialaa. Omaishoitajat kokevat toiminnan tarkedksi oman jaksamisen tukemi-
seksi. Paivatoiminnan henkildkunnan ammattitaitoa, yhteistyokykya ja ystavéllisyytta kiitelldan. Paivatoimin-
tajakson loppuminen aiheuttaa joskus huolta asiakkaissa ja asiakkaan omaisissa. Kuntouttavan paivatoimin-
nan kuljetuksistakin tuli positiivista palautetta kuljettajien ammattitaidosta ja ystavallisyydesta.

Syksylla kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaiden omaisilta keréttiin kirjallinen palaute kolmessa omaistenil-
lassa (Simonkyla, Hakunila, Myyrmaki). Palautetta saatiin 71 henkil6lta ja palaute oli hyvaa. 10% vastaajien
omaisista kay paivatoiminnassa omaishoitajan vapaan aikana. Asiakkaat viihtyvat paivatoiminnassa erittain
hyvin tai hyvin. Suurin osa (yli 95%) oli sitd mielta, ettd paivatoiminnalla on ollut vaikutusta asiakkaan ela-
maan. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etté asiakkaan mieliala on kohentunut ja asiakas virkistynyt pai-
vatoiminnan vaikutuksesta. Osa vastaajista oli myds sitd mieltd, ettd omaisen toimintakyky on parantunut ja
yksinaisyys lievittynyt.

Seniorineuvola

Seniorineuvolan tyontekija saa positiivista palautetta tydstaan pdaivittdin. Hanen tyonsa koetaan tarkeaksi, ja
niin 75v hyvinvointitapaamiset kuin omaishoitajien tapaamiset saavat kiitosta.

Muistikoordinaattorit saavat positiivista palautetta tydstaan viikoittain puhelimitse tai séhkopostitse omaisilta
ja yhteistydkumppaneilta. Palautteessa kiitelladn henkilokunnan ammattitaitoa ja sitd, ettd vastaanotoil-
la/kotikaynneilla on aikaa perehtya ja paneutua asiakkaan tilanteeseen kokonaisvaltaisesti.

Kotihoito

Asiakasmaarat huomioiden asiakaspalaute on paaosin hyvin positiivista

Ruusuja:

Tyontekijat saavat kiitosta ammattitaitoisesta palvelusta, ystavallisyydestd, yhteistydn sujumisesta seka jous-
tavuudesta muuttuvissa olosuhteissa. Henkilostoa kiitetddn myds iloisuudesta ja asiakkaan asioihin perehty-
misesta. Hyvin tyypillinen palaute on omaisten antama palaute, kun hoitosuhde paattyy, asiakas lahtee pit-
k&aikaishoitoon tai kuolee.
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Risuja:

Negatiivinen palaute koskee ldhinn& sitd, ettd omaisten ja/tai asiakkaan mielesta palveluja ei saa riittavasti;
heiddn on vaikea ymmartaa, ettd palvelun saaminen perustuu tarpeeseen, ei toiveeseen. Toinen Kritiikin
kohde on palvelun hinta sek& kdynnin pituus ja palvelusuunnitelmien sisaltd. Joidenkin asiakkaiden on vaikea
ymmartéd kotihoidon laskutusperusteita. Myds kotihoidon kéyntien ajankohta aiheuttaa kritiikkia; jotkut asi-
akkaat/omaiset edellyttavat, etta kaynnit tapahtuvat juuri tiettyyn aikaan.

Ostopalvelut
o Ateriapalvelu; sopimuksellisia reklamaatioita tehty 5, saatu 4 vastinetta, yksi edelleen vireilla
o Kauppapalvelu; sopimuksellisia reklamaatioita tehty 5, vastineet saatu
e Turvapalvelu; sopimuksellisia reklamaatioita tehty 7, vastineet saatu
o Siivouspalvelu; sopimuksellisia reklamaatioita tehty 3, vastineet saatu
e Vanhusten kotiapusaatio; ei reklamaatioita

Ostopalveluissa tehddan asiakastyytyvaisyyskysely kerran vuodessa. Vuoden 2013 palautteen mukaan kaikki
palvelut saivat arvosanaksi vahintdan hyvan (3/5).

Palvelutalot

Raikukuja

Raikukujalla ei ole tullut vuonna 2013 yht&aan kirjallista palautetta. Suullisesti on saatu paljon hyvaa palautet-
ta paivittaisista asioista. Omaiset kiittivat synttarijuhlien tilan kayttsta ja jarjestelyavusta. Ruokalistoista on
keskusteltu; huomioidaan juhlapyhét, ei samalle paivélle tarjolle seka lounaalla ettd paivalliselld kalaa tai ei
myodskaan keittoa samana paivana paivalla ja illalla.

Suopursu

Suopursun palvelutalossa hoitajatilanne oli viime kesé&né huono kilpailuttamisprosessin seurauksena, joka sit-
ten kesakuussa keskeytettiin. Osa henkildstosta sanoutui irti ja koko kesa toimittiin sijaisten varassa (joskus
vain yksi vakituinen ja nelja sijaista). Asukkaat olivat todella tyytyméattomia ja antoivat paljon palautetta seka
suullisesti etta kirjallisesti. Esimerkiksi

hoitajat tulevat kdynnille lian mydh&an (varsinkin aamuisin), asiakkaat eivat paase ajoissa aamupalalle
Informaatio ei toimi hoitajien valilla

kauppapalvelu ei toimi

likaa keikkalaisia/ uusia hoitajia, vakituisten hoitajien mitoitus on pielessa,

liian suuri henkildston vaihtuvuus

palvelut heikentyneet, koska niin paljon sijaisia

asukasta ei kuunnella

lagkkeita ei saa ajoissa

tilanne ollut todella huono jo pidemman aikaa

puuttuu esimies, jolla asiat olisi hanskassa

hoitajilta toivotaan enemman aikaa asukkaille, hoitajilla liian kiire, liian kova tyétahti
ruoka on huonontunut

liian vahan viriketoimintaa

tyytymattomyys pyykkihuoltoon

Hoitajat eivat saaneet moitteita.

Kesan jalkeen palautteita tuli vain muutama. Yksi valitus helmikuun asiakasmaksuista, selvitys, joka annettiin
oikeusasiamiehen kanslialle asukkaan asioista (heindkuussa) ja palaute ladkéaripalveluista (marraskuussa).
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Koivukylédn palvelutalo

Eniten negatiivista palautetta tuli asukkailta ruokaan liittyen. Asiakkaat eivat olleet tyytyvaisid ruokalistan
suunnitteluun eika laatuun. Suurin toive oli, ettd ruokalista suunniteltaisiin niin, etta se sisaltaisi hyvin perin-
teisid ruokia. Asukkaille jarjestettiin taman asian tiimoilta tilaisuus keittion emannan kanssa.

Negatiivista palautetta tuli myés Seuren keikkalaisista ja heidan vaihtuvuudesta. Taloon toivottiin lisda virike-
toimintaa ja tapahtumia. Muutamia palautteita saatiin omaisilta. Nama liittyivat mm. jatkohoidonjarjestelyyn
ja omaisen uhkaavaan kaytokseen.

Kiitosta saatiin viriketuokioista / tapahtumista, mutta valitettavan harvoin saadaan suoraan positiivista palau-
tetta asukkailta. Omaiset kavivat kiittdmassa asiakkaan saamasta hoidosta.

Pé&hkindrinteen palvelutalo

Pahkinarinteen palvelutalossa saatiin lukuisia ja toistuvia palautteita ruoan laadusta ja riittavyydesta. Asunto-
jen lammityksen puutteesta saatiin palautteita koko syyskauden 2013. Liputus puuttui isdnpaivana 2013, ja
se sai suuren maaran asiakkaita ja omaisia loukkaantumaan. Sijaisten suuri maara ja oman henkilékunnan
vahainen maara puhututti kiivaasti koko kevatkauden 2013. Yksittadisen asukkaan asioiden hoito takkusi
omaisten mielesta hiukan alkuvuodesta 2013. Asia selvisi asiakkaan ja omaisten kanssa yhdessa keskustele-
malla. Asukkailta tuli paljon positiivista palautetta hyvista, ystavéllisistd ja ammattitaitoisista hoitajista erityi-
sesti alkusyksylla 2013.

Metsotien palvelutalo

Metsotien palvelutalon asukkailta ja omaisilta saatiin paljon positiivista palautetta hyvasta hoidosta ja palve-
lusta. Metsonkodin keittién ruokaa ei moitittu kovinkaan &anekkéasti ja ruokaan oltiin useimmiten tyytyvai-
sid. Palvelutalon asukkaat olivat hyvin pettyneité paivatoiminnan loppumisesta Metsonkodissa.

Metsotien palvelutalosta yhden asukkaan omainen halusi asiakaspalautteeseen selvityksen. Kasittelimme asi-
aa potilas-/ asiakaslain mukaisena muistutuksena ja vastineeseen omainen oli tyytyvdinen. Muita kirjallisia
asiakaspalautteita ei tullut v. 2013.

Veturipolun palvelutalo

Asukkaat olivat erittéin tyytyvaisia hoitoon ja palveluun. He olivat my&s onnellisia saatuaan tiedon siita, etta
asuminen saattoi jatkua viela palvelutalossa (perusparannus-/laajennusasia siirtynyt tulevaisuuteen). Ruo-
kaan kohdistui joulukuussa kritiikkia ja se oli myds aiheellista. Veturipolun palvelutaloon ei tullut yhtaan kir-
jallista valitusta.

Hoiva-asumisen palvelut

Hoiva-asumisen palveluissa tehtiin kevaalla 2013 omaistyytyvaisyyskysely lyhytaikaishoidon asukkaiden
omaisille. Saadut tulokset analysoitiin (olivat osa pro gradu -tutkimusta) ja esiteltiin lyhytaikaishoidon osasto-
jen omaistenilloissa. Hoiva-asumisen palvelujen omaistyytyvaisyyskysely toteutetaan vuonna 2014.

Kahden vuoden aikana hoiva-asumisen palvelujen, avopalvelujen sek& sairaalapalvelujen asiakasmaksuista
tehtiin 3 oikaisuvaatimusta kustakin, ja naiden liséksi tehtiin toimeentulotukipdatésten oikaisuvaatimuksia.
Oikaisuvaatimukset kasiteltiin yksildasianjaostossa, eivatka ne johtaneet paatésten muuttumiseen.
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Kaupungin omana toimintana jarjestettavasta palvelusta saadaan palaute yleensa suullisesti ja palaute kasi-
tella&n mahdollisimman nopeasti. 15 vastinetta on laadittu asukkaan hoidonjarjestamisesta tai saamasta hoi-
vasta.

Ostopalveluja koskevat asiakaspalautteet kasiteltiin valittémasti palveluntuottajien kanssa kaydyissa keskus-
teluissa. Kirjallisia ja sahkdpostin valityksella vastineita tehtiin vuonna 2013 yhteensa viisi.

Kaikki korjaava palaute samoin kuin positiivinenkin palaute on kasitelty hoitoyksikéissa ja huomioitu toimin-
nan kehittdmisessa. Hoitoneuvotteluiden systemaattinen jarjestaminen on lisénnyt omaistyytyvaisyytta ja yh-
teistyota sekd Kulttuurin muutos -hankkeen myota asukkaiden ja heiddn omaistensa kanssa tehtava yhteis-
ty0 on tiivistynyt. Hoiva-asumisen palveluissa jarjestettiin sdanndllisesti omaistilaisuuksia niin omassa toimin-
nassa kuin ostopalveluissa.

Sairaalapalvelut

Sairaalapalvelut on toimittanut pyynndsta Valviraan yhden potilaan potilasasiakirjat ja Aluehallintovirastoon
on annettu kaksi selvitysta. Potilasvakuutuskeskukselle on toimitettu 13 selvitysté potilasvahinkoasioihin liit-
tyen.

Asiakas-/potilasmuistutuksia on sairaalapalveluissa vastaanotettu kuusi kappaletta. Potilasrekisteritietojen
tarkastusvaatimuksia oli vuonna 2013 kaksi. Yksi potilas on pyytanyt sairaalajaksonsa loppuarvioon muutos-
ta. Sairaalapalveluille on naiden lisdksi tullut kolme asiakirjapyynt6a sairaskertomusmerkinnoistéa seka yhdes-
té tapauksesta on lahetty kopio kuolintodistuksesta ja patologin obduktiokertomuksesta.

Internetin kautta tulleita palautteita tuli vuoden aikana vain kolme kappaletta. Syksylla tuli palaute Katriinan
sairaalassa nuorison hairikdinnista ja yksi palaute Metsonkodin la&karipalveluista. Yksi palaute on aiemmin
tullut koskien osasto 1 tietoja ja esitettéd netissa.

Sairaalan osastoille tulee potilailta ja omaisilta viikoittain spontaania, positiivista palautetta hyvéasta hoidosta.
Lisaksi omaiset/potilaat tuovat ajoittain kiitokseksi mm. kukkia, suklaarasioita ja kakkuja. Kiitoskorteissa kii-
tetédan osastojen henkildkuntaa asiantuntemuksesta, ystavallisesté kohtelusta seké hyvasta hoidosta.

Henkiloston rekrytoinneissa on my6s tullut positiivista palautetta siitd, ettd toiminta on muuttunut viime vuo-
sina aktiivisemmaksi.

Vammaispalvelut

Vammaisten avopalvelut

Vammaisten avopalveluissa on saatu palautetta sekd vapaamuotoisesti kirjallisena ettd strukturoidummin
asiakaspalautelomakkeella. Vapaamuotoisessa palautteessa maksuista ja maksujarjestelyista on tullut yksi
negatiivinen palaute, tiedottaminen ja neuvonta seka tyontekijan tavoitettavuudesta molemmista yksi nega-
tiivinen palaute, odotusajasta palvelun yhteydessa kuusi negatiivista, tydntekijan ammattitaidosta viisi nega-
tiivista, hoidon, palvelun tai paatoksen sisallésta kaksi negatiivista palautetta seka kolme negatiivista otsikol-
la muu palaute.
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Seitsemdan asiakasta on tayttanyt asiakastyytyvaisyyslomakkeen, vastaukset jakautuivat seuraavasti:

taysin osittain ei samaa | osittain taysin eri

samaa samaa eika eri mielta

mielta mielta eri mielta

mielta

Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 2 3 2
Olen saanut asiallista kohtelua 3 2 2
Saamani palvelu on ollut asiantuntevaa 2 1 1 2
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 2 2 1
Olen saanut palvelua riittdvan nopeasti 4 1 2
Saamani palvelu on parantanut 4 2 1
elamantilannettani
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni 2 3 2
suunnitteluun ja arviointiin

Lisaksi vammaisten avopalveluun on tullut 4 muistutusta tai kantelua ja 44 oikaisuvaatimusta.

Vammaispalvelut ovat saaneet kiitosta esimerkiksi valinnanvapauden lisdantymisesta ja yksilokeskeisesta
tyosta (asiakas otettu mukaan palvelujen suunnitteluun ja l6ydetty hénelle sopivat palvelut). Myos kehitys-
vammaisten tuetun asumisen mahdollistaminen ja palvelujen kehittyminen on saanut asiakkailta kiitosta.

Suun terveydenhuollon liikelaitos

Suun terveydenhuollon liikelaitokseen tuli palautejarjestelman kautta 107 palautetta, joista 22 oli positiivisia.
Potilasvakuutuskeskuksen selvityspyynt6ja v. 2013 tuli yhteensa 26 kpl, joista 11 korvattavia, 7 ei korvatta-
via ja 8 keskenerdista asiaa. Aluehallintovirastoon (AVI) kanteluita oli vuonna 2013 kolme, joista 1 paatos
v.2012 asiaan, yksi asia viela keskenerdinen ja kahdessa tapauksessa oli havaittu puutteita. AVI:lta tuli
vuonna 2013 kaksi selvityspyynt6d, joista toinen on vield keskenerdinen. Eduskunnan oikeusasiamieheltd/
oikeuskanslerilta tuli vuonna 2013 yksi paatds, joka koski vuonna 2010 vireille tullutta asiaa (Soster
231/2010). Siinad havaittiin puutteita toiminnassa. Tietosuojavaltuutetulta tuli yksi huomautus, jossa toimin-
nassa oli havaittu puutteita. Muistutuksia tuli suun terveydenhuoltoon nelja, joista kahdessa oli havaittu
puutteita.

Pohjois-Vantaan suun terveydenhuolto

Jatkuvan asiakaspalautteen maara kasvoi jonkin verran edellisvuodesta, erityisesti positiivista palautetta an-
nettiin enemman. Kaupungin verkkosivujen palautejarjestelmén kautta tulleet asiakaspalautteet seka yhtey-
denotot séhkopostitse lisdantyivat, ja muut yhteydenottotavat vahentyivat. Yhteydenotot koskivat eniten
hoidosta saatuja maksuja sekd my®s hoidon ja palvelun siséllosté tuli palautetta. Henkilokunta sai positiivista
palautetta ystavallisesta ja ammattitaitoisesta palvelusta. Asiakaspalautteiden méara (noin 50 palautetta) oli
vahainen suhteessa potilaskontaktien maaraan. Ainoana kehittdmisehdotuksena toivottiin nettiajanvarauksen
lisdamista.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Asiakaspalauteyhteenveto 2013

Lansi-Vantaan suun terveydenhuolto

Jatkuvan asiakaspalautteen maéard kasvoi hieman edellisvuodesta. Kaupungin verkkosivujen palautejérjes-
telman kautta tulleet asiakaspalautteet lisdéntyivat ja muut yhteydenottotavat pysyivat ennallaan. Yhteyden-
otot koskivat hoidosta saatuja maksuja sekd myds hoidon ja palvelun sisallosta annettiin palautetta. Henkilo-
kunta sai ilahduttavan paljon positiivista palautetta ystavallisestd ja ammattitaitoisesta palvelusta. Kokonai-
suudessaan asiakaspalautteiden maara (noin 40 palautetta) oli véhainen suhteessa potilaskontaktien maa-
raan. Selkeitd kehittdmiskohteita ei ehdotettu.

Keski-Vantaan suun terveydenhuolto

Jatkuva asiakaspalaute on ollut padasiassa positiivista hyvasta hoidosta ja ystavéllisesta asiakaspalvelusta.
Jonkin verran negatiivista palautetta on tullut pitkastéd jonotusajasta hammashoitoon seka siita, etté henkil®-
kunnan sairastapausten takia on jouduttu siirtdmaan aikoja. Péddosa asiakaspalautteista on tullut kaupungin
verkkosivujen kautta, mutta jonkin verran myos suoraan sdhkdpostitse. Suuri osa palautteista koski ham-
mashoidosta saatuja laskuja, mutta myds tyytymattomyyttd saatuun hoitoon tai asiakaspalveluun. Hoitavan
hammaslaékarin tai suuhygienistin vaihtoa toivottiin joissakin asiakaspalautteissa. Kirjallisia palautteita tuli 3
kappaletta, sahkopostitse tai kaupungin verkkosivujen kautta 60-70 kappaletta, mika on vdhadn enemman
kuin edellisena vuotena. Toiveena esitettiin varahenkilokuntaa korvaamaan sairastapauksia, ettei tulisi hoito-
lan perumia kaynteja.

Talous- ja hallintopalvelut

Talous- ja hallintojohtaja haastatteli vuoden 2013 alussa apulaiskaupunginjohtajan ja tulosaluejohtajat siita,
miten talous- ja hallintopalvelujen toiminta ja palvelut on koettu ja miten niita tulisi kehittdd. Haastattelut
tehtiin kysymalla kustakin talous- ja hallintopalvelujen toiminnosta erikseen. Haastateltavia oli pyydetty etu-
kateen selvittamaan kysymyksia tulosalueellaan ja edustavan haastattelussa koko tulosaluettaan. Toiminnas-
ta annettiin mm. seuraavaa palautetta:

e Palvelu on p&aaosin hyvaa.

e Talhassa tapahtuu, kun ottaa yhteytta.

e Kokonaisuutena ongelma on henkildstén vahaisyys, miké johtaa siihen, ettd yksikdissa tehdaén asioita itse.
Vain neuvot tulevat Talhasta. Sahkoisten prosessien my6ta esimiehille tullut lisdé tyéta, minka vuoksi tyo-
aika ei riita.

e Esikuntapalaveri on hyva kaytanto.

e Peltolantien tilaratkaisut ovat vanhanaikaisia.

e Asiantuntijoiden perustehtévajako toivottiin nékyviin Avaimeen.

Talous- ja hallintopalveluissa on pyritty parantamaan toimintaa annettujen palautteiden perusteella.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Asiakaspalauteyhteenveto 2013

Muu palaute

Mediaseuranta / Vantaan kaupungin julkisuusanalyysi

Vantaan kaupungin mediaseurannan tekee M-Brain-konserni. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialasta oli
vuoden 2013 seurannassa vajaa 200 mainintaa. Mediakynnyksen on ylittdnyt seuraavat toimialan toimintaan
liittyvét asiat.

Myonteinen julkisuus

¢ Vantaan Kivistén kaupunginosaan tulee monitoimitalo: saman katon alle neuvola, paivakoti, koulu ja
harrastustiloja (tammikuu-maaliskuu)

e Vanhusten hyljerobotti (tammi-maalis)

e Kaupungin tyontekijéiden sairaus-poissaolojen vahentyminen (tammi-maalis)

o Kuntaliiton kysely terveyskeskusten ja neuvoloiden asiakastyytyvaisyydestd ja THL:n eldménlaatu-
tutkimus. (tammi-maalis)

¢ Nuorten syrjaytymisen ehkaisy (huhtikuu-kesékuu)

o Laakariajan melko nopea saaminen terveysasemalle. (huhti-kesa)

¢ Vantaalla on kdynnistetty useita sahkdisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kokeiluita (huhti-kesa)

o kokeilu toimeentulotuen hakemisesta kelassa asioimisen yhteydessa. (heina-syyskuu)

e Vantaa kuuntelee nuorten aloitteita (heina-syyskuu)

e Vantaan kaupunki oli myonteisesti esilla saatuaan lyhennettya toimeentulotukihakemusten keskimaa-
raisia kasittelyaikoja (loka-joulu)

¢ Vantaan kaupunki valmistelee Vantaan seurakuntien kanssa uutta ruoka-avun mallia (loka-joulu)

Kielteinen julkisuus

e Kiriisipaivystyksen puhelimien reistailu puhelinuudistuksen seurauksena (tammikuu-maaliskuu)

e Kielteistd huomiota uutisaiheista toi ennen kaikkea Vantaan saastot, jotka kohdistuivat lapsiin ja
nuoriin sek& kotihoidontuen leikkaaminen ja siita tiedottaminen. Muita kielteisen uutisoinnin l&hteité
olivat toimeentulotuen sahkdisen asiointijarjestelméan hankinta ilman kilpailutusta, kuntauudistus ja
toimeentulotukihakemusten liian pitk& kasittelyaika. (huhti-kesa)

e Sahkdisen asiointijarjestelméan kustannukset ja sosiaalitoimen asiakkaiden ohjaaminen leipdjonoihin.
(heinad-syys)

e TyoOntekijat vasyvat Vantaan sosiaalitoimessa (heina-syys)

e Suunnitelmat keskittdd hammashoito. (loka-joulu)

Neutraali julkisuus

e Suun terveydenhuollon liikelaitos ei ndy mediassa (tammikuu-maaliskuu)
e Miehia kaivataan sosiaali- ja terveysalan ammatteihin (huhti-kes&)
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Asiakaspalauteyhteenveto 2013

Kouluterveyskysely 2013

Vuoden 2013 kouluterveyskyselyn tulosten mukaan vantaalaiset nuoret voivat paremmin kuin aiemmin. Hei-
dén elintapansa seka terveydentilansa ja hyvinvointinsa ovat parantuneet selkeésti.

Kouluterveyskyselyn tulosten mukaan vantaalaiset nuoret kokevat padsevanséa aikaisempaa paremmin koulu-
terveydenhoitajan, -ladkarin, -kuraattorin ja -psykologin vastaanotolle seké ylaasteella, lukiossa ettd amma-
tillisissa oppilaitoksissa. Kouluterveydenhoitaja koetaan olevan helpoiten tavoitettavissa.

Vantaalla useissa oppilaitoksissa oppilashuollon henkiloston koetaan olevan paremmin tavoitettavissa kuin
padkaupunkiseudulla tai koko maassa yleensa. Eniten puutteita on koululdakarille paasyssa, minka koki vai-
keaksi 28—-36 % oppilaista tai opiskelijoista.

THL - palveluvaaka
Palveluvaaka.fi tarjoaa tietoa siitd, miten sosiaali- ja terveyspalvelut toimivat. Palveluvaaka.fi-sivustolla voi

vertailla eri toimipaikkoja, tarkastella sosiaali- ja terveysalan tilastotietoja seké arvioida kayttamiasi palveluja.

Palveluvaaka.fi sisdltéda tietoa terveyspalveluista seka ikdantyneiden hoivapalveluista vanhainkodeissa ja pal-
velutaloissa. Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan yksikdista on toistaiseksi vain yksittéisia mielipi-
teité.
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Toimintatilastot 2013

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
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Liite Toimintatilastot tulosyksikdittain

Vantaan véesto eri ikaryhmissa 31.12.

2011 2012 2013

0 - 6-vuotiaat 18 494 18 699 18 645
% vaestosta 9,1 9,1 9,0

7 - 15-vuotiaat 20 803 20 969 21 382
% vaestosta 10,2 10,2 10,3
16 - 64-vuotiaat 137 810 138 054 138 956
% vaestosta 67,9 67,2 66,8
65 - 74-vuotiaat 16 542 17 695 18 649
% véaestosta 8,1 8,6 9,0
75 vuotta tayttéaneet 9 342 9893 10471
% vaestosta 4,6 4,8 5,0
Véaesto yhteensa 202 991 205 310 208 103

1) Facta Kuntarekisteri, Vantaan vaestétieto-osa. Ajankohta 1.1.2014.
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Terveyspalvelut
Erikoissairaanhoito

2011 2012 2013

Kokonaisjonottajamaaréat (poikkileikkaustieto joulukuun lopussa)

Vuodeosastolle jonottaneiden maéara 1912 2222 2011
toteutuneet ensikaynnit 23 457 23 315 23590

Hoitojonoerittely:

HUS:n vuodeosastoille jonottaneiden vantaalaisten méara vuoden lopussa

(joulukuun lopun poikkileikkaustieto)
harmaakaihileikkaus - - -
silmésairaudet 235 329 260
kirurgia 1216 1290 1224
lastenpsykiatria 2 3 2

Hoitojaksot (NordDRG-tuotteet)
HYKS-sairaanhoitoalue 73 683 75 440 77 553
josta medisiininen tulosyksikkd 33 457 34 808 36 913
- neurologian klinikka 2186 2888 2881
- syOpasairaudet 11 694 10929 12 729
josta operatiivinen tulosyksikko 25014 25 000 25438
josta naisten- ja lastentautien tulosyksikko 15121 15 277 15085
josta psykiatrian tulosyksikkd 91 105 117
Hyvink&én sairaanhoitoalue 80 89 188
Lohjan sairaanhoitoalue 155 189 239
Lansi-Uudenmaan sairaanhoitoalue 133 89 89
Porvoon sairaanhoitoalue 31 43 70
Yhteensa 74 082 75 850 78 139

Hoitopaivat (jotka eivét sisally hoitojaksoihin)
HYKS-sairaanhoitoalue 23939 23 259 20 552
josta medisiininen tulosyksikko 1094 823 357
josta naisten- ja lastentautien tulosyksikk® 1622 1128 1209
josta psykiatrian tulosyksikkd 21223 21 668 18 934
Hyvinkaan sairaanhoitoalue 12 886 11 400 8324
Lohjan sairaanhoitoalue 0 0 0
Lansi-Uudenmaan sairaanhoitoalue 0 0 0
muut shp:t - - -
ostopalvelut 3124 2 894 2726
Yhteensa 39949 34 664 31602

Kaynnit
HYKS-sairaanhoitoalue 214 024 220 270 230 878
josta medisiininen tulosyksikko 61714 63 478 67 913
- neurologian klinikka 5547 7 657 8 230
- syopatautien klinikka
- syOpasairaudet 9722 5101 6 083
josta operatiivinen tulosyksikkd 56 295 55 498 56 666
josta naisten- ja lastentautien tulosyksikk® 39 345 38570 39764
josta psykiatrian tulosyksikkd 56 670 63 621 66 532
Hyvinkaan sairaanhoitoalue 841 880 926
Lohjan sairaanhoitoalue 187 203 238
Lansi-Uudenmaan sairaanhoitoalue 132 161 221
Porvoon sairaanhoitoalue 112 182 291
muut shp:t - - -
ostopalvelut 7571 8 596 6 253
Yhteensa 222 867 222 221 238 807

Kustannukset 1000 € 184 959 193179 205 645
€/asukas 911 941 988

Y sisaltavat kaikki Vantaan tilinpaatokseen perustuvat erikoissairaanhoidon kustannukset vuosina 2011 - 2013.
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Terveyspalvelut
Terveysasemapalvelut

2011 2012 2013
Avoterveydenhuollon ladkarilla kayneita potilaita 97 368 97 006 96 381
Laakarissa kayneité potilaita (terveysasematoiminta) 90 105 83 306 91 030
Terveysasematoiminnan palveluita kaytténeita potilaita 106 109 103 491 107 782
Laakarissakaynnit
terveysasematoiminta 193 750 186 956 186 070
ennalta ehkaiseva terveydenhuolto ¥ 19 210 20 302 21567
laakareiden hoitopuhelut ? - - 53 854
ladkaritybpanos 83 78 7
Hoitohenkildkunnan kaynnit
sairaanhoitajien/ terveydenhoitajien kaynnit * 162 820 138 735 129 132
lahihoitajien kaynnit 3 27 925 17 369 23 297
tiimityémallin ei-itsenaiset hoitotyén kontaktit ¥ - 77 899 100 847
hoitohenkildston hoitopuhelut 2 - - 154 728
sairaanhoitajien, terveydenhoitajien tydpanos 91 86 78
ladkarissakaynti/asukas 0,95 0,91 0,89
ladkarissakaynti/potilas (toistuvuus) 1,99 1,93 1,93
ladkarissakavijoiden osuus véestosta (peittavyys) 48 47 46
vastaanottotoiminnan palveluita kdyttdneiden osuus vaestosta
(kokonaispeittavyys) 52 50 52
sairaan- tai terveydenhoitajalla kaynti/ asukas 0,80 0,68 0,62
lahihoitajalla kaynti/ asukas 0,14 0,08 0,11
Terveysasematoiminnan kustannukset
kokonaiskustannukset (1000 €) 21 467 22 651 24 946
euroa/asukas 105,75 110,33 119,87
euroa/laédkarissakaynti (suorite) 100,83 121,16 134,07
Vantaan tartuntatauti- ja hygieniayksikké (vuodesta 2007)
tartuntatautilain 1986/583 mukaiset tartuntatauti-ilmoitukset 253 273 269
rokotukset (Ikm/ koko Vantaa) 67 729 67 171 81524
kokonaiskustannukset (1000 €) 9 1126 1131 -
euroa/asukas 5,55 5,51 -
Laboratoriopalvelut
kokonaiskustannukset (1000 €) 4 358 4 309 4 302
euroa/asukas 21,47 20,99 20,67
euroa/laékarissakaynti siséltéden ennaltaehkéisevan terveydenhuollon 22,49 23,05 23,12
Kuvantaminen
kokonaiskustannukset (1000 €) 1659 1608 1872
euroa/asukas 8,17 7,83 8,99
euroa/lagkarissakaynti siséltden ennaltaehkaisevan terveydenhuollon 8,56 8,60 8,99

Y Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto siséltéa tassa aitiys- ja lastenneuvoloiden seka koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon

laakarikaynnit.

2 Hoitopuhelutilastointi on aloitettu vuonna 2013.
9 Sisaltaa hoitotydn itseniset vastaanotot.

9 Sisaltaa hoitotyon valmistelun ja seurannan.

® Vuoden 2013 alusta alkaen tartuntatauti- ja hygieniakustannukset ovat sisaltyneet terveysasematoiminnan kustannuksiin.
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Terveyspalvelut
Paivystystoiminta

2011 2012 2013
Laakarissa kayneita potilaita 25370 26 240 23 955
Laakarissakaynnit 36 263 39745 35970
Hoitohenkildkunnan kaynnit
sairaanhoitajien kaynnit 21 888 28 894 25118
l&hihoitajien kaynnit 25 415 30 397 32 046
hoitohenkildstén avustavan tydn kaynnit 12 010 11 950 10 151
ladkarissakaynti/asukas 0,18 0,19 0,17
hoitohenkilostolla kaynti/asukas 0,11 0,14 0,12
ladkarissakaynti/potilas (toistuvuus) 1,43 1,51 1,50
ladkarissékavijoiden osuus vaestosta (peittavyys) 12 13 12
Paivystystoiminnan kustannukset
kokonaiskustannukset (1000 €) 4708 5133 5163
euroa/asukas 23,20 25,0 24,81
euroa/ladkarissakaynti 129,84 129,15 143,54
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Terveyspalvelut
Kuntoutustoiminta

2011 2012 2013
Fysioterapia
fysioterapeutilla kayneita 10 791 11 002 11 798
fysioterapiakaynnit 37988 38 062 37570
yksilékaynnit 23 327 22576 22 426
ryhmékaynnit 14 661 15 486 15144
ryhméneuvontatilaisuudet 92 86 54
- joissa osallistujia 1159 946 665
fysioterapiakéynnit/ asukas 0,19 0,19 0,18
peruuttamattomat poisjaannit 2275 2 586 2 555
kustannukset (1000 €) 2426 2412 2 308
euroa/asukas 11,95 11,75 11,09
euroa/fysioterapiakaynti (suorite) 63,86 63,36 61,44
Kuulontutkimus
kuulontutkijalla kayneita 1007 1012 1063
kuulontutkimuskaynnit/ Ilkm 1090 1105 1157
Puheterapia
puheterapeutilla kdyneita 3701 3734 4028
puheterapiakaynnit 18 269 17 047 17 385
yksilékaynnit 16 997 15729 16 172
ryhméakaynnit 1272 1318 1213
ryhmaneuvontatilaisuudet 71 197¢ 91
- joissa osallistujia 984 1650 1371
puheterapiakaynnit/ asukas 0,09 0,08 0,08
peruuttamattomat poisjaannit 858 823 1037
kustannukset (1000 €) 1774 1782 2 308
euroa/asukas 8,74 8,68 11,09
euroa/puheterapiakaynti (suorite) 97,12 104,52 132,78
Ravitsemusterapia
ravitsemusterapeutilla kayneita 440 484 550
ravitsemusterapiakaynnit 582 611 556
ravitsemusterapiakaynnit/ asukas 0,003 0,003 0,003
peruuttamattomat poisjaannit 26 39
kustannukset (1000 €) 112,07 115,43 116,26
euroa/asukas 0,55 0,57 0,56
Toimintaterapia
toimintaterapeutilla kayneita 2 663 2561 2378
toimintaterapiakaynnit 6 143 5339 4441
yksilokaynnit 5216 4838 4195
ryhmékéaynnit 927 501 246
ryhméaneuvontatilaisuudet 15 9 4
joissa osallistujia 184 59 63
toimintaterapiakaynnit/ asukas 0,03 0,03 0,02
peruuttamattomat poisjaannit 72 70 86
kustannukset (1000 €) 663 613 511
euroa/asukas 3,27 2,99 2,46
euroa/toimintaterapiakaynti (suorite) 107,91 114,82 115,08
Laakinnallinen kuntoutus
terapiaostot yhteenséa (1000 €) 722 767 479
ostopalveluasiakkaat (terapiat) 664 660 499
ostopalvelukaynnit ja -vuorokaudet 12 382 13233 8 462
apuvalinekustannukset (1000 €) 1329 1293 1254
- joista yksildllisilla maksusitoumuksilla hankittu (1000 €) 946 904 779
- joista yhteishankinnat (1000 €) 274 283 298
- joista korjaukset (1000 €) 109 106 178
maksusitoumuksella hankitut apuvélineasiakkaat 1112 1172 1132
apuvalinepaatokset/vuosi 1414 1464 1388
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Terveyspalvelut
Kuntoutustoiminta

2011 2012 2013
Veteraanikuntoutus

tunnuksen omaavia veteraaneja Vantaalla 680 680 586
- joista sotainvalideja (kuntoutus valtionkonttorin kautta) 69 84 60
- Vantaan kuntoutettavia 611 596 526
Kuntoutuspéatokset/ Ikm
- laitoskuntoutus (veteraanit puolisoineen) 189 159 152
- paivakuntoutus 48 38 40
- avokuntoutus 122 100 113
- jalkahoitopaatoksia 532 452 440
veteraanikuntoutuksen kustannukset (1000 €) 641 474 671

Dy, 2012 toteutettiin perintorahoilla henkildkunnalle laaja koulutuskokonaisuus, mik&a nékyy tilaisuuksien maarassa
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Terveydenhuollon palvelut
Ennaltaehkéiseva terveydenhuolto b

2013
Syntyneiden lasten m&ara 2 586
Ennaltaehkaisevéan terveydenhuollon palveluita kdyttaneitéa asiakkaita
sosiaaliturvatunnus kerran vuodessa 59 394
joista neuvoloissa 28 308
joista kouluissa 24 681
joista opiskeluterveydenhuollossa 6 405
Ladkarissakaynnit (suorat kontaktit) 21 567
joista neuvoloissa 19 929
joista kouluissa 957
joista opiskeluterveydenhuollossa 681
Terveydenhoitakdynnit (suorat kontaktit) 155 204
joista neuvoloissa 86 982
joista kouluissa 53 527
joista opiskeluterveydenhuollossa 14 695
ladkarissakaynti/fasukas 0,10
terveydenhoitajakaynti/ asukas 0,75
kustannukset (1000 €) 8 849
josta aitiys- ja lastenneuvolat (1000 €) 6 084
josta koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (1000 €) 2765
euroa / asukas 42,52

Y Vuoden 2013 alusta lahtien neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto siirtyi perhepalveluista
terveyspalvelujen tulosalueelle. Samalla tiedonkeruu uudistui.
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Perhepalvelut
Psykososiaaliset palvelut

2011 2012 2013
Psykologipalvelut
Asiakkaat 806 988 1109
Lapset 516 608 704
Aikuiset 290 380 405
Kaynnit 4502 6219 6 180
Varhainen vuorovaikutus 729 949 632
Lasten psyykkisen terveyden edistdminen 1986 2838 3416
Vanhemmuuden tukeminen 442 864 864
Palvelut verkostolle 1345 1568 1268
Asiakkaita / suorittaja 120 127 119
Kéaynnit / psykologi 672 797 665
Kaynnit / asiakas 5,6 6,3 5,6
Psykologien henkildtydvuodet . 6,7 7,8 9,3
Kustannukset 1 000 € 554 685 818
€/asukas 2,7 3,3 3,9
€/kaynti 123 110 132
Koulun sosiaalityd
Asiakkaat
Oppilasasiakkaat 2690 2631 2989
Asiakasryhmét 261 303 213
Asiakaskontaktit 11 385 11 695 13131
Henkildtydvuodet 26,4 25,8 33,7
Kuraattoritoiminnan menot 1000 € 1722 1690 2 062
Asiakkaat ja ryhmat / kuraattori 112 114 95
€ [ kaynti 151 145 157
€/ asiakas, kun ryhméasiakkuus painotettu 5:1l& 431 408 509
Perhe- ja nuorisoneuvolat
Asiakasperheet 1278 1298 1305
Asiakaskaynnit 10 498 10 722 10 100
Tyonohjaus ja konsultaatio
Asiakkaat 98 106 182
Asiakaskaynnit 432 342 440
Perheasiain sovittelu
Asiakasperheet 91 105 120
Asiakaskaynnit 327 244 263
Henkilotyovuodet 34,5 34,4 30,2
- joista asiakastyodntekijoiden 30,4 30,2 29,5
Menot 1 000 € 2893 3009 2 852
€ /asiakasperhe 2102 2143 1918
Asiakasperheita / asiakastyontekija 42 43 44
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Perhepalvelut
Psykososiaaliset palvelut

2011 2012 2013

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Asiakkuuden taustasyyt %

Lastensuojelu 62 61 60
- ndisté paihteet mukana 25 21 23
Olosuhteet 7 10 9
Kuolema 6 6 6
Mielenterveys ja itsetuhoisuus 6 6 7
Ihmissuhteet 6 5 6
Muu kriisitilanne 4 5 4
Vakivalta 6 5 5
Onnettomuudet 1 1 2
Paihteet (sis. huumausaineet ja sekakayton) 3 2 2

Kaikki yhteydenotot 14 676 15 699 14 256

Yhteydenotoista virka-ajan ulkopuolella % 74 75 76

Yhteydenotot sosiaali- ja kriisipdivystykseen 12 933 11616 10 770

Yhteydenotot poliisin sosiaalitydhon 1.5.2011 alkaen 1743 4083 3486

Henkilbtyévuodet 16,6 16,0 17,0

Menot 1000 € 1338 1331 1477

Maahanmuuttajien yhteispalvelutoimisto

Alle 3 vuotta maassa olleita pakolaisia 416 420 452

(valtion korvaus) 31.12.

Vuoden aikana saapuneet 224 226 314
Pakolaiset 130 120 231
Muut maahanmuuttajat 94 106 83

Asiakashenkil 6t
Sosiaalityd 610 749 938
Terveydenhoitotyd 359 506 578

Kayntikerrat yhteensé 11735 13 273 16 572
Sosiaalihuolto 8 832 10 551 12 931
Terveydenhuolto 2903 2722 3641

Henkildtydvuodet 131 13,6 13,7

Sosiaalityon kotitalouksia / sosiaalitydntekijan ja -ohjaajan 146 129 127

henkilétyévuosi

Menot 1 000 € 674 719 738

€/ alle 3 v. pakolainen/vuosi 1621 1712 1633

Lapsiperheiden kotipalvelu
Asiakkaat 425 498 456
Toteutuneet kaynnit © 2184 2713 1552
Tilaukset 2902 2235
Kaynnit asiakasta kohden 51 54 3,4
Henkilotyévuosia ¥ 8,5 13,8 8,9
Menot 1 000 € ¥ 414 695 466

1 psykologitoiminnan esimies vahennetty

2 Menoista vahennetty verkostolle menneen tydajan prosenttiosuus

% Vuonna 2012 liséresursseja hankkeena
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Perhepalvelut
Lastensuojelun avohuolto

2011 2012 2013

Véeston 0O - 17 vuotiaat 44 309 44 484 44 789
Véaeston lapsiperheet 24 943 25122
Lastensuojelun avohuollon sosiaalityd
Lapset, joista tullut lastensuojeluilmoitus 4103 4372 4150
- joista kasitelty 7 arkipéivan kuluessa 92 % 95 % 97 %
Suunnitelmallisen sosiaalitydn asiakkaat 4010 4267 3950

% Vantaan 0-17 vuotiaista 9,1% 9,6 % 8,8 %
Valmistuneet lastensuojelutarpeen selvitykset 1265 1782 1822
- joista valmistunut 3 kk:n maéréajassa 60 % 87 % 91 %
Lastensuojelun perhetydn asiakkaat 250 360 384
Nuorten intensiivityon asiakkaat 66 77 87
Vuoden aikana sijoitettuja lapsia yhteensa 349 358 376

Uudet sijoitetut lapset % O - 17-vuotiaista 0,8 0,8 0,8
Uudet sijoitukset vuoden aikana

Avohuollon tukitoimisijoituspaatds 129 147 159

Kiireellinen sijoituspaatds, lapsia 247 210 247

Huostaanottopaétds, lapsia 108 103 89
Vuoden aikana paattyneet asiakkuudet 1227 1482 1422
- néista selvitykseen paattyneet asiakkuudet 668 904 1334
Lapset sosiaalityontekijan tydpanosta kohden 104 101 88
Henkilétyévuodet

Sosiaalityontekijoiden henkildtyévuodet 38,7 40,4 45,1

Perhetyontekijdiden henkildtydvuodet 18,8 20,1 20,8
Menot 1000€ 7615 9402 10 764
€/ asiakas 1899 2 204 2725
Kuuselan perhekuntoutus
Ympérivuorokautinen perhekuntoutus

Lapset 85 95 96

Lasten hoitovuorokaudet 5469 4 430 4321

vuorokaudet lasta kohden 64 47 45
Paivakuntoutus (Kuperkeikka, Karrynpyora, Pihlaja)

Lapsia vuoden aikana 69 73 76

Perheiden kayttopaivat 4913 6 391 5719
Menot 1000 € 1878 1929 2135
Henkilotydvuodet 27,7 27,8 29,9
€/ asiakas 12 194 11 482 12 413
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Perhepalvelut
Lastensuojelun avohuolto

2011 2012 2013

Perheasiainyksikko
Lastenvalvojien asiakasperheet 2994 2988 3234
% Vantaan lapsiperheista 12,0 % 11,9% .
perheet tyontekijad kohden 468 467 505
Isyysselvitykset 1113 1112 1120
Vahvistetut elatussopimukset 1714 1658 1859
Vahvistetut huolto- ja tapaamisopimukset 1872 1712 2023
Huolto- ja tapaamisoikeusselvitykset tuomioistuimelle 42 32 64
Menot 1000 € 685 680 748
Henkilbtyévuodet 9,7 9,9 10,1
€ /asiakasperhe 229 227 .
€ / sopimus 146 152 149
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Perhepalvelut
Lasten sijaishuolto

2011 2012 2013
Sijoitettuna olleet lapset 698 710 768
Sijoitettuna olleet O - 17-v. 1,6 1,6 1,7
Sijoitettuna 31.12 438 459 475
1,0 1,0 11
Perhehoito
Sijaisperheet 124 143 140
Hoitovuorokausista perhehoidossa 43,2 % 45,9 % 46,4 %
Pitempiaikainen perhehoito a
Lapset vuoden aikana 188 186 210
Hoitovuorokaudet 58 862 60 715 64 380
Hoitovuorokaudet paikoiksi muunnettuna 161 166 176
Hoitovuorokaudet lasta kohden 313 326 307
Vastaanottoperheet
Lapset vuoden aikana 82 93 104
Hoitovuorokaudet 3147 6 824 8 603
Hoitovuorokaudet lasta kohden 38 73 83
Menot 1000 € 4 686 5474 6 056
Omavaraisuusaste menot 38 % 38% 39 %
€/hoidettu lapsi 17 357 19 619 19 288
€/hoitovuorokausi 76 81 83
Omat laitokset (Tammirinne, Viertola)
Lapset vuoden aikana 251 291 245
Hoitovuorokaudet ¢ 20212 20 366 21558
Hoitovuorokaudet lasta kohden 81 70 88
Tammirinteen perhetuki kotiin 33
Viertolan tehostettu perhetuki, perheita 59 57 56
Omien laitosten toiminnan menot 1 000 € 6 157 6 305 7 200
€/ lapsi @ 19 862 18 119 21558
€ / hoitovuorokausi 305 310 334
Ostopalvelu/laitokset
Lapset vuoden aikana 330 298 313
Hoitovuorokaudet 73 933 72 102 75 265
joista erityisyksikoissa / paihdehuollossa 12% 13% 17%
Hoitovuorokaudet lasta kohden 224 242 240
Laitosostopalvelumenot 1 000 € 17 928 18 460 19 588
€/hoidettu lapsi 54 328 61 947 62 582
€/hoitovuorokausi 242 256 260
Ostopalvelu/perhekodit
Lapset vuoden aikana 55 49 52
Hoitovuorokaudet 13126 14 033 14 581
Hoitovuorokaudet lasta kohden 239 286 280
Perhekotien menot 1 000 € 2037 2 330 2425
€/hoidettu lapsi 37 045 47 543 46 631
€/hoitovuorokausi 155 166 166
Jalkihuolto
Nuoret vuoden aikana 144 181 193
Nuoret perheet vuoden aikana 56 50 74
Tukipaivat vuoden aikana 39 146 46 093 38569
- joista nuorten tukipéaivat 32153 41 690 38569
- joista nuorten perheiden tukipaivat 6993 4 403
Menot 1 000 € 479 524 565
Menot / asiakas 2394 2 266 2118

Y Vuodesta 2013 mukana myds ostopalvelu perhehoito ja koko perheen hoito

2 Menoissa muukin toiminta kuin sijoitettujen kustannukset

% sisaltaa myos tuetut lapset
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Perhepalvelut
Aikuissosiaality®

2011 2012 2013
Vantaan véestd 31.12 202 991 205 310 208 103
Tyo6ttdmyysaste, joulukuu 8,2 % 8,9 % 10,5 %
Asiakashenkil6t 20 317 20 805 22 344
% alueen asukkaista 10,0 % 10,1 % 10,7 %
- joista asumisohjaajien 272 223 182
Asiakasperheet 11 889 12 206 13085
Asiakaskontaktit 91 383 94 695 102 562
Asumispalveluvuorokaudet 88 293 99 222 102 903
Aikuissosiaalitydn asumispalvelut 64 950 63 887 64 421
Aikuissosiaalityon tuettu asuminen (oma, osto) 23 343 35335 38 482
Sovittelutoiminta 2011 2012 2013
Sovittelijat 91 86 118
Saapuneet sovitteluasiat 674 621 1008
joista pahoinpitelyja 56 % 52 % 56 %
Syntyneet sopimukset 463 426 752
Menot 1 000 € 228 243 425
€ / kasitelty sopimus 492 571 566
Sosiaalinen luototus
Yhteydenotot 660 707 644
Jéatetyt uudet luottohakemukset 142 159 163
My®onteiset luottopaatdkset i 929 88
Kielteiset luottopaatokset 86 70 85
Maksuohjelman muutokset 72 110 62
Myo6nnetyt lyhennysvapaat kuukaudet 76 89 92
Aikuissosiaalitybn menot yhteens&a 1000 € @ 17 752 19 389 21795
- t&sta asumis- ja laitosostojen menot 1000 € 7203 7176 7915
Asumis- ja laitosostojen menot € / vrk 7083 7 056 7521

Y Ej sisalla maksettua toimeentulotukea
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Perhepalvelut
Toimeentulotuki

2011 2012 2013
Toimeentulotuki yhteensa
Tuesta osalliseksi tulleet henkilot 19 932 20 557 21821
% Vantaan asukkaista 9,8% 10,0 % 10,5 %
Tukea saaneet asiakaskotitaloudet 11981 12 337 12992
- joista uusia 3741 3921 4203
- uusien osuus kaikista 31 % 32% 32%
Kotitalouksista aikuissosiaalitytn 89 % 90 % 91 %
Asiakasperheisté alle 25-vuotiaiden kotitalouksia 2732 2830 3086
Toimeentulotukipaatékset 71894 72777 79 552
Kielteisten toimeentulotukipaatosten osuus paatoksista 11,6 % 11,1 % 121%
Paatoksista aikuissosiaalityon paatoksia 89 % 89 % 89 %
Asunnottomat vantaalaiset marraskuussa 545 442 522
Maksettu tuki yhteensé 1 000 € 41187 46 218 51 975
- mista maahanmuuttajien valtion korvaama tuki 1000 € 1490 1640 1796
Aikuissosiaalitydn hallitsemien vélivuokraus- ja
kriisiasuntojen menot 1 000 € 631 654 631
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Perhepalvelut
Paihdehuolto

2011 2012 2013

Paihdehuollon menot 1000 € 10 530 10 748 11 830
Paihdepalvelujen eri asiakkaat 2075 2243 2258
A-klinikat

Asiakkaat 1242 1361 1256

Asiakaskaynnit 11 308 11 569 10 805

Henkilbtyévuodet 12,9 15,6 16,3

Peliklinikka

Asiakkaat 34 30 53

Asiakaskaynnit 416 404 329

Menot 1 000 € 1061 1161 1202

€/asiakaskaynti 90 97 108
Avopalvelujen ostot

Kotikatkaisun asiakkaat 110 139 185
Nuorisoasema

Asiakkaat 314 309 297

Asiakaskontakti 2988 2142 2 066

Henkilbtyévuodet 55 55 5,2

Menot 1 000 € 399 368 400

€/asiakaskontakti 133 172 193
H-klinikka; vuodesta 2009 myds terveysneuvonta

Asiakkaat 396 420 465

Hoitok&ynnit 15 668 18 399 17 875

liséksi ladkkeenottokaynnit Katkaisuhoitoasemalla 2143 2 895 3319

Terveysneuvonta

Asiakkaat 1014 1033 1277

Asiakaskaynnit 6 303 6211 6 706

Henkilbtyévuodet 11,6 13,4 13,4

Menot 1 000 € 986 1024 1115
Laakkeellinen huumehoito/avo-ostopalvelut

Asiakkaat 20 24 35

Menot 1 000 € 109 146 208
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Perhepalvelut
Paihdehuolto

2011 2012 2013
Asumis- ja laitospalvelut
Péaihdevieroitus
Asiakkaat 354 383 393
Hoitovuorokaudet 4 589 4535 4 356
Avohoidon asiakkaiden viikonloppukéynnit 3039 4104 4672
Menot 1 000 € 1184 1218 1262
€/hoitovuorokausi (ei sisalla kaynteja) 258 269 290
Kuntouttava palveluasuminen
Koisorannan palvelukeskus
Asiakkaat 203 208 205
Asumisvuorokaudet 10 703 10 905 11 765
Menot 1000 € 1531 1514 1577
€/asumisvuorokaudet 139 139 139
Tuettu asuminen
Asiakkaat 80 85 107
Asumisvuorokaudet 13 557 14 442 20 359
Menot 1 000 € 672 706 685
€/asumisvuorokaudet 50 49 34
Paihdehuollon asumispalvelujen ostot
Asiakkaat 89 113 105
Hoitovuorokaudet 16 975 23432 21990
hoitovuorokaudet / asiakas 191 207 209
€/asumisvuorokausi 43 37 39
Menot 1 000 € 730 874 853
Paihdehuollon laitospalvelujen ostot yhteensa
Asiakkaat 291 282 347
Hoitovuorokaudet 14 034 11 374 13819
hoitovuorokaudet/asiakas 48 40 40
€/hoitovuorokausi 160 145 152
Menot 1 000 € 2243 1645 2099
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Vanhus- ja vammaispalvelut
Vammaispalvelut

2011 2012 2013
75 vuotta tayttanyt vaesto, 31.12 9342 9893 10 471
vaesto 202 991 205 310 208 103
Kuljetuspalvelut
Asiakkaat, yhteensa 4 339 4 450 4 409
VpL asiakkaat 3671 3633 3566
joista alle 65 vuotiaita 1427 1311 1303
joista 75 tayttaneita 1524 1585 1536
75 vuotta tayttaneet asiakkaat/75 vuotta tayttanyt vaesto 16,3 % 16,0 % 14,7 %
ShL asiakkaat 668 817 843
joista alle 65 vuotiaita 83 116 110
joista 75 tayttaneita 425 538 575
75 vuotta tayttaneet asiakkaat/75 vuotta tayttanyt vaesto 4.5% 4,5% 4,5 %
Matkat, yhteensa 362 925 364 637 370533
VpL matkat 335104 325 433 328 169
joista alle 65 vuotiaita 166 075 154 480 156 206
joista 75 taytténeita 107 083 106 879 106 847
ShL matkat 27 821 39 204 42 364
joista alle 65 vuotiaita 3885 5859 6 001
joista 75 tayttaneita 17 085 25 293 28 776
Matkat/asiakas/kuukausi 7 7 7
VpL 8 7 8
ShL 3 4 4
Kustannukset 1 000 €
yhteensa 9 487 9643 9702
VpL 9125 9093 9 105
ShL 362 550 597
Kustannukset €/matka 26 26 26
VpL 27 28 28
ShL 13 14 14
€/asukas a7 47 a7
Henkilokohtaiset avustajat
Asiakkaat, yhteensa 402 460 491
Kustannukset 1 000€ 4 362 5103 5598
€/asiakas/kk 904 924 950
Asunnon muutostyot
Asiakkaat, yhteensa 191 224 256
Kustannukset 1 000€ 417 455 463
€/asiakas 2185 2032 1809
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Vanhus- ja vammaispalvelut
Vammaispalvelut

2011 2012 2013
75 vuotta tayttanyt vaesto, 31.12 9342 9893 10471
vaesto 202 991 205 310 208 103
Asiakkaita erityishuollon piirisséa 31.12. 769 792 836
Euroa/erityishuollon asiakas 31937 32902 32773
Kehitysvammaisten paiva- ja tyétoiminta
Asiakkaat, yhteensa 506 477 491
oma toiminta 213 216 201
ostot sivistystoimelta 140 132 157
ostopalvelut 153 129 152
Kayttopaivat, yhteensa 66 843 59 105 62 895
oma toiminta 23678 22 854 22983
ostot sivistystoimelta 18914 14 047 15841
muut ostopalvelut 24 251 22 204 24 071
Menot 1 000 €
oma toiminta 2 816 2 892 3284
€/kayttopaiva 119 127 143
ostot sivistystoimelta 1170 1170 1170
€/kayttopaiva 62 83 74
muut ostopalvelut 2029 2254 2494
€/kayttopaiva 84 102 104
yht. 6 015 6 316 6 948
€/asukas 30 31 33
Perhehoito
Vakituinen perhehoito
Asiakkaat, yhteensa 19 20 18
oma toiminta 10 10 8
ostopalvelu 9 10 10
Tilapéinen perhehoito
Asiakkaat, yhteensa 80 62 65
oma toiminta 69 56 59
ostopalvelu 11 6 6
Perhehoito, hoitovuorokaudet, yhteensa 8 700 7289 7613
joista tilapaisen hoidon vrk 2119 1674 1602
joista oma toiminta 5420 4219 4074
joista ostopalvelu 3280 3070 3539
Menot 1 000 €
yhteensa 559 464 519
oma toiminta 342 258 283
€/asiakas/kk 360 326 352
ostopalvelu 217 206 236
€/asiakas/kk 906 1073 1228
€/asukas 2,8 2,3 2,5
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Vanhus- ja vammaispalvelut
Vammaispalvelut

2011 2012 2013
75 vuotta tayttanyt vaesto, 31.12 9342 9893 10471
vaesto 202 991 205 310 208 103
Kehitysvammaisten asumispalvelut
Asiakkaat, yhteensa 288 312 322
oma toiminta 56 74 92
ostopalvelu 237 248 260
Hoitovuorokaudet, yhteensa 97 896 106 448 112 243
oma toiminta 17 288 22 300 27178
ostopalvelu 83921 84 148 85 065
Menot 1 000 €
yhteensa 13 506 14 770 15 709
oma toiminta 1542 1643 1489
€/hoitovuorokausi 79 73 55
ostopalvelu 11 964 13127 14 220
€/hoitovuorokausi 143 150 167
€/asukas 66,5 71,9 75,5
Vammaisten asumispalvelut
Asiakkaat, yhteensa 144 130 147
oma toiminta 10 10 10
ostopalvelu (VpL) 88 84 99
ostopalvelu (ShL) 46 36 38
Hoitovuorokaudet, yhteensa 40 189 38932 36 394
oma toiminta 3650 3660 3650
ostopalvelu (VpL) 26 783 26 954 29 010
ostopalvelu (ShL) 9 756 8 318 6734
Menot 1 000 €
yhteensa 5415 5 468 5 646
oma toiminta 584 556 540
€/hoitovuorokausi 160 152 148
ostopalvelu (VpL) 3370 3827 4207
€/hoitovuorokausi 126 142 145
€/asiakas/kk 3192 3796 3541
ostopalvelu (ShL) 1461 1085 899
€/hoitovuorokausi 150 130 134
€/asiakas/kk 2 647 2512 1972
€/asukas 26,7 26,6 27,1
Laitoshoito
Kehitysvammaiset asiakkaat, yhteensa 72 69 78
vakinaiset 49 48 44
tilapéiset 23 21 34
Kehitysvammaisten laitoshoito
hoitovuorokaudet, yhteensa 18 141 17 740 16 161
mista tilapaiset 1029 863 1318
Menot 1 000 € 4 480 4 508 4227
kehitysvammaisten laitoshoito 4 480 4508 4227
€/hoitovuorokausi kehitysvammaiset 247 254 262
€/asukas 22,1 22,0 20,3
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Vanhus ja vammaispalvelut

Kotihoito
2011 2012 2013
75 vuotta tayttanyt vaesto, 31.12 9342 9893 10 471
vaesto 202 991 205 310 208 103
Kotihoidon asiakkaat, yhteensa 3496 3435 3462
joista jatkuvia 1731 1813 1842
joista tilapaisia 2828 2781 2 848
joista 75 vuotta tayttaneita saannéllisen kotihoidon asiakkaita 1115 1252 1278
Kotihoidon peittavyys, %
Saanndllista kotihoitoa saavat 75 vuotta tayttaneet/
75 tayttanyt vaesto (pt ja kh yhteensa) 15,3 % 16,1 % 14,8 %
poikkileikkaus 31.12 (pt ja kh yhteensd) 9% 9% 9%
Kotihoidon kaynnit, yhteensa 252 727 273 435 309 966
joista jatkuvia 232 869 255 870 285705
joista tilapaisia 19 208 17 566 18 357
joista 75 vuotta tayttaneiden séaanndllisen
kotihoidon asiakkaiden luona 176 091 194 502 219 637
Kéaynnit/75+ sééan. kotihoidon asiakas/kk 13,0 12,9 14,3
MaPle 1-5 (vahainen-erittdin suuri palveluntarve), kotihoito
Vahainen palveluntarve, % asiakkaista (Suomi ka. 14 %) 12 % 13 % 7%
Vahainen-kohtalainen palvelutarve,% asiakkaista (11 %) 11% 8 % 8 %
Kohtalainen palvelutarve,% asiakkaista (20%) 21 % 19 % 20 %
Suuri palvelutarve,% asiakkaista (38 %) 35% 43 % 42 %
Erittéin suuri palvelutarve,% asiakkaista (17 %) 21 % 17 % 22 %
Kotihoidon kustannukset 1000 € 9845 10 405 10 120
€/asiakas/kk 235 252 244
€/kotihoidon kaynti 39 38 33
€/asukas 48,5 50,7 48,6
Tukipalveluasiakkaat, yhteensé pt ja kh-asiakkaat 2239 2321 2318
75 vuotta tayttaneet 1564 1630 1667
Ateria 1133 1136 1151
Turva 1203 1427 1428
Siivous 172 171 173
Kauppa 495 479 472
Tukipalvelun kustannukset 1000 € 1875 1934 1802
€/asiakas/kk 70 69 65
€/asukas 9,2 9,4 8,7
Omaishoidon tuki
Tuensaajat, vuoden aikana yhteensa 850 848 847
Kehitysvammaiset 192 167 199
65+ 487 481 487
alle 65v 171 200 161
75 + tayttaneita/75+ vaesto, % 3,3% 31% 3,0%
Korvausluokittain voimassa olevat paatokset 31.12 705 230" 721
korvausluokka 1 477 7 479
korvausluokka 2 192 184 222
korvausluokka 3 36 39 20
Kustannukset, 1000 € 4661 4768 4471
€/tuensaaja 5483 5623 5278
€/asukas 23 23 21

Y vantaa irtisanoi omaishoidon tuen korvausluokan 1 marraskuussa 2012.
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Vanhus ja vammaispalvelut
Palvelutalot ja paivatoiminta

2011 2012 2013

75 vuotta tayttanyt vaesto, 31.12 9 342 9893 10 471
vaesto 202 991 205 310 208 103
Palvelutalotoiminta, oma toiminta
Palvelutalo, asunnot 282 282 260
Ryhméasuntopaikkoja (asukkaat tilastoidaan ymp.vrk.hoivaan) 23 23 16
Kotiutusasuntopaikat 8 8 8
Asiakkaat, yhteensa 465 540 492
oma toiminta 392 458 410

joista kotiutusasuntojen asiakkaita n 8 8 7

joista 75 vuotta taytténeita asiakkaita 250 300 273

joista sdanndllisen kotihoidon piirissa 493 428 403

joista saanndllisen kotihoidon piirissa olevia

75 tayttaneita 326 291 273
ostopalvelut 73 82 82

joista 75 vuotta tayttaneitd asiakkaita 58 62 66

joista sdanndllisen kotihoidon piirissa 59 60

joista saanndllisen kotihoidon piirissa olevia 75 tayttaneita 47 53
Peittéavyys, % oma toiminta

Saanndllisen palvelun piirissé olevat 75

vuotta tayttaneet/ 75 tayttanyt vaesto 3,5% 29% 2,6 %
Palvelutalojen kotihoidon kaynnit, yhteensa 323 552 337 702 322 965
Palvelutalojen kotihoidon kaynnit, oma toiminta 300 214 317 081 300 293

joista sdanndllisen palvelun piirissé oleville

75 tayttaneille 218 802 216 524 277 357

Kéynnit/75+ sééan. kotihoidon asiakas/kk 56 62 62
Palvelutalojen kaynnit, ostopalvelut 21 059 22 672

joista sdanndllisen palvelun piirissé oleville 23 338 20 621 22172

joista sdanndllisen palvelun piirissé oleville 75 tayttaneille 19 260 20 371 20924
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Vanhus ja vammaispalvelut
Palvelutalot ja paivatoiminta

2011 2012 2013

MaPle 1-5 (vah&inen-erittdin suuri palveluntarve), palvelutalot
Vahainen palveluntarve,% asiakkaista (Suomi ka. 7 %) 10 % 8% 3%
Vahainen-kohtalainen palvelutarve,% asiakkaista (4 %) 9% 5% 6 %
Kohtalainen palvelutarve, % asiakkaista (19 %) 26 % 33% 31 %
Suuri palvelutarve,% asiakkaista (38 %) 32 % 35 % 37 %
Erittéin suuri palvelutarve, % asiakkaista (32 %) 24 % 19% 22 %

Palvelutalojen kustannukset yhteensa 1000 € 7 461 8 338 7 667

Palvelutalojen kustannukset, oma toiminta 1 000 € 7 080 7 980 7 307
€/asiakas/kk 1 505 1452 1485
€/kotihoidon kaynti 24 25 24

Palvelutalojen kustannukset , ostopalvelut 1 000 € 381 358 360
€/asiakas/kk 434 364 366
€/kotihoidon kaynti 16 17 16

€/asukas 36,8 40,6 36,8

Vanhusten osavuorokautinen hoito (paivatoiminta)

Paivatoiminta-asiakkaat, yhteensa 616 579 557
joista 75 taytténeita 467 427 425
joista palvelun piirissé olevat 75 vuotta téyttaneet/

75 tayttanyt vaesto 5,0% 43% 4,1%
Paivatoimintakaynnit, yhteensa 14 617 13176 11574
Paivatoimintakaynnit/asiakas/kk 2,0 1,9 1,7
Paivatoiminnan kustannukset yhteensa 1 000 € 1948 1972 1554

Paivatoiminnan kustannukset (oma toiminta) 1 000 € 1747 1777 1364

Paivatoiminnan kustannukset (ostopalvelut)) 1 000 € 201 195 190

€/asiakas 3162 3406 2790

€/asukas 9,6 9,6 7,5

Seniorineuvola, kdynnit yhteensa 358 408 320

Seniorineuvola, kustannukset 1000 € 244 242 229

Yyuonna 2011 toimi enaa yksi kotiutusryhméaasunto
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Vanhus- ja vammaispalvelut
Hoiva-asumisen palvelut

2011 2012 2013
75 vuotta tayttanyt vaesto, 31.12 9342 9893 10 471
vaesto* 202 991 205 310 208 103
Pitk&aaikaishoito
75 vuotta tayttéaneet
pitkaaikaishoidon asiakkaat 31.12, yht. 778 797 856
Terveyskeskussairaala 25 11 22
Vanhainkodit 282 282 252
Tehostettu asumispalvelu 471 504 582
% 75 v. tayttaneesta vaestosta 8,2% 8,1% 8,2%
Kotona asuvien osuus 31.12 91,8 % 91,9 % 91,9 %
Hoiva-asumisen palvelut
Asiakkaat, yhteensa 31.12 1057 1085 1141
joista pitkaaikaishoidossa 75 v. tayttaneita 742 786 834
% 75 v. tayttaneesta vaestosta 8,0 % 7,9 % 8,0 %
Vanhainkodit
oma toiminta 239 228 171
ostopalvelut 162 160 158
Tehostettu asumispalvelu
oma toiminta 73 81 138
ostopalvelut 583 592 674
Pitkaaikaishoidossa 75 v. tayttaneita 31.12.
vanhainkodit 282 282 252
% 75 v. tayttaneesta vaestosta 3,0% 29% 2,4%
Pitkaaikaishoidossa 75 v. tayttaneita 31.12.
tehostettu asumispalvelu 471 504 558
% 75 v. tayttaneesta vaestosta 5,0% 51% 53%
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Vanhus- ja vammaispalvelut
Hoiva-asumisen palvelut

2011 2012 2013
75 vuotta tayttanyt vaesto, 31.12 9342 9893 10471
vaesto* 202 991 205 310 208 103
Vanhainkotien ja tehostetun asumispalvelun
laskennalliset paikat, yhteensa 1 066 1084 1134
joista vanhankotipaikkoja
oma toiminta 242 227 169
ostopalvelut 161 160 153
joista tehostettuja asumispalvelupaikkoja
oma toiminta 75 78 139
ostopalvelut 589 595 673
Asumisvuorokaudet kumulatiivinen, yhteensa 382 563 394 112 403 417
josta vanhainkotien asumisvuorokaudet 147 852 148 218 117 909
asumisvuorokaudet, oma toiminta 88 491 86 354 63 656
asumisvuorokaudet, ostopalvelut 59 361 61 864 54 253
josta tehostetun asumispalvelun asumisvuorokaudet 234711 244 518 285 563
asumisvuorokaudet, oma toiminta 26 644 28 465 49 938
asumisvuorokaudet, ostopalvelut 208 067 216 053 235 625
Suomen Suomen ka. 51 Suomen ka. 49
Véhainen aktiviteetteihin osallistuminen ka. 50 % % %
Simonkylan vanhustenkeskuksen hoitoyksikot 63 % 42 % 41 %
Myyrinkoti 52 % 46 % 40 %
Metsonkoti 48 % 37 % 36 %
Suomen Suomen Suomen
Vuoteeseen hoidettavien osuus ka. 25 % ka. 27 % ka. 28 %
Simonkylan vanhustenkeskuksen hoitoyksikot 52 % 40 % 27 %
Myyrinkoti 34 % 29 % 17 %
Metsonkoti 19 % 10 % 5%
Suomen Suomen Suomen
Aktivoivan hoitotydn vahaisyys liikuntarajoitteisilla ka. 16 % ka. 25 % ka. 26 %
Simonkylan vanhustenkeskuksen hoitoyksikot 8% 19% 17 %
Myyrinkoti 8% 39 % 27 %
Metsonkoti 22 % 50 % 23 %
Kustannukset 1000 €
Vanhainkodit, yhteensa 23597 24 505 ** 20 229
oma 13791 13779 10 402
€/hoitopva 156 160 163
osto 9 806 10 725 9827
€/hoitopva 165 173 181
Tehostettu asumispalvelu, yhteensa 28 946 30 749 **38 409
oma toiminta 4041 4 386 7 986
€/hoitopva 152 154 160
ostopalvelut 24 905 26 363 30423
€/hoitopva 120 122 129
Hoiva-asumisen palvelut
Kustannukset 1000 €, yhteensa 52 543 55 254 58 638
€/asukas 259 269 282

* Vaestdtietona 2010 kaytetty Vantaan vaestdennuste 2010 - 2040

**Hoiva-asumisen kohdalla palvelurakenteen muutos 2013 vaikuttanut vanhainkotien ja tehostetun palveluasumisen

kustannuksiin
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Vanhus- ja vammaispalvelut
Sairaalapalvelut

2011 2012 2013
75 vuotta tayttanyt vaesto, 31.12 9342 9893 10471
vaesto* 202 991 205310 208103
Sairaansijat (vahvistetut) 216 211 197
Hoitopaivat 80 291 77 976 73021
Paattyneet hoitojaksot kaikki ! 2692 2464 2583
Katriinan paattyneet hoitojaksot 1575 1350 1386
Akosien paattyneet hoitojaksot 1083 1072 1130
Kaunialan paattyneet hoitojaksot 34 42 67
Vuodeosastolta kotiutukseen paattyneet hoitojaksot 65 % 64 % 64 %
Keskim. hoitoaika/hoitojakso 25 29 25
Sairaansijojen tayttdaste 103 % 102 % 102 %
Pitkaaikaishoidossa 31.12
75 vuotta tayttaneita 31 14 22
75 vuotta tayttaneet/ 75 v. tayttanyt vaesto 0,3% 0,1% 0,2%
Kustannukset 1 000 € 21 504 21529 21 328
€/hoitopaiva 268 276 292
€/hoitojakso 7988 8 737 8 257
€/asukas 106 105 102
Siirtoviivepaivat vuoden keskiarvo 1,4 1,5 1,0
Ostopalvelut (Terhokoti)
Osastohoito
Hoitopaivat 1613 1229 1844
Hoitojaksot 92 88 121
Paivaterho
Kaynnit 301 295 355
Terhokodin kotisairaanhoito
Kaynnit 853 908 1096
Terhokodin ostojen kustannukset yhteensa 1 000 € 635 547 847
€/hoitojakso 5524 4 809 5501
€/asukas 3 3 4
Péaivasairaala
Asiakkaat, yhteensa 156 169 248
joista 75 vuotta taytténeita 110 98 130
75 vuotta tayttaneet/75 v.tayttanyt vaestod 1,2% 1,0% 1,2%
Hoitopéaivéat 2027 1926 2725
joista 75 vuotta tayttaneilla 1400 1140 1412
hoitopaivid/asiakas 13 11 11
Péaivasairaalan kustannukset 1 000 € 367 386 437
€/hoitopaiva 181 201 161
€/asiakas 2354 2 300 1764
€/asukas 2 2 2
Geriatrinen vastaanotto
ladkarikaynnit 464 580 495
sairaanhoitajakaynnit 201 701? 553

* Vaestotietona 2010 kaytetty Vantaan véaestdennuste 2010 - 2040

Y Kotisairaala siirtyi avopalveluihin vuonna 2013, poistettu vertailtavuuden takia tilastosta.

2 Aiempina vuosina sairaanhoitajakéaynneiksi laskettiin vain ne kaynnit, joissa oli ainoastaan sairaanhoitajakontakti.

Vuodesta 2012 luku sisaltdd myds ne kaynnit, joissa potilas on kaynyt laékarinkin vastaanotolla.
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Vanhus- ja vammaispalvelut
Vanhusten sosiaalityd

2011 2012 2013

Kustannukset 1 000 € 1074 1159 1265
Toimeentulotuen 65 vuotta tayttaneet asiakasperheet 752 873 868
joista uusia 344 287 341
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10 § Kuntalain 51 §:n mukaista ottomenettelya varten saapuneet paatokset / MP

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle on kuntalain 51 §:n mukaista ottomenettelya varten lahetetty
seuraavat paatokset:

Perhepalvelujen johtaja Maritta Pesonen

§ 30 Viran tayttdmatta jattdminen (vak.nro 207422) sosiaali- ja terveydenhuollon
perhepalveluissa

§31 Anomus perintérahojen kayttadmisesta Tammirinteen lasten hyvaksi.

§ 33 Hankintapaatds Jarvenpaan sosiaalisairaalan laakarikonsultaatiopalvelun kaytosta.

§ 36 Tutkimuslupahakemus / Tapaamisten toteutuminen Korsotuvan tapaamispaikassa
[dhivanhemman nakdkulmasta.

§ 37 Tutkimuslupahakemus / Syntymaperheiden ja laheisverkostojen kanssa tydskentely
sijoituksen aikana - Nuorten nakékulma.

§ 39 Tutkimuslupahakemus / Perheiden kokemuksia Potkuri-tyon hyddyllisyydesta Vantaan
lastensuojelussa.

§40 Tutkimuslupahakemus / Motivointiviikko ymparivuorokautisessa perhekuntoutuksessa-
kehittamishanke.

§43 Tutkimuslupahakemus / Asiakkaiden kokemuksia lastensuojelun avohuollon tukiyksikén
perhety6sta Vantaalla

§ 44 Tutkimuslupahakemus / Kartoitus sijaisisien asemasta ja tarpeesta sen vahvistamiseksi.

§ 45 Tutkimuslupahakemus/Lasten harrastaminen sijaisperheissa -pro gradu-tyd ja sosiaalityon
kaytantotutkimus.

§ 46 Tutkimuslupahakemus / Vantaan lastensuojelun tydntekijoiden nakemyksia yhteistydsta ja

sen kehittamisesta paivakotien kanssa -opinnaytety®o.

Sosiaalityon esimies Paivi Sihvo

§3 Nuorten jalkihuoltokeskus / Sosiaalitydntekijan vakinaisen viran (vak.nro 301369)
tayttaminen.
§4 Sijaishuolto / Johtavan sosiaalitydntekijan vakinaisen viran (vak.nro 302609) tayttaminen,

perhehoitoon.

Perheneuvolatoiminnan paallikké Mirja Varis

§1 Lansi- Vantaan perheneuvolan esimiehen (toimintayksikdn esimies) viran (vak. nro
301930) tayttdminen psykososiaalisten palvelujen tulosyksikdssa
§2 Itd-Vantaan perheneuvolan esimiehen (toimintayksikdn esimies) viran (vak. nro 208375)

tayttdminen psykososiaalisten palvelujen tulosyksikdssa.

Sosiaalityon esimies Eeva Liukko

§3 Sosiaalitydntekijan vakinaisen viran (vak.nro 200709) tayttaminen perhepalveluiden
aikuissosiaalityossa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014 § 10

Vs. perhepalvelujen johtajan esitys:

Paatetaan:
a) olla ottamatta sosiaali- ja terveyslautakunnan kasiteltavaksi esittelyosassa mainittuja
paatoksia ja
b) tarkastaa ja hyvaksya poytakirja taman pykalan osalta heti.
Paatoés:

Esitys hyvaksyttiin.
Taytantéodnpano: - asianomaiset

Lisatietoja:
Hallintosihteeri Pia Heinonen, p. 09 8392 3846, etunimi.sukunimi@vantaa.fi
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118 Vantaan paihdepalvelujen palvelurakenteen ja palvelujen kehittaminen /
Loppuraportti

VD/2914/05.05.00/2014

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 4.4.2011 § 6 paihdepalvelujen palvelujarjestelman rakenteen ja
palvelujen kehittamista koskevan suunnitelman.

Vantaan paihdepalvelut kuuluvat valtakunnalliseen paihdehuollon Kuusikko-tyéryhmaan, jonka
vertailussa vuodelta 2009 Vantaan palvelut olivat selvasti laitoshoitopainotteisempia verrattuna muihin
Kuusikko kuntiin — Vantaalla laitoshoidon osuus oli 40,6 % kun Kuusikko kuntien keskiarvo oli 32,5 %.
Taman kehittdmisohjelman tavoite oli muuttaa palvelurakennetta avohoitopainotteisemmaksi, mika
edellytti palvelujen sisalldllistd kehittamistd. Tama mahdollistettiin siirtdmalla resursseja laitoshoidosta
avohoitoon. Tavoitteena oli, ettd vuonna 2012 laitoshoidon osuus paihdepalvelujen menoista on 32 %
ja vuonna 2013 30%. Tavoitteena oli my0s laitoshoitojaksojen lyheneminen asiakasta kohti vuoteen
2013 mennessa 26 vrk:een ( vuonna 2009 keskimaarin 38 vrk).

Kehittamisohjelma on toteutunut seuraavasti:

1. Kehittamisohjelman keskeinen tavoite - laitoshoidon osuuden vahentaminen paihdepalvelujen
kokonaiskustannuksista — saavutettiin vuonna 2012, jolloin se oli Kuusikko kuntien vertailussa
31,2 %.

2. A-klinikoiden intensiivity6 aloitettiin kevaalld 2012 Lansi-Vantaan A-klinikalla, jossa kahden
uuden sosiaaliohjaajan tyona kaynnistettiin laitos- ja avohoidon valimuotona useamman viikon
kestavat, 4 pv:na viikossa 5 h/pv kokoontuvat strukturoidut kurssit. Ita-Vantaan A-klinikalla
vastaava toiminta alkoi seuraavana vuonna. Sielld osa kursseista on suunniteltu vanhemmuus
teemalle, minka mahdollisti perheterapiatydn kaynnistyminen syksylla 2012. Ehkaisevan
paihdetydn yksikdn jarjestamat Lapset - puheeksi koulutukset ovat mydés vahvistaneet
vanhemmuustyo6ta. Tydssa kayville on ostettu ns. Avomyllykursseja, jotka ovat tiiviita, 6 viikkoa
kestavia, ilta-aikaan tapahtuvia intensiivikursseja. Nama kurssit ovat tavoittaneet ty6ssakayvia,
jotka eivat ole olleet aiemmin paihdepalvelujen asiakkaana. Asiakkaiden sitoutuminen
avomyllykursseihin on ollut erittain hyvaa.

3. Huumehoitoklinikalla on kehitetty intensiivityota jalkautuvana tydna ja palveluohjauksena. Myos
lastensuojelun kanssa tehtavaa yhteistydta on tiivistetty ja kehitetty. Huumehoitoklinikan
asiakaskontaktien maara on kasvanut vuosina 2010 - 2013 yli 4000 tapahtumalla ja sosiaali- ja
terveysneuvontapiste Vinkkareissa asioitiin vuonna 2013 6700 kertaa.

4. Vuonna 2010 kaynnistettiin SiniVida Oy:n kanssa pilottihankkeena kotiin vietavaa paihdehoitoa
("kotikatko ja jalki-kuntoutus”), joka aluksi oli suunnattu vain alkoholiongelmaisille. Vuonna
2012 kotiin vietava paihdevieroitus ja — kuntoutus eli KAP kilpailutettiin ja uudet sopimukset
2013 vuoden alussa tulivat kattamaan kaikki paihteet. Palvelu on tavoittanut uusia
asiakasryhmia ja etenkin monet ikaantyvat naiset ovat saaneet avun sen kautta. Yli 60 vuotiaita
oli KAP - palvelun piirissa vuonna 2012 46 %, kun paihdepalvelujen polikliinisissa palveluissa
(A-klinikat ja H-klinikka) heidan osuutensa oli 8 %.

5. Paihdepalveluiden kuntouttaviin asumispalveluihin on PAAVO-ohjelman kautta saatu uusia
asumispalvelu-yksikoita kuten Tahka ja Pahkinarinne ja tydntekijéitd tukemaan niissa asumista.
Ostopalveluna on kaynnistetty 24 paikkainen tehostetun asumisen yksikkd, Simonpirtti ja
korvaushoitoasiakkaille on saatu Sininauha saation kautta 8 asuntoa, joihin tuli 2
asumisohjaajaa.

6. Kaikissa paihdepalvelujen yksikdissa on kehitetty edelleen yhteistyota vertaisjarjestdjen kanssa
ja lisatty asi-akkaiden osallistamista palveluiden kehittdmiseen ja toimintoihin.

7. Myos laitoshoitojaksojen lyheneminen asiakasta kohden toteutui ollen vuonna 2012 24 vrk ja
vuonna 2013 25 vrk. Tavoitteena oli myds saada avopalveluihin 400 uutta asiakasta, mika sekin
toteutui - vuonna 2010 avopalvelujen asiakkaita (ilman terveys-neuvonnan asiakkaita) oli
yhteensa 1820 ja terveysneuvonnan asiakkaita 996. Vuonna 2013 vastaavat luvut olivat 2259
ja1277.
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Merkittavaa on, etta samanaikaisesti paihdepalvelujen tuottamisen deflatoidut kustannukset Vantaalla
vuosina 2010 - 2012 ovat laskeneet 10,27 milj:sta 9,54 milj. euroon.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014 § 11
Vs.perhepalvelujohtajan esitys:

Paatetaan hyvaksya Vantaan paihdepalvelujen palvelurakenteen ja palvelujen kehittdminen
loppuraportti.

Liite: Vantaan paihdepalvelujen palvelurakenteen ja palvelujen kehittdminen
loppuraportti

Taytantéonpano: Martta Palttila-Pulli

Muutoksenhakuohje: 5. oikaisuvaatimus ja valituskielto

Lisatiedot:

Ylilaakari Martta Palttila-Pulli, puh. 040 841 9986, etunimi.sukunimi@vantaa.fi
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Vantaan paihdepalvelujen palvelurakenteen ja palvelujen
kehittdminen, Loppuraportti

1.THVISTELMA

Vantaan paihdepalvelut kuuluvat valtakunnalliseen paihdehuollon Kuusikko-tydryhmaan, jonka vertailussa

v 2009 Vantaan palvelut olivat selvasti laitoshoitopainotteisempia verrattuna muihin Kuusikko kuntiin —
Vantaalla laitoshoidon osuus oli 40,6 % kun Kuusikko kuntien keskiarvo oli 32,5 %. Taméan
kehittdmisohjelman tavoite oli muuttaa palvelurakennetta avohoitopainotteisemmaksi, mika edellytti
palvelujen sisélldllisté kehittamista. Tama mahdollistettiin siirtamalla resursseja laitoshoidosta avohoitoon.
Tavoitteena oli, etta v. 2012 laitoshoidon osuus péaihdepalvelujen kustannuksesta on 32 % ja v. 2013 30%.
Tavoitteena oli my6s laitoshoitojaksojen lyheneminen asiakasta kohti v. 2013 mennessé 26 vrk:een ( v. 2009
keskim&arin 38 vrk).

A-klinikoiden intensiivityd aloitettiin kevaalla 2012 Lansi-Vantaan A-klinikalla, jossa kahden uuden
sosiaaliohjaajan ty6na kaynnistettiin laitos- ja avohoidon valimuotona useamman viikon kestavéat, 4 pv:na
viikossa 5 h/pv kokoontuvat strukturoidut kurssit. Itd-Vantaan A-klinikalla vastaava toiminta alkoi seuraavana
vuonna. Sielld osa kursseista on suunniteltu vanhemmuus teemalle, minka mahdollisti perheterapiatytn
kaynnistyminen syksylla 2012. Ehkaisevan paihdetydn yksikon jarjestamat Lapset - puheeksi koulutukset
ovat myds vahvistaneet vanhemmuusty6ta. Tydssa kayville on ostettu ns. Avomyllykursseja, jotka ovat
tiiviita, 6 viikkoa kestavia, ilta-aikaan tapahtuvia intensiivikursseja. Nama kurssit ovat tavoittaneet
tydssakayvia, jotka eivat ole olleet aiemmin paihdepalvelujen asiakkaana. Asiakkaiden sitoutuminen
avomyllykursseihin on ollut erittdin hyvaa.

Intensiiviset, yhmamuotoiset kurssit, jotka toimivat A-klinikoilla hyvin, eivat toimineet huumehoitoklinikalla,
vaan siellda on kehitetty intensiivity6ta jalkautuvana tyona ja palveluohjauksena. My6s lastensuojelun kanssa
tehtavaa yhteisty6ta on tiivistetty ja kehitetty. Huumehoitoklinikan asiakaskontaktien méara on kasvanut
vuosina 2010 — 2013 yli 4000 tapahtumalla ja sosiaali- ja terveysneuvontapiste Vinkkareissa asioitiin v. 2013
6700 kertaa.

V. 2010 kaynnistettiin SiniVida Oy:n kanssa pilottihankkeena kotiin vietavaa paihdehoitoa ("kotikatko ja
jalkikuntoutus™), joka aluksi oli suunnattu vain alkoholiongelmaisille. V. 2012 katiin vietava paihdevieroitus ja
— kuntoutus eli KAP kilpailutettiin ja uudet sopimukset 2013 vuoden alussa tulivat kattamaan kaikki paihteet.
Palvelu on tavoittanut uusia asiakasryhmia ja etenkin monet ikdantyvét naiset ovat saaneet avun sen kautta.
Yli 60 v oli KAP - palvelun piirissa v. 2012 46 % kun péaihdepalvelujen polikliinisissa palveluissa (A-klinikat ja
H-klinikka) heidan osuutensa oli 8 %.

Paihdepalveluiden kuntouttaviin asumispalveluihin on PAAVO-ohjelman kautta saatu uusia
asumispalveluyksikoita kuten Téhka ja Pahkinarinne ja tyontekijoita tukemaan niissa asumista.
Ostopalveluna on kdynnistetty 24 paikkainen tehostetun asumisen yksikkd, Simonpirtti ja
korvaushoitoasiakkaille on saatu Sininauha s&étion kautta 8 asuntoa, joihin tuli 2 asumisohjaajaa.

Kaikissa paihdepalvelujen yksikdissa on kehitetty edelleen yhteisty6ta vertaisjarjestdjen kanssa ja lisatty
asiakkaiden osallistamista palveluiden kehittdmiseen ja toimintoihin.

Kehittdmisohjelman keskeinen tavoite — laitoshoidon osuuden vahentdminen paihdepalvelujen
kokonaiskustannuksissa — saavutettiin v. 2012, jolloin se oli Kuusikko kuntien vertailussa 31,2 %. Myds
laitoshoitojaksojen lyheneminen asiakasta kohden toteutui ollen v. 2012 24 vrk ja v. 2013 25 vrk. Tavoitteena
oli my6s saada avopalveluihin 400 uutta asiakasta, mik& sekin toteutui — v. 2010 avopalvelujen asiakkaita
(ilman terveysneuvonnan asiakkaita) oli yhteensé 1820 ja terveysneuvonnan asiakkaita 996. V. 2013
vastaavat luvut olivat 2259 ja 1277. Merkittavaa on, ettd samanaikaisesti paihdepalvelujen tuottamisen
deflatoidut kustannukset Vantaalla vuosina 2010 - 2012 ovat laskeneet 10,27 milj:sta 9,54 milj. euroon.
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2.Palvelurakenteen muutoksen lahtokohdat

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 4.4.2011 § 6 paihdepalvelujen palvelujarjestelméan rakenteen ja
palvelujen kehittdmisté koskevan suunnitelman. Suunnitelma koski paihdehuollon erityispalveluja eli A-
klinikoiden ja H-klinikan toimintaa, vieroitushoitoa, asumispalveluja ja laitoshoitoa.

Paihdepalvelujen palvelurakenteen muuttamiseen tahtadavan suunnitelman tekemisesta sovittiin
perhepalvelujen navigoinnissa 7.9.2010. Ohjelma syntyi paihdepalvelujen johtoryhmén toimesta ja sen
laatimisessa hyddynnettiin laajasti A-klinikoiden, huumehoitoklinikan, katkaisuhoitoaseman ja ehkaisevan
paihdetyon kehittamistyéryhmien tuottamia esityksia seka asunnottomuuden vahentamisohjelmassa tehtya
kehittamistyota.

Suunnitelman lahtokohtana oli tieto siitd, ettéd Kuusikko-kuntien vuoden 2009 vertailutietojen perusteella
Vantaan paihdepalvelujen palvelurakenne oli resurssien kayton ndkokulmasta tarkasteltuna
laitoshoitopainotteinen. Vuoden 2009 tietojen perusteella tehdyssa vertailussa Vantaa kaytti laitoshoitoon
40,6 % paihdehuollon resursseista kun vastaava luku muissa kunnissa oli keskimaarin 32,5 %.

Paihdehuollon erityispalveluiden kokonaiskustannusten jakaantuminen eri palveluihin 2009
(Kuusikko-tydryhméan Julkaisusarja 7/2010) ja vuosi 2010 Vantaan toteutuneen tilanteen mukaan:

KUUSIKKOKUNNAT VUOSI 2009 VANTAA 2010
o)
342% | | 380% | | 4060 | | 308% | [ 21| | 288% | [325% | | 3559
14,6 % 40,7 % s
27,7 % 170 ) 27,3 %
0 10,4 %
12,4 % 81% —oT 10,4 % 59 9% 77 %
38,8 % ' 0
26,0 % 20,8 % 21,9 % 24,8 % 25,8 % 29,8 % 23,5 %
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko  Vantaa 2010

O Laitospalvelut
O Asumispalvelut
O Avohuollon korvaushoito

0O Avohuollon palvelut ilman korvausuhoitoa

Laitoshoidolla oli ollut téarkea sija paihdepalvelujen palveluvalikossa, mutta edella olevan vertailun
perusteella todettiin, etta vahintdankin osalla siihen kaytetyista resursseista voitaisiin palvella laajempaa
asiakaskuntaa avohoidossa.

Vuoden 2007 alussa tapahtuneessa sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiouudistuksessa péaihdehuollon
kuntouttavan laitoshoidon jarjestaminen siirrettiin paihdepalvelujen tulosyksikk6on. Sitd ennen kuntouttavaan
laitoshoidon mydntamisesta paatettiin palvelualueiden sosiaaliasemilla. Syyna laitoshoidon runsaaseen
kayttoon tuolloin vaikutti asunnottomuus ja paihdeongelmaisten asumispalvelujen ja avohoidon palvelujen
niukkuus. Vuoteen 2009 avohoidon palveluja oli tarjolla vain A-klinikoilla ja korvaushoitoa K-klinikalla.
Avopalvelujen kehittdminen oli jaanyt taka-alalle. Etusijalla oli ollut asumispalvelujen ja hoitotakuun piiriin
kuuluvan korvaushoidon kehittdminen.

Vuonna 2009 ja sen jalkeen kaikkina raportoituna vuosina ovat paihdehuollon kokonaiskustannukset
Vantaalla olleet 18 vuotta tayttanyttd asukasta kohden alle Kuusikko-kuntien keskiarvon.
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3.Paihdepalvelujen palvelurakenteen ja palvelujen

kehittamisen tavoitteet ja toiminnan kehittamisen
periaatteet

KehittAmisohjelman tavoitteena oli kehittédd paihdepalvelujen palvelurakennetta siirtdmalla toiminnan
painopistetté ja resursseja avohoitoon. Tavoitteena oli myds jarjestéaa palvelut ensisijaisesti omana
toimintana ja tdydent&a niita tarpeen ja resurssien mukaan ostopalveluilla.

Palvelurakenteen ja pdihdepalvelujen sisallén kehittamiseksi asetettiin seuraavia tavoitteita

paihdepalvelujen palvelurakennetta kehitetdan siten, ettéa laitoshoidon kustannukset paihdehuollon
erityispalveluissa ovat v. 2012 32 % ja 30 % v. 2013

keskimaarainen laitoshoidon kayttd asiakasta kohti on 26 vuorokautta v. 2013 (v. 2009 keskimaarainen
kaytto oli 38 vrk)

laitoshoidosta vahennettava resurssi ohjataan avohoidon kehittamiseen, oman toiminnan henkiloston
lisddmiseen ja avohoidon ostopalvelujen hankkimiseen

avohoidossa resurssia kaytetdan laitoshoidon jaksojen lyhentdmiseen ja korvaamiseen ja kotiin vietavien
palvelujen lisdamiseen

tydmenetelmia kehitetaan polikliinisessa paihdehuollossa ja yhteistytssa ostopalvelujen
palveluntuottajien kanssa

polikliinisissa palveluissa kehitetdan vélimuotoisia, intensiivista hoitoa antavia palveluja

kriittiset asiakasryhmat kuten perheet, nuoret, ikdantyvat ja tydssakayvat ovat erityisen huomion
kohteena tydmenetelmia kehitettdessa. Ikdantyneiden palvelujen kehittamisessa tehdaan yhteistydta
vanhus- ja vammaispalvelujen, sairaalapalvelujen seka terveydenhuollon vastaanottotoiminnan kanssa
paihdeongelmien havaitsemiseksi nykyistda varhemmin. Perheiden kanssa tydskentelyyn kehitetdan
uusia yhteistydmalleja mm. lastensuojelun kanssa.

avohoidon hoitotydhon perustetaan uusia vakansseja sisallyttamalla ne henkiléstésuunnitelmiin v. 2012 -
2013. Uudet vakanssit rahoitetaan laitoshoidosta siirtyvalla resurssilla.

polikliinista vieroitushoitoa lisataan ja aikaistetaan investointisuunnitelmassa v. 2017 olevaa
katkaisuhoidon laajentamista. Katkaisuhoidon paikkojen lisiys voi tapahtua laajentamalla nykyisen
katkaisuhoitoaseman toimintaa Lansi-Vantaan A-klinikan tiloihin, mik& edellyttaa uusien tilojen 16ytymista
A-klinikalle. Vaihtoehtoisesti etsitaan tilat Ilta-Vantaalle toteutettavan katkaisuhoitoaseman
perustamiseen.

kuntouttavissa asumispalveluissa jatketaan asunnottomuuden vahentadmisohjelmaa ja ollaan mukana
valtakunnallisissa asunnottomien palvelujen ja tydmenetelmien kehittAmishankkeissa.

kuntouttavat asumispalvelut kehittda yhteisty6ta tyollisyyspalvelujen kanssa paihdekuntoutujien
tydllistamiseksi ja/tai mielekkaan tyétoiminnan kehittamiseksi.

ehkaisevan paihdetyon tyoskentelyssa keskidssa ovat edelleen lapset, nuoret ja heidan vanhempansa.
Ehkéiseva péaihdetyd jatkaa tiivisté yhteisty6ta padkaupunkiseudun kuntien kanssa.

paihdeongelmaisten ja mahdollisesti yhtaaikaisesta mielenterveysongelmasta kéarsivien nuorten hoidon
jarjestamisesta tehdaan erillinen suunnitelma yhteistydssa lastensuojelun avo- ja sijaishuollon,
aikuissosiaalitydn nuorten tiimin, kasvatus- ja perheneuvonnan, perusterveydenhuollon,
nuorisopalvelujen ja nuorisopsykiatrian hoitotahojen kanssa

perusterveydenhuollon ja paihdepalvelujen paihdetyén yhteensovittamiseksi tehdaan erillinen ohjelma

Palvelujen siséllon kehittmisessa tuli noudattaa seuraavia periaatteita:

- ehkaisevéan tyon merkitysta korostetaan
- vanhemmuutta tuetaan
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- palveluja kehitetdén vastaamaan muuttuvaa palvelutarvetta
- palveluja saa joustavasti ja annettujen palvelulupausten mukaisesti
- osaamista kehitetaan

4.Paihdepalvelujen avohoidon kehittamisen arvioidut
vaikutukset

Paihdepalvelujen palvelurakenteen ja palvelujen kehittamisella arvioitiin olevan seuraavanlaisia vaikutuksia:
- palvelurakenteen muuttumisen myoéta avohoidon saatavuus paranee, mika ehkaisee paihdeongelmien
vaikeutumista yksilétasolla. Avohoidon arvioitu asiakasméaéran kasvu suhteessa henkildstolisdykseen on 400
asiakasta vuoteen 2014 mennessé.

- palveluvalikko monipuolistuu.

- valimuotoiset ja kotiin vietavét palvelut korvaavat osan laitoshoidon tarpeesta ja niilla tavoitetaan muiden
palvelujen ulkopuolelle jdaneitd asiakkaita.

- asiakkaan kotiin vietavat palvelut kuten kotiin annettava péaihdevieroitus ja —kuntoutus seka asumisen tuki
madaltavat kynnysta paihdehoitoon hakeutumiseen.

- katkaisuhoidon saatavuus paranee.

- perheiden kanssa tydskentely kehittyy yhteistydssa lastensuojelun kanssa

- tydssa kayvien palvelujen saatavuus paranee kun lisataan ilta-aikaan annettavia palveluja.

- vertaistukitoiminta lisaantyy

5.Paihdepalvelujen kehittamisohjelman
toteutuminen

5.1. Palvelurakenteen muutoksen edellyttamat
resurssien siirrot

Paihdepalvelujen palvelurakenteen muuttaminen edellytti avohoitoon uusia vakansseja. Avohoidon
palvelujen lisaamiseksi avohoitoon perustettiin uusia vakansseja kehittamisohjelman mukaisesti. Uudet
vakanssit sisallytettiin henkildstosuunnitelmiin vuosina 2012 - 2013 ja ne rahoitettiin laitoshoidosta siirtyvilla
resursseilla. Avohoitoon perustettiin 4 sosiaaliohjaajan, 1 toimintaterapeutin, yksi perheterapeutin ja yksi
ladkarin vakanssi. Edelld mainittujen henkildstolisdysten liséksi paihdepalveluihin on saatu vuonna 2013 7
tyontekijaa pitkaaikaisasunnottomuuden poistamisohjelman mukaiseen Pahkinarinteen asumisyksikkéon.

Laitoshoidosta siirrettiin rahaa myos avohoidon ostopalvelujen hankkimiseen.
Avohoidon palvelujen lisdys kohdennettiin péihteita kayttavien perheiden, nuorten, ikdantyvien ja
tydssékayvien palveluihin. Kehittamistyén kohdentaminen em. asiakasryhmiin nousi analysoimalla

paihdepalvelujen asiakasprofiilia seka valtakunnallisiin tilastotietoihin eri ikaryhmien paihteiden kaytosta,
asunnottomuustilanteesta seka tietoihin kaupungin omien paihdepalvelujen saatavuudesta.
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5.2. Muutos resurssien kaytossa

Kehittdmisohjelman tavoitteena oli, etta laitoshoidon osuus paihdepalvelujen resurssien kaytosta olisi v. 2012
32 % ja 30 % v. 2013. Kuusikkokuntien paihdepalvelujen vuoden 2012 tietojen perusteella tavoite vuoden
2012 osalta oli saavutettu. Vuoden 2013 osalta tieto on julkaistavissa Kuusikkoraportissa vuoden 2014
puolivalissa.

Paihdehuollon erityispalvelujenkustannusten jakautuminen eri palveluihin 2010 - 2012:
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5.3. Paihdehuollon kustannusten muutos

Paihdehuollon palvelujen tuottamisen deflatoidut kustannukset Vantaalla vuosina 2010 - 2012 (vuoden 2012
rahan arvossa) ovat olleet seuraavat Kuusikkoraportti 2012 mukaan:

Vuosi 2008 2009 2010 2011 2012

Milj.€ 11,7 10,6 10,27 10,26 9,54

Deflatoitujen kustannusten muutos vuosina 2008 — 2012 on ollut - 2,2 milj. euroa eli deflatoidut kustannukset
ovat alentuneet 18,8 %. Kuusikkokunnissa deflatoidut kustannukset nousivat 21,2 %.

Deflatoimattomat kustannukset ovat 2008 — 2012 alentuneet 4,5 %, kun samaan aikaan Kuusikkokunnissa
kustannusten nousu on ollut 7,5 %.

Vantaalla deflatoitujen kustannusten suurin muutos tapahtui laitoshoidon osalla, jossa alenema oli 35,9 %.
Laitoshoidon kustannusten alenema on kohdistunut laitoshoidon ostopalveluihin (-52,2 %) vuosina 2008 -
2012. Avopalvelujen kustannukset ovat vahentyneet 6,4 % ja asumispalvelujen kustannukset 15,4 %.

Paihdehuollon kokonaiskustannukset 18 vuotta tayttanyttd asukasta kohden vuosina 2010 - 2012 €, netto
(Kuusikkoraportti 2012):
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Kun péaihdetydhon kaytetyt resurssit Vantaalla ovat supistuneet samaan aikaan kun vaestén maara on
kasvanut, ovat 18 - vuotta tayttanytta kohti lasketut kustannukset alentuneet ollen vuoden 2012 tietojen
perusteella paadkaupunkiseudun matalimmat.

Vuonna 2012 paihdepalvelujen sisdlla menot jakautuivat eri palveluihin seuraavasti:

PATHDEPALVELUIEN PALVELUJEN MENOIAKALUMA
VUONNA 2012
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5.4. Muutokset paihdehuollon asiakasmaarissa ja
suoritteissa

5.4.1. Asiakastietojarjestelmaan kirjatut eri asiakkaat

Asiakastietojarjestelmaan kirjattujen eri asiakkaiden maéara on vuosina 2010 -2013 ollut seuraava:

Vuosi 2010 2011 2012 2013
Asiakkaiden Ikm 2035 2041 2213 2258
5.4.2. Avopalvelujen eri asiakkaiden maaran kasvu

Tavoitteena oli, etta suhteessa avohoidon henkildston lisdykseen avohoidon eri asiakkaiden maara
lisdantyy 400:lla. Avopalvelujen asiakkaita ovat polikliinisten palvelujen, kotiin annettavan

vieroitus- ja kuntoutushoidon ja muiden avopalvelujen ostopalvelujen asiakkaat sek& suonensisaisten
huumeiden kayttdjille kohdennetun terveysneuvonnan asiakkaat. Uutena toimintamuotona A-klinikoilla

on aloitettu intensiivityd, jossa asiakkaan kurssipédiva kestdd yhdekséasta neljaantoista, mutta kirjautuu vain
yhdeksi asiakastapaamiseksi.

Terveysneuvonnan asiakkaat (n. 1000 asiakasta vuositasolla) asioivat anonyymind, muut asiakkaat
kirjautuvat asiakastietojarjestelmaan.

Avopalvelujen asiakkaiden maara 2010 - 2013 (ilman terveysneuvonnan asiakkaita). Paihdepalvelujen
omien avopalvelujen eri asiakkaiden maaraan on lisatty ostettujen avopalvelujen eri asiakkaiden maara.
Naista kahdesta tilastosta ei ole tehty ristiinajotilastoa, joten sama asiakas voi olla kayttanyt seka omia etta
ostettuja palveluja.

Vuosien 2011- 2013 luvuissa ovat mukana myds Peliklinikan vantaalaiset asiakkaat, jotka eivét ole Vatj:ssa.

Vuosi 2010 2011 2012 2013
Asiakkaiden Ikm 1820 1954 2206 2259

Terveysneuvonnan asiakkaiden mééara vuosina 2010 - 2013 (anonyymina asioivat):

Vuosi 2010 2011 2012 2013
Asiakkaiden Ikm 996 1014 1199 1277

A-KLINIKOIDEN, NUORISOASEMAN JA H-KLINIKAN ERI ASIAKKAAT VUOSINA 2009-2013
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5.4.4. Muutokset asumispalvelujen asiakasmaarissa ja kaytossa

Paihdepalveluissa asumispalveluina annetaan kuntoutumisensa eri vaiheissa oleville heidan tarpeitaan
vastaava asumismuoto. Kuntouttavaa asumista ovat tehostettu palveluasuminen, palveluasuminen, tuki- ja
tuettu asuminen seka tilapainen asuminen (paivystysluontoinen 24/7 tarjolla olevaa lyhytaikaista asumista).

Paihdehuollon asumispalvelut (oma toiminta ja ostopalvelut) asiakkaat, vuorokaudet, vrk:t/asiakas,
ja menot 2008 - 2013

| Vuosi 2008 2009 2010 2011 2012 2013 |
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Asiakkaat 302 305 304 321 356 364
Vuorokaudet 35333 37870 35405 41235 48779 54114
Vuorokaudet/asiakas 117 124 116 128 137 149
Menot M€ yht. 3,0 2,95 2,93 2,94 3,12 3,42

Asumispalvelujen tarjonnassa tapahtuneet muutokset nakyvat palvelujen kaytdssa. Vuonna 2010 otettiin
kayttéon asunnottomuuden vahentadmisohjelman mukainen Tahka -asumisyksikko ja 2011 Simonpirtti
ikaantyville paihdeongelmaisille. Kevaalla vuonna 2013 aukesi 33-paikkainen Pahkinarinteen
asumispalveluyksikkd jossa asuu seka paihde- etta mielenterveysongelmaisia asukkaita. Vuonna 2011
tehtiin myds ostopalvelusopimukset kotiin vietdvasta asumisen tuesta. Asumispalveluja kayttaneista
asiakkaista 32 % on ostopalvelujen piirissa. Asumispalvelujen kustannukset ovat nousseet varsin vahan (14
%), vaikka asumisvuorokausien maaréan nousu on huomattava (53 %). Vuorokausien lisdys on tapahtunut
erityisesti kevyempiin palveluihin (kotiin vietava asumisen tuki).

5.4.5. Muutokset laitoshoidon asiakasmaarissa ja kaytossa

Laitoshoidon kaytén osalta tavoitteena oli lyhentaa asiakasta kohti v. 2009 ollutta laitoshoidon pituutta 38
vuorokaudesta 26 vuorokauteen v. 2013. Laitoshoito sisaltda katkaisu- ja vieroitushoidon ja kuntouttavan
laitoshoidon. Kuntouttava laitoshoito on hankittu kokonaan ostopalveluna ja myds osa katkaisu- ja
vieroitushoidosta.

Laitoshoidon ostopalvelut ja oma paihdevieroitus yhteensa (asiakkaat, vuorokaudet, hoito- vrk/asiakas ja
menot) 2008 — 2013:

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Asiakkaat 739 677 662 645 665 740
Vuorokaudet 28602 25450 21799 18623 15909 18175
Hoitovrk/asiakas 39 38 33 29 24 25
Menot M€ 4,133 3,925 3,682 3,426 2,863 3,361

Laitoshoidon pituus asiakasta kohden vuositasolla on alentunut vuonna 2012 alle tavoitteena olleen 26
vuorokautta. Hoitovuorokausien maara vuosina 2008 — 2012 kokonaisuutena on vahentynyt 44,4 %
(Kuusikkokunnat — 10,8 %).

Kaytanndssa laitoshoidon vahentaminen on tapahtunut lyhentamalla laitoshoitojaksojen pituutta tai
korvaamalla niitd kokonaan avohoidolla, kotiin annettavilla palveluilla ja asumisen tukemisella.

Muutokset paihdepalvelujen asumis- ja laitoshoitovuorokausien kaytéssa

10
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5.5. Palveluvalikon monipuolistuminen avohoidossa

5.5.1. A-klinikoiden toiminnan kehittaminen
Kehittdmisohjelman mukaan A-klinikoiden toiminnassa tuli

- lis&td aktiivista hoitoa ja huolenpitoa antavaa ryhmatoimintaa

— tiivistaa yhteisty6ta lastensuojelun ja ehkaisevan terveydenhuollon kanssa
- kehittda paihdehuollon asiantuntijuutta

- kaynnistaa tukihenkildtoimintaa ja

— ottaa kokemusasiantuntijat selkeasti mukaan klinikan toimintaan.

Intensiivityo tuli osaksi avohoitoa

A-klinikoiden intensiivityd kaynnistettiin kevaalla 2012 Lansi-Vantaan A-klinikalla. Hoitomuoto tuli osaksi A-
klinikan toimintaa. Tehtdvaéan rekrytoitiin aluksi kaksi sosiaaliohjaajaa. Kuntoutumiskurssitoiminta laajentui
syksylla 2013 Ita-Vantaan A-klinikalle. Tassa yhteydessa rekrytoitiin sosiaaliohjaaja ja aivan uutena
ammattiryhmana A-klinikalla myds toimintaterapeutti.

Molemmilla klinikoilla tarjotaan ns. peruskuntoutumiskursseja. ltd-Vantaan A-klinikalla puolet kursseista
painottuu vanhemmuusteemaan. Vanhemmuuspainotteisilla kursseilla perheterapeutti osallistuu kurssin
suunnitteluun ja toteutukseen. Asiantuntijaluentoja pitavat ryhmissa klinikan omat tydntekijat
erityisosaamisensa mukaisesti ja toisaalta tarvittaessa osaamista voidaan rajatussa maarin hakea myos
klinikan ulkopuolelta.

Kummankin klinikan kurssit ovat avoimia myos toisen A-klinikan asiakkaille. N&in erityispainotteisia kursseja
on tarjolla kaikille vantaalaisille tasapuolisesti ja toisaalta myds peruskurssit pystytédén tarjoamaan asiakkaille
oikea-aikaisesti. Ryhmiin ohjautuminen tapahtuu A-klinikan asiakasjonon kautta.

Kuntoutumiskurssille on ollut kysyntéaa. Asiakkaita ryhmiin on ohjautunut ajoittain jonoksi asti klinikan
yksiléhoidoista, katkolta kuin laitoshoidostakin. Kuntoutumiskurssia hoitojaksona voidaan ajatella silloin, kun
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tarvitaan tiivista avohoitoa ja asiakas pystyy sitoutumaan ryhmétapaamisiin. Kurssille tuleminen saatetaan
monesti kirjata jo laitoshoitoon lahetettdessa asiakkaan jatkosuunnitelmaan.

Kuntoutumiskurssin sisalto ja kesto

Kehittdmisvaiheessa ryhman siséltd ja kesto on vaihdellut viiden ja kahdeksan viikon valilla. Ryhméssa on
aina koko kurssin pituinen ohjelma, jossa samat teemat syventyvat viikkojen edetessa. Teemoina kurssilla
kasitelladn mm. riippuvuutta, ihmissuhteita, voimavaroja ja arjessa parjaamista. Vanhemmuuspainotteisilla
kursseilla vanhemmuus kulkee keskeisena teemana lapi kurssin.

Paivittiset kokoontumiset ovat keskimaarin klo 9-14.00. Ryhmén péiva koostuu keskustelusta,
toiminnallisesta osiosta ja toisinaan myos tutustumiskaynneista. Ydintavoitteena ryhmissé on tyovalineiden
I6ytyminen raittiuteen ja sen yllapitamiseen. Kurssien aikana pyritdédn kohentamaan asiakkaan
perushyvinvointia myods ravitsemuksen ja ruokarytmin ndkokulmasta. Ruokailu antaa myds tarvittavaa
hengéahdystaukoa péaivaan. Oleellisena osana ryhmissa on uuden eldman sisallén 16ytyminen arkeen esim.
liikunnan muodossa. Esimerkiksi uimahallikaynnit ovat olleet asiakkaidenkin palautteen mukaan hyvia
virikkeité tasséa suhteessa.

Ryhmaéan osallistuminen on yleensa yksi osa asiakkaan paihdekuntoutumispolkua. Keskeisena tavoitteena
onkin asiakkaan motivointi jatkohoitoon. Kaytanndssa jatkohoito voi tarkoittaa A-klinikan yksilokeskustelua,
erilaisia ryhmia tai osallistumista klinikan ulkopuolella AA:n ryhm&an. Toisinaan ryhméan aikana voi myos tulla
todetuksi, etté avohoito ei ole riittdvaa. Talloin asiakas ohjataan laitoshoitoon.

Vanhemmuusteemaiset kuntoutumiskurssit osaksi A-klinikan vanhemmuustyta

Vanhemmuusteemaisilla kuntoutumiskursseilla vanhemmuuskasite ymmarretadn laajasti siten, etta se
sulkee sisdansa myos etdvanhemmuuden ja isovanhemmuuden. Kiinnostavana kehittdmiskohteena tassa
kohtaa on myds lastensuojelun paihdekartoitukseen lahettamien perheiden motivoiminen kurssille. Tahan
ryhméaan kuuluvat myds ennakollisen lastensuojeluilmoituksen kautta tulleet vauvaa odottavat perheet.
Tulevat vanhemmat voivat olla my®s potentiaalinen osallistujaryhma intensiivitydn kursseille.

Kurssille voi osallistua myds arvioidusti pariskuntana. Lasten osallistumien itse kurssille ei ole mahdollista
lasten suuren ikéhaitarin vuoksi. Kurssiin kuuluu kuitenkin osana myds léaheisten tapaaminen ja yhtena
tavoitteena on tehda kotikaynti jossain vaiheessa kurssia.

A-klinikan intensiivitydn tuoteperheen kehittdminen on [&htenyt liikkeelle, mutta kehitystydta on paljon viela
edessa. Sopivan kurssirytmin I6ytdminen vaatii kokeiluna aikansa. Myds sisallon oikea painotus hakee viela
paikkaansa. Ylipdansé tyémuodon integroiminen osaksi A-klinikan toimintaa vaatii herkkyytta ja harjoittelua
kaikilta tydryhman jasenilta. Intensiivityd on tyémuotona kuormittavaa, joten mydés tyontekijdiden tydssa
jaksamiseen tulee kiinnittaa erityistd huomiota.

Perheterapiaty6 osaksi A-klinikan vanhemmuustyota

Vanhemmuustydn uutena toimintamuotona kaynnistyi syksylla 2012 perheterapiaty®. Perheterapiaty6ta
toteutetaan tyéryhmien konsultaationa vanhemmuuskysymysten suhteen. Keskeistd on vanhemmuustydn
sailyminen osana jokaisen tyontekijan tyotetta. Perheterapiatydn onkin ajateltu tuovan syvyytta
tydotteeseen ja toisaalta uuden tyyppisen mahdollisuuden saada tukea vanhemmuuskysymyksissa klinikalla.
Perheterapiatyd painottuu konsultaation lisdksi resurssin riittdvyyden ndkokulmasta tyoparitydskentelyyn.
Ty6paritydskentelyssa haetaan suuntaa vanhemmuustydlle yksilétapaamisiin.

Yksilétapaamisten valiin voidaan sopia my6és muutama perheterapeutin tapaaminen. Lisaksi perheterapeutti
tekee myos lyhytkestoisia interventioita perheiden tai pariskuntien kanssa ja osallistuu
vanhemmuusteemaisiin ryhmatoimintoihin. Perheterapeutti arvio perheen jatkokayntien tarvetta ja ohjaa
tarvittaessa pidempikestoiseen perheterapiaan. Vanhemmuustydn muotoina jatkavat jo pitkaan toiminnassa
olleet Vertti - ryhmatoiminta ja perheleirit. Molemmat toimintamuodot on tarkoitettu seka asiakkaalle etta
hénen lapsilleen.

Vanhemmuus osaksi tyontekijin ja asiakkaan ajattelua
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Ehkaisevan paihdetydn yksikko jarjestaa vuosittain paihdepalvelujen perehdytyskoulutuksen, jossa yhtena
osana on vanhemmuusteema. Ehkéisevan paihdetyon yksikkd on jarjestanyt vuosittain Lapset puheeksi —
koulutusta sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Lapset puheeksi — menetelma on ennaltaehkaiseva
tydmalli vanhemmuuden ja lapsen kehityksen tukemiseksi, kun vanhemmalla on vaikeaa. Kyseessa on
strukturoitu ja teemoitettu malli, jonka on kehittanyt lastenpsykiatri Tytti Solantaus (THL). Kyseisen mallia on
hyddynnetty vanhemmuuskysymysten selvittelyssa lastensuojelun tilaamissa péaihdekartoituksissa.

Paihdepalveluissa vanhemmuusteemaa pidetaan ylla mytés vanhemmuustyéryhmassa, jossa on edustaja
jokaisesta Paihdepalvelujen toimipisteesta. A-klinikoilla toimii myds ns. vanhemmuuden konkretiaryhma,
jossa nimensa mukaisesti pyritdan edistamaan A-klinikan kaytannon tydssa tehtadvad vanhemmuustyota.

Klinikalla vanhemmuudesta puhuminen on tehty asiakkaille ndkyvaksi myds mm. "Meilla saa puhua
perheestd” julisteiden avulla, joka on vanhemmuuden konkretiatydéryhman ja Ehkaisevan paihdetydn yksikén
yhteisty6ssa tuottama. Julisteen suunnittelivat tilaustydna viestinta — ja vuorovaikutuspajan nuoret.

Palveluiden helpompaa saatavuutta haluttiin parantaa lisdamalla ilta-aikaan toteutuvaa palvelua.
Tyoéssidkayville suunnatut palvelut

Palveluiden helpompaa saatavuutta myos tydssa kayville haluttiin parantaa lisdamalla ilta-aikaan toteutuvaa
palvelua. Kaytannéssa tama on merkinnyt jo vakiintuneen klinikan iltavastaanoton (yksi paiva viikossa)
lisdksi avomyllykursseja. Avomyllykurssit on tuotu klinikalle, jotta asiakkaiden osallistuminen on helpompaa.
Tata kautta klinikan oma toiminta on myés vahvemmin sidottu kurssin jatkoksi. Avomyllykurssi kokoontuu
kolme kertaa viikossa kuuden viikon ajan. Avomylly perustuu ns. Minnesota-malliin ja sen keskeiset
menetelmat ovat kognitiivisen ja oppimisterapeuttisen tradition mukaisia. Ohjelmaan kuuluu mm.
tietopainotteisia luentoja, keskustelua ja kirjallisia tehtéavia jne. luovissa osioissa hyddynnetaan musiikki - ja
taideterapiamenetelmia. Kurssijaksoon kuuluu myos laheisilta. Klinikan omana toimintana toteutetaan myos
12 kerran hoitoon ohjattujen ryhmaa, joka kokoontuu kerran kuussa. Tapaamisten aikana kaydéaan lapi eri
aihealueita paihteiden kayton nakdkulmasta. Esimerkiksi k&siteltdvia aiheita ovat mm. terveys, tydssakaynti
ja laheiset.

Vertaistukitoiminnan ja asiakkaiden osallisuuden lisaaminen

— kaynnistaa tukihenkildtoimintaa ja

— ottaa kokemusasiantuntijat selkeasti mukaan klinikan toimintaan.
Tavoitteena on ollut vertaistukitoiminnan lisé&ntyminen paihdepalveluissa. Ehkéisevan paihdetytn yksikké on
jarjestanyt tukihenkiltyo ry:n toteuttamat koulutukset vuosina 2011 - 2013 asiakkaille, jotka ovat halunneet
tukihenkildiksi. Tukihenkilotoiminta on l&htenyt hyvin k&yntiin ja seka tuettavilta etta tukihenkildilté on tullut
hyvaa palautetta. Tukihenkildtoimintaa toteutetaan paihdepalveluissa A-klinikan ja ehk&isevan paihdetydn
yksikon yhteistydlla. A-klinikan tydntekijat antavat tarvittavan tuen muodostettavalle tukisuhteella.
Ehkaisevan paihdetydn yksikkd vastaa koulutuksista ja pienimuotoisesta virkistystoiminnasta.

Myos klinikan muussa toiminnassa on asiakkaiden osallisuutta pyritty vahvistamaan mm. klinikan
yhteistkokousten kautta. Asiakkaiden asiantuntemusta hytdynnetddn myds materiaalin arvioijina esim.
lasten suojelun paihdekartoitukseen lahettamat asiakkaat arvioivat kyseiselle kohderyhmalle suunnatun
esitteen. Kokemusasiantuntijat toimivat myos joissakin ryhmissa tai leiripaivissa sovitusti ryhmanohjaajana.

5.5.2. Nuorisoasema- nuorten palvelujen kehittaminen
Nuorten péihdehoidon kehittdmisen osalta ohjelman tavoitteet olivat seuraavat:
* Vantaalle tarvitaan lahitulevaisuudessa toinen nuorisoasema sijoituspaikkana Lansi-Vantaa.
« Nuorten hoidon kehittdmiseksi tehdaén erillinen selvitys yhteistyéssa paihdepalvelujen,

lastensuojelun avo- ja sijaishuollon, kasvatus- ja perheneuvonnan, perusterveydenhuollon,
nuorisopalvelujen sekd nuorisopsykiatrian kanssa.
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KehittAmisohjelmaan kirjattu tavoite Lansi-Vantaalle perustettavasta toisesta nuorisoasemasta ei ole
toteutunut. Vantaan kaupungin haasteellinen taloudellinen tilanne on pysayttanyt toiminnan laajentamiseen
liittyvat hankkeet siind maarin, kun se tarkoittaisi uusien vakanssien perustamista kasvattamalla
kayttésuunnitelman maararahaa. Nain ollen uuden toimipisteen sijoittaminen Lansi-Vantaalle ei ole ollut
ajankohtaista.

Kehittdmisohjelmassa asetettu tavoite laatia suunnitelma nuorten palveluita koskien kehittAmisprojektin
aikana ei ole toteutunut yrityksista huolimatta. Kehittamishankkeen paatymisen jalkeiselle ajalle tammikuulle
2014 on sovittu kokous, jonka toimeksiannolla ryhdytdan laatimaan suunnitelmaa nuorten palvelujen yhteen
saattamiseen liittyen. Tassé kohtaa tavoitteena on tutkia nuorisoaseman ja nuorisoneuvolan palvelujen
yhdistadmista. Minimissaan tama tarkoittaa verkostomaista yhdistymisté, mutta lopputuloksena saattaa olla
jopa organisatorinen yhdistyminen.

Tavoitteeksi Kirjattu eri nuorten palveluita tuottavien tahojen yhteisesta suunnitelma on supistunut kahteen
tahoon usean eri tahon sijaan. Alun perin ajatuksena oli laatia suunnitelma yhdessa nuorisopalvelujen,
perusterveydenhuollon, nuorisoneuvolan, lastensuojelun, nuorisopsykiatrian kanssa ja aikuissosiaalitytn
nuorten tiimin kanssa.

5.5.3. Huumehoitoklinikan toiminnan kehittaminen
Huumehoidon keskeiset kehittamistavoitteet ohjelmassa olivat

— Laakkeettdtman huumehoidon lisddminen ja sen nakyvaksi tekeminen.

- Lapsiperheiden kanssa tydskentely H-klinikalla ja lastensuojeluun kanssa tehtavan yhteistyon
kehittdminen.

- Lisataéan ja kehitetd&n ryhmahoitoa. Korvaushoitoa aloittaville tarkoitettu Alku-ryhmé vakiinnutetaan
jatkuvasti toistuvaksi ryhmatoiminnaksi.

— Terveysneuvonnan asiakkaille jarjestetdan koulutusta, jonka tavoitteena on vertaisten valityksella
saada oikeaa tietoa kulkemaan huumeita kayttavien keskuuteen.

— Tuetaan asiakkaita kuntouttavaan tydtoimintaan ja tydelamaan. Tiivistetdan yhteistydta
tydvoimaviranomaisten kanssa.

— Aloitetaan huumeiden kayttn avovieroitus, kun klinikalla on laakaritydévoimaa riittavasti.

Tyémenetelmien ja osaamisen kehittdminen

Huume- ja vieroitushoitopalvelujen vastuualueella on kehitetty osaamista ja tydmenetelmia liittyen
palvelurakenneuudistuksen tavoitteisiin. Osaamisen kehittdmiseen on luotu koulutussuunnitelma, jonka
toteutumista lahiesimiehet seuraavat. Koulutuksessa vuonna 2013 on painopisteena ollut muun muassa
kognitiivisen psykoterapian tydmenetelmien opiskelu, koska ko. menetelma on tutkimuksissa todettu
vaikuttavaksi tydmenetelmaksi huume- ja riippuvuushoidoissa. Kognitiivisen psykoterapiamenetelman
perusteisiin Huume- ja vieroitushoitopalveluiden tyontekijdista koulutusohjelmaan on osallistunut yhteensa 4
tyontekijaa. Lisaksi Paihdevieroitusyksikon koko tyéryhma on kouluttautunut kognitiivistenpsykoterapian ja
motivoivan haastattelun menetelmien kayttoon syksylla 2012.

Huume- ja vieroitushoitopalveluissa on kehitetty intensiivisempid avohoidon tydmalleja. Tavoitteena uusien
hoito- ja palvelumallien kehittdmisessé on ollut laitoshoidon ja avohoidon vélisen rajapinnan kehittdminen
siten, etté laitoshoidon tarve vahenee ja hoitojaksot lyhenevéat avohoidon prosessia ja palveluja tehostamalla.
Uutena palvelumallina kehitettiin aluksi maaraaikainen ryhmémuotoinen kuntoutumiseen tahtaava toiminta,
jota arvioitiin toimintaa varten perustetussa ohjausryhmassa vuonna 2013. Arvioinnissa todettiin, etta
ryhméatoiminta ei ollut oikeanlainen eika riittdvan tehokas tapa tiivistaa hoitoa huumeita kayttavien
asiakkaiden kohdalla, koska heilla on vaikeuksia sitoutua avohoidossa ryhmatoimintaan johtuen
huumeongelman luonteesta.

Kesdlla 2013 suunniteltiin ja aloitettiin uudenlainen tyémalli, jossa keskeisena osana ovat jalkautuva tyo ja
palveluihin ohjaus. Perustettiin "jalkatuvan tyon” tiimi H-klinikan asumisohjaajista seka intensiivityéhoén
palkatuista sosiaaliohjaajista. Tiimin tavoitteena on tukea asiakkaita kokonaishoitoprosessissa siten, etté
asiakas saa tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti ja kykenee selvidmaén itsendisemmin palveluketjussa,
jolloin tilanteen &killistd huononemista - ja laitoshoidon tarvetta - voidaan ehkaista.
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Perheille ja tydssa kayville tarjottavien palvelujen kehittdminen

Huumehoitoklinikalla vanhemmuusty6ta ja asiakkaiden perheiden huomiointia hoidoissa on kehitetty.
Vanhemmuus ja lasten nakdkulma huomioidaan kaikissa asiakassuhteissa ja hoitokontakteissa huomioon.
Yhteisty6ta lastensuojelun kanssa on tiivistetty ja kehitetty.

PVY:lla toimii viikoittain vanhemmuusteemaryhma, jossa kasitelladn muun muassa paihteiden kayton
vaikutuksia vanhemmuuteen.

H-Klinikalla toimii lapsiperheille ja heidan laheisilleen suunnattu perhekahvila tiistaisin klo 16—18. Tavoitteena
Perhekahvilassa on ollut aikuiskontaktien tarjoaminen pienten lasten vanhemmille, vertaistuki l&heisille ja
perheille, tiedon jakaminen: mm. paihdepalveluista, kolmannen sektorin toiminnasta seka eri teemoista
liittyen terveyteen ja elAméanhallintaan seka toimintaan osallistuvien asiakkaiden kuntoutumisen tukeminen.

Perhekahvila tekee yhteistydta kolmannen sektorin (Irti huumeista ry.) vapaaehtoistoimijoiden ja
seurakunnan paihdetydn kanssa. Mukana toiminnan suunnittelussa on ollut myds kokemusasiantuntija. H-
klinikalla on kdynnistynyt 15.10.13 vanhemmuuden kannustavan vuorovaikutuksen malliin perustuva ICDP-
ryhméa. Ryhma kokoontuu kahdeksan kertaa. H-klinikalta on tydntekija osallistunut myds perheleireihin ja
Vertti-toimintaan. H-klinikan sosiaalityéntekija kuuluu paihdepalvelujen vanhemmuustyéryhmaan ja tuo sielta
tietoa kehittamissuunnitelmista tydryhmiin.

Huumehoitoklinikalle on lisatty tiistaisin tydssakayville iltavastaanottoaika klo 16—18. Tikkurilan Vinkkariin on
lisatty my6ts maanantaisin ilta-aukioloaika klo 19 saakka.

Muutokset H-klinikan asiakastapaamisten maarissa
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Asiakaskontaktien maara H-klinikalla on kasvanut kehittdmisohjelman aikana (vuodesta 2010 vuoteen 2013
maéara lisdantyi yli 4000 tapahtumalla), mik&a kertoo avohoidon tydn intensiivisyyden ja tehokkuuden
lisdantymisesté. H-klinikan henkil6sto (19) hoitaa myo6s terveys- ja sosiaalineuvontapiste Vinkkareiden
toiminnan, jonka asiakastapaamiset eivét kirjaudu suoritteiksi paihdepalvelujen tilastoihin. Vinkkareissa
asioitiin vuonna 2013 noin 6700 kertaa.

Vertaistoiminnan ja kokemusasiantuntijuuden kehittiminen Huume- ja vieroitushoitopalveluissa
Huumehoitoklinikalla jarjestettiin vuonna 2012 vertaismessut yhteistydssa Vantaan A-killan ja Vantaan

seurakuntayhtyman paihdetyon kanssa. Vertaismessujen tarkoitus oli tuoda tietoa vertaistuesta ja vapaa-
15

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.04.2014 / 11 §



Vantaan paihdepalvelujen palvelurakenteen ja palvelujen
kehittdminen, Loppuraportti

ajanviettomahdollisuuksista paihdepalvelujen asiakkaille, tydntekijoille, yhteistydkumppaneille seka
kuntalaisille. Toimintaansa esittelemaéan kutsuttiin paddkaupunkiseudulla toimivia jarjesttja, joiden toiminta
tukee paihde- ja mielenterveyskuntoutumista. Suunnittelussa mukana ja toimintaansa esittelemassa ol
yhteensa 15 eri jarjestdn toimijaa ja Vantaan seurakunta. Messuvieraiksi kutsuttiin Vantaan paihdepalvelujen
asiakkaita, heidan laheisiaan, tyontekijoita, yhteiskumppaneita seka asiasta kiinnostuneita olevia kuntalaisia.
Palaute messuista oli myonteista ja seuraavat vertaismessut jarjestetaan 2014.

H-klinikalla jarjestetaan yhteisokokoukset kerran kuukaudessa. Tall6in asiakkaat esittavat toiveita palvelujen
kehittdmisessa. Terveys- ja sosiaalineuvonta Vinkkareiden Lumipallo-vertaiskoulutuksia on jarjestetty kaksi
kertaa vuodessa. Tavoitteena on valittaa tietoa riskikayttaytymisesta ja tavoista vahentaa, ehkaista veriteitse
tarttuvien tautien levidmistd, vahentdd huumeidenkayttoon liittyvia riskeja seké tavoittaa uusia
huumeidenkayttajia. Vertais-koulutuksissa on koulutettu huumeidenkayttdjia paikallistason vertaistoimijoiksi.

5.5.4. Kotiin annettavan katkaisu- ja vieroitushoidon ja
paihdekuntoutuksen kehittaminen

Péaihdepalvelut on toteuttanut maaliskuusta 2010 lahtien asiakkaan kotiin annettua péihdehoitoa
ja -kuntoutusta ostopalveluna. Palvelu sisaltda arviointi- ja motivointikdynnit, katkaisu- ja vieroitushoidon,
kuntoutuksen seka tukikaynnit.

Vuosien 2010-2012 aikana palvelua hankittiin SiniVida Oy:lta. Palvelusta kaytettiin lyhennetta kotikatko, joka
on SiniVida Oy:n tuotenimi palvelulle. Vuosina 2010 - 2012 kotikatko kohdennettiin alkoholiongelmaisille,
joilla oli toimintakyvyn vajetta siind maarin, etta he eivat voineet lahted kuntouttavaan laitoshoitoon
paihdehoitolaitokseen. Palvelua tarjottiin myds niille asiakkaille, joilla oli ollut useita laitoskatkaisuhoitoja
aikaisemmin. Joidenkin asiakkaiden oli vaikea lahtea laitoshoitoon kotielainten vuoksi, joten tama
asiakasryhma soveltui kotiin annettuun paihdekuntoutukseen. Mikali oma paihdevieroitusyksikkd (entinen
katkaisuhoitoasema) oli tdynnd, voitiin asiakkaalle vaihtoehtona tarjota kotikatkoa. Tama edellytti sen, etta
asiakkaalla ei ollut kramppitaipumusta tai psykoottisuutta.

Vuonna 2012 Kotiin annettu paihdety6 kilpailutettiin ja laajennettiin sisaltden myds huume- ja
ladkeongelmaisten vieroitushoidon ja kuntoutuksen. Katkaisu- ja vieroitushoito on laékkeellista tai
ladkkeetonta riippuen asiakkaan vieroitusoireista ja kaytetysta paihteesta seka paihdekayton kestosta ja
maarista. Laékehoitolinjauksista palveluntuottajat ovat keskustelleet Paihdepalvelujen ylilaékarin kanssa.
Uudet sopimukset vuosille 2013 - 2014 tehtiin seuraavien palveluntuottajien kanssa: SiniVida Oy, Ratamokoti
Oy, Terapiatehdas Oy, Helsingin diakonissalaitos (Hdl), ja MainioVire Oy. Palveluntuottajista SiniVida,
Ratamokoti ja Terapiatehdas tarjoavat ladkkeellista ja ladkkeetdnta katkaisu- ja vieroitushoitoa seka
kuntoutusta alkoholi, -ladke- ja huumeongelmaisille. Hdl tarjoaa ladkkeetonta katkaisu- ja vieroitushoitoa
alkoholi- ja huumeongelmaisille, sekd paihdekuntoutusta alkoholi-, laéke ja huumeongelmaisille.
Mainiovireen palvelu muodostuu paihdekuntoutuksesta kaikille kayttajaryhmille. Mainiovire aloittaa kotiin
annetun kuntoutuksen marraskuussa 2013. Muiden palveluntuottajien kanssa toiminta on alkanut
helmikuussa 2013.

Kotiin annettu paihdehoito ja kuntoutus, josta kaytetddn lyhennettd KAP, on matalan kynnyksen toimintaa
siitékin huolimatta, etté palvelun piiriin hakeutuvalle tehdaan lahete. Lahete osoitetaan Paihdepalvelun
ostopalvelutiimille. Lahettavind tahoina ovat toimineet Paihdepalvelun polikliiniset palvelut ja
paihdevieroitusosasto, kotihoito, sairaalapalvelut, vanhus- ja vammaispalvelut, lastensuojelu, HUS
erikoissairaanhoito, paihdehuollon kuntoutuslaitokset. Osa asiakkaista tai asiakkaiden laheisista on ollut itse
suoraan yhteydessé paihdepalveluun tai palveluntuottajaan. Lahetteista suurin osa on tullut
sairaalapalveluista ja kotihoidosta. KAP:n aloittaminen edellyttdd aina arviota asiakkaan soveltuvuudesta
palveluun. Arvion tekevat palveluntuottajat. Poikkeuksena myés paihdepalvelun koordinaattorit tekevat
asiakkaan kotiin tai sairaalaan arviointikdynnin. Téllaisia poikkeuksia ovat olleet esimerkiksi
vanhustenhuollon yhteydenotto asiakkaasta, joka ei ole minkaan paihdepalvelun piirissa ja jonka ongelmat
ovat moninaisia. Hoidon ja kuntoutuksen saatavuutta on madallettu siten, etta Peijaksen
selvidmishoitoasema ja kotihoito voivat ottaa suoraan yhteytté kotiin annetun palvelun tuottajiin virka-ajan
jalkeen.

Vantaan asiakastietojarjestelmasta (2010-2012) keratyn aineiston mukaan vuonna 2010 KotiKatkossa ol
asiakkaita yhteensa 85, vuonna 2011 heita oli 110, vuonna 2012 lukumaara oli 140. Yhteensa asiakkaita oli
edella mainittuina vuosina 335. Naisten osuus vuonna 2010 koko asiakasmaarasta oli 47 prosenttia ja se
laski vuoteen 2012 mennessa 39 prosenttiin. Koko paihdepalveluissa vuosina 2010 - 2012 naisten osuus oli
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35 %. Vuonna 2010 yli 60-vuotta tayttaneiden osuus kaikista KAP- asiakkaista oli 56 %. Vuonna 2011 se oli
46 % ja vuonna 2012 sama. Yli 60- vuotta tayttaneiden osuus Paihdepalvelujen polikliinisissa palveluissa oli
8 % vuosina 2010 ja 2011 (Vantaan asiakastietojarjestelma 2011 ja 2012). Vertailussa polikliinisilla palveluilla
tarkoitetaan A-klinikkaa ja H-klinikkaa eli huumehoitoklinikkaa.

Vuonna 2013 Kaotiin annetussa paihdehoidossa ja kuntoutuksessa on tilastoitu 219 eri asiakasta. Heista
naisia on ollut 32 %. Yli 60-vuotiaiden osuus kaikista Kapin asiakkaista oli 38 %.

Paihdepalvelun ostopalvelutiimin koordinaattorit aloittivat vuonna 2012 laaja-alaisen tiedottamiskaytannén
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille. Koordinaattorit tiedottivat paihdepalveluiden omista toiminnoista,
mutta painopiste oli ostetuissa palveluissa. Tietoa palveluista annettiin mm. lastensuojeluun, kotihoitoon,
Katriinan sairaalaan, Peijakseen, tydvoimapalveluihin, palvelukoteihin. Liséksi laitoshoidon koordinaattori
kertoi valtakunnallisilla paihdepaivilla kotiin annetuista palveluista.

Asiakkaan kotiin annetusta katkaisuhoidosta ja jalkikuntoutuksesta tehtiin opinndytety6. Opinnaytetydsséa
késiteltiin kotikatkon toimintatapoja ja vaikutuksia. Lahestymistapana oli realistinen arviointi, jossa selvitettiin
mika toiminnassa aikaansaa vaikutuksen. Opinnaytety6 on saatavana osoitteesta
http://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/53065/Raman_Paivi.pdf?sequence

Kotiin annettavan katkaisu- ja vieroitushoidon sekéa paihdekuntoutuksen toimintamallia on hiottu
sairaalapalvelujen, kotihoidon, paihdepalvelujen ja palveluntuottajan kesken alusta alkaen. Koska
kotihoidon, terveydenhuollon vastaanottotoiminnan ja sairaalapalvelujen henkiléstolla on keskeinen rooli mm.
ikédantyvien paihdeongelmien havaitsemisessa, on tarkeda vahvistaa henkiloston taitoja ottaa péaihteet
puheeksi asiakkaiden kanssa ja antaa henkilostolle tydssd mahdollisuus tukea asiakkaitten paihteettomyytta
vieroituksen ja kuntoutuksen jalkeen.

5.6. Asumispalvelujen toiminnan kehittaminen

Asumispalvelujen kehittamistyéssa tavoitteena on ollut

- monimuotoistaa asumispalveluja ja ehkaistd asunnottomuuden syntymista ja
- ty6llisyyspalvelujen kanssa tehtéavan yhteistyén ja uusien tyokaytantojen kehittaminen.

Paavo-ohjelmat 2008 - 2011 ja 2012 - 2015

Paihdepalvelut on mukana pitkdaikaisasunnottomuuden vahentdmisohjelmassa, Paavo-ohjelmassa. Vuosina
2008 - 2011 kaynnissa olleen Paavo | ohjelman keskeisena pddmaérana on ollut rakentaa tukiasuntoja
pitkdaikaisasunnottomille. Ohjelman tavoitteena oli puolittaa asunnottomuus Paavo- kunnissa. Hankkeen
aikana asunnon sai 118 pitk&aikaisasunnotonta henkil6d Vantaalla. Kuntouttavat asumispalvelut tuotti
paihdekuntoutujille 15 uutta asumispaikkaa asumisyksikko Tahkéssa ja 33 uutta paikkaa Pahkinarinteen
asumispalveluyksikéssa. Ostopalveluina 24 uutta paikkaa tehostetun asumisyksikdn Simonpirtissa ja 8
paikkaa Korvaushoitoasiakkaille, tukiasuntoina.

Uuteen ohjelmakauteen (Paavo II: 2012- 2015) on esitetty hyvaksyttavaksi Koisoniitty-hanke seka
hankittavaksi 100 erillisasuntoa, kaupunginvaltuuston paatoksen mukaisesti on etsitty myds vaihtoehtoisia
ratkaisuja vanhasta asuntokannasta. Tiukentunut taloudellinen tilanne saattaa kuitenkin hidastaa kaupungin
mahdollisuuksia uusiin investointeihin, tulevat vuoden nayttavat mitka hankkeet lopulta valmistuvat.

Paavo | ohjelman ja Kaste-ohjelman kautta palkatut tydntekijat (paihdetaustainen asuminen):
e 3 tyontekijaa Tahkaan
e 6 tyontekijad Simonpirttiin (ostopalveluna)
e 2 tydntekijad Korvaushoitoasiakkaiden asumisohjaamiseen H-klinikalle
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e 7 tyontekijad Pahkinarinteen asumispalveluyksikk6on

5.6.1. Kuntouttavien asumispalvelujen kehittyminen
Asumispalvelujen kehittamistyéssa tavoitteena on ollut

- monimuotoistaa asumispalveluja ja ehkaistd asunnottomuuden syntymista ja
- ty6llisyyspalvelujen kanssa tehtéavan yhteistyén ja uusien tyokaytantojen kehittaminen.

Pahkinarinteen asumispalveluyksikké

Kevaalla 2013 Valmistui 33-paikkainen Pahkinarinteen asumispalveluyksikkd, joka kuuluu Paavo |
ohjelmaan, mutta hitaan kaavoitusmenettely vuoksi talo valmistui vasta huhtikuussa 2013. Talon
rakennuttajana oli VAV- palvelukodit OY. Hanke on Aikuissosiaalityon ja Paihdepalveluiden yhteishanke.
Talon rakentamiseen on saatu tukea ARA:Ita. Pahkinarinteen asumispalveluyksikon asukkaina ovat paihde-
ja mielenterveys-kuntoutujat seka ns. kaksoisdiagnoosi-asiakkaat. Asiakkaat ovat kaikki pitkaaikais-
asunnottomia henkildita tai henkildita joiden asunnottomuus uhkaa pitkittya. Asukkaat valittiin hakemuksen
perusteella Asumisen Sas- ryhmassa, jossa on edustajia seké Paihdepalveluista, ettd Aikuissosiaalitydsta.
Asuminen perustuu vuokra-sopimukseen, jonka asukkaat solmivat Vantaan Tilakeskuksen kanssa. Aluksi
vuokrasopimus on maaraaikainen, jonka jalkeen asukkaat solmivat toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen.

Asukkaiden tukena on Kuntouttaviin asumispalveluihin kuuluva tyéryhma: Esimiehena vastaava ohjaaja,
sairaanhoitaja, kaksi sosiaaliohjaaja seka kolme ohjaajaa. Tydntekijat ovat asukkaiden tukena arkisin 08.00-
20.00 valisenéa aikana seké viikonloppuisin kello 10.00- 18.00. Y¢lla talossa kiertaa saanndllisesti vartija joka
turvaa hairiéttdman asumisen.

Pahkinarinteen talo toimi Paavo-ohjelman ideologian mukaisesti siten, ettd asunnon vuokra-sopimus ja
tarjottava tuki on erotettu toisistaan. Vaikka asuminen on paihteetdnta eika talossa voi kayttaa paihteita,
asuminen talossa ei paaty mikali asukas retkahtaa kayttamaan paihteitd. Asukkaita ohjataan aktiivisesti
kuntoutukseen ja pyritdan kiinnittdmaan avohoitoon, mikali paihteiden kayttdminen uhkaa asukkaan
mahdollisuutta selviytyd asumisesta. Mielenterveyskuntoutujat ohjataan tarvittaessa laitos-jaksolle, mikali
psyykkinen kunto heikkenee ja he tarvitsevat aktiivisempaa kuntoutumista. Asukkaat jotka selvidvat
itsendisestd asumisesta henkiloékunnan tuen avulla eivat ole vaarassa joutua asunnottomaksi uudestaan.
Asumisen aika ei ole rajattu, mutta niiden asukkaiden kanssa, jotka eivat enaa tarvitse henkilékunnan tukea
asumiseen, etsitdan vuokra-asunto.

Asunto ensin periaate ja Aktiiviseen asumiseen! -hanke

Paavo-ohjelman tavoitteena on poistaa pitkdaikais-asunnottomuus vuoteen 2015 mennesséa. Keinoina ovat
vuokra-asumisen lisddminen, asuntoloiden muuttaminen vuokra-sopimuspohjaiseksi asumiseksi seka kotiin
annettavan tuen lisdéaminen, tarkoituksena ehkaista asunnottomuuden syntyminen. Ohjelma on
konkreettisten keinojen liséaksi myos ideologinen. Paavo ohjelma toi USA:sta asunto ensin periaatteen.
Periaate on osoittanut toimivuutensa niin inhimillisen elaman kuin taloudellisen vaikuttavuudenkin edistdjana.
Henkilékunnalle on ollut haasteena tottua palvelemaan paihtyneita ja haastavasti kayttaytyvia asiakkaita,
kunnioittavalla ja positiivisella tavalla, jonka vuoksi on tarvittu koulutusta ja uudenlaista ideologista
ajattelutapaa.

Kuntouttavat asumispalvelut on ollut mukana ESR-hankkeessa " aktiiviseen asumiseen!”

(2011- 2013). Hanketta koordinoi Helsingin Diakonialaitos ja Vantaan lisdksi mukana ovat Espoon kaupunki
ja Helsingin kaupunki. Hanke perustuu yhteisometodiikkaan jonka avulla seka tydntekijat ettd asiakkaat
koulutetaan samaa Cable- menetelmaé kayttden. Yhteisdmetodiikan avulla on pystytty luomaan uudenlainen
ideologinen toimintamalli joka on lisannyt henkilékunnan valmiuksia ottaa asukkaat paremmin mukaan
asumisen suunniteluun, arviointiin ja yhteistoimintaan. Toisena kohderyhmana asumisyksikéiden asiakkaat,
joiden asumista on vaarantanut paihteiden kayttdminen ja siita johtuva haasteellinen kayttaytyminen. Vaikka
kaikki asukkaat eivat ole osallistuneet vapaaehtoiseen koulutukseen, sen hyodyt koituvat valillisesi koko
asumisyhteisdn hyvaksi. Tuetun asumisen- ja tyétoiminnan koko henkildkunta on osallistunut aktiivisesti
hankkeen yhteisévalmennukseen ja koulutus on lujittanut yhteiséllista tydotetta entisestaan. Myos
Koisorannan palvelukeskuksen Arvi-yhteison tyontekijoitd on osallistunut yhteisévalmennukseen.
Aktiiviseen asumiseen on vahvistanut yhteisérakennetta asumisyksikoissa ja malli on tarkoitus ottaa
aktiiviseen kayttoon kaikissa Paihdepalveluiden pidempiaikaista asumista tarjoavissa asumisyksikoissa.

Tuetun asumisen ja tydétoiminnan matalan kynnyksen tyétoiminnan ja kuntouttavan tyétoiminnan
kehittdminen
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Kuntouttavien asumispalvelujen asiakkaista pitk&aikaisty6ttémien osuus on erittdin suuri. Vuonna 2010
kuntouttavien asumispalvelujen asiakkaista ty6ttomia olivat 47 % asiakkaista (elakkeella oli 25 %).
Ty6ttémien paihdekuntoutujien suuri maara kertoo siita, ettéd asunnottomat paihdekuntoutujat ovat vaarassa
syrjaytya yhteiskunnasta kokonaan. Asunnottomuus ja paihdeongelma lisdavat selvasti syrjaytymista
tydelamasta. Paihdepalvelujen kaikista asiakkaista tydttémien maara oli vuonna 2010: 33 %. Vantaan koko
vaestosta tyottdmia oli vuonna 2010 8,8 %.

Viimeisen laman jalkeen (2002) Vantaan kaupunki on luonut kuntouttavan tydtoiminnan paikkoja, joihin
ohjaudutaan paaasiassa aikuissosiaalitytn kautta. Henkil6lle tehdéén aktivointisuunnitelma sosiaaliviraston
ja TE-toimiston yhteistytnd, jonka jalkeen asiakas voi saada kuntouttavan tyétoiminnan paikan kaupungin
jarjestamana tai ostopalveluna hankittuna. Kuntouttavan tyétoiminnan prosessi on kuitenkin hidas, koska
asiakkaita on paljon ja aikuissosiaalityontekij6illa on paljon muitakin tehtéavia hoidettavana. Vuonna 2010
saatiin yhteistydssa TE- toimiston ja Vantaan Tydllisyyspalvelujen kanssa sovittua yhteistyomalli, joka
mahdollistaa aktivointisuunnitelman tekemisen suoraan TE- toimiston kanssa. Samalla Koison paja sai
oikeuden toimia myds kuntouttavan tydtoiminnan toimipisteend. Koison paja tuottaa seka matalan kynnyksen
tydtoimintaa, etté kuntouttavaa tyétoimintaa asumispalveluiden asiakkaille.

Asiakkaat tulevat ensin Koison pajalle matalan kynnyksen ty6toimintaan, jonka aikana arvioidaan heidan
mahdollisuutensa osallistua kuntouttavaan tydtoimintaan. Asiakkaat tapaavat Koisorannan palvelukeskuksen
sosiaalityontekijan, joka sopii aktiovointisuunnitelman laatimisesta TE- toimistossa. Osa asiakkaista jatkaa
kuntouttavaa ty6toimintaa Koison pajalla ja osa siirtyy muihin Vantaan kaupungin kuntouttavan tyétoiminnan
paikkoihin. Rajoitteena on Koison pajan tilojen ahtaus ja osin soveltamattomuus tdman tyyppiseen
toimintaan. Pajahan on alun perin suunniteltu vaestdsuojaksi.

Koison pajan "rempparyhm&” on kunnostanut vuosien mittaan yksikon tukitaloja ja rempparyhman palveluja
on kaytetty myds muissa Paihdepalveluiden toimipisteissa remonttiapuna.

Kuntouttavan tyétoiminnan ja matalan kynnyksen tydtoiminnan asiakasmaarat Koison pajalla 2010- 2012:

Matalan kynnyksen ty6toiminta Kuntouttava tyétoiminta (henkil6&)
(kayntikerrat/henkilomaara)

2010 933/42 5

2011 1439/ 40 6

2012 1389/31 6

2013 1496 / 27 10

Yhteensé 5257 /140 27

Koisorannan palvelukeskuksen kehittyminen

Koisorannan palvelukeskuksessa on vahvistettu asiakkaiden osallistumista toimintaan ja toiminnan
kehittamiseen. Viikoittaisissa, kaikkien asiakkaiden ja koko henkilokunnan yhteisissa talokokouksissa toimii
puheenjohtajana ja sihteerina palveluissa olevat asiakkaat. Kokouksesta on saatu kehitettya avoin ja
luottamuksellinen, joten asiakkaiden on helppo tuoda ajatuksensa, mielipiteensa ja kehittdmisehdotuksensa
esiin. Kokouksien muistiot kirjataan. Pidemp&én palveluissa olevilta asiakkailta kerataan myos kirjallista
palautetta, jota pyritdan hyddyntamaan toiminnan kehittdmisessa. Yhteiséllisyyden korostaminen ja
asiakkaiden osallistaminen edelleen vahvistuivat, palvelukeskuksen yhteiséohjaajan ja toimintaterapeutin
suoritettua (2012) ESR-rahoitteinen vuoden kestanyt "Aktiivisen asumisen” koulutus. Koulutuksen tavoite oli
lisata tyontekijdiden valmiuksia ottaa asiakkaat vahvemmin mukaan toiminnan arviointiin ja kehittamiseen.
Koulutukseen osallistuneet tyontekijat ovat tuoneet koulutuksen antia koko tydyhteison toimintaan.
Asiakkaiden osallistuminen vahvistaa asiakkaiden voimaantumista, ja kantaa heita eteenpain kohti itsenaista
asumista.

Asiakkaiden hyvinvointiin on my6s panostettu. Asumispaivystyksen kolme ohjaajaa suoritti kevaalla -2013
kolmen paivan korva-akupunktio-koulutuksen. Palvelukeskuksessa tytskentelee nyt viisi tyontekijaa, joilla on
koulutuksellinen valmius antaa korva-akupunktiohoitoja muun paihdekuntoutuksen tueksi. Elokuusta 2012
alkaen Paihdepalveluiden laékari on ollut yhden péivan viikossa Palvelukeskuksessa. Paihdeongelmaisilla
on usein useita perussairauksia ja he ovat usein hoitoon sitoutumattomia, joten laakarivastaanotto
Palvelukeskuksessa on ollut tarpeellista. Syksysta 2012 alkaen asumispalvelujen asiakkaiden on ollut myos
mahdollista suorittaa avokatkaisuhoitojakso Palvelukeskuksessa. Avokatkaisun toteuttaminen
Palvelukeskuksen asumispaivystyksessa on soveltunut erinomaisesti niille asiakkaille, jotka eivét syysta tai
toisesta kykene kayttamaan A-klinikoiden, terveyskeskusten tai Paihdevieroitusyksikén palveluita.
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Palvelukeskuksessa on vuoden 2013 aikana lisatty palveluista tiedottamista niin alueen asukkaille kuin
viranomaisille. Palvelukeskuksen tydntekija on ollut kerran kuukaudessa Vinkkarissa kertomassa Vinkkarin
asiakkaille Palvelukeskuksen palveluista ja toiminnasta. Syksysta 2013 alkaen Palvelukeskuksen tyéntekijat
ovat jalkautuneet ja vierailleet muun muassa Sosiaaliasemilla ja kertoneet siella tyontekijoille
Palvelukeskuksen toiminnasta. Myds TE-toimiston tyontekijdille on annettu Palvelukeskuksen palveluista
enemman tietoa. Laheisiin yhteistybkumppaneihin on vakiintuneen tavan mukaisesti pidetty kiinteasti
yhteytta ja tiedotettu toiminnasta ja toiminnan muutoksista. Sosiaalipalveluiden uusia tyontekijoita ja
opiskelijaryhmia on kutsuttu tutustumaan toimintaan. Myds internet-sivut on paivitetty asiakaslahtdisiksi.

5.6.2. Kotiin vietava asumisen tuki

Kotiin vietava asumisen tuki (KAT) on aloitettu pienimuotoisesti vuonna 2011, jolloin paihdepalvelujen tuetun
asumisen ostopalvelusopimukset tulivat voimaan. Niiss& KAT tuli mukaan yhtena kilpailutettuna tuotteena.
Asiakkaiden méaré on kasvanut vahitellen ollen vuonna 2013 46.

Kotiin vietavaa asumisen tukea annetaan, kun asuminen on uhattuna paihteiden kayton takia tai jos se
katsotaan tarpeelliseksi esim. laitoshoidon tai kuntouttavan asumisen jalkeen hairibttoman asumisen
turvaamiseksi. Kotiin annettava asumisen tuki toimii hdatdjen ehkaisyna. Palvelua voidaan antaa asiakkaalle
joko palveluntuottajan vuokraamaan asuntoon tai asiakkaan omaan kotiin. Asiakkaita tavataan véhintaan
kaksi kertaa viikossa ja tukijakso on aina méaraaikainen.

KAT-palvelua on ostettu neljalta palveluntuottajalta; Sinivida Oy:lta, Sininauhasaatiélta, Uudenmaan
tukituvalla sekd Vantaan A-killalta. Palveluntuottajat ovat profiloituneet eri-ikaisiin asiakkaisiin, mika pitkalti
maaérittelee myods asiakkaan palvelutarpeita. Esimerkiksi Sinividan asiakasprofiilina ovat vanhemmat henkiltt,
joiden tilanteessa tarvitaan tuntemusta ikdihmiselle suunnatuista palveluista ja avohoidon muodoista.
Sinividan asiakkuuteen on ohjautunut asiakkaita, jotka mahdollisesti ensin ovat olleet heidan kotiin viedyn
katkaisu- ja vieroitushoidon asiakkuudessa. Luontevaa on ollut jatkaa muodostunutta asiakassuhdetta.
Asiakkaiden avun tarve on paasaantoisesti keskustelua, asiointiapua, kauppa-apua ja kodin ulkopuolisten
kontaktien luomista.

Uudenmaan tukituvan asiakkaat ovat nuoria, joten palvelutarpeeseen vastaamiseen tarvitaan
asiantuntemusta nuorten erityisongelmista seka koulutukseen tai tydhén hakeutumisen mahdollisuuksista.
Asiakkaiden tuen tarve liittyy paasaéantoisesti vuokramaksun ja arjentaitojen opettelemiseen, virka-
asiointiapuun, koulutukseen ja tydhén hakeutumiseen, kodin ulkopuolisten kontaktien luomiseen,
harrastustoimintaan seka paihdehoitoon kiinnittymiseen.

Sininauhasaéation palvelut kohdistuvat keski-ikaisiin, joiden tuen tarpeet liittyvat tydllisyys-, elake- tai muuhun
tydikaisen tilanteen selvittelyyn. Sininauhasaation tuessa on asiakkaiden harrastustoiminnan ja mielekkaan
tekemisen aloittamiseen erityisesti kiinnitetty huomiota.

Asiakasprofiileissa nakyy myds kaksoisdiagnoosi -asiakkuudet. Asiakkailla on psykiatrista problematiikkaa,
paniikkioireita, muistamattomuutta, pdihdeongelmaa seka kyvyttémyytta selvita arjenhallinnasta taysin
itsendisesti. Suurimmalla osalla asiakasta on voimavaroja ja kykya irtaantua palvelusta. Asiakkaiden
kuntoutussuunnitelmien perusteella vaikuttaa siltd, ettéd kuntoutuminen ja arjenhallinnan tasapainoon
saaminen vaativat noin 6 kuukaudesta yhteen vuoteen kestavat tukitoimet. Asiakkaiden kotiin viedyn tuen
aikana on muutaman asiakkaan kohdalla ollut myés paihdekuntoutusjakso tarpeen.

5.7. Laitoshoidon kehittaminen

5.7.1. Katkaisu- ja vieroitushoidon kehittaminen
KehittAmisohjelman tavoitteina oli

« laitoksessa tapahtuvan katkaisu- ja vieroitushoidon jaksojen lyhentaminen esim. kotiin annettavan
paihdekuntoutuksen avulla ja edellyttamalla polikliiniselta avohoidolta toimintatapaa, jolla otetaan
vastaan laitoksista tulijat viiveetta.

e katkaisu- ja vieroitushoidon sisdéanoton kehittdminen joustavammaksi.

e selvittédé pienimuotoisen katkaisuhoidon toteuttamisen mahdollisuudet Koisorannan palvelukeskuksen

asiakkaille palvelukeskuksessa. Katkaisuhoidon toteuttaminen Koisorannassa edellytti myds
ladkaripalvelua.
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* huolehtia riittavasta ladkariresurssista katkaisu- ja vieroitushoidossa

e pyrkia aikaistamaan investointiohjelmassa v. 2017 olevaa vieroitushoitoyksikdn laajennus- ja
peruskorjaussuunnitelmaa, koska kaupungissa vieroitushoitopaikkoja on liian védhén. Vaihtoehtona
laajennukselle voidaan perustaa uusi katkaisuhoitoasema Ita Vantaalle.

Kotiin annettava katkaisu- ja vieroitushoito on muotoutunut vaihtoehdoksi laitoksessa annettavalle
katkaisu- ja vieroitushoidolle. Sindnséa laitoksessa annettavaa hoitoa ei juurikaan ole voitu lyhentaa, koska
tarve vieroittautua huumeista ja ladkkeisté on liséantynyt ja lahtokohtaisesti vieroitus niista tapahtuu
hitaammin kuin vieroitus alkoholista.

Vantaan kaupungin oman paihdevieroitusyksikén palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden
kehittaminen

Vieroitushoitopalvelujen saatavuutta ja sisdanottoa parannettiin ja palveluprosesseja selkiytettiin vuonna
2013 siten, etta kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon yksikét voivat tehda paikkavarauksen suoraan
Vantaan omaan paihdevieroitusyksikkdon ilman véliportaita. Vantaalaisten huumeiden kaytosta vieroitusta
tarvitsevien laitosvieroitushoitoon ohjauksesta vastasi aiemmin Vantaan H-klinikka (huumehoitoklinikka).
Kéaytantoa muutettiin 10.6.2013 alkaen: kaikkien péihteiden - myds huumeiden - kayttéon
laitosvieroitushoitoa tarvitsevien asiakkaiden paikkatiedustelut ja -varaukset tehdéén suoraan Vantaan
paihdevieroitusyksikostd Myyrmaesta (ent. katkaisuhoitoasema) arkisin klo 8-16 vélisena aikana. Mikali
paikkaa ei voida tarjota Vantaan kaupungin omasta yksikdsta, [&hettava taho ohjataan ottamaan yhteytta
ostopalvelukoordinaattoriin.

Paihdevieroitusyksikon asiakaspaikkojen maarasta opioidi- ja oheiskaytonvieroitushoitopaikkoihin
aiemmin varatut nelja vieroitushoitopaikkaa osoittautuivat riittdmattdmaksi Vantaan paihdepalveluiden ja
korvaushoitoasiakkaiden kuntoutumisen nakékulmasta. Paihdevieroitusyksikon toiminnan kehittdmisessa
vuonna 201 - 2013 on ollut keskeista asiakkaiden hoitojaksojen kehittdminen paremmin tarpeita
vastaavaksi ja tavoitteellisen toiminnan suuntaiseksi. Opioidiriippuvaiset asiakkaat eivat olleet
palvelujarjestelméssa tasa-arvoisessa asemassa esimerkiksi alkoholin kayttajien kanssa, koska
opioidiriippuvaisille seké korvaushoidon oheiskayton vieroitushoitoon joutui odottamaan jopa kuukauden.
Opioidi- ja oheiskayton vieroitushoitopaikkojen lisdamiseksi ja ndiden vieroitushoitomuotojen sisallon
kehittamiseksi paatettiin Vantaan paihdevieroitusyksikdssé aloittaa kehittdmishanke. Hankkeessa
kartoitettiin vieroitushoitopaikkojen lisdamisen haasteet, tehtiin suunnitelma toteutuksesta ja liséttiin ko.
asiakkaiden hoitojaksojen maara.

Huumeiden kayttajien ja vieroitushoitopalvelujen saavutettavuuteen on vaikutettu myds viestinnan
tehostamisella ja kehittdmiselld. Katkaisuhoitoaseman nimi muutettiin Paihdevieroitusyksikoksi ja terveys-
ja sosiaalineuvontapisteiden uusi nimi on Vinkkari — Vantaan terveys- ja sosiaalineuvonta. Uudet nimet
kuvaavat tasmallisemmin palvelujen siséltdd ja helpottavat palveluihin ohjaamista. Viestinnan
tehostamiseksi Huume- ja vieroitushoitopalveluissa suunniteltiin ja toteutettiin myds uudet esitteet H-
klinikalle, Vinkkareihin ja Paihdevieroitusyksikkdon.

Kun laakaritydvoimaa on v. 2012 saatu lisda, on voitu kaynnistaa pienimuotoisesti katkaisu- ja
vieroitushoitoa Koisorannan palvelukeskuksessa sielld oleville asiakkaille seké turvata riittava
ladkariresurssi myos omalle paihdevieroitusyksikolle. Siella 1aakari on paikalla joka arkipaiva.

Katkaisu- ja vieroitushoitoon péésee nykyiselladn paasaantdisesti 3 vuorokauden kuluessa. Jos oman
yksikon paikat eivat riita, kaytetdan ostopalveluja. Ostopalvelujen kaytté on vuoden 2013 aikana
lisdantynyt. Ajoittain padkaupunkiseudulla on ollut pulaa vieroitushoitopalikoista. Sen vuoksi on esitetty
Uudenmaan paihdehuollon kuntayhtymalle, jotta se aloittaisi my6s katkaisu- ja vieroitushoidon antamisen.

Katkaisu- ja vieroitushoidon asiakkaiden Ikm ja hoitovuorokaudet 2010 — 2013

2010 2011 2012 2013
Katkaisu- ja vieroitushoidon asiakkaat yht. 449 454 483 580
Oman toiminnan asiakkaat 332 353 383 393
Ostopalvelun asiakkaat 117 101 100 187
Katkaisu- ja vieroitushoidon vuorokaudet 6 040 5 647 5680 6520
Oman toiminnan vuorokaudet 4735 4589 4535 4356
Ostopalvelujen vuorokaudet 1305 1058 1145 2164
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Vantaan kaupungin paihdevieroitusyksikén henkilosto (18) toteuttaa ymparivuorokautisen laitoshoito-
toiminnan liséksi avohoitoa, eli polikliinista palvelua korvaushoitoasiakkaille: vuonna 2012 laakkeenjako
H-klinikan asiakkaille muun muassa viikonloppuisin ja arkipyhina polikliinisesti suoritettiin 2895 kertaa.

5.7.2. Kuntouttavan laitoshoidon kehittaminen

Kuntouttava laitoshoito hankitaan kokonaan ostopalveluna. Sopimuskauden aikana laitoskuntoutusta
hankittiin kahdessa kategoriassa: vaativa paihdekuntoutus ja kuntoutus. Sopimuskaudella 2010-2012
palveluntuottajia oli 13. Liséksi Vantaa hankkii kuntouttavaa laitoshoitoa Ridasjarven
paihdehoitokeskukselta, jossa Vantaa on osaomistajana.

Vuonna 2012 tavoitteena oli lisata Ridasjarven hoitovuorokausia 3800 vuorokauteen. Tavoite onnistui 99
prosenttisesti. Sopimuskauden aikana Ridasjarven paihdehoitokeskus lisasi palveluvalikkoonsa
Setriyhteistn ja Opioidikorvaushoidossa olevien kuntoutuksen. Setriyhteis® on ikaantyvien hoitoyksikko.
Sopimuskauden aikana laitoksista kaksi lopetti toimintansa tuotannollisista syisté. Opioidiriipppuvaisten
vieroitukseen erikoistunut laitosyksikko Taitekohta ja nuorille huumeiden kayttgjille suuntautunut
Koivulehtoyhteiso siirtyivat Kostamokodin omistukseen.

Ostopalvelut on kilpailutettu vuonna 2012 ja uudet sopimukset ovat voimassa 2013 alkaen.

Kuntouttavan laitoshoidon asiakkaiden Ikm ja hoitovuorokaudet 2010 - 2013
ostopalveluna

Vuosi 2010 2011 2012 2013
Asiakkaat yht. 212 233 232 243
Vuorokaudet yht. 15 759 12 976 10 229 11655

5.8. Perusterveydenhuollon ja paihdepalvelujen valinen
yhteistyo

Vantaan paihdepalveluiden ja terveyspalvelujen vélisen yhteistyon kehittdmiseksi on jarjestetty vuosittain
yhteistyokokouksia, joissa on kasitelty mm. tulosyksikdiden valisia konsultaatiomalleja,
huumeseulakaytantoja, yhtendisia benstodiatsepiiniladkkeiden maaraamiskaytantéja ja paihdepotilaan
ajokykyarvioita. Terveyspalvelujen ja paihdepalvelujen laékéareisté koostunut tyéryhma laati ohjeet
paihdepotilaan ajokyvynarviosta ja siihen liittyvasta tytnjaosta terveyspalvelujen ja paihdepalvelujen kesken
v. 2012. Vantaan paihdepalvelujen ylila&kéari oli mukana péékaupunkiseudun benstosdiatsepiiniohjeistuksen
laatimisessa vuonna 2011. Ylilaakari esitteli ohjeen Vantaan laakarifoorumissa tk-laakareille kevaalla 2012
seka siihen liitteeksi luodun mallin yhteistydsta terveyskeskusten ja paihdepalvelujen valilla naissa asioissa.

Tiedottamista paihdepalveluista terveyspalveluihin on lisatty. Paihdehuollon ostopalvelukoordinaattorit kayvat
n. 2 x vuodessa kertomassa terveysasemien tyontekijoille ostettavista paihdepalveluista kuten esim.
kuntouttavasta laitoshoidosta ja kotiin vietdvasta paihdehoidoista. Samoissa tilaisuuksissa he informoivat
my6s Vantaan omista paihdepalveluista. Konsultaatiokdytantoja kehitetdéan koko ajan. Kevaalla 2014
valmistuu AVAIMEEN tuotettava Paihdepalvelujen konsultaatiosivu.

Terveyspalveluja on informoitu siita, etta tyontekijan on mahdollista pyytaa paihdepalvelujen tyontekijaé
mukaan terveysaseman vastaanottokdynnille — ei kuitenkaan paivystyksellisesti vaan ennalta sopien. Tata
mahdollisuutta ei kuitenkaan ole tiettavasti juuri kaytetty.

Tarkeé kehittamiskohde jatkossa on se, miten yhteistydtapaamisissa sovitut kaytanteet jalkautetaan
terveysasemien Kliiniseen tydhon.
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Paihdepalvelujen H-klinikan opiaattikorvaushoitopotilaiden siirrot terveysasemille aloitettiin v. 2011. Ennen
siirtojen aloittamista korvaushoitoa toteuttamaan ryhtyvat terveysasemien sairaanhoitajat ja ladkarit
koulutettiin ja tehtiin yhteiset toimintamallit, miten terveyskeskus voi saada tukea H-klinikalta ja milloin ja
miten potilaat voivat palata takaisin paihdepalveluihin tarvittaessa. Alun perin arvioitiin, ettéa v. 2012 olisi 20
potilasta, joiden korvaushoito voitaisiin siirtda terveysasemalle. Siirtoja on tapahtunut kuitenkin odotettua
hitaammin ja maaliskuuhun 2014 mennessa on yhteensa 14 potilasta siirtynyt terveysasemalle
korvaushoitoon ja kahden potilaan siirtojen suunnitellaan tapahtuvan viela kevaalla 2014.

Syksylla 2014 on alkamassa jo toinen sosiaali- ja terveyspalvelujen henkildkunnalle vuoden kestava ns. 2 dg
— verkkokoulutus, jonka aikana suoritetaan paihdetydon ammattitutkinto painotuksena mielenterveys- ja
paihdetyd. Koulutukseen voidaan ottaa 26 tyontekijaa ja on sovittu, etta 8 paikkaa varataan
terveyspalveluihin, 8 paikkaa vanhus- ja vammaispalveluihin ja 6 paikkaa perhepalveluihin seké 4 paikkaa
HUS Peijaksen psykiatriaan. Koulutuksen suunnitteluun on osallistunut terveyspalvelujen, perhepalvelujen ja
vanhus- ja vammaispalvelujen edustajat. Koulutukseen kuuluu, etta opiskelijat tekevat koulutuksen aikana
ryhméatydna kehittamistehtavat, joiden aiheet he ovat voineet aiemmin paatta itse. Tahan koulutukseen
tullaan esittamaan koulutuksen valmistelijoiden miettimat kehittamistehtavat.
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12§ Kuntalain 51 §&:n mukaista ottomenettelya varten saapuneet paatokset / TA

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle on kuntalain 51 §:n mukaista ottomenettelya varten lahetetty
seuraavat paatokset:

Terveyspalvelujen johtaja Timo Aronkyto

§12 Laakinnadllisen kuntoutuksen tilausoikeuksien mydntaminen.

§13 Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon paallikdn sijaisten maaraaminen 1.4.2014 alkaen.
§ 15 Apuvalinehuollon ja -korjauksen pienhankinta

§ 16 Tutkimuslupa / Asiakasvastaava -toiminnan kehittdminen ja Terveyshyotymallin

kayttoonotto perusterveydenhuollossa

Palvelupaallikko Arja Ruponen
§9 Neuvolaldakarin vakinaisen viran (vak.nro 208310) tayttaminen terveyspalveluissa.

Ylilaakari Kajsa jarvinen
§2 Terveyskeskuslaakarin viran tayttaminen Koivukylan terveysasemalla (vak. nro 201037)

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014 § 12

Terveyspalvelujen johtajan esitys:

Paatetaan:
a) olla ottamatta sosiaali- ja terveyslautakunnan kasiteltavaksi esittelyosassa mainittuja
paatoksia ja
b) tarkastaa ja hyvaksya poytakirja taman pykalan osalta heti.
Paatoés:

Esitys hyvaksyttiin.
Taytantédnpano: - asianomaiset

Lisatietoja:
Hallintosihteeri Maarit Vanhala, p. 09 8392 3839, etunimi.sukunimi@vantaa.fi
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13§ Kuntalain 51 §&:n mukaista ottomenettelya varten saapuneet paatokset / ML

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle on kuntalain 51 §:n mukaista ottomenettelya varten lahetetty
seuraavat paatokset:

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Matti Lyytikdinen

§19 Hankintapaatos Iadkkeiden koneellisen annosjakelun palvelujen hankinnasta.

§22 Hankintapaatds vammaispalvelulakiin ja sosiaalihuoltolakiin perustuvien asuntojen
muutostoéiden hankinnasta.

§23 Tutkimuslupa / mHealth booster / Teknologian kayttd kotihoidossa

§24 Tutkimuslupa / Kehitysvammaisten ja ohjaajien valinen vuorovaikutus
perhehoitoyhteiséssa -pro gradu

§ 25 Tutkimuslupa / Ikdantyneen toimintakykya tukeva hoitoymparisté osastonhoitajien
nakokulmasta

§ 26 Toimintayksikdn esimiehen vakinaisen viran (vak. nro 201126) tayttaminen.

§ 28 IKAPALO -hankkeen pilotin toteutus.

Palvelupaallikké Anna-Liisa Korhonen

§3 Kotihoidon ohjaajan viran (vak. nro 300352) tayttaminen.

§9 Toiminnanohjaajan viran (vak. nro 208276) tayttaminen.

Kotihoidon paallikkoé Paivi Keskinen

§1 Sijaisten maaraaminen vanhusten avopalvelujen kotihoidon toimintayksikoissa 1.4.2014
alkaen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014 § 13

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:

Paatetaan:
a) olla ottamatta sosiaali- ja terveyslautakunnan kasiteltavaksi esittelyosassa mainittuja
paatoksia ja
b) tarkastaa ja hyvaksya pdytakirja taman pykalan osalta heti.
Paatos:

Esitys hyvaksyttiin.
Taytantéodnpano: - asianomaiset

Lisatietoja:
Hallintosihteeri Tiina Toyryla, p. 09 8392 5003, etunimi.sukunimi@vantaa.fi
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14 § Vammaisten lasten paiva- ja lomatoiminnan jarjestamisperiaatteiden
hyvaksyminen

VD/67/12.00.02.01/2014

Sivistystoimi jarjestaa perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoimintaa. Toimintaan voivat
hakea kaikki 1. ja 2. vuosiluokan oppilaat seka vuosiluokkien 3.-9. oppilaat, joilla on
erityisen tuen paatos. Tassa esityksessa paatetaan niiden oppilaiden paiva- ja
lomatoiminnan jarjestamisestd, jotka tarvitsevat paiva- ja lomatoimintaa
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain nojalla.

Vantaan sivistystoimi on jarjestanyt vammaisten lasten paiva- ja lomatoimintaa ja sosiaali- ja
terveystoimi on varannut toimintaa varten maararahan. Paiva- ja lomatoiminnan kustannuksista on
vastannut sosiaali- ja terveystoimi sivistystoimen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Sosiaali- ja
terveyslautakunta paatti 7.6.2000 § 18 henkilokuntamitoituksesta ja kustannusten korvauksesta
sivistystoimen jarjestamaan paiva- ja lomatoimintaan ja opetuslautakunta paatti kokouksessaan
11.6.2002 § 18 paivatoiminnan jarjestamisesta Vantaan sivistystoimen EHA-1, EHA-2 ja autismiluokkien
oppilaille.

Sosiaali- ja terveystoimen ja sivistystoimen tydntekijat ovat tarkastelleet paiva- ja lomatoiminnan
jarjestdmista vuoden 2013 aikana. Tarkastelun tavoitteena on ollut kuvata, tdsmentaa ja selkiyttaa
paiva- ja lomatoiminnan jarjestamista seka tydnjakoa sivistystoimen ja sosiaali- ja terveystoimen
valilla. Tarkastelu on toteutettu vanhus- ja vammaispalvelun tulosalueen ja perusopetuksen
tulosalueen yhteistydna.

Tarkastelun aikana sivistystoimi ja sosiaali- ja terveystoimi pyysivat perheilta lausuntoja paiva- ja
lomatoiminnan jarjestamisesta 4.11.-15.11.2013. Lausuntoa pyydettiin seuraavista asioista:

+ paivatoimintaan haku ja paivatoiminnan jarjestaminen,
+ paivatoiminnan toiminta-aika ja jarjestdmisajankohdat,
+ lomatoimintaan haku ja lomatoiminnan jarjestaminen,

« lomatoiminnan toiminta-aika ja jarjestamisajankohdat,

* lomatoiminnan toimintamaksu,

* paiva- ja lomatoiminnan toimintasuunnitelma

Lausuntopyyntd toimitettiin perheille perusopetuksen tulosalueella Wilman valityksella ja kyselyyn
vastasi 19 huoltajaa (paiva- ja lomatoimintaan osallistuu vuosittain noin 100 lasta). Lisaksi
lausuntopyyntda pyydettiin paivatoimintaa jarjestavilta kouluilta. Kahdeksasta toimintaa jarjestavasta
koulusta seitseman antoi lausunnon. Lisaksi esitys paiva- ja lomatoiminnan jarjestamisesta kasiteltiin
vammaisneuvostossa 11.11.2013. Lausunnot on tallennettu asiakirjaksi Ekstranettiin. Esitysta paiva- ja
lomatoiminnan jarjestamisperiaatteista seka haku- ja paatésprosessista on kasitelty vanhus- ja
vammaispalveluissa oppilaiden kehitysvammahuollosta paattavien palveluohjaajien kanssa ja
toimintatapaa on tarkennettu heidan nakemyksensa mukaisesti paiva- ja lomatoimintaan
hakumenettelya koskien. Lisaksi paiva- ja lomatoiminnan jarjestamisperiaatteita on kasitelty
perusopetuksen johtoryhmassa 18.9.2013.

Taustaa:

Vantaan sivistystoimi on jarjestanyt vammaisten lasten paiva- ja lomatoimintaa ja sosiaali- ja
terveystoimi on varannut toimintaa varten maararahan. Paivatoimintaa on jarjestetty niissa kouluissa,
joissa on vammaisopetuksen ryhmia ja lomatoimintapaikat on valittu vuosittain hoitotarpeen
mukaisesti.

Huoltajat eivat ole aiemmin hakeneet paiva- ja lomatoimintaa sosiaali- ja terveystoimesta vaan
osallistuminen on tapahtunut huoltajien sivistystoimeen tekemien ilmoittautumisten perusteella. Paiva-
ja lomatoimintaa on jarjestetty huoltajien toiveiden mukaisesti enintaan klo 7 - 17 valilla. Esityksessa
paiva- ja lomatoiminnan toiminta-ajaksi esitetaan enintaan klo 7.15 - 16.15. Esitettavien
jarjestdmisperiaatteiden mukaan palvelua haetaan sosiaali- ja terveystoimesta ja toimintaan
osallistumisesta tehdaan paatdés vammaispalveluissa. Vammaispalveluiden viranhaltija paattaa
tekemansa kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella paiva- ja lomatoimintaan
osallistumisesta. Paatokset tarkistetaan vuosittain seka paivatoimintaan etta lomatoimintaan
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osallistumisen osalta. Kehitysvammahuoltona toteutettu paiva- ja lomatoiminta on hoivan ja huollon
osalta maksutonta. Sivistystoimesta toimitetaan sosiaali- ja terveystoimeen toimintasuunnitelma seka
paiva- etta lomatoimista ja toiminnalle nimetaan vastuuhenkilét.

Sivistystoimi on perinyt lomatoiminnasta maksun huoltajilta retkien ja virkistystoiminnan osalta.
Maksun suuruus vuonna 2013 on ollut 6 € / hoitopaiva. Maksulla ei ole katettu hoidosta aiheutuvia
menoja, kuten henkiléston palkkauskustannuksia, vaan maksu on kaytetty suoraan oppilaiden
virkistykseen kuten retkiin, retkista aiheutuviin kuljetusmaksuihin, sisaanpaasymaksuihin seka
leivonta-, askartelukuluihin. Lomatoiminnan toimintamaksun suuruudesta on paattanyt
perusopetuksen tulosalue vuosittain.

Sivistystoimen ja sosiaali- ja terveystoimen valilla laaditaan menettelytapaohje, jonka tarkoituksena on
kuvata kehitysvammaisten lasten paiva- ja lomatoiminnan jarjestamista, maaritella palvelun sisaltéa ja
laatua seka sosiaali- ja terveystoimen ja sivistysviraston valista yhteisty6ta palvelun jarjestdmisessa.
Lisaksi ohjeessa maaritellaan muun muassa palveluntarjonnan ajankohdat. Menettelytapaohjeluonnos
liitteena.

Samansisaltdinen paatdsesitys on valmisteltu seka sosiaali- ja terveyslautakuntaan etta
opetuslautakuntaan. Esitetty toimintamalli otetaan kayttdéon, kun se on hyvaksytty niin sosiaali- ja
terveyslautakunnassa kuin opetuslautakunnassa. Toimintamalli otetaan kayttéon kuitenkin aikaisintaan
lomatoiminnan osalta 1.6.2014 ja paivatoiminnan osalta 1.8.2014.

Opetuslautakunta kumoaa aikaisemman opetuslautakunnan paatoksen paivatoiminnan jarjestamisesta
sivistystoimen EHA 1, EHA 2 ja autismiluokkien oppilaille (11.6.2002 KPK2940/2002/AP/MLU).

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014 § 14

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
Paatetaan

a) Hyvaksya paiva- ja lomatoiminnan jarjestamisen periaatteet:

+ Vantaan sivistystoimi jarjestdad vammaisten lasten paiva- ja lomatoimintaa ja sosiaali- ja
terveystoimi varaa toimintaa varten maararahan niille lapsille, jotka tarvitsevat paiva- ja
lomatoimintaa kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain nojalla.

« Vantaan sivistystoimi jarjestda vammaisten lasten paiva- ja lomatoimintaa niille oppilaille, joille
sosiaali- ja terveystoimi on tehnyt paatdksen paivatoimintaan tai lomatoimintaan
osallistumisesta. Paivatoimintaan voivat hakea ne perusopetuksen oppilaat, jotka opiskelevat
joko perusopetuksen vammaisopetuksen kehitysvammaisten ryhmissa tai vammaisopetuksen
ryhmissa opiskelevat autistiset oppilaat. Lomatoimintaan voivat hakea edella mainittujen
oppilaiden lisaksi myds muissa kunnissa opiskelevat vantaalaiset perusopetusikaiset
kehitysvammahuollon asiakkaat. Paatos paivatoimintaan tai lomatoimintaan osallistumisesta
tehdaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

+ Oikeus paiva- ja lomatoimintaan alkaa elokuussa ennen ensimmaisen vuosiluokan aloittamista
ja paattyy sen vuoden kesakuun lopussa kun oppilaan oppivelvollisuus paattyy tai oppilas on
suorittanut 10.-vuosiluokan.

+ Paivatoiminnan jarjestaminen:

« Paivatoimintaa jarjestetdan ensisijaisesti niilla kouluilla, joissa on vammaisopetuksen ryhmia.
Paivatoimintaa jarjestetaan tarpeen mukaan, enintaan klo 7.15 - 16.15 valisena aikana.
Paivatoimintaa jarjestetaan koulun tyoépaivina seuraavia poikkeuksia lukuun ottamatta.

+ Paivatoimintaa ei jarjestetad seuraavina paivina:

* lukuvuoden alkamispaiva 1 paiva

e lukukauden paattajaispaivat 2 paivaa

» yhteistydlauantaita vastaava vapaapaiva 1 -2 paivaa



Poytakirja 14 Sivu 121
Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

14.04.2014

koulun oma koulutus-/suunnitteluiltapaiva 2 iltapaivaa

Lomatoiminnan jarjestaminen:

Lomatoimintaa jarjestetaan keskitetysti kouluilla ja sivistystoimi paattaa toiminnan
jarjestamispaikoista vuosittain. Paatokseen vaikuttaa toimintaan osallistuvien lasten maara ja
hoidontarve. Lomatoimintaa jarjestetaan tarpeen mukaan koulujen loma-aikoina, enintaan klo
7.15-16.15 valisena aikana. Lomatoimintaa jarjestetaan koulujen loma-aikoina tarpeen
mukaan kesakuussa, elokuussa ennen koulun alkua, uudenvuoden ja loppiaisen valilla seka
talvilomalla (vko 8).

Lomatoimintaa ei jarjesteta seuraavina paivina:
Kesaloman ensimmainen arkipaiva 1 paiva
Lukuvuoden alkamista edeltava koulujen suunnittelupaiva 1 paiva

Paiva- ja lomatoiminnan jarjestamisesta huolehtivat perusopetuksen oppilashoitajat ja
koulunkayntiavustajat. Kouluilla, joissa jarjestetaan paivatoimintaa, valitaan paivatoiminnasta
vastaavat tyontekijat. Lomatoimintaa varten nimetaan toiminnan jarjestamisesta vastaavat
tyontekijat.

Paivatoimintaa jarjestavat yksikot laativat vuosittain paivatoiminnan toimintasuunnitelman.

b)

Etta kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain nojalla myénnettava paiva- ja
lomatoiminta on perheille maksutonta lukuun ottamatta lomatoiminnan virkistysmaksua.
Virkistysmaksulla katetaan lomatoiminnan aikana toteutettavista retkista aiheutuvia kuluja seka
materiaalikuluja. Lomatoiminnan toimintamaksun suuruudesta ja maksuvapautuksesta paattaa
perusopetuksen tulosaluejohtaja.

Todeta, etta sivistystoimen ja sosiaali- ja terveystoimen valinen menettelytapaohje taydentaa
paiva- ja lomatoiminnan jarjestamisperusteita ja ohjaa toiminnan jarjestamista.
Tydntekijamitoitus ja toimialojen valisen oston ja myynnin kirjapidollinen toteuttaminen
maaritelldan vanhus- ja vammaispalveluiden ja perusopetuksen tulosalueilla.

Ettd uudet jarjestamisperiaatteet otetaan kayttéon, kun ne on hyvaksytty niin sosiaali- ja
terveyslautakunnassa kuin opetuslautakunnassa. Jarjestamisperiaatteet otetaan kayttoon
kuitenkin aikaisintaan lomatoiminnan osalta 1.6.2014 ja paivatoiminnan osalta 1.8.2014.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Lisatiedot:
Palvelupaallikkd Mikaela Westergard, p. 09 8392 9134, etunimi.sukunimi@vantaa.fi.

Muutoksenhakuohje 1. Oikaisuvaatimus
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158§ Ladkkeiden koneellisen annosjakelupalvelun ajan maarittely asiakkaan
palvelusuunnitelmaan ja asiakasmaksu

VD/2935/05.04.00/2014
TAUSTA

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi vuonna 2006 periaatepaatdksen, jonka mukaan
kotihoidon ja palvelutaloissa siirrytaan koneelliseen laakkeiden annosjakeluun. Paatdksessa ei otettu
kantaa palvelun kustannusten jakautumisesta kunnan ja asiakkaan kesken. Paatés pantiin taytantéon
siten, etta apteekin perimat annosjakelumaksut, joihin asiakas voi hakea Kelan korvauksia, jaivat
asiakkaan maksettaviksi. Eduskunnan oikeusasiamies linjasi ratkaisussaan 7.3.2013, etta laakkeiden
koneellinen annosjakelu on osa kotisairaanhoitoa ja kuuluu kunnan jarjestamisvelvollisuuden piiriin.
Sosiaali- ja terveysministerid seka Kuntaliitto ovat antaneet asian soveltamisesta tarkempia ohjeita.

Palvelun kilpailutus ja hankintapaéatds

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisuun 7.3.2013 perustuen Vantaan kaupunki on kilpailuttanut
lddkkeiden koneellisen annosjakelupalvelun hankinnan. Tulosaluejohtaja on tehnyt asiasta
hankintapaatéksen 24.3.2014. Valituiksi tuli kolme apteekkia: Vantaan VI Hakunilan apteekki Tikkurilan,
Hakunilan ja Lansimaen alueille, Korson apteekki Korson alueelle ja Yliopiston apteekki Koivukylan,
Martinlaakson ja Myyrmaen alueille. Tavoitteena on allekirjoittaa sopimukset siten, etta palvelu
ostetaan valituilta palveluntuottajilta 1.5.2014 alkaen.

Asiakasmaksu

Laakkeiden koneellinen annosjakelu on oikeusasiamiehen kannanoton mukaan kotisairaanhoitoa ja
kuuluu kunnan jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Yksittaisen kotihoidon asiakkaan ladkehoito ja
ladkkeiden koneellinen annosjakelu kirjataan asiakkaan palvelusuunnitelmaan.

Kuntaliitto on antanut yleiskirjeelldaan 17.2.2014 (Kuntien jarjestama laakkeiden annosjakelu
kotihoidossa ja palveluasumisessa) laakkeiden koneellista annosjakelua tarkentavat ohjeet.
Yleiskirjeessa kasitellaan oikeusasiamiehen ratkaisun ja sosiaali- ja terveysministeridn ohjeiden
soveltamista kunnissa.

Yleiskirjeen mukaan kunta arvioi, minka verran asiakkaan laakkeiden annosjakeluun tarvittaisiin
kotihoidon henkildston tybaikaa tai kayntikertoja kuukaudessa, jos kotihoidon henkildsto suorittaisi itse
lddkkeiden annosjakelun. Arvio tehdaan yksildllisesti ja se kirjataan asiakkaan palvelusuunnitelmaan.
Asiakkaalle tehdaan paatos palvelun myodntamisesta palvelusuunnitelman mukaisesti, joka toimii myo6s
asiakasmaksun maaraytymisen perusteena. Arvio ladkkeiden annosjakeluun tarvittavasta ajasta tai
kayntikerroista otetaan nain huomioon asiakkaan asiakasmaksussa. Kotihoidon maksutaulukosta ja
asiakkaan muun kotihoidon maarasta riippuu, onko laakejakelun aikalisayksella vaikutusta asiakkaan
kotihoidon kuukausimaksuun.

Laékehoidon kokonaisuus ja ladkejakeluun kaytettavan ajan maarittely

Kotihoidon arvion mukaan jos laakejakelu tehtaisiin omana tydna, siihen kaytettaisiin aikaa
keskimaarin 2 tuntia kuukaudessa eli puoli tuntia viikossa. Ladkkeiden koneelliseen annosjakeluun
liittyy my®os kotihoidon henkilokunnan ty6ta. Hoitajat vievat valmiiksi annostellut [dakkeet
(annospussirullat tai vastaavat) asiakkaille kotiin kahden viikon valein osana laakehoidon
kokonaisuutta. Laakehoitoon kuuluu oleellisesti asiakkaan voinnin ja laakkeiden vaikutusten seuranta
seka yhteisty6 hoitavan laakarin kanssa laakehoidon toteuttamisessa. Osalle asiakkaista hoitaja antaa
laakkeet valvotusti, jotta Iddkehoito toteutuu suunnitelman mukaisesti. Tama koskee erityisesti
muistisairaita.

Asiakasmaksulain 11 §:n mukaan asiakasmaksua on mahdollista alentaa, jos se muodostuu asiakkaalle
kohtuuttomaksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014 § 15

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
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Paatetaan, etta Iaakkeiden koneellisesta annosjakelusta merkitaan kotihoidon asiakkaan
palvelusuunnitelmaan 2 tuntia/kk.

Kasittely:
Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja toimittaa laskelman koneellisen ladkkeenjakelun vaikutuksista
asiakasmaksuun.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Taytantéonpano: - vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja
- vanhusten avopalvelujen palvelupaallikkd
- kotihoidon paallikot

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisatiedot:

Vanhus- ja vammaispalvelujen paallikkd Matti Lyytikainen, puh. 0500 796 810
Palvelupaallikké Anna-Liisa Korhonen, puh. 040 56 38 657
Kotihoidon paallikké Paivi Keskinen, puh. 050 314 56 29

Sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@vantaa.fi
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16 § Vanhus- ja vammaispalvelujen viranhaltijoiden paatosvalta ikapalo -hankkeen
pilotissa 15.4. - 31.10.2014

VD/3006/00.01.01.02/2014

Ikédpalo -hanke

Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueella on kdynnissa uuteen vanhuspalvelulakiin liittyva Kaste-
rahoitteinen lkapalo -hanke yhteistydssa Lahden, Hdmeenlinnan ja Heinolan kanssa. Hankkeen
tavoitteena on kehittaa ikaihmisten neuvontaa ja palveluohjausta sisaltden myds palvelutarpeen
selvittdmisen ja palvelusuunnitelman laadinnan. Hankkeeseen liittyy uuden toimintamallin pilotointi
8.4.-31.10.2014 Myyrmaen ja Martinlaakson alueilla moniammatillisena yhteistydna Pilottiin on koottu
olemassa olevasta sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstésta moniammatillinen tiimi, jonka toimintaa
johtaa kotihoidon esimies.

Pilotin tavoitteet

Pilotin tavoitteena on kehittaa vanhustyohdn toimintamalli, jossa asiakkaan tuen ja palvelujen tarpeet
ovat keskidssa. Tukea ja palveluja muotoillaan asiakkaan tarpeiden mukaan. Organisaatiolahtdisesta
palvelujen jarjestamisesta siirrytaan kysyntalahtdiseen palvelujen jarjestamiseen. Yksi keskeinen
tavoite on 16ytaa asiakkaan kotona asumisen tukemiseen kevyempia tukimuotoja perinteisten sosiaali-
ja terveyspalvelujen ohella. Asiakkaan palvelusuunnitelma rakennetaan yhdessa asiakkaan kanssa ja
se voi koostua monista eri elementeista: vapaaehtoisten tai omaisten ja laheisten avusta, jarjestdjen
palveluista, yksityisista palveluista ja kunnan tarjoamista palveluista. Tavoitteena on valttaa eri
tulosalueiden ja tulosyksikdiden paallekkaista tyota ja paallekkaisia palveluja, mika lisda toiminnan
tuottavuutta.

Viranhaltijoiden pdéatésvallan muutostarpeet

Pilotissa tehdaan pilottiin kuuluvien palveluiden viranhaltijapaatdkset asiakasasioissa. Pilottiin siirtyvilla
viranhaltijoilla on sosiaali- ja terveyslautakunnan paatokseen perustuva oikeus myoéntaa asiakkaille
palveluja. Voimassaoleva lautakunnan asiakasasioiden paatésvallan delegointiohje on liitteena 1.
Pilotin uuden toimintamallin mukaan paatdksenteko palveluista on tarkoituksenmukaista keskittaa
yksikén esimiehelle, joka on kotihoidon esimies. Esitys pilotin aikaiseksi viranhaltijoiden paatdsvallaksi
on liitteena 2.

Paatoksenteossa noudatetaan sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksymia eri palvelujen
asiakkuuskriteereja.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014 § 16

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
Hyvaksytaan viranhaltijoiden paatosvalta Ikapalo -hankkeen pilotissa Myyrmaen ja Martinlaakson
alueilla liitteen 2 mukaisesti ajalla 15.4. - 31.10.2014.

Kasittely:
Esittelija totesi, etta pdydalle on jaettu korjattu liite: Sosiaali- ja terveydenhuollon paatésvalta lkapalo -
hankkeen pilotissa 15.4. - 31.10.2014.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Liitteet:

1. Sosiaali- ja terveydenhuollon viranhaltijoiden paatésvalta

2. Paatdsvalta Ikapalohankkeen pilotissa 15.4.2014 - 31.10.2014
Taytantédnpano:

- vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja
- vanhus- ja vammaispalvelujen palvelupaallikét

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus
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Lisatiedot
Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Matti Lyytikainen, puh. 0500 796 810
Palvelupaallikké Anna-Liisa Korhonen, puh. 040 56 38 657

Sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@vantaa.fi



SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON
VIRANHALTIJOIDEN PAATOSVALTA

I YLEISTA

18

Paatosvallan kayttaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon antamisesta ja jarjestamisestd seka siihen liittyvista
toimenpiteistd paattavat jaljempdnd mainitut viranhaltijat.

Viranhaltijan pdétosvalta voi perustua tdhdn paatokseen sekd myos suoraan laissa
olevaan mddrdaykseen. Jos samaan yksiléhuoltoon liittyvédédn asiaan sisdltyy eri
viranhaltijoiden paétettdvia asioita, paattad asiasta ylintd padtoksentekotasoa oleva
viranhaltija.

28

Paatosvallan kaytén rajoittaminen

Péitosvaltaa kdyttdad ainoastaan viranhaltija, joka tayttdad kelpoisuusvaatimukset, ja
joka on toiminut kyseisessa tai vastaavan perehtyneisyyden antavassa tehtdvassa
kolme kuukautta sekd viranhaltija, joka ei tdaytad kelpoisuusvaatimuksia, mutta on
toiminut kyseisessd tai vastaavan perehtyneisyyden antavassa tehtdvassa kuusi
kuukautta.

Laissa voi olla ehdoton mddrdys viranhaltijan kelpoisuusvaatimuksista.

Jos viranhaltijalla ei ole pdatdsvaltaa, ratkaisee hdanen hoidettavanaan olevat asiat
hédnen esittelystddn padatdksentekoon oikeutettu ldhin esimies.

38

Esteellisyys

Viranhaltijan ollessa esteellinen hdnen paatdsvaltaansa kdyttaa tulosalueen johtaja tai
hdnen madrddmansa.

II PERHEPALVELUT

48

Tulosalueen johtaja

Tulosalueen johtaja antaa vastauksen useampaa tulosyksikkod koskevaan
muistutukseen.

Psykososiaaliset palvelut

58

Psykososiaalisten palvelujen palvelupaallikko

Psykososiaalisten palvelujen palvelupéallikko

1) antaa vastauksen muistutukseen,

2) vastaa valvontaviranomaisen tehtdvistd yksityisiin lapsiperheiden kotipalveluihin
liittyen

68
Perheneuvolatoiminnan paallikko
Perheneuvolatoiminnan paallikko antaa vastauksen muistutukseen.

78
Koulun sosiaalityon esimies
Koulun sosiaalitydn esimies antaa vastauksen muistutukseen.

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.04.2014 / 16 §



88§
Psykologiapalvelujen esimies
Psykologiapalvelujen esimies antaa vastauksen muistutukseen.

98§

Lapsiperheiden kotipalvelun esimies

Lapsiperheiden kotipalvelun esimies

1) paattaa lapsiperheiden kotipalvelun antamisesta

2) paattaa lapsiperheiden kotipalvelusta perittdvistd maksuista, niiden alentamisesta tai
perimatta

jattamisesta

3) antaa vastauksen muistutukseen.

10 §
Sosiaali- ja kriisipdivystyksen paallikko
Sosiaali- ja kriisipdivystyksen paallikko

1) paattda toimeentulotuen mydntamisestd ja takaisinperinndsta

2) padttaa ehkdisevdstd toimeentulotuesta

3) lapsen ja koko perheen sijoittamisesta avohuollon tukitoimena tuen tarvetta
arvioivaan tai kuntouttavaan

perhe- tai laitoshoitoon

4) antaa vastauksen muistutukseen

118

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen johtava sosiaalityontekija

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen johtava sosiaalityontekijd paattaa

1) toimeentulotuen myontdmisestd ja takaisinperinnasta

2) ehkdisevdstd toimeentulotuesta

3) lapsen ja koko perheen sijoittamisesta avohuollon tukitoimena tuen tarvetta
arvioivaan tai kuntouttavaan

perhe- tai laitoshoitoon

12 §

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen sosiaalityontekija

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen sosiaalityontekija paattaa

1) toimeentulotuen myontdmisestd ja takaisinperinndsta

2) ehkdisevastd toimeentulotuesta

3) lapsen ja koko perheen sijoittamisesta avohuollon tukitoimena tuen tarvetta
arvioivaan tai kuntouttavaan

perhe- tai laitoshoitoon

13 §

Johtava kriisityontekija

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen johtava kriisityOntekija paattaa
1) toimeentulotuen myontdmisestd ja takaisinperinnasta

2) ehkdisevdstd toimeentulotuesta

14 §

Kriisityontekija

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen kriisityontekijd paattaa

1) toimeentulotuen myontdmisestd ja takaisinperinndstd Vantaan toimeentulotuki
ohjeiden mukaisesti
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2) ehkdisevdstd toimeentulotuesta

15§

Maahanmuuttajapalvelujen paallikko

Maahanmuuttajapalvelujen paallikko paattaa

1) toimeentulotuen myontdmisestd ja takaisinperinnasta

2) ehkdisevdn toimeentulotuen myontamisesta

3) toimeentulotuen myodntdmisestd yli kahden kuukauden vuokraennakkoon,
takuuvuokraan ja

vuokravelkaan

4) esittad eldkkeiden ja muiden etuuksien maksamista sosiaalilautakunnan valityksella
5) paluumuuttoavustuksen myontamisesta

6) antaa vastauksen muistutukseen

16 §

Maahanmuuttajien yhteispalvelutoimiston sosiaalityéntekija

Maahanmuuttajien yhteispalvelutoimiston sosiaalityontekija paattaa

1) toimeentulotuen myontdmisestd ja takaisinperinnasta

2) ehkdisevdstd toimeentulotuesta

3) muuttoavustuksen ja paluumuuttoavustuksen myodntamisesta

4) esittad eldkkeiden ja muiden etuuksien maksamista sosiaalilautakunnan valityksella
sekd niiden kaytosta.

17 §

Maahanmuuttajien yhteispalvelutoimiston etuuskasittelysta vastaava
toimistosihteeri/ toimistonhoitaja/kanslisti

Toimistosihteeri / toimistonhoitaja / kanslisti padttaa

1) toimeentulotuen myontdmisestd sekd sen takaisinperinndstd Vantaan
toimeentulotukiohjeiden

mukaisesti

2) aikuissosiaalityon suunnitelman mukaisesta toimeentulotuen myontdmisestd sekd
takaisinperinndsta

Lastensuojelun avo- ja sijaishuollonpalvelut

18 §

Lastensuojelun palvelupaallikko

Lastensuojelun palvelupaallikko

1) vastaa valvontaviranomaisen tehtdvistd yksityisten lastensuojelun avohuollon
tukitoimia tuottavien

sosiaalipalveluiden palveluntuottajien, yksityisten lastensuojelulaitosten, ammatillisten
perhekotien,

asumispalvelujen ja sijais- tai jalkihuollossa oleville lapsille tai nuorille tarkoitettujen
sosiaalipalveluiden

osalta

2) antaa vastauksen muistutukseen.

19 §

Lastensuojelun toimintayksikon esimies

Lastensuojelun toimintayksikon esimies

1) tekee vuokrasopimukset avohuollon lastensuojelun asiakasperheille vélivuokra-
asuntojen osalta

2) antaa vastauksen muistutukseen.
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20§

Lastensuojelun johtava sosiaalityontekija

Lastensuojelun johtava sosiaalityontekija paattaa

1) paihdehuoltolain mukaisesta lyhytaikaisesta hoidosta vdkivaltaisuuden perusteella
2) toimeentulotuen myontdmisestd yli kahden kuukauden vuokraennakkoon,
takuuvuokraan ja vuokravelkaan

3) lastensuojelusta perittdvastd maksusta, sen alentamisesta ja perimattd jattdmisestd
4) perhehoidon korotetun palkkion maksamisesta

5) lapselle tulevan elatusavun perimisestd perhehoidon, laitoshuollon tai
asumispalvelujen korvaukseksi

6) lapsen tulojen, korvausten, avustusten tai muiden saamisten perimisesta ja
nostamisesta sosiaali- ja terveyslautakunnalle ja niiden kdytosta

7) antaa selvityksen kédrdjdoikeudelle lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevissa
asioissa

8) antaa sijaintikunnan lausunnon yksityisen palveluntuottajan asiassa

9) lapsen ja koko perheen sijoittamisesta avohuollon tukitoimena tuen tarvetta
arvioivaan tai kuntouttavaan perhe- tai laitoshoitoon

10) jélkihuoltona annettavasta laitos- ja perhehoidosta ja asumispalveluista

11) tekee vuokrasopimuksen jélkihuollossa olevan nuoren kanssa vélivuokra-asunnosta

218§

Lastensuojelun sosiaalityontekija

Lastensuojelun sosiaalityontekija paattaa

1) lapsen taloudellisesta tukemisesta

2) tukihenkilon ja -perheen hyvdksymisesta

3) loma- ja virkistyspalveluiden antamisesta

4) perhety0sta

5) muista avohuollon tukitoimena my&nnettdvistd lasta ja perhettd tukevista palveluista
ja tukitoimista

6) lastensuojelusta perittavdstd maksusta, sen alentamisesta ja perimdttd jattdmisestd
7) lapselle tulevan elatusavun perimisestd perhehoidon, laitoshuollon tai
asumispalvelujen korvaukseksi

8) lapsen tulojen, korvausten, avustusten tai muiden saamisten perimisesta ja
nostamisesta sosiaali- ja terveyslautakunnalle ja niiden kdytosta

9) sijaishuollossa olevan lapsen ja perheen taloudellisesta ja muusta tukemisesta

10) sijaishuollon aikana lapsen kdyttdvaroista ja lastensuojelun itsendistymisvaroista
sekd niiden maksamisesta

11) perhehoidon toimeksiantosopimusten tekemisesta

12) jélkihuoltona myo6nnettdvdsta taloudellisesta tuesta

13) ottolapsineuvonnasta ja seurannasta

14) hyviaksyy lapsen yksityisen sijoituksen

15) ehkdisevastéd toimeentulotuesta

16) toimeentulotuen myodntdmisestd ja takaisinperinndstd

17) esittda eldkkeiden ja muiden etuuksien maksamista sosiaalilautakunnan
valitykselld

22 §
Perhekuntoutuskeskuksen johtaja
Perhekuntoutuskeskuksen johtaja antaa vastauksen muistutukseen.

23 §
Vastaanottokodin johtaja
Vastaanottokodin johtaja antaa vastauksen muistutukseen.
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24 §

Perheasiain yksikon esimies

Perheasiain yksikon esimies

1) vahvistaa lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta sekéa lapsen elatusta koskevat
sopimukset

2) paattaa isyyden selvittdmisen keskeyttdmisestd

3) padttad madrdayksistd matka- ja toimeentulokustannusten suorittamisesta ennakolta
valtion varoista veri- ja muita periytyvid ominaisuuksia koskevissa tutkimuksissa

4) paattaa elatusapukanteen nostamisesta elatusavun alentamiseksi tai korottamiseksi
5) antaa selvityksen kdrdjdoikeudelle lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevissa
asioissa

6) antaa vastauksen muistutukseen.

258§

Lastenvalvoja

Lastenvalvoja paattaa

1) lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta seké lapsen elatusta koskevien sopimusten
vahvistamisesta

2) isyyden selvittamisen keskeyttdmisestd

3) maarayksistd matka- ja toimeentulokustannusten suorittamisesta ennakolta valtion
varoista veri ja muita periytyvia ominaisuuksia koskevissa tutkimuksissa

4) elatusapukanteen nostamisesta elatusavun alentamiseksi tai korottamiseksi.

26 §

Perheasiain yksikon sosiaalityontekija

Sosiaalityontekija

1) vahvistaa lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta sekd lapsen elatusta koskevat
sopimukset

2) péattaa ottolapsineuvonnan antamisesta ja siihen liittyvdstd seurannasta.

27 §

Elatusturvasihteeri

Elatusturvasihteeri pdattda kunnan ratkaistavaksi jadneet aiemmin voimassa olleen
elatusturvalain

(671/1998) mukaiset asiat.

28 §

Toimistosihteeri

Toimistosihteeri paattaa

1) kunnan ratkaistavaksi jddneet aiemmin voimassa olleen elatusturvalain (671/1998)
mukaiset asiat

2) toimeentulotuen myontdmisestd sekd sen takaisinperinndstd Vantaan
toimeentulotukiohjeiden mukaisesti, jalkihuollossa olevalle

Aikuissosiaality6

29§

Aikuissosiaalityon palvelupaallikko

Aikuissosiaalityon palvelupaallikko

1) vastaa valvontaviranomaisen tehtdvistd yksityisten, alle 65-vuotiaille tarkoitettujen
sosiaalipalveluiden

osalta
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2) paattaa valivuokrasopimusten tekemisestd ja irtisanomisesta vuokranantajan kanssa
3) antaa vastauksen muistutukseen

30 §

Asumispalvelujen ja yhteisotyon esimies

Asumispalvelujen ja yhteisdtyon esimies

1) vastaa valvontaviranomaisen tehtédvista yksityisten, alle 65-vuotiaille tarkoitettujen
palveluasumisen osalta

2) paattaa paihdehuoltolain mukaisesta lyhytaikaisesta hoidosta vékivaltaisuuden
perusteella

3) péattaa palveluasumisen antamisesta asumispalveluissa, jos sijoituksen on tarkoitus
kestdd yli kuusi kuukautta

4) paattda vuokrasopimusten tekemisestd ja irtisanomisesta asiakkaan kanssa
aikuissosiaalityon asiakkaille vélivuokra-asuntojen osalta

5) antaa vastauksen muistutukseen

318

Sosiaalityon esimies

Sosiaality6n esimies

1) padttdd paihdehuoltolain mukaisesta lyhytaikaisesta hoidosta vdkivaltaisuuden
perusteella

2) paattaa vuokrasopimusten tekemisestd ja irtisanomisesta asiakkaan kanssa
aikuissosiaalityon asiakkaille vélivuokra-asuntojen osalta

3) antaa vastauksen muistutukseen

32§

Sosiaalisen luototuksen esimies

Sosiaalisen luototuksen esimies

1) paattdd sosiaalisen luoton mydntdmisestd, maksuohjelman muutoksista, sosiaalisen
luoton irtisanomisesta, ja takaisinperinndstd luopumisesta sekéd saatavan tilipidosta
poistamisesta.

2) antaa vastauksen muistutukseen

338

Johtava sosiaalityontekija

Johtava sosiaalityontekija

1) paattad toimeentulotuen myontamisestd yli kahden kuukauden vuokravelkaan,
vuokraennakkoon ja takuuvuokraan sekd sen takaisinperinndsta

2) paattaa toimeentulotuen myontdmisestd ja takaisinperinnasta

3) paattaa tehdyn sopimuksen puitteissa sosiaality6td tukevien palvelujen
hankkimisesta

4) antaa vastauksen muistutukseen

34 §

Sosiaalityontekija

Sosiaalityontekija paattaa

1) toimeentulotuen myontdmisestd sekd sen takaisinperinndstd

2) enintddn kahden kuukauden vuokravelan, vuokraennakon ja takuuvuokran
myoOntdmisestd seka takaisinperinndsta

3) perusosan alentamisesta, mikéli perusosaa alennetaan enemman kuin 20%, seka
takaisinperinndsta

4) ehkdisevastd toimeentulotuesta
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5) toimeentulotuen mydntamisestd hakijan erityisten tarpeiden tai olosuhteiden
perusteella

6) esittda eldkkeiden tai muiden etuuksien maksamista sosiaali- ja terveyslautakunnan
valitykselld

7) perittavistd asiakasmaksuista, niiden alentamisesta ja perimdttd jattdmisestd

8) lyhytaikaisen palveluasumisen antamisesta asumispalveluissa muille kuin
mielenterveyskuntoutujille, jos sijoituksen on tarkoitus kestdd alle kuusi kuukautta.

358

Erityissosiaaliohjaaja

Erityissosiaaliohjaaja paattaa

1) toimeentulotuen myontamisestd sekd sen takaisinperinndsta

2) enintddn kahden kuukauden vuokravelan, vuokraennakon ja takuuvuokran
myoOntdmisestd seka takaisinperinndsta

3) perusosan alentamisesta, mikéli perusosaa alennetaan enemmadn kuin 20 %, sekd
takaisinperinnasta

4) ehkdisevastd toimeentulotuesta

5) toimeentulotuen my®ntamisestd hakijan erityisten tarpeiden tai olosuhteiden
perusteella

6) esittaa eldkkeiden tai muiden etuuksien maksamista sosiaali- ja terveyslautakunnan
valitykselld

7) perittdvistd asiakasmaksuista, niiden alentamisesta ja perimatta jattamisesta

8) lyhytaikaisen palveluasumisen antamisesta asumispalveluissa muille kuin
mielenterveyskuntoutujille, jos sijoituksen on tarkoitus kestda alle kuusi kuukautta.

36 §

Aikuissosiaalityon sosiaaliohjaaja / Vastaanoton sosiaaliohjaaja
Aikuissosiaalityon sosiaaliohjaaja / Vastaanoton sosiaaliohjaaja pddttaa

1) toimeentulotuen myontdmisestd sekd sen takaisinperinndstd

2) enintddn kahden kuukauden vuokravelan, vuokraennakon ja takuuvuokran
myoOntdmisestd seka takaisinperinndsta

3) perusosan alentamisesta, mikéli perusosaa alennetaan enintddn 20 %, sekd
takaisinperinndsta

4) ehkdisevdstd toimeentulotuesta

5) toimeentulotuen mydntamisestad hakijan erityisten tarpeiden tai olosuhteiden
perusteella

6) esittda eldkkeiden tai muiden etuuksien maksamista sosiaali- ja terveyslautakunnan
valitykselld

37 §

Etuuskasittelija

Etuuskasittelija paattaa

1) toimeentulotuen myontdmisestd sekd sen takaisinperinndstd Vantaan
toimeentulotukiohjeiden mukaisesti

2) aikuissosiaalityon suunnitelman mukaisesta toimeentulotuen myodntamisestd seka
takaisinperinnasta

38 §

Toimistosihteeri

Toimistosihteeri pdattaa

1) toimeentulotuen myontdmisestd sekd sen takaisinperinndstd Vantaan
toimeentulotukiohjeiden mukaisesti

2) aikuissosiaalityon suunnitelman mukaisesta toimeentulotuen myodntamisestd seka
takaisinperinnasta
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Paihdepalvelut

39 8§

Paihdepalvelujen palvelupaallikko

Péihdepalvelujen palvelupdallikko

1) vastaa valvontaviranomaisen tehtédvista yksityisten pdihdepalvelujen osalta
2) antaa vastauksen muistutukseen.

40 §
A-klinikkatyon paallikko
A-klinikkatyon péallikké antaa vastauksen muistutukseen.

41 §

Katkaisuhoitoaseman johtava sosiaalityontekija

Katkaisuhoitoaseman johtava sosiaalityontekijd padttdd katkaisuhoidon antamisesta ja
siitd perittdvastd maksusta

Katkaisuhoitoaseman sosiaalityontekija
Katkaisuhoitoaseman sosiaalityontekijd paattaa asiakasmaksun alentamisesta tai
poistamisesta.

42 §

Asumispalvelujen paallikko

Asumispalvelujen paallikko

1) padttdd tuetun asumisen valivuokraussopimusten tekemisestd ja irtisanomisesta
vuokranantajan kanssa

2) antaa vastauksen muistutukseen.

43 §

Koisorannan palvelukeskuksen esimies

Koisorannan palvelukeskuksen esimies

1) paattdd Koisorannan palvelukeskuksen asukkaaksi ottamisesta ja asumisen
lopettamisesta.

2) tekee palvelukeskuksen asukkaiden kanssa vuokrasopimukset ja paattaa
vuokrasopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta

3) padttdd asiakasmaksuista, niiden alentamisesta ja perimattd jattdmisesta.

44 §

Palvelukeskuksen johtava sosiaaliohjaaja

Palvelukeskuksen johtava sosiaaliohjaajaa pdattdd Koisorannan palvelukeskuksen
asiakkaaksi ottamisesta ja asumisen lopettamisesta.

45 §

Tuetun asumisen ja tyétoiminnan esimies

Tuetun asumisen ja ty0toiminnan esimies pddttaa

1) tuettuun asumiseen asiakkaaksi ottamisesta ja asumisen lopettamisesta

2) tuetun asumisen vuokrasopimuksen tekemisestd ja irtisanomisesta asiakkaan kanssa
3) perittdvistd asiakasmaksuista, niiden alentamisesta tai perimadttd jattamisestd.

46 §

Tuetun asumisen vastaava ohjaaja

Tuetun asumisen vastaava ohjaaja paattaa

1) tuetun asumisen asiakkaaksi ottamisesta ja asumisen lopettamisesta
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2) perittavista asiakasmaksuista, niiden alentamisesta ja perimattd jattdmisesta

47 §

Avopalvelujen koordinaattori/laitoshoidon koordinaattori

Avopalvelujen koordinaattori/laitoshoidon koordinaattori paattaa:

1) asumispalvelujen antamisesta ja lopettamisesta

2) kuntouttavan laitoshoidon my6ntdmisesta

3) ostopalveluna hankittavan pdihdehuollon avopalvelun antamisesta

4) perittdvistd asiakasmaksuista, niiden alentamisesta tai perimattd jattamisestd.

48 §

Koisorannan palvelukeskuksen sosiaalityontekija

Koisorannan palvelukeskuksen sosiaalitydntekija paattad Koisorannan
palvelukeskuksen tai tuetun asumisen ja ty6toiminnan asiakasmaksuista, niiden
alentamisesta ja perimdttd jattdmisestd.

49 §
Huume- ja vieroitushoitopalvelujen paallikko
Huume- ja vieroitushoitopalvelujen padllikko antaa vastauksen muistutukseen.

50 §

Paihdepalvelujen ylilaakari

Pdihdepalvelujen ylilddkéari vastaa paihdepalvelujen terveydenhoitoa koskeviin
muistutuksiin

III VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT

518

Tulosalueen johtaja

Tulosalueen johtaja antaa vastauksen useampaa tulosyksikkoa koskevaan
muistutukseen.

Vammaispalvelut

52§

Vammaispalvelujen palvelupaallikko

Vammaispalvelujen palvelupaéllikko

1) vastaa tehtdvdalueellaan valvontaviranomaisen tehtavista yksityisten
sosiaalipalvelujen osalta

2) paattaa valivuokraussopimusten tekemisestd ja irtisanomisesta

3) antaa vastauksen muistutukseen.

538§

Vammaisten avopalvelujen paallikko

Vammaisten avopalvelujen paallikko

1) hyviksyy erityishuolto-ohjelman

2) paattaa kehitysvammaisten erityishuolto-ohjelmaan sisdltyvistd palveluista ja
erityishuoltoa

tdydentavistd tukipalveluista ja tukitoimista

3) paattaa kehitysvammahuoltolain perusteella perittavan asiakasmaksun alentamisesta
tai perimdtta jattdmisesta

4) paattad vammaisten tuettuun tyétoimintaan ja tuettuun tyohon ottamisesta
vammaisten ty6llistamispalveluissa

5) paattdd vammaispalvelulain nojalla myonnettavistd palveluista ja tukitoimista.
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54 §

Johtava sosiaalityontekija

Johtava sosiaalityontekija

1) paattad toimeentulotuen mydntamisestd yli kahden kuukauden vuokraennakkoon,
takuuvuokraan ja vuokravelkaan

2) paattaa toimeentulotuen myontdmisestd ja takaisinperinnasta

3) pddttaa vammaispalvelulain nojalla my6nnettdvista palveluista ja tukitoimista ja
asunnon muutostdistd myds yli 10 000 € osalta

4) hyvidksyy erityishuolto-ohjelman

5) paattaa kehitysvammaisten erityishuolto-ohjelmaan sisdltyvistd palveluista ja
erityishuoltoa tdydentévista tukipalveluista ja tukitoimista tarvittaessa

6) paattaa kehitysvammahuoltolain perusteella perittdvédn asiakasmaksun alentamisesta
tai perimdtta jattdmisesta

558§

Sosiaalityontekija

Sosiaalityontekija

1) padttdd vammaispalvelulain nojalla my6nnettdvistd palveluista ja tukitoimista,
asunnon muutostdistd arvioinnin perusteella alle 10 000 € kustannusten osalta

2) paattaa perhehoidosta ja allekirjoittaa sopimuksen perhehoitajan ja kunnan valilla
3) paattaa tukihenkiléon myontdmisestd ja allekirjoittaa sopimuksen tukihenkil6n ja
kunnan valilla

4) paattaa toimeentulotuen ja ehkdisevdn toimeentulotuen myontdmisestd ja
takaisinperinndsta

5) esittdd eldkkeiden tai muiden etuuksien maksamista sosiaali- ja terveyslautakunnan
valitykselld

6) pddttad asiakasmaksusta, niiden alentamisesta tai perimdtta jattamisesta

7) padttda sosiaalihuoltolain mukaisesta asumispalvelusta ja kuljetuspalvelusta.

8) pddttaa sosiaalihuoltolain 27 d§ ja e § mukaiseen ty6toimintaan ottamisesta.

9) pddttdd vammaisten tuettuun tydtoimintaan ja tuettuun tyohon ottamisesta
vammaisten ty0llistamispalveluissa

56 §

Erityissosiaaliohjaaja

Erityissosiaaliohjaaja

1) paattdd vammaispalvelulain nojalla my6nnettdvistd palveluista ja tukitoimista,
asunnon muutostdistd arvioinnin perusteella alle 10 000 € kustannusten osalta

2) paattaa perhehoidosta ja allekirjoittaa sopimuksen perhehoitajan ja kunnan valilla
3) paattaa tukihenkiléon myontdmisestd ja allekirjoittaa sopimuksen tukihenkil6n ja
kunnan valilla

4) paattaa toimeentulotuen ja ehkdisevdn toimeentulotuen myontdmisestd ja
takaisinperinndsta

5) esittdd eldkkeiden tai muiden etuuksien maksamista sosiaali- ja terveyslautakunnan
valitykselld

6) pddttad asiakasmaksusta, niiden alentamisesta tai perimdtta jattamisesta

7) paattaa sosiaalihuoltolain mukaisesta asumispalvelusta ja kuljetuspalvelusta

8) pddttaa sosiaalihuoltolain 27 d§ ja e§ mukaiseen ty6toimintaan ottamisesta

9) pddttdd vammaisten tuettuun tydtoimintaan ja tuettuun tyohon ottamisesta
vammaisten ty0llistamispalveluissa
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57 §
Etuuskasittelija

Etuuskasittelija padttdd toimeentulotuen myontdmisestd sekd sen takaisinperinndsta
Vantaan toimeentulotukiohjeiden mukaisesti, ei kuitenkaan tdydentdvésta ja
harkinnanvaraisesta toimeentulotuesta

58 §

Palveluohjaaja

Palveluohjaaja

1) paattaa kehitysvammaisten erityishuolto-ohjelmaan siséltyvistd palveluista ja
erityishuoltoa tdydentévista tukipalveluista ja tukitoimista

2) padttaa omaishoidon tuen vapaapdivien toteuttamisesta

3) paattaa asiakasmaksusta

4) paattaa perhehoidosta ja allekirjoittaa toimeksiantosopimuksen perhehoitajan ja
kunnan valilla.

5) paattda tukihenkilén myontdmisestd ja allekirjoittaa sopimuksen tukihenkilon ja
kunnan valilla

6) pddttad vammaisten tuettuun ty6toimintaan ja tuettuun tydhon ottamiseen
vammaisten ty6llistdmispalveluissa

Vanhusten avopalvelut

59 §

Vanhusten avopalvelujen palvelupaallikko

Vanhusten avopalvelujen palvelupaallikkd

1) vastaa tehtdvdalueellaan valvontaviranomaisen tehtdvista yksityisten
sosiaalipalvelujen osalta

2) paattaa valivuokraussopimusten tekemisestd ja irtisanomisesta

3) antaa vastauksen muistutukseen.

60 §

Kotihoidon toimintayksikon esimies/toiminnanohjaaja

Kotihoidon toimintayksikén esimies/toiminnanohjaaja paattaa kotihoidon palvelujen
antamisesta.

61§

Kotihoidon ohjaaja/kotipalveluohjaaja

Kotihoidonohjaaja/kotipalveluohjaaja padttdd omaishoidontuen antamisesta, seka
allekirjoittaa sopimuksen kunnan ja omaishoitajan / sijaishoitajan valilla.

62 §

Sosiaalityon toimintayksikon esimies/johtava sosiaalityontekija
Sosiaalityon toimintayksikon esimies/johtava sosiaalitydntekija paattaa

1) sosiaalihuoltolain mukaisten sosiaalipalvelujen ja tukitoimien myodntamisesta
2) toimeentulotuen ja ehkdisevén toimeentulotuen mydntdmisestd sekd sen
takaisinperinndsta

3) esittdd eldkkeiden tai muiden etuuksien maksamista sosiaali- ja terveyslautakunnan
valitykselld

4) omaishoidontuen antamisesta, sekd allekirjoittaa sopimuksen kunnan ja
omaishoitajan / sijaishoitajan valilla

5) maksun alentamisesta ja perimadtta jattdmisesta

(Kuljetuspalvelun my6ntdminen poistettu)
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63 §

Sosiaalityontekija

Sosiaalityontekija paattaa

1) sosiaalihuoltolain mukaisten sosiaalipalvelujen ja tukitoimien myodntamisesta

2) toimeentulotuen ja ehkdisevén toimeentulotuen mydntdmisestd sekd sen
takaisinperinnasta

3) esittda eldkkeiden tai muiden etuuksien maksamista sosiaali- ja terveyslautakunnan
valitykselld

4) maksun alentamisesta ja perimdttd jattdmisesta

Palvelutalot ja paivatoiminta

648
Palvelutalojen paallikko
Palvelutalojen paéllikko pddttdd palvelutaloasunnon antamisesta.

65 §

Palvelutalon toimintayksikon esimies ja toiminnanohjaaja

Palvelutalon toimintayksikoén esimies ja toiminnanohjaaja paattaa

1) kotihoidonpalvelujen antamisesta palvelutalossa

2) kotiutusasuntojen osalta lyhytaikaisen ympérivuorokautisen asumispalvelun
antamisesta

3) osavuorokautisen hoidon antamisesta palvelutalon ryhmékodissa.

66 §

Paivatoiminnan toimintayksikon esimies ja toiminnanohjaaja
Pdivdtoiminnan toimintayksikdn esimies ja toiminannanohjaaja paattaa
osavuorokautisen hoidon antamisesta.

Hoiva-asumisen palvelut

67 §

Hoiva-asumisen palvelujen paallikko

Hoiva-asumisen palvelujen paallikko

1) paattdd vastuualueensa osalta lyhytaikaisen ja pitkdaikaisen laitoshuollon
antamisesta sekd osavuorokautisesta hoidosta

2) paattaa vastuualueensa osalta lyhytaikaisen ja pitkdaikaisen ympéarivuorokautisen
asumispalvelun antamisesta

3) péattaa vastuualeensa osalta asumispalvelun palvelusetelin antamisesta ja
palvelusetelin arvosta

4) paattaa palvelusetelin arvon korottamisesta

5) vastaa tehtdvaalueellaan valvontaviranomaisen tehtdvistd yksityisten
sosiaalipalveluiden osalta

6) pddttaa palveluntuottajan hyvaksymisestd ja hyvdksymisen peruuttamisesta
palvelusetelipalveluntuottajaksi

tehostetun asumispalvelun ja ymparivuorokautisena lyhytaikaishoitona jarjestettdvan
omaishoidon tuen lakisddteisen ja muun vapaan aikaisen hoidon palveluissa

7) antaa vastauksen muistutukseen.

68 §

Sosiaalityontekija

Sosiaalityontekija paattaa

1) pitkdaikaisen laitoshuollon ja asumispalvelun asiakasmaksusta, sen alentamisesta ja
perimattd jattdmisesta

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.04.2014 / 16 §
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2) lyhytaikaisen laitoshoidon ja asumispalvelun asiakasmaksun alentamisesta ja
perimattd jattdmisestd niiden asiakkaiden osalta, joilla ei ole sosiaalitydn asiakkuutta
vanhusten avopalveluissa tai aikuissosiaality0ssa

3) kotihoidon maksujen alentamisesta ja periméttd jattdmisestd niiden asiakkaiden
osalta, joilla ei ole sosiaalityon asiakkuutta vanhusten avopalveluissa tai
aikuissosiaalitydssa

4) sairaalapalveluiden asiakkaiden asiakasmaksujen alentamisesta ja perimatta
jattdmisestd niiden asiakkaiden osalta, joilla ei ole sosiaalityon asiakkuutta vanhusten
avopalveluissa tai aikuissosiaalitydssa

5) toimeentulotuen antamisesta seka takaisinperinndstd sekd ehkdisevan
toimeentulotuen myontamisestd vastuualueen pitkdaikaiseen laitoshoitoon ja
asumispalveluihin sijoitettujen henkil6iden osalta

6) esittaa eldkkeiden ja muiden etuuksien maksamista sosiaali- ja terveyslautakunnan
valitykselld vastuualueen pitkdaikaiseen laitoshoitoon ja asumispalveluihin
sijoitettujen henkildiden osalta.

69 §
Taloussihteeri
Taloussihteeri paattdad asiakasmaksusta.

70 §
Toimistosihteeri
Toimistosihteeri paattad asiakasmaksusta.

Sairaalapalvelut

718

Johtava yliladkari

Johtava ylilaakdri

1) paattad paihdehuoltolain mukaisesta lyhytaikaisesta hoidosta terveysvaaran
perusteella

2) antaa vastauksen muistutukseen.

72 8§
Konsultaatiotiimi/sosiaalihoitaja
Sosiaalihoitaja pddttdd palvelutaloasunnon antamisesta.

73 §

Konsultaatiotiimi / ylilaakari
Konsultaatiotiimi / yliladkari padttdd palvelutarpeen arvioinnin jdlkeen hoitotasosta.

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.04.2014 / 16 §
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IVTERVEYSPALVELUT

74 §

Tulosalueen johtaja

Tulosalueen johtaja antaa vastauksen useampaa tulosyksikkoa koskevaan
muistutukseen.

Vastaanottotoiminnan tulosyksikko

75 § Yliladkari / apulaisyliladkari / terveyspalvelupaallikko
Yliladkari / apulaisylilddkari / terveyspalvelupddllikk6 antaa vastauksen
muistutukseen.

Suun terveydenhuollon tulosyksikké

76 § Johtava ylihammaslaakari
Johtava ylihammasldédkéri antaa vastauksen muistutukseen.

Kuntoutustoiminnan tulosyksikko

77 §
Ylilaakari
Yliladkari antaa vastauksen muistutukseen.

Paivystystoiminnan tulosyksikko

78 § Ylilaakari
Yliladkari antaa vastauksen muistutukseen.

Ennalta ehkaiseva terveydenhuolto
79 8§
Ennalta ehkaisevan terveydenhuollon palvelupaallikko / yliladkari

Ennalta ehkdisevan terveydenhuollon palvelupdallikké/ yliladkari antaa vastauksen
muistutukseen.

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.04.2014 / 16 §



Korjattu liite sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014/15

Sosiaali- ja terveydenhuollon viranhaltijoiden paatésvalta
Ikapalo -hankkeen pilotissa 15.4. — 31.10.2014

Kotihoidon esimies
Kotihoidon esimies paattaa

1) kotihoidon palvelujen antamisesta

2) palvelutaloasunnon antamisesta

3) omaishoidontuen antamisesta, seké allekirjoittaa sopimuksen kunnan ja
omaishoitajan / sijaishoitajan valilla

4) kotihoidon palvelujen antamisesta palvelutalossa seké osavuorokautisen
hoidon antamisesta palvelutalon ryhmékodissa

5) osavuorokautisen hoidon antamisesta péivatoiminnassa.

6) hoiva-asumisen lyhytaikaisen ja pitk&aikaisen laitoshuollon antamisesta se-
ka osavuorokautisesta hoidosta

7) hoiva-asumisen lyhytaikaisen ja pitkéaikaisen ymparivuorokautisen asumis-
palvelun antamisesta

Kotihoidon ohjaaja
Kotihoidon ohjaaja paattaa

Omaishoidontuen antamisesta, seké allekirjoittaa sopimuksen kunnan ja
omaishoitajan / sijaishoitajan valilla

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.04.2014 / 15

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.04.2014 / 16 §
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17 8 Korson vanhustenkeskuksen perusparannus- ja muutostéiden tarveselvitys /
hankesuunnitelma

3032/10.03.02.01/2014

Korson vanhustenkeskuksen perusparannus- ja muutostoiden 31.3.2014 paivatty yhdistetty
tarveselvitys ja hankesuunnitelma on laadittu yhteisty6ssa sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan
vanhus- ja vammaispalvelujen seka tilakeskuksen hankevalmistelun edustajien kanssa.

Korson vanhustenkeskuksen (nykyinen Metsonkoti) perusparannuksen ja laajennuksen 12.1.2011
paivatty tarveselvitys hyvaksyttiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa 24.1.2011 § 12.
Hankesuunnitelma hyvaksyttiin 13.6.2011 tilakeskuksen lautakunnassa, mutta hanke keskeytettiin
korkean hinnan takia syksylla 2011 (11 250 000 € alv 0 %). Siina vaiheessa hankkeeseen sisaltyi
Metsonkodin vanhainkodin ja vanhusten paivatoimintakeskuksen peruskorjaus ja laajennus seka
Metsotien vanhusten palvelutalon (VAV Asunnot Oy) yhdistdminen vanhustenkeskukseksi
kaksikerroksisella yhdysosalla. Tassa yhteydessa olisi saatu 30 uutta hoiva-asukaspaikkaa.

Taloussuunnitelmassa 2014- 2017 perusparannus ja laajennus eriytettiin ajallisesti. Hyvaksytyn
investointiohjelman mukaan peruskorjaus toteutetaan vuosina 2015 - 2016 ja sen kustannukset ovat
4,4 M€ (alv 0%), laajennus vuosina 2019 - 2020 ja sen kustannukset ovat 8,7 M€ (alv 0%).

Metsonkodissa toimineen Korson paivakeskuksen toiminta lakkautettiin vuoden 2012 lopussa osana
Vantaan kaupungin talouden- ja velanhoito-ohjelmaa. Tilat ovat olleet siita Iahtien paaosin tyhjillaan.
Uuden tarveselvityksen ja hankesuunnitelman yhtena Iahtékohtana oli hyédyntaa vapaana olevat tilat
asumiskayttoon.

Uusi tarveselvitys/hankesuunnitelma 31.3.2014 on tehty Tilakeskuksen kevaalla 2013 teettaman
tekeman selvitystyon pohjalta. Nyt hankkeessa keskitytaan talon sisatiloissa toteutettaviin
toiminnallisiin muutoksiin perustuviin muutostoihin seka tarvittaviin korjauksiin. Nain saadaan tilojen
kayttoa tehostettua huomattavasti paapainon ollessa asukashuoneiden maaran kasvattamisessa 56
huoneesta 80 huoneeseen. Uudet asukashuoneet sijoittuvat paaosin entisen paivatoiminnan tiloihin.

Asuinhuoneiden maaran kasvun johdosta talla perusparannushankkeella on mahdollista korvata
kokonaan hyvaksytyssa taloussuunnitelmassa Korson vanhustenkeskuksen vuosina 2019 - 2020
rakennettavaksi suunniteltu uudisrakennus.

Peruskorjauksen myo6ta perinteinen vanhainkotihoito muutetaan Vantaan ikaantymispoliittinen
ohjelmaan sisaltyvan palvelurakenteen kehittamisohjelman mukaisesti tehostetuksi asumispalveluksi.
Perusparannus toteutetaan siten, etta kaikki tutkimuksissa ilmenneet puutteet seka toimimattomat
rakenteet ja jarjestelmat korjataan. Lisaksi sisatiloissa tehdaan pintaremontti ja mm. turvajarjestelmat
uusitaan ja paivitetaan.

Tilakeskuksen hankevalmistelussa on nyt esitetyille peruskorjaus- ja muutostdéille laskettu 6.3.2014
paivatty tavoitehinta 5 100 000 € (alv 0 %), 6 323 000 € (alv 24 %). Toiminnan vuosittaiset
kayttokustannukset tulevat olemaan n. 3,3 M£.

Hanke on Vantaan 10-vuotissuunnitelman mukainen ja sen valmistumisen tavoiteaika on 2016.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.4.2014 § 17

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:

Paatetaan

1) hyvaksya Korson vanhustenkeskuksen perusparannus- ja muutostéiden 31.3.2014
paivatty yhdistetty tarveselvitys ja hankesuunnitelma ja

2) ja esittaa sen hyvaksymista Tekniselle lautakunnalle

Paatoés:

esitys hyvaksyttiin.

Liite: Korson vanhustenkeskuksen perusparannus- ja muutostéiden yhdistetty tarveselvitys ja
hankesuunnitelma 31.3.2014 seka liitteet 1-4 ja 9.
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1. HANKKEEN KUVAUS JA PERUSTELUT TARPEELLE

Hankkeen nimi on Korson vanhustenkeskus. Kohde sijaitsee osoitteessa Metsotie 23, 01450 Van-
taa. Rakennus on vuonna 1993 valmistunut Metsokeskuksen talo.

Hankesuunnitelma on laadittu yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vanhus- ja
vammaispalvelujen ja tilakeskuksen edustajien kanssa. Korson vanhustenkeskus on Vantaan kau-
pungin ikdantymispoliittisen ohjelman (2010-2015) mukainen hanke.

Kohteen osalta on aikaisemmin vuonna 2011 tehty tarveselvitys ja hankesuunnitelma. Talléin han-
ke koski Metsonkodin vanhainkodin ja vanhusten paivatoimintakeskuksen sek& Metsotien vanhus-
ten palvelutalon (VAV Asunnot Oy) yhdistamista vanhustenkeskukseksi, kaksikerroksisella (tar-
veselvityksessa pelkastaan maantasossa yksikerroksisella) yhdysosalla. Tassé yhteydessa olisi
saatu 30 uutta hoiva-asukaspaikkaa.

Metsonkodin (Korson vanhustenkeskuksen) perusparannuksen ja laajennuksen 12.1.2011 paivatty
tarveselvitys hyvaksyttiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa 24.1.2011 § 12 ja tilakeskuksen lauta-
kunnassa 7.2.2011 § 6. Hankesuunnitelma hyvaksyttiin 13.6.2011 tilakeskuksen lautakunnassa.
Hanke keskeytettiin syksylla 2011, johtuen korkeasta hinnasta (11 250 000 € alv 0 %).

Uudessa taloussuunnitelmassa perusparannus ja laajennus eriytettiin ajallisesti. TAman vaiheen
hankesuunnitelman mukainen perusparannus/ laajennus ei ole mahdollista toteuttaa, koska perus-
parannus ja laajennus ovat integroituneet toisiinsa niin monimutkaisesti, ettei eriaikainen toteutus
ole jarkevaa. Vuoden 2013 alusta lakkautettiin Metsonkodissa vanhusten paivatoiminta, joka oli
suunnitellun vanhustenkeskuksen ydintoimintoja.

Sosterin laajennetun toimitilatyéryhmén kokouksessa 5.2.2013 péaatettiin soster- vetoisesta Met-
sonkoti-selvitystyosta, joka paattyi 31.5.2013 pidettyyn kokoukseen. Kokouksessa sovittiin tar-
veselvitys/hankesuunnitelman paivittdmisen aloittamisesta elokuussa. Selvitystydssd mukana ollut
Tilakeskuksen hankekehitysarkkitehti Mikko Juolahti laati kokouksen lopputuloksen pohjalta
13.6.2013 paivatyn kustannustarkastelu-selvityksen.

Uusi tarveselvitys/hankesuunnitelma 2014 on tehty Mikko Juolahden selvitystyon pohjalta. Uudes-
sa hankkeessa keskitytdan Metsokeskuksen talon sisapuolisiin toiminnallisiin muutostdihin ja kor-
jaustoihin. Tavoitteena on ollut saada mahdollisimman paljon uusia hoiva-asumispaikkoja esim.
poistuneiden paivakeskuksen tilojen paikalle.

Nyt tehdaan yhdistetty tarveselvitys / hankesuunnitelma muutos — ja korjaustarpeista. Kevaan
2013 esiselvitysvaihe korvaa varsinaisen erillisen tarveselvityksen laatimisen. 13.6.2013 paivatty
kustannustarkastelu- selvitys on hankesuunnitelman liitteena.

Vuonna 2013 asuinhuoneita on 56 kpl. Uusia asuinhuoneita kotiutushuoneet ja pariskuntahuoneet
mukaan laskettuna saadaan 24 kpl. Talldin kustannukset voidaan ajatella jaettavan 80 asukkaan
kesken. Asuinhuoneiden maara pyritddn optimoimaan suhteessa tarvittavan henkilékunnan maa-
raan. Asuinhuoneiden maaran kasvun johdosta, nyt esitetylla perusparannushankkeella voidaan
korvata kokonaan hyvaksytyssa taloussuunnitelmassa Korson vanhustenkeskuksen vuosina 2019
- 2020 rakennettavaksi suunniteltu 8,7 € (alv 0%) uudisrakennus.

Toiminnan kustannuksiin saadaan merkittavaa saastoa, kun valmistuskeittié6 muutetaan palvelu-
keittioksi. Ruoka tuodaan osastoille Kylmé&-kuuma- vaunuissa, jolloin ruuanvalmistus voidaan eriyt-
téa jakeluprosessista ja saastetdan kuljetuskustannuksissa seka henkilokustannuksissa.

Vantaan kaupunki, Tilakeskus, Hankevalmistelu
Korson vanhustenkeskus, korjaus- ja muutosty6t, tarveselvitys/hankesuunnitelma 2013 - 2014
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2. MUUTOSTARPEET: TAVOITTEET, JA MITOITUSPE-
RUSTEET

2.1 TOIMINTA

Aiempi esitys Metsonkodin perusparantamiseksi ja laajentaminen vanhustenkeskukseksi seka yh-
distaminen viereiseen Metsotien palvelutaloon, on ollut Vantaan kaupungin ikd&ntymispoliittisen
ohjelman mukainen hanke. Kaupungin taloustilanteen vuoksi hanke kohdistuu nyt pelkastadan Met-
sonkodin perusparantamiseen ja laajentamisen paivatoiminnalta jaaviin tiloihin. Hankkeen laajen-
nusosa sisaltyy Vantaan 10-vuoden palveluverkkosuunnitelmaan ja hyvaksyttyyn taloussuunnitel-
maan. Hankkeen valmistumisvuosi on siirtynyt vuoteen 2016. Perinteinen vanhainkotihoito muute-
taan palvelurakenteen kehittdmisohjelman mukaisesti perusparannuksen myota tehostetuksi asu-
mispalveluksi. Aiemmin toteutettavaksi suunniteltu sammutusjarjestelma rakennettiin v. 2013.

Asumismuotojen ja palvelujen maarat painottuvat ikdédntyneen vaeston tarpeiden mukaisesti. Ta-
voitteena on, ettd vanhuksen ei tarvitse siirtyd viimeisina elinvuosinaan asumis- tai hoitopaikasta
toiseen. Ryhmdaasuntojen (hoivakotien) maaraa lisataan, koska vaikeasti muistisairaitten maara
kasvaa.

Hoiva-asumisen palvelujen perustehtava on jarjestaa ikdantyneiden ymparivuorokautista seka pit-
kéa- ettd lyhytaikaista aktiivista hoiva-asumista. Palveluja tuotetaan myds niille alle 65-vuotiaille, jot-
ka eivat kuulu muiden palvelujen erityisasumispalvelujen piiriin. Palvelut jarjestetdén sekd omana
tuotantona ettéa ostopalveluina.

Valtakunnallisten ikdantyneiden asumisen tavoitteiden mukaisesti perinteista laitoshoitoa puretaan
asteittain peruskorjausten ja uudelleenrakentamisen yhteydessa. Peruskorjauksen jalkeen tilat ote-
taan uudelleen kayttéon tehostettuna asumispalveluna, jossa ikdantynyt voi asua elamansa lop-
puun saakka.

Palvelurakenteen kehittamisohjelman mukaisesti Metsontien vanhustenkeskukseen tehostettuun
asumispalveluun tarvitaan lisgpaikkoja. Nykyiset vanhainkotihoidon tilat (2x 28 asukaspaikkaiset
osastot) peruskorjataan siten, ettd osastoista muodostuu kaksi 28 asukaspaikkaista hoivakotia, jot-
ka molemmat jakautuvat edelleen pienempiin pienryhmakoteihin. Yksikdiden tukipalvelutiloja jar-
jestetdaan uudelleen. Suunnittelussa huomioidaan my6s entistd paremmin asukasturvallisuus ja
henkildstdn tydergonomia- ja turvallisuus.

Toiminnan ongelmat

Hoiva-asumisen keskeinen ongelma on se, etteivat tilat sovellu rakenteeltaan parhaalla mahdolli-
sella tavalla toiminnan nykyvaatimuksiin, eivatka tayta kaikilta osin asukasturvallisuuden vaatimuk-
sia. Nykyiset tilat altistavat henkilostdoa yksintydskentelylle, mikd muodostaa tyésuojelullisen riskin.
Liséksi tilojen rakenne ja yksikon koko eivat mahdollista taloudellista henkiléstdresurssien kayttoa.
Esimerkiksi sijaiskustannukset ovat yksikdn rakenteesta johtuen muita vastaavia toimintayksikoita
suuremmat. Tiloissa on myds tukipalvelujen jarjestamisen nakdkulmasta liikaa yksittaisia keittiotilo-
ja, jolloin esim. ateriahuollon jarjestaminen ei ole riittdvan tehokasta ja vaatii normaalia enemman
henkilostétydpanosta.

Vantaan kaupunki, Tilakeskus, Hankevalmistelu
Korson vanhustenkeskus, korjaus- ja muutosty6t, tarveselvitys/hankesuunnitelma 2013 - 2014

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.04.2014 / 17 8



Sivu5/19

2.2 TAVOITTEET

Yleiset vaatimukset
o kaikki sisatilat, piha-alueiden ja lahiymparistd ovat esteettdmid, turvallisia ja viihtyisia.
o kaikki tilat riittavia mm. apuvalineiden sailytysta varten.

o Fyysisen esteettdmyyden ohella huomioidaan ymparistdn sosiaalinen ja institutionaalinen
esteettdmyys niin, etta ikdantyneelld on mahdollisuus toimintakyvyn rajoituksistaan huoli-
matta olla ymparistéssaan taysivaltainen ihminen, jolla on oikeus itsemaaraamiseen, yksi-
tyisyyteen ja osallisuuteen.

o Oleskelu- ja yhteiset tilat ovat jaettavia ja muunneltavia
e Suunnittelussa kiinnitetd&n huomiota muistisairaiden asiakkaiden erityistarpeisiin

o Ymparisto ja varimaailma tukevat muistisairaiden asukkaiden ja asiakkaiden toimintakykya
tukeva

e Suunnittelussa kiinnitetd&n huomiota aistivammaisten asiakkaiden erityistarpeisiin
(akustiikka, valaistus, opasteet, induktiosilmukka huonokuuloisille jne.)

Erityisesti useampikerroksisissa toimintakokonaisuuksissa tulee huomioida riittava hissien
maara ja hissiin pitdd mahtua makuuasennossa kannettava henkil6 ja kantajat (sairaskulje-
tus)

Hoiva-asuminen

Hoivakotien suunnittelun lahtékohtana on kodinomaisuus. Kodinomaisuudella tarkoitetaan seka
fyysista ymparistdd etta hoivakodin toimintaa. Hoivakotien tilojen tulee mahdollistaa asukkaiden
aktiivinen hoiva-asuminen.

Jotkut ikdéntyneista tuntevat olonsa turvallisemmaksi ja viihtyisiammaksi yhteisessd huoneessa
toisen kanssa. My6s puolisoiden hoito tulee jarjestad yhteisessa huoneessa, heidén niin halutes-
saan. Hoivakodeissa tulee olla riittdvd maara ns. kaksiotyyppisia ratkaisuja, joissa kahdella huo-
neella voi olla yhteinen hygieniatila. Naiden maara voi olla enintddn 1/ ryhmakoti.

Muistisairautta sairastavien asumisyksikoita rakennettaessa ja saneerattaessa otetaan huomioon
heidan erityistarpeensa. Jos yksikon asiakasmaaré on suurempi kuin 12 - 15, on yksikko tarkoituk-
senmukaista jakaa pienempiin osakokonaisuuksiin.

Asuinhuoneet

Kuhunkin kerrokseen tehdaan 1 kpl pariskunnan/ 2 hengen koteja. Avioparihuoneita tulisi Metson-
kotiin 2 kpl. Naiden huoneiden paras sijoituspaikka tutkitaan suunnitteluvaiheessa. Pariskunnan tila
muodostuu kahdesta asuinhuoneesta, joissa toteutetaan vain toisen huoneen wc/pesuh- tila.

Uusia asuinhuoneita on mahdollisesti tulossa ensimmaiseen kerrokseen 7 kpl seka 3 kpl tilapai-
seen kayttbon ns. kotiutusasuntoja. Toiseen kerrokseen on tulossa uusia asuinhuoneita 14 kpl.
Huoneiden sijoitus, koko ja lukumaara tarkentuvat suunnitteluvaiheessa.

Osastojen keskustat

Osastojen keskusalueisiin kohdistuu suurimmat toiminnalliset muutostarpeet. Nykyiset tilat ovat
hankalasti valvottava, epakaytanndélliset ja muodostavat henkilokunnalle vaaratilanteiden riskin.
Keskusalueisiin sijoitetaan asukkaiden yhteisia tiloja ja mahdollisesti henkilékunnan tiloja (wc, tau-
kotilaa/lokerikkoja tavaroille). Keskialueet korjataan mahdollisimman toimiviksi niin, etta valiseina-
muutoksien tarve minimoidaan!
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Kuhunkin kerrokseen tarvitaan yksi asukkaiden saunatila. Saunat sijoitetaan osastojen keskusalu-
eisiin, nykyisille paikoilleen. Uudet saunat suunnitellaan liikuntavammaisille soveltuviksi.
Asukkaiden tarvitsemat varastot tulee suunnitella toimiviksi ja ne sijaitsevat myds asukkaiden kes-
kialueissa. Asukkaiden vaatteiden pyykinpesutilat suunnitellaan kuhunkin soluun omansa. Uudet
markatilat sijoitetaan nykyisten markatilojen kohdalle niin, ettd hyddynnetdan tehokkaasti olemassa
olevat viematri ja vesijohtovedot. Asukaspyykinpesutilaan laitetaan yksi iso ja yksi pienempi pyykki-
kone seké kuivausrumpu.

Kuhunkin soluu tehdaéan asukkaille keittidtilat ja olohuoneet. Kuhunkin osastoon tehdaan vain yksi
asukkaiden Kkeittio, nykyisen kahden tilan sijaan. Olohuonetilat toteutetaan myds yhtena tila-
na/osasto. Lisaksi tarvitaan pienempia istuinryhmia, keskustelunurkkauksia, omaisten tapaamista
varten. Nama suunnitellaan tarkemmin toteutussuunnittelun yhteydessa.

Osastonhoitajien huoneet tulevat sijaitsemaan kummassakin kerroksessa hankesuunnitteluvaiheen
kaavioiden osoittamissa kohdissa. Kaaviot ovat tarveselvitys/hankesuunnitelma-asiakirjan liitteena.

Osastojen numerointi

Asunhuoneiden muodostamat osastot numeroidaan suunnitteluvaiheen helpottamiseksi. 1. kerrok-
sen 6 + 3 uutta asuinhuonetta nykyisen liikuntasalin ja toimistojen paikalla liitetaédn "keskinappu-
laan” joka on solu nro 1. Rakennuksen D-osan solu on 2. Toisessa kerroksessa sijaitsevat uusi so-
lu 3. ja kaksi vanhaa solua 4. ja 5. Solunumerointi nakyy tarkemmin hankesuunnitelman tilakaavi-
oissa.

Suurkeittio

Metsonkodin keittid toimii talla hetkella ruoanvalmistuskeittiona, joka valmistaa aterioita oman talon
lisdksi Korso - Koivukylan, Hakunila - Lansiméen alueelle palvelutaloihin. Kaikki ateriat on toimitet-
tu kuumana asiakkaille. Kuuman ruoan kuljetuskustannukset nousevat koko ajan, samoin kuuma-
na kuljetettavan ruoan hygieniariskit ja -vaatimukset ovat suuret.

Keittiosta tehdaan palvelukeittio ja ruoka tuodaan jatkossa osastoille Kylma-kuuma- vaunuissa.
Vaunuja tulee 5 kpl (1 vaunu/osasto). Korson vanhustenkeskukseen on tulossa toiseen kerrokseen
uusi osasto. Jokainen vaunu tarvitsee vahvavirtaliittyman ja sailytyspaikan seka keittioon, etta yksi
paikka /osasto. keittioon tehdaan paikat viidelle vaunulle. Vaunut ovat hinnaltaan & n. 10 000 € (alv
0%). Vaunut eivat tarvitse erillistd huuvaa tai ilmastointia.

Kun keittion tuotanto toteutetaan cook-chill menetelmalla, ruoka kypsennetaan ja valmistetaan ta-
valliseen tapaan. Kypsennyksen jalkeen ruoka jadhdytetd&n nopeasti. Talla menetelmalld ruoan
tuotanto ja tarjoilu voidaan erottaa ajallisesti toisistaan ja ruoankuljetusten maaraa voidaan vahen-
téda. Jarjestelméd mahdollistaa ateria-aikojen toteuttamisen asukkaiden toiveiden mukaan.

Keittibn muutostyot toteutetaan mahdollisimman tehokkaasti nykyisia tiloja, rakenteita ja jarjestel-
mid hyddyntaen. Hukka tila otetaan tehokkaaseen kayttoon turhia valiseinamuutoksia valttaen.
Muutosten johdosta pintoja paikataan, mutta ei uusita ellei pinta ole muuten uusimisen tarpeessa.

Kotipalveluaterioiden valmistamista ei tehtaisi taalla enéa jatkossa. Metsonkodilla varaudutaan sii-
hen, ettd muutama kotona asuva vanhus voi péaivisin tulla ruokailemaan tanne. Talla hetkella ulko-
puolisia vanhuksia kay lounaalla n. 3-4 kpl/paiva.

Keittidlle tehddan oma biojatevarasto, jonne tuodaan seka keittiossa, ettd asukkailla osastolla syn-
tyva biojate odottamaan jatekerdysta. Viileét tilat toteutetaan nykyisen valmistuskeittion muuttues-
sa palvelukeittioksi, tarpeettomaksi jaaviin tiloihin. Biojatevaraston viereen tehddaan myads viilea tila
likaisten lakanoiden sailytykselle.

Jatteiden kerddminen ja lajittelu tilatarpeineen selvitetdan tarkemmin suunnitteluvaiheessa.
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Puhtauspalvelut

Siivouskomerot voidaan toteuttaa yksi/kotialue tai kahden kotialueen yhteisena tilana, jolloin sii-
vouskomeron koko on 20 m2. Huuhteluhuoneen koko maaraytyy asukkaiden hoidossa kaytettavien
varusteiden maaran mukaan. Nykyinen pesulatila jaa jatkossa tarpeettomaksi, kun lakanapyykki
pesetetadn ulkopuolisella palveluntuottajalla. Pesulatilaan tehdaan koko rakennusta palveleva sii-
vouskeskus/varasto. Asukkaiden henkilokohtainen pyykki pestdan kussakin osastossa, omassa
pyykinpesutilassa. Pyykinpesutilaan tulee mahtua pyykkikone ja kuivausrumpu seka tilavaraus
mahdolliselle toiselle pyykkikoneelle vesiliitintdineen. Liséksi tarvitaan tilaa likapyykin sailytykselle.
Kuivatustilan ja silitystilan tarve ratkaistaan suunnitteluvaiheessa.

Pyykinpesutila voidaan toteuttaa tarvittaessa myds kahden osaston yhteisena tilana, edellyttéen
ettd muutos onnistuu jarkevilla toimenpiteilld, olevaa rakennetta saastaen.

Varastotilat

Liinavaatteille varataan riittdvasti sailytystilaa osastoilta tai vaihtoehtoisesti yhteisiltéa varastoalueil-
ta. Tilaa tarvitaan myo6s hoitotarvikkeiden varastoimiseen, joko osastoilta tai nykyisen suurkeittion
alueelta. Varastoissa tulee olla tilaa my6s esim. kaytosta poistettaville ja rikkoutuneille asukkaiden
vuoteille sekd asukkaiden siirtdmiseen tarvittaville nostolaitteilla.

Ensimmaisen kerroksen toimistotilat

Nykyiset toimistotilat joko sailyvat jatkossa toimistotilakaytdssa, tai niiden paikalle tehd&dan 3 kpl.
kotiutusasuntoja. Paikka olisi hyva myds palvelutuottajien yhteiselle tilalle. Asia tutkitaan tarkem-
min suunnitteluvaiheessa.

Aulatila

Aula sailyy ennallaan. Nykyisen ruokasalin kayttd ja muutostarpeet tutkitaan tarkemmin suunnitte-
luvaiheessa. Aulan aluetta voidaan kayttaa poytaryhmien sijoitteluun ja siella on myds tarvittaessa
mahdollista ruokailla. Aulaan tuotavat ruokailua palvelevat pdydat palvelevat myds henkilékunnan
ruokailutilana. Aulan kulmaan on ajateltu tehtdvéan salia palveleva varasto tuolille ja liikuntavalineil-
le.

Juhlasali

Rakennuksen juhlasali sdilyy nykyiselld paikallaan. Juhlasalin katon "reika” toiseen kerrokseen lai-
tetaan umpeen ja sen padlle toteutetaan uusia asuinhuoneita. Salille tehdaan varastotilaa tarpeet-
tomaksi jaaneen minikeittiotilan paikalle. Salille tarvitaan lisaa varastotilaa mm. tuoleja ja liikunta-
valineitd varten. Varastotilaa ehdotetaan tehtavéksi aulan viereen, nykyisen keittidlinjaston paikal-
le. Asia selvitetdan tarkemmin suunnittelun yhteydessa.

Henkilokunnan tilat

Huoltomiehen tila varastovydhykkeella sailyy.

Nykyiset sosiaalitilat puretaan. Osaan naista tiloista tehdaan asukashuoneita. Koko henkilokunnan
sosiaalitilat tehdaan nykyisen vaestdsuojan paikalle.

Piha-alue

Suuremmat muutostyot tulee esittdd pihan perusparannuksen yhteyteen. Tama koskee myds

mahdollista pysékointialueen laajennusta. Pihan perusparantamiselle ei ole varattu erikseen rahaa.
Piha-alueen valaistusta parannetaan nyt tehtavan peruskorjauksen yhteydessa.
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Pihalle tullaan toteuttamaan varavoimakontti. Kontit sijoitetaan piha-alueella niin etta se on etai-
syydeltddn rakennukseen nahden toimiva, mutta niin etta se sijoittuu tieltd katsottuna syrjaan ja
mahdollisuuksien mukaan rakennuksen tai sen osien taakse.

Sprinklaus

Nykyinen spriklauslaitteisto /putkistot joudutaan osittain uusimaan korjaustdiden yhteydessa. Muu-
tokset sprinklausjarjestelmassa pyritaan pitamaan mahdollisimman pienind! 2. kerroksen uusi
osasto on alueella jossa ei ole ollut sprinklausta. 1. kerroksen uudet asuinhuoneet tulee myos
sprinklata. Sprinklauskeskus sdilytetaan nykyisella paikallaan.

Teknologia

Kaikissa hoitoyksikdissa tulee myds hyddyntaa hoitoteknologiaa, jonka avulla voidaan lisata
asukkaiden ja asiakkaiden turvallisuutta ja hyvinvointia.

¢ Yhdistetty hoitajakutsu / asukkaan seurantajarjestelma
¢ Langaton verkko ja siirtyvan ATK-teknologian laaja hyddyntamismahdollisuus

e Mahdollisuus ottaa hankkeessa kayttdon uusia asukkaiden hoitoa tukevia teknologiaratkai-
Suja, toteutukseen varatun tavoitehinnan puitteissa.

Liitteen& on pohjapiirroskaavio molemmista kerroksista, sekd 2011 tehdyt huonekortit suunnittelu-
vaiheessa tilavarustuksen ja tilojen koon maarittelyyn.

2.3 MITOITUSPERUSTEET JA HENKILOKUNTA

Hoiva-asumisen palvelut

Hoiva-asumisen palvelujen henkilostomaara perustuu ikaihmisten palvelujen laatusuositukseen.
Hoitohenkilostén mitoitus on 0,5 - 0,6 hoitajaa asukasta kohden asukkaiden palvelutarpeesta riip-
puen. Muun henkildston, eli hoitoa avustavan henkiléston mitoitus on vahintadédn 0,1 asukasta koh-
den. Hoiva-asumisen palvelukokonaisuudessa tydskentelee yhteensa 240 henkilda. Henkilostd on
sekad miehia etta naisia. Arvioitu miesten osuus on 5 - 10 % henkilostdsta. Yhden hoivakodin henki-
|6stomaaréd on 17 - 20 henkilda. Liséksi hoiva-asumisen palveluissa tyoskentelee sijaisia ja erilaisia
opiskelijoita ja tukity6llistettyja. Hoiva-asumisen palveluissa tydskentelee lisdksi kolme fysiotera-
peuttia, kaksi kuntohoitajaa ja yksi toimintaterapeutti. Viriketoiminnan ohjaajia Hoiva-asumisen pal-
veluissa tydskentelee nelja. Liséksi toiminnassa on ajoittain opiskelijoita.

Asuinhuoneet

Pitk&aikaishoivan yksikoihin rakennetaan paaasiassa vain riittdvan tilavia yhden

hengen huoneita omalla hygieniatilalla varustettuna. Huoneiden minimikoko on 20m2 tai suurempi,
siten ettd huoneen koko on 15m2 tai suurempi ja hygieniatilan koko 5m2. Yhden hengen huoneet
tukevat laadukkaan pitkdaikaisen hoivan toteutusta turvaamalla ikaantyneiden yksityisyytta ja
omaisten hoitoon osallistumista. Lisaksi yhden hengen huoneet mahdollistavat inhimillisen saatto-
hoidon jarjestamisen.

Palvelukeittio

Keittiossa tyoskentelee 10 -11 tydntekijaa ja esimies.
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3. KIINTEISTON KUNTO, SUORITETUT SELVITYKSET,
TUTKIMUKSET JA KORJAUKSET

Kaksikerroksinen Metsonkoti on valmistunut helmikuussa 1993. Rakennuksen runko on terasbeto-
nia ja julkisivut ovat klinkkerilaatta- ja betonipintaisia betonielementtejd. Rakennus on paalutettu ja
alapohja on kantava terasbetonilaatta. Rakennus on tasakattoinen rakennus. Rakennuksen tila-
vuus on 20 260 m?, kerrosala 5218 m?, kokonaisala 5353 m? ja hyétypinta-ala 3383 m?.
Metsonkodissa on vanhusten laitoshoitoa kahdella 28 -paikkaisella osastolla. Tiloja on kahdessa
kerroksessa.

Korjaukset:

laitoskeittion kosteusongelmien korjaus syksylla 2003

alustatilan kunnostusta eri aikoina, koneellinen poistoilmanvaihto 2007

ryhmakotien pienkeittiomuutokset (avoimista suljetuiksi, 2 kpl) kesalla 2008
paivatoimintatilojen osittainen perusparannus 2. kerroksessa, talvella 2011

vesikattojen pintojen korjausta ja puhdistusta keséalla 2013, jossa yhteydessa C ja D - osien
kattojen singelit poistettiin kokonaan.

Muita yksittaisia pienempia korjaus- ja muutostdita

Sprinklausjarjestelman asennusty6 2013

Putkirikon korjaus loppuvuodesta 2013

Tutkimukset ja selvitykset:

Metsonkodin alustatilan tiiveys- ja kuntoselvitys on tehty 30.6.2005.

Rakennus on valmistunut vuonna 1993. Sind aikana ei rakennuksissa eika rakennustuot-
teissa ole saanut kayttaa asbestia, ei myoskaan PCB:ta tai lyijya.

Alustatilan tiiveys ja kuntokartoitus, Aaro Kohonen Oy, 30.6.2005

Palotarkastuksessa 29.2.2008 on edellytetty automaattisen sammutuskaluston asentamista
(sprinklaus) Metsonkatiin.

Yksittaisissa tiloissa on havaittu sisdilmaongelmia. Takkatilan pidempiaikainen kaytto aihe-
uttaa paivatoiminnan tyontekijoille oireilua (silméoireita, nuhaa, kurkkukipua). Ongelmista
on raportoitu mm. vuosina 2009 ja 2012.

Uusimmat tutkimukset:

Markéatilojen kuntokartoitus 15.10.2012, Nexon Consulting Oy
lampokameratutkimus, Raksystems QOY, lampdkamerakuvausten raportti on paivatty
17.1.2013 ja kuvaukset on suoritettu 8.1.2013.

Kuntoarvio 16.10.2013, Raksystems Anticimex insinddritoimisto Oy

Alustatilan tiiviys- ja kuntokartoitus 23.10.20132, Delete Tutkimus Oy
Pintakosteusmittaukset ja kosteusvauriokartoitus 25.10.2013, Delete Tutkimus Oy
Pintakallistusselvitys 28.10.2013, Delete Tutkimus Oy

Salaojien TV-kuvaus 13.12.2013, Vahanen Oy

Sadevesiviemareiden TV-kuvaus 13.12.2013, Vahanen Oy

Jatevesiviemareiden TV-kuvaus 13.12.2013, Vahanen Oy

lImanvaihtotekninen kuntotutkimus 8.1.2014, Vahanen Oy
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Hankesuunnitelman liitteen& on LVI- ja sahkdselostukset hankkeen vaatimista toimenpiteista LVI:n
ja sahkgjarjestelmien osalta.

Metsonkodin paivakeskuksen ja ryhmakotien tilat ovat rakennusteknisesti kunnossa. Asukastilojen
pintojen tarkastuksessa saattaa ilmeta maalaus/korjaustarpeita. Maalaus /korjaustoimenpiteet suo-
ritetaan hankkeen toteutuksen yhteydessa, mahdollisimman pitkélle hankesuunnitelman mukaan.

4. RAKENNUKSELLE JA TILOILLE ASETETTAVAT TEKNI-
SET VAATIMUKSET

4.1 Yleista

Peruskorjauksessa ei tehda rakennukselle laajennusosia IV-konehuoneen laajennusta katolla lu-
kuun ottamatta. Muutokset pyritaan tekemaén niin, etta vaestdsuojavelvoitteen kasvua nykytilan-
teeseen verrattuna ei synny. Asia on varmistettava suunnittelun alkaessal!

Pihalle tehd&an jossain vaiheessa varavoimalaitos- kontti. Varavoimalakontin perustaminen
/paalutustarve ja IV-konehuoneen alapuolisten rakenteiden kapasiteetti varmistetaan viela suunnit-
teluvaiheessa. Konttiin liittyvat asennukset suunnitellaan tassa yhteydessa, mutta sen toteutukselle
ei ole varattu rahoitusta timan hankkeen yhteydessa.

Jotta rakennukseen saadaan riittavasti lisad maaraykset tayttavia asuinhuoneita, tehdaan siina ra-
kennusteknisid muutoksia. Valipohjasta suljetaan salin kohdalla oleva aukko ja julkisivuun tehdaan
asuinhuoneiden kohdalle ikkunoita

Julkisivumuutokset ja valipohjan reian sulkeminen, ovat rakennusluvan varaisia t6itd. Rakennuslu-
van varaisia toita ovat myos kayttotarkoituksen muutokset sisatiloissa, kuten esim. uusien markati-
lojen rakentamiset.

Peruskorjattavat ja laajennuksen tilat ovat normaalitasoisia ja suunnitellaan yleisten suunnitteluoh-
jeiden mukaan, vanhusten erityistarpeet huomioon ottaen. Tilojen tulee olla meluttomia, vedotto-
mia. Tilojen valaistusolosuhteisiin tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Véarimaailma sovitetaan van-
huksien tarpeiden mukaan (kontrastit selkeitd).

Noudatetaan rakentamismaarayskokoelman RakMK C1 Adneneristys ja meluntorjunta seka
RakMK F1 Esteeton rakennus. Tilat suunnitellaan esteettémyyden liséksi pydratuolimitoituksella.
Korjauksien suunnittelussa tehdaan valinnat aina energiansaatén mahdollistavien vaihtoehtojen
puolesta.

Rakennus varustetaan hoitajakutsujarjestelmalla, kulunvalvonnalla, dementiavanhusten paikan-
nusjarjestelmalld, videovalvonnalla, henkilokunnan turvallisuusjarjestelmalla (ns. p&allekarkausjar-
jestelmd) seka integroidulla teknologiasysteemilla (varautuminen tulevaan tieto- ja hoitoteknologi-
aan).
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4.2 Rakennustapaselostus

Tilat on esitetty liitteend olevissa kaavioissa. Hankesuunnitelmassa ei ole erillistéd huonetilaohjel-
maa. Tilojen todellinen jarjestys ja mahtuminen tutkitaan tarkemmin suunnitteluvaiheessa.

Tilamuutokset 1. kerroksessa:

- 7 uutta asuinhuonetta (vanhan liikuntasalin ja sos.tilojen paikka 6 huonetta, liséksi yksi pariskun-
tahuone). Uudet huoneen liitetdan 1. osastoon, jolloin heidan keittiétilansa on 1. osaston keskialu-
eessa.

Uudet huoneet pyritadn mitoittamaan nykyisten maaraysten mukaisesti, asuinhuoneiden lukumaa-
ria kaavioiden maarista kuitenkaan vahentdmatta. Uusien huoneiden alue tullaan sprinklaamaan.
Uusien huoneiden alue tulee toteuttaa omana paloalueenaan. Asia tarkistetaan suunnitteluvai-
heessa paloviranomaisilta.

(Molempien kerrosten kaikki nykyiset asuinhuoneet peruskorjataan pinnoiltaan, tarkoituksenmu-
kaista ja saatavaa korjaustapaa noudattaen. (ks. rakennustapaselostus))

- Kussakin osaston keskusalueessa tulee olemaa:

o 1 kpl keittio,

e 1 kpl olohuone,

e asukkaiden pyykinpesutila (asukkaiden vaatepyykki, ei lakanat)

e varastot,

e siivouskomero ja vélinehuuhtelutilat (voi olla yhteinen toisen osaston kanssa),

¢ henkilokunnan tyétilat
Nykyinen "kaksi keittiota ja olohuonetta/osasto” —malli puretaan ja tilat korjataan mahdollisimman
ekologisesti, ehjaa ja toimivaa rakennetta, kalustetta ja pintaa sdastaen.
Kaikki tilamuutokset toteutetaan niin, etta markatilat sijoitetaan nykyisten méarkatilojen paikalle, ny-
kyisia viemari ja vesiliitoksia kayttden. "Uudet” keittidtilat toteutetaan nykyisten keittiokalustusten
paikalle, nykyisi& mahdollisimman paljon hyédyntéen.
Osastojen tilamuutoksissa tulee huomioida henkilokunnan visuaalisen ndkodyhteyden toteutuminen,
tyoturvallisuuden lisddmiseksi!

- Molemmissa kerroksissa on nykyiset asukkaiden saunatilat. Saunat peruskorjataan pinnoiltaan ja
kalusteiltaan ja varusteiltaan. Saunaan on voitava ajaa pyoratuolilla. Asia huomioidaan ovilevey-
dessa ja lauteiden sijoittelussa.

- Asukkaille toteutetaan sopiviin paikkoihin istuskeluryhmapaikkoja, omaisten tapaamista varten.

- Osastonhoitajan huone sijoitetaan osastojen 1. ja 2. taitteeseen.

- Juhlasalin takaa minikeittio6 muutetaan liikuntavalinevarastoksi.

Salille etsitaan lisda varastotilaa esim. nykyisen keittion tarjoilulinjaston alueelta, suuria tilamuutok-
sia kuitenkaan aiheuttamatta.

- Palveluntuottajille (kampaaja, jalkahoitaja yms.) yhteinen tyétila mahdollisesti nykyisten toimisto-
jen kohdalle. (Asia tutkitaan tarkemmin suunnitteluvaiheessa). Toimistojen paikalle on suunniteltu
mahdollisesti myds 3 kpl tilapaiseen kayttoon ns. kotiutusasuntoja.

- Suurkeittion tilat muutetaan valmistuskeittiésta palvelukeittioksi. Muutokset suunnitellaan Maisa
Mantereen liitteen mukaisesti. Keittion yhteyteen tehdaan viiled varasto erikseen ruokajateastioille
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ja pesulaan vietavalle lakanapyykille. Lisaksi suunnitellaan jatteidenlajittelulle toimivat ja riittavat
tilat. Muutosty6t suoritetaan mahdollisimman pitkalle pintoja ja nykyisia rakenteita saastaen.

- Varastoista poistetaan arkistohyllyt. Vaesttsuojan kohdalle tehddén koko henkilékunnan sosiaali-
tilat. Nykyisten sosiaalitilojen paikalle tehd&éan 2 kpl asuinhuoneita.

Ensimmaisen kerroksen keittion tienoo ja varastot ovat ongelmallisia. Talla alueella on jonkin ver-
ran tehotonta tilaa. Niiden kaytto tarkistetaan suunnitteluvaiheessa.

Tilamuutokset 2. kerroksessa:

- Uudet asukashuoneet 14 kpl (yksi pariskuntahuone) muodostavat uuden osasto 3:n.

- Osastojen keskusalueet seka saunatilat toteutetaan 2. kerroksessa, kuten 1. kerroksen tilamuu-
toksien tekstissa, edellisella sivulla, on kerrottu.

- Osastonhoitajan huone sijoitetaan osastojen 4. ja 5. taitteeseen.

- Asukkaille toteutetaan sopiviin paikkoihin istuskeluryhmi& omaisten tapaamista varten.

- Vihredan alueeseen tulee vesikatolle uusi IV-konehuone.

Rakennuttaja/tilaaja edellyttad, ettd kohteen suunnitteluasiakirjoissa velvoitetaan urakoitsija huo-
lehtimaan, etta hanen kayttamansa rakennustuotteet ovat EU nro: 305/2011 rakennustuoteasetuk-
sen mukaisesti CE- merkittyja tai siltd osin kuin tuotteiden ei tarvitse olla CE-

merkittyja, tuotteet ovat lain eraiden rakennustuotteiden tuotehyvaksynnasta 2012/954 (tuotehy-
vaksyntélain) ja vastaavan asetuksen mukaisesti varmennettuja.

Ks. Liite: Rakennustapaselostus

4.3 LVIA- selostus
Ks. Liite

4.4 Sahkoselostus
Ks. Liite

5. SELVITYS TONTISTA

5.1 Yleista

Korson vanhustenkeskuksen, Metsonkodin tontin kiinteistétunnus on 81-358-11 ja pysyva raken-
nustunnus 23903. Rakennus ja tontti ovat Vantaan kaupungin omistuksessa. Tonttiin kohdistuu ra-
sitteita liittyen autopaikkojen jarjestamiseen, viemari- ja kaapelivetoihin ja kulkuyhteyksiin.

Rakennusoikeus on nyt 6000 m?, josta on kayttamatta 743 m?2 Tontti on kaavassa merkitty YSA-1
tontiksi. Tama on sosiaalitointa palvelevien laitosten ja asuntoloiden seka asuinrakennusten kortte-
lialue. Korttelin autopaikkatarve maaritelladn hakijan antaman selvityksen perusteella. Alkuperai-
sen rakennusluvan mukaan autopaikkoja on ollut 44 seka 6 inva- paikkaa.

VAVin Metsontien palvelukeskuksen vuonna 2002 valmistunut rakennus on samalla tontilla. Ta-
man rakennuksen alue on erotettu Korson vanhustenkeskuksen tontin osasta rajalla, joka hyvaksy-

taan taméan alueen mahdollisen seuraavan asemakaavan vahvistamisen yhteydessa.
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Vuoden 2011 hankesuunnitelmassa esitettiin vanhustenkeskukselle tehtavéksi useampia laajen-
nusosia. Naiden laajennusten rakentaminen edellytti kaavamuutosta, joka kaynnistettiin osallistu-
mis- ja arviointisuunnitelman laatimisella 11.3.2011.

Aloitettu kaavamuutos on nyt vireilla, mutta sita ei ole viety viela lautakuntaan koska hanke kariu-
tui. Kaavamuutos voidaan vetaa pois, jos sille ei ole tarvetta. Kaavoituspuolella selvitetdén asian
tarvetta kaupunkisuunnittelun (KAUPSU) ja yrityspalvelun (YPA) tarpeiden osalta. Kaavamuu-
tosasiaa hoitaa kaupunkisuunnittelussa asemakaavasuunnittelija Noora Koskivaara.

Korson vanhustenkeskuksen autopaikat ovat ajoittain riittAmattomat. Viereisen Metsontien vanhus-
ten palvelukeskuksen (VAV Asunnot Oy) autopaikat ovat samalla piha-alueella, vaikkakin omalla
tontillaan. Autopaikkojen kayttoa ei ole saadelty likennemerkein, joten k&yton valvominen ei talla
hetkella ole mahdollista.

Tahan hankkeeseen ei sisally pihan perusparannusta, joten autopaikkojen suhteen pyritaan tassa
vaiheessa selvittdma&an niiden todellinen kayttdaste. Autopaikkojen alueet tulee merkita liikenne-
merkein ja kaikkiin kayttajien autoihin tulee saada pysakdintiluvat. Nain paikoitusalueen muiden
kayttdjien maara on mahdollista saada selville. Paikkojen lisddminen tulee toteuttaa pihan korjaus-
tdiden yhteydessa, jos seurannassa ilmenee, ettd niiden lukumaara on Korson vanhustenkeskuk-
selle riittdmaton.

Metsontie 27 osoitteessa, VAVin talon toisella puolella sijaitsee Ankkalammen paivékoti. Paivako-
din autopaikoitusalue on iltaisin vahemmalla kaytolla. Alustavien neuvotteluiden perusteella voisi
olla mahdollista sopia, etta paivakodin autopaikkojen yhta osaa olisi mahdollista kayttda Korvon
vanhustenkeskuksen henkilokunnan ja asiakkaiden tarpeisiin esim. klo. 17.00 — 7.00 vélisena ai-
kana. Tama tehtaisiin erillisilla lupalapuilla, jolloin paivakodin toimesta olisi mahdollista pitaa silmal-
Ia paikkojen luvallista kayttva. Paivakodissa toiminta on iltaan 22.00 asti ja tdman toiminnan tur-
vaamiseksi tarvitaan selkeat pelisaannot siitd, kuka pysakoi ja mitkd pysakointiajat ovat sallittuja
Korson vanhustenkeskuksen ihmisille.

5.2 Erityisvaatimukset

Maalajikartan mukaan Metsonkodin tontti on savimaan alueella. Rakennus on perustettu lydntipaa-
luille. 2011 hankesuunnitelman laatimisen yhteydessa selvitettin mm taman tontin maaperaoloja.
Naissa selvityksissa todettiin, ettd maa-aines ei ole kokonaisstabiliteetin kannalta hyva. Maaperaa
tulee stabilisoida piha-alueita perusparannettaessa tai uudisrakennusosia rakennettaessa. Raken-
nukset perustetaan paaluttamalla ja alapohjat tehda kantaviksi. Erityisen huonoa maa-aines on
Korson vanhustenkeskuksen itapuoliselta osalta, puron rannikkoalueelta.

Korson vanhustenkeskuksen rakennus on rydmintétilallinen rakennus. Nain ollen sen sisatiloihin ei
ole teetetty radonmittauksia. Sateilyturvakeskuksen radonkartan mukaan rakennuspaikka on alu-
eella, jonka sateilykeskiarvo on 100 - 200 Bq / m?. M&araysten mukaan uusi asunto (tassé tapauk-
sessa hoiva-asumisen asukashuoneet) pitdd suunnitella ja rakentaa siten, ettd radonpitoisuus ei
ylitd arvoa 200 Bq / m?. Rakennuspaikalla on alustavan pohjatutkimuksen mukaan 5-30 metrin
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paksuudelta savea. Savi ei tiiveytensa ansiosta edesauta radonsateilyn paasya rakennukseen.
Edella mainittuun perustuen ei erillistd radontutkimusta ole suoritettu, vaan on katsottu rakennus-
paikan olevan radonséteilyn suhteen turvallinen.

Tiemelun mallinnuksessa vuodelta 2005 Metsonkodin kaakkoisnurkka on meluvyohykkeelld 50-54
dB. Tiemelun ennusteessa 2030 melualue kasvaa etelassa niin, ettd Metsonkodista etelaisin osa
on meluvydhykkeella 50-54 dB. Muuta ymparistdsta aiheutuvaa melua ei rakennuksen alueella ny-
kyisten mittausten mukaan ole.

Liitteena on vuoden 2011 vaiheen hankesuunnitelman laajennukseen ja perusparannukseen tah-
taava alustava selvitys perustamisolosuhteista.

6. KUSTANNUKSET

Tavoitehinta perusparannus- ja muutostoille:
o Tilakeskuksen hankevalmistelussa on nyt esitetyille peruskorjaus- ja muutostdille laskettu
6.3.2014 tavoitehinnaksi 5 100 000 € (alv 0 %), 6 323 000 € (alv 24 %).
Kustannus on 972,35 € brm2 ja 1585,33 €hym2 (alv 0 %)

Nama kustannukset muodostuvat paaosin uusien asuinhuoneiden toteuttamisesta ja niiden aiheut-
tamista tilamuutoksista. Peruskorjaus tehdaan tiloissa korjaamalla sisatiloissa kaikki tutkimustulos-
ten mukaiset vauriot ja epakohdat. Toimivat ja ehjat kalusteet, varusteet, rakenteet ja pinnat saily-
tetdan. Korjaustyot tehdaan huolellisesti ja tarkoituksenmukaisesti, korjaamalla ensisijaisesti korja-
usta vaativat asiat. Asukastiloissa toteutetaan lisaksi mm. seina- ja kattopintojen maalaus, muovi-
mattojen uudelleen pinnoitus ja kylpyhuoneiden lattioiden uusiminen.

o Edellisessa 4.5.2011 paivatyssa hankesuunnitelmassa kustannusennusteet olivat:
hankkeen kustannukset 11 250 000 € (alv 0%), 13 837 500 € (alv 23%).
Perusparannuksen osuus 5 820 000 € (alv 0%), 7 158 600 € (alv 23%)

Laajennuksen osuus 5430 000 € (alv 0%), 6 678 900 € (alv 23%).

Toiminnan kustannukset:

Hoiva-asumisen hoitovuorokausihinta 5.3.2014 on esitetty seuraavassa taulukossa.

Tuleviin kustannuksiin vaikuttaa oleellisesti kuinka paljon neli6ita tulee per asukas jaettavaksi
oman huoneen vuokran liséksi.

2013 hinnoilla kustannukset ilman vyorytyksia

ruoka ja henkilosto-
Siivous | Vuokra | elintarvikkeet | hoitotarvikkeet | menot/ hvrk | yhteensa

Hoitovuorokausihin-
ta/asukas 13,94 22,2 11,84 1,92 95,04

kk/asukas 424,01] 675,25 360,13 58,40 2890,80| 4408,59

Vantaan kaupunki, Tilakeskus, Hankevalmistelu
Korson vanhustenkeskus, korjaus- ja muutosty6t, tarveselvitys/hankesuunnitelma 2013 - 2014

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.04.2014 / 17 8




Sivu 15/ 19

Vuonna 2013 asuinhuoneita on 56 kpl. Uusia asuinhuoneita kotiutushuoneet ja pariskuntahuoneet
mukaan laskettuna saadaan 24 kpl. Talloin kustannukset voidaan ajatella jaettavan 80 asukkaan
kesken, jolloin voidaan saavuttaa huomattavaa saéastoa nykyiseen tilanteeseen nahden.

Tilakeskuksen sisdisen vuokran maksuperusteita ollaan tarkistamassa lahivuosina.

Nyt lasketussa tavoitehintalaskelmassa perusparannus- ja muutostdiden rakennuskustannukset
asukashuonetta kohti ovat n. 65 000 € (alv 0 %).

Tilakeskukselle maksettu vuokra vuonna 2013 on ollut 12,60 € (hyétyalalle) + siivouskustannukset.
Rakennuksen bruttoala on 5353 m2 ja hyotyala 3283 m2. Kokonaisvuokraksi saadaan tasta lasket-
tua 41 365, 80 €.

Vaistotilan kustannukset:
Kohteen vaistdtilana toimii VAV:in omistama Malminniityn hoiva-asumisen toimipiste, joka valmis-
tuu vuoden 2015 alussa.

Malminniityn toimipisteessa Vantaan kaupungin tavoitteena on ollut toteuttaa vanhusten ja vam-
maisten asumispalvelut ostopalveluina. Ostopalvelusopimukset yksityisten palveluntuottajien kans-
sa paattyvat vuoden 2012 lopulla.

Asumispalvelujen asuntojen vuokrat maksaa asukas itse tai yksityinen palveluntuottaja.
Vanhus- ja vammaispalveluille kohdentuva vuokra muodostuu lahinna ty6- ja paivatoimintatilojen
osuudesta.

Vertailutietoa Malminniityn hoiva-asumisen toimipisteesta:

Hankkeesta on laadittu tilakeskuksessa 4.2.2011 paivatty tavoitehintalaskelma.
Hankkeen kokonaistavoitehinta on 14.6 milj. euroa ( alv 0 % , kust.taso KL 79 /2.2011 ).
(2 019,36 €/brm2 seka 3 272,81 €/hym2 (alv 0 %)).

Hoivakodin seka tyo- ja paivatoimintatilojen alustava tavoitehinta on 8.00 milj.euroa (alv 0% ),
josta ty0- ja paivatoimintotilojen osuus on 3.12 milj.euroa (alv 0% ).

Vammaisten asuintilojen tavoitehinta on 6.60 milj.euroa ( alv 0% ).

Hankkeen rahoittajana ja rakennuttajana toimii VAV asunnot Oy.

Tarvittaessa Vantaa tilakeskus vuokraa tyo- ja paivatoimintatiloja ulkopuolisten kayttéon.

Liitteena on Korson vanhustenkeskuksen perusparannus- ja muutosttiden tavoitehintalaskelma
6.3.2014.
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7. HANKEAIKATAULU JA RAHOITUS

Hankkeelle on varattu 4,4M € taloussuunnitelmaan vuosille 2014 - 2017 (KH 18.11.2013). Maara-
rahavaraukseen perustuvan tyéohjelman mukaan hankkeen suunnittelu kaynnistetddn kevaalla
2014 heti tarveselvitys-hankesuunnitelman hyvaksymisen jalkeen. Rakennustdiden toteutukseen
on varauduttu vuosina 2015-2016.

Hankkeen 06.03.2014 péaivatty tavoitehinta 5,1M€ edellyttaa lisarahoitusta 0,7M€ taloussuunnitel-
man vuosille 2014-2016.

8. VAIHEISTUS JA VAISTOTILAT

Korjaus- ja muutostyot tehdaan kaikki yhdella kertaa. Kohteen vaistotilana toimiva Malminniityn
hoiva-asumisen toimipisteen on arvioitu valmistuvan vuoden 2015 aluksi. Koko toiminta siirtyy sin-
ne korjaustdiden ajaksi.

9. RISKIT

o Kohteelle on maaritelty lain edellyttama turvallisuuskoordinaattori. Tarveselvitys- hanke-
suunnitelmavaiheessa henkild on Tilakeskuksen hankevalmistelun rakenneinsingori.
Suunnittelu- ja toteutusvaiheessa koordinaattorin tehtavat siirtyvat hankkeen projektipaal-
likblle.

e Rakennus on valmistunut vuonna 1993. Sina aikana ei rakennuksissa eiké rakennustuot-
teissa ole saanut kayttda asbestia, ei myoskaan PCB:ta tai lyijya.

o Liikenteenmelusta tontilla voi aiheutua rakennuslupavaiheessa tarkempien danenerista-
vyyslaskelmien suorittamisen tarve.

e Taloudelliset riskit, joita peruskorjaushankkeeseen aina siséltyy. Naitd muodostavat kaikki
ne tekniset jarjestelmat seka rakenteet, jotka jaavat tdssa korjausvaiheessa peruskorjaa-
matta.

e Aikataulu muodostaa riskin. Jos hankkeen hankesuunnitelman ja varsinaisen suunnittelun
kaynnistymisen valissd on useampi vuosi aikaa, niin maaraykset ja kayttajatoimialojen
tarpeet voivat muuttuessaan nostaa/laskea rakennuskustannuksia. Samoin suhdanne-
vaihtelut aiheuttavat hankkeelle tavoitehinnan tarkistamisen tarpeen.

o Energiamaaraysten kiristyminen muodostaa taloudellisen riskin hankkeelle, jos hanke-
suunnitelman hyvaksymisen ja toteutussuunnitteluvaiheen vélille muodostuu pitka aika.

e Kohteen 2. kerroksen pohjalaatan reidn umpeen laittaminen muodostaa rakennusteknisen
riskin. Rakenteiden raudoitukset tulee tutkia viimeistdan suunnittelun tai toteutuksen yh-
teydessa4, jotta niiden kantavuus saadaan varmistettua. (asia ei selvia piirustusarkiston
materiaalien perusteella.)

¢ Varavoimakontin kustannusten muodostuminen ja rahoituksen I6ytyminen muodostavat
tassé vaiheessa riskin hankkeelle.
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9. TARVESELVITYS-/HANKESUUNNITTELUTYORYHMA

Vantaan kaupunki, maankayton, rakentamisen ja ymparistdn toimiala,
Tilakeskus / hankevalmistelu

Kielotie 13, 01300 Vantaa

e-mail: etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Merja Ryytty, rakennuttaja-arkkitehti, hankesuunnittelun projektin vetaja
puh. 09- 839 26048, 040-749 2591

Raimo Haltunen, kustannuslaskija
puh. 09-839 23484

Maisa Manner, suunnittelija/ ateriapalvelut
puh. 09- 839 22831, 040-5116299

Anne Valkeapad, Suunnittelija / siivouspalvelut
puh. 09- 839 23462, 040-5886289

Yrj6 Jaakkola, sahkdinsindori,
puh. 09- 839 28057, 040 7492589

Katri Olli, rakennesuunnitteluinsinoori,
tarveselvitys- ja hankesuunnitteluvaiheen tyoturvallisuuskoordinaattori
puh. 09- 839 22405, 040 7444608

Vantaan kaupunki, maankayton, rakentamisen ja ymparistdon toimiala,
Tilakeskus / rakennuttaminen

Kielotie 13, 01300 Vantaa, fax 09-839 24096

e-mail: etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Timo Sippola, LVI-insindori
puh. 09- 839 20180, 040 5264355
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Vantaan kaupunki, henkil6stokeskus

Pauliina Talonpoika, tydsuojeluvaltuutettu alk. v. 2014
(2013 vuonna tydsuojeluvaltuutettu Tarja Mykkanen)
Tikkuraitti 11 A, 01300 Vantaa

puh. 09-839 22105, 043 8254941

e-mail: etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Vantaan kaupunki
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Vanhus- ja vammaispalvelut

Matti Lyytikainen, tulosaluejohtaja
Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa
puh. 09-839 26195, 050 0796810
e-mail: matti.lyytikainen@vantaa.fi

Vanhus- ja vammaispalvelut

Minna Lahnalampi- Lahtinen, palvelupaallikko
Simontie 5, 01300 Vantaa

puh. 09-839 20028, 050 3121815

e-mail: minna.lahnalampi-lahtinen@vantaa.fi

Vanhus- ja vammaispalvelut
Tuula Lahti, ylihoitaja

Simontie 5, 01300 Vantaa

puh. 09-839 21014, 050 3145102
e-mail: tuula.lahti@vantaa.fi

Vanhus- ja vammaispalvelut / hoiva-asumisen palvelut
Leena Kouhio, sairaanhoitaja

Simontie 5, 01300 Vantaa

puh. 09-839 23307, 040 5467981

e-mail: leena.kouhio@vantaa.fi

Vanhus- ja vammaispalvelut / hoiva-asumisen palvelut
Kristiina Matikainen, erityisasiantuntija

Simontie 5, 01300 Vantaa

puh. 09-839 29227, 050 3025195

e-mail: kristiina.matikainen@vantaa.fi

Vanhus- ja vammaispalvelut / hoiva-asumisen palvelut
Marja Osenius, osastonhoitaja, Metsonkoti

Metsontie 23, 01450 Vantaa

puh. 09-839 28951, 050 3124828

e-mail: etunimi.sukunimi@vantaa.fi
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Vanhus- ja vammaispalvelut / hoiva-asumisen palvelut
Raija Rummakko, osastonhoitaja, Metsonkoti
Metsontie 23, 01450 Vantaa

puh. 09-839 29771, 050 3124827

e-mail: etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Talous- ja hallintopalvelut / toimitilat
Asta Mellais, suunnittelija
Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

puh. 09-839 20011, 040 8498166
e-mail: asta.mellais@vantaa.fi

Vantaan kaupunki

Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala
Harri Raita, jarjestokoordinaattori

Kielotie 13, 01300 Vantaa

Puh. 09-839 29286, 040 5859877

e-mail: etunimi.sukunimi@vantaa.fi
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VANTAAN KAUPUNKI

TILAKESKUS
Hankevalmistelu

Tavoitehinta

Hankesuunnitelma
06.03.2014

KORSON VANHUSTENKESKUS, METSONKOTI / PERUSPARANNUS- JA MUUTOSTYOT

Laajuustiedot :

bruttoala 5245 brm2

huoneistoala 4 443 htm2

hyOtyala 3217 hym?2

tilavuus 20 700 rm3

tehokkuusluku 1,63

Rakennuskustannukset Yht.€ €/brm?2 €/hym?2 €/rm3
Rakennuttajan kulut

suunnittelu 260 000

rakennuttaminen 170 000

llittymismaksut 15 000 445 000 84,84 138,33 21,50
Rakennustekniset tyot

rakennusteknilliset tyot 2 061 000

pihatyoOt 59 000 2 120 000 404,19 659,00 102,42
LVI-tyOt

LVV-tyOt 360 000

I\V-tyOt 450 000

Saatolaitteet 75 000 885 000 168,73 275,10 42,75
Sahkotyot 580 000 110,58 180,29 28,02
Erillishankinnat 625 000 119,16 194,28 30,19
-kelttion jJa muidentilojen laitteet 495 000

-videovalvonta ja rikosilmoitusjarjestelma 45 000

-kulunvalvonta 30 000

-sprinklaus 55 000

Muutos- ja lisatyOovaraus n. 9,6% 445 000 84,84 138,33 21,50
KUSTANNUSARVIO (alv 0%) 5 100 000 972,35 1 585,33 246,38
KUSTANNUSARVIO (ALV 24%) 6 323000 1 205,53 1 965,50 305,46

Hintataso KL 85 ( 1-14 )
Rakennuskustannukset asukashuonetta kohti = n. 65000 € (alv 0%)
Erilliskustannuksina :

-varavoima (kontissa) piha-alueella = kustannuksina n.60 0O00€
-edelliseen liittyen rakennuksen sisapuolen kaapelointi- ja valaistustyot seka uuden keskuksen + muutostoita n.60 000 €

Hankevalmistelu 06.03.2014

Raimo Haltunen
Kustannuslaskija
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Metsonkodin perusparannus - kustannustarkastelu 1/2

Metsonkodin (Korson vanhustenkeskuksen) perusparannuksen ja laajennuksen hankesuunnitelma hyvéksyttiin
13.6.2011 tilakeskuksen lautakunnassa. Hankkeen korkean hinnan vuoksi (11 250 000 € alv 0 %) hanke keskeytettiin
syksylla 2011. Uudessa taloussuunnitelmassa perusparannus ja laajennus eriytettiin ajallisesti, josta johtuen
hankesuunnitelman mukainen perusparannus/ laajennus ei ole mahdollinen (perusparannus ja laajennus integroituneet
toisiinsa niin monimutkaisesti, ettei eriaikainen toteutus ole jarkevaa). Vuoden 2013 alusta lakkautettiin Metsonkodissa
vanhusten paivatoiminta, joka oli suunnitellun vanhustenkeskuksen ydintoimintoja. Edella mainituista syista koko
hanke oli otettava uudelleen tarkasteltavaksi.

Sosterin laajennetun toimitilatyérynmén kokouksessa 5.2.2013 sovittiin soster-vetoisesta Metsonkoti-selvitystydsta.
Selvitysty0o alkoi 22.4.2013 tyGpajalla Metsonkodissa, jossa ideoitiin uusia ratkaisuja. Selvitysty0 paattyi 31.5.2013
pidetylla kokouksella. Kokouksessa sovittiin tarveselvitys/hankesuunnitelman paivittamisen aloittamisesta elokuussa
2013.

Metsonkodin tarkeimmaét alustavat peruskorjaus- ja muutostarpeet:
» Molemmissa kerroksissa tuettujen asumisyksikoiden keskitilojen selkeyttaminen
» Asuinhuoneiden pintaremontti ja wc/suihkutilojen perusparannus
 Keittiobn uusiminen ja laajentaminen
 Vainajien tilojen jarjestadminen nykyisista saunaosastoista
» 2. kerroksen paivatoimintatilojen muuttaminen tehostetun asumispalvelun tiloiksi
o Edelliseen littyen muutostarpeet julkisivujen aukotuksessa
o 2. kerroksen yhdyskaytavéa viereiseen vanhusten palvelutaloon

» Tehostetun asumispalvelun lisétilan rakentaminen 1. kerroksen paalle

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.04.2014 / 17 8




Metsonkodin perusparannus — kustannustarkastelu 2/2

Alustavassa taloussuunnitelmassa 2014 perusparannukselle on varattu 4 400 000 € (alv 0 %) ja perusparannus
olisi valmis 2016.

Seuraavilla liitesivuilla on esitetty kerroskohtaisesti tehtdvat muutos- ja perusparannustyGt seka vertailu
taloussuunnitelman ja muutos- ja perusparannustOiden eri osa-alueiden kustannusennusteiden valilla.
Kustannusennusteet ovat alustavia ja suuntaa antavia, mutta antanevat kuvan siitd, mikd nyt esitetylld
mé&ararahalla on mahdollista.

Vertailun perusteella maararaha ei riita tehostetun asumispalvelun laajentumiseen 1. kerroksen paalle.

liman laajennustakin maararahojen ylitys on 300 000 € (alv 0 %). Kustannusennusteista puuttuu mahdollinen
lisahissi, 60 000 € (alv 0 %). Tama maaréarahaylitys (mukaan lukien liséhissi 360 000 €) on todennakdisesti
poistettavissa maaratietoisella tarveharkinnalla ja suunnitteluratkaisujen optimoinneilla.

Uudessa tarveselvitys/hankesuunnitelmassa voidaan ottaa paremmin huomioon laajennuksen myohempi
toteuttaminen, mutta laajennukseen varautuminen tulee kuitenkin olemaan erittéin haasteellista.
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o o S METSONKOTI
3 1. kerros

PERUSPARANNUS

Perusparannuksen paa-

) osa-alueet
KEITTION VAINAJIEN TILAT
UUSIMINEN [ SAUNAOSASTOISTA 12.6.2013
JA Cpm

LAAJENNUS i i

KESKITILOJEN UUDELLEEN JARJESTELY

---------------

_
In

ASUINHUONEIDEN
MARKATILOJEN
PERUSPARANNUS

ASUINHUONEISSA
PINTAREMONTTI

S
&\
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METSONKOTI

2. kerros
LAAJENTUMINEN PERUSPARANNUS
AA Perusparannuksen paa-
( UMIS- osa-alueet
: 12.6.2013

\

] %)
MARKATILOJEN 2 In
PERUSPARANNUS 7 o




KESKITILOJEN UUDELLEEN JARJESTAMINEN
1640 000 €
PAIVATOIMINTATILOJEN MUUTTAMINEN TEHOSTETUN ASUMISPALVELUN TILOIKSI
1200 000 €
ASUINHUONEIDEN PINTAREMONTTI JA WC/S-TILOJEN PERUSPARANNUS
600 000 €
KEITTION UUSIMINEN JA LAAJENTAMINEN
850 000 €
VAINAJIEN TILAT SAUNAOSASTOISTA
210000 €
| YHDYSKAYTAVA
200 000 €
TEHOSTETUN
ASUMISEN LAAJENTUMINEN
1. KERROKSEN PAALLE
2800000 €
KUSTANNUSENNUSTE 7 500 000 €
ALUSTAVA TALOUSSUUNNITELMA 2014 4400 000 €
4700 000 €

METSONKOTI - PERUSPARANNUS

Kustannusennusteen ja alustavan taloussuunnitelman vertailu (alv 0 %)
12.6.2013

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.04.2014 / 17 §



VANTAAN KAUPUNKI Kustannusennuste
TILAKESKUS Selvitys
Hankevalmistelut 11.06.2013

KORSON VANHUSTENKESKUS / OSITTAISTA KORJAUSTA JA PERUSPARANTAMISTA + LAAJENNUSTA

Jaottelu Yht./€
1-kerros :

1-kerroksen asuinhuoneiden pintaremontti ja WC / suihkutilojen perusparannus 300 000
1-kerroksen C- ja D-alueiden keskitilojen uudelleen jarjestelyt 820 000
Keittiétilojen perusparantaminen ja laajentaminen A-osa-alueelle 850 000
Vainajien tilojen muutostydt saunaosastotiloihin 210 000
Yhteensé& 1-kerroksen muutostyot 2 180 000
2-kerros :

2-kerroksen asuinhuoneiden pintaremontti ja WC / suihkutilojen perusparannus 300 000
2-kerroksen C- ja D-alueiden keskitilojen uudelleen jarjestelyt 820 000
Paivatoimintatilojen muuttaminen tehostetun asumispalvelun tiloiksi 1200 000
Tehostetun asumisen tilojen laajentuminen 1-kerroksen péalle 2 800 000
Yhdyskaytava palvelutaloon 200 000
Yhteensé& 2-kerroksen muutostyot 5 320 000
KUSTANNUSENNUSTE YHTEENSA (alv 0%) 7 500 000
KUSTANNUSENNUSTE YHTEENSA (alv 24%) 9 300 000

Hintataso KL 83 (IV-13)

Hankevalmistelut 11.06.2013

Raimo Haltunen
Kustannuslaskija
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Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

14.04.2014

18 § Sosiaali- ja terveystoimen toimipisteiden kesaajan aukioloaikojen jarjestelyt
kesalla 2014 / AT

VD/2993/00.01.02.04/2014

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kesaaikana tarjottavia palveluita vahennetaan lomajarjestelyjen vuoksi.
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan johtosaannén 12 §:n mukaan tulosalueen johtaja tai hanen
maaraamansa paattaa tulosalueen hallinnassa olevien toimipaikkojen ja hoitopaikkojen kayton
tilapaisista muutoksista lautakunnan antamien ohjeiden mukaisesti, ellei toisin ole maaratty.

Tulosaluejohtajat ovat tehneet hallintosaannén nojalla erilliset paatdkset tulosalueidensa kesaajan
sulkemisista alla olevan mukaisesti. Sulkemisjarjestelyt eivat juuri poikkea viime vuodesta.

Hallinto
Hallinnollisissa toiminnoissa kesalomat keskitetdaan mahdollisimman paljon heinakuulle.
Perhepalvelut

Keski-Vantaan, Itd-Vantaan ja Lansi-Vantaan perheneuvolat seka Nuorisoneuvola
suljettu 7.7. - 3.8.2014

Perheasianyksikkd
suljettu 7.7. - 20.7.2014

Sosiaalinen luototus
suljettu 7.7. - 1.8.2014

Paihdevieroitusyksikén paikkaluku lasketaan kahteentoista paikkaan ajalle 1.7. - 31.7.2014

Lastensuojelun tukiyksikén Korsotupa
suljettu 1.7.-1.8.2014

Lansi-Vantaan A-klinikka
suljettu 1.7. - 31.7.2014

Terveyspalvelut

Terveyspalvelujen tulosalueen toimipaikat pidetaan auki supistetulla toiminnalla 23.6. - 15.8.2014.
Terveysasemilla hoidetaan em. aikoina paasaantoéisesti akuutteja sairauksia. Juhannusaaton aattona
19.6.2013 terveysasemat sulkeutuvat klo 14.30.

Tikkurilan fysioterapiayksikko
suljettu 7.7. - 3.8.2014, toimintoja keskitetaan kyseisena aikana Koivukylan ja Myyrmaen
fysioterapiaan.

Kuulontutkimus
suljettu 25.6-27.7.2014

Silmanpohjavalokuvaus
suljettu 7.7-3.8.2014

Koivukylan nettiajanvarauksella toimiva lasten paivapoliklinikka
suljettu 30.6. - 27.7.2014.

Neuvolat toimivat supistetulla toiminnalla 16.6. alkaen — 11.8.2014 saakka.
Martinlaakson neuvola on suljettu remontin vuoksi 16.6. — 11.8.2014. Asiakkaat ohjataan Kanniston

neuvolaan seka Martinlaakson terveysasemalle perustettavaan neuvolan valiaikaiseen
toimipisteeseen.
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Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

14.04.2014

Suun terveydenhuollon liikelaitos

Keski-Vantaan hammashoitolat:
Tikkurilan terveysaseman, Lansimaen terveysaseman ja Kartanonkosken hammashoitolat palvelevat
normaalisti koko kesan.

Hakunilan koulun hammashoitola suljettuna 7.-20.7.2014
Itd-Hakkilan koulun hammashoitola suljettuna 16.6.-10.8.2014
Sotungin koulun hammashoitola suljettuja 30.6.-3.8.2014
Jokirannan koulun hammashoitola suljettuna 24.5.-21.8.2014
Peltolan koulun hammashoitola suljettuna 17.6.-11.8.2014
Leinikkitien hammashoitola suljettuna 28.7.-1.8.2014

Helsinge skolan hammashoitola suljettuna 23.6.-10.8.2014
Simonkallion koulun hammashoitola suljettuna 30.6.-10.8.2014
Simonkylan koulun hammashoitola suljettuna 25.-27.6.2014 ja 30.6.-3.8.2014
Tennistien hammashoitola suljettuna 30.6.-10.8.2014
Tikkurilan lukion hammashoitola suljettuna 21.7.-10.8.2014

Lansi-Vantaan hammashoitolat:
Myyrmaen terveysaseman hammashoitola palvelee normaalisti koko kesan.

Hameenkylan koulun hammashoitola suljettuna 30.6. - 27.7.2014
Kanniston koulun hammashoitola suljettuna 7.-27.7.2014

Katriinan sairaalan hammashoitola suljettuna 30.6.-3.8.2014

Kivimaen koulun hammashoitola suljettuna 1.6.-31.8.2014

Martinlaakson koulun hammashoitola suljettuna 23.6.-27.7.2014
Pahkinarinteen koulun hammashoitola suljettuna 7.7.-3.8.2014
Vaskivuoren koulun hammashoitola suljettuna 30.6.-10.8.2014

YIastdén koulun hammashoitola suljettuna 23.6.-13.7.2014 ja 21.-27.7.2014

Pohjois-Vantaan hammashoitolat:
Koivukylan terveysaseman hammashoitola ja Mikkolan hammashoitola palvelevat normaalisti koko
kesan.

Havukallion hammashoitola suljettuna 14.-23.7.2014
Koivukylan koulun hammashoitola suljettuna 24.6.-3.8.2014
Korson hammashoitola suljettuna 12.5.-27.7.2014

Korson koulun hammashoitola suljettuna 14.7.-17.8.2014
Leppakorven koulun hammashoitola suljettuna 7.-27.7.2014
Paivakummun koulun hammashoitola suljettuna 7.7.-10.8.2014
Rekolan koulun hammashoitola suljettuna 23.6.-10.8.2014
Vierumaen koulun hammashoitola suljettuna 7.7.-10.8.2014
Kiertdva autohammashoitola suljettuna 2.6.-17.8.2014

Vanhus- ja vammaispalvelut

Sairaalapalvelut:
Paivasairaala ja geriatrinen vastaanotto on suljettu 30.6. - 3.8.2014.

Geriatrisen vastaanoton laakarivastaanotto suljettu 7.7.-3.8.2014 ja
sairaanhoitajien vastaanotto suljettu 7.7.-27.7.2014.
Henkilosto keskitetaan samana aikana sairaalaosastoille niiden toiminnan turvaamiseksi.

Vanhusten avopalvelujen Myyrmaen, Simonkylan ja Hakunilan paivatoimintakeskukset suljettu 2.5.,
30.5. ja 23.6. - 3.8.2014

Vammaispalvelujen ty6- ja paivatoimintayksikoét suljettu 2.5, 23.5, 30.5. ja 20.6. - 27.7.2014
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Talous- ja hallintojohtajan esitys:
Paatetaan merkita tiedoksi.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi.

Taytantéonpano: Tulosyksikot
Muutoksenhakuohje: 5. Oikaisuvaatimus ja valituskielto
Lisatiedot:

Hallintosihteeri Marika Virtala, p. 09 8392 1049, etunimi.sukunimi@vantaa.fi
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Muutoksenhakuohje 1. Oikaisuvaatimus

Tassa kokouksessa tehtyihin paatoksiin, ellei poytakirjassa ole paatoksen osalta erikseen toisin
mainittu, tyytymatdn voi tehda oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus tehdaan Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on jatettava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista tiedoksisaantipaivaa
lukuunottamatta.

- Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon kun poytakirja on asetettu julkisesti
nahtavaksi.

- Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua
kirjeen lahettamisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkdisen viestin
[ahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen viranomaiselle

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.
Kirjallinen oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, laillisen edustajan tai asiamiehen allekirjoitettava.
Kirjelmassa on mainittava oikaisuvaatimuksen tekijan, ja jos han ei ole allekirjoittajana, myds
allekirjoittajan nimi, asuinkunta ja postiosoite.

Oikaisuvaatimusasiakirjat on muutoksenhakijan tai hanen valtuuttamansa asiamiehen toimitettava
viimeistdaan maardajan viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista, tai mikali maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva, jona tyot virastoissa on keskeytettava,
ensimmaisenad arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myds telekopiona (faksina) tai sdhkdpostina. Sahkoista asiakirjaa ei
tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta, eika asiakirjan
alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Sahkdisen viestin (faksin tai sahkdpostin) katsotaan saapuneen viranomaiselle silloin, kun se on
viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan
kasitella.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla.

Yhteystiedot:

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan osoite:

Vantaan kaupungin kirjaamo, Asematie 7, 01300 Vantaa
puhelin: (09) 8392 2184, faksinumero: (09) 8392 4163
sahkopostiosoite: kirfaamo@vantaa.fi

Virka-aika: klo 8.15 - 16.00
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Muutoksenhakuohje 2. Kunnallisvalitus oikaisuvaatimuksesta annettuun paatékseen

Tassa kokouksessa oikaisuvaatimuksen johdosta annettuihin paatoksiin tyytymaton voi hakea
muutosta hallinto-oikeudelta.

Valituksen voi tehda vain oikaisuvaatimuksen tekija, tai mikali paatds on oikaisuvaatimuksen johdosta
muuttunut, my0s asianosainen seka kunnan jasen.

Valituksen saa tehda silla perusteella, ettd paatds on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa, paatdksen
tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa tai paatés on muuten lainvastainen.

Valitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.
Muutoksenhakijalta peritdan oikeudenkayntimaksua hallinto-oikeudessa 97 euroa.

Valitusaika

Valitus on jatettava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista tiedoksisaantipaivaa

lukuunottamatta.

- Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu julkisesti
nahtavaksi.

- Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
ldhettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksiantotodistukseen
merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkdisen viestin lahettamisesta.

Valituksen toimittaminen viranomaiselle

Valitus on tehtava kirjallisena. Valitukseen tulee liittaa virallisesti oikeaksi todistettu ote poytakirjasta
sen paatdksen kohdalla, johon vaaditaan muutosta. Valituksesta on kaytava ilmi vaatimus
perusteineen. Kirjallinen valitus on muutoksenhakijan, laillisen edustajan tai asiamiehen
allekirjoitettava. Kirjelmassa on mainittava valituksen tekijan, ja jos han ei ole allekirjoittajana, myds
allekirjoittajan nimi, asuinkunta ja postiosoite.

Valitusasiakirjat on muutoksenhakijan tai hdnen valtuuttamansa asiamiehen toimitettava viimeistaan
maaraajan viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista, tai mikali maaraajan viimeinen paiva on
pyhapaiva tai muu sellainen paiva, jona tyot virastoissa on keskeytettava, ensimmaisenad arkipaivana
sen jalkeen.

Valituksen voi toimittaa myds telekopiona (faksina) tai sahkdpostina. Sahkdista asiakirjaa ei tarvitse
taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot Idhettajastd, eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Sahkdisen viestin (faksin tai sahkdpostin) katsotaan saapuneen viranomaiselle silloin, kun se on
viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan
kasitella.

Valitus toimitetaan aina omalla vastuulla.

Yhteystiedot:

Helsingin hallinto-oikeuden osoite:
Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
puhelin: 0295642000, faksi: 0295642079
sahkdpostiosoite: helsinki.hao@oikeus.fi
virka-aika: klo 8.00 - 16.15
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Muutoksenhakuohje 3. Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus hankinta-asiassa

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn kunnan viranomaisen
(hankintayksikkd) paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa annettuun ratkaisuun tyytymaton voi
tehda hankintayksikélle hankintalain 81 ja 83 §:issa tarkoitetun vaatimuksen hankintaoikaisusta tai
kuntalain 89 §:ssa tarkoitetun oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan vaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatos
on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatdos valittémasti vaikuttaa
(asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisaksi tehda kunnan jasen.

Maaraaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle

Oikaisua on vaadittava 14 paivan kuluessa siita, kun oikaisuvaatimuksen tekija on saanut tiedon
hankintayksikdén paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

- Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapaattksen oheisasiakirjoineen tiedoksi sahkodista
tiedoksiantoa kaytettaessa sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin [dhettamispaivaa, jollei asiassa esiteta
luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisestd, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
mydéhemmin.

Kaytettaessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

- Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun pdytakirja on asetettu yleisesti
nahtavaksi.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisalto

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Hakemukseen on merkittava oikaisua
vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole
hankintayksikén hallussa.

Hankintaoikaisu ja/tai oikaisuvaatimus toimitetaan osoitteeseen

Vantaan kaupungin kirjaamo

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asematie 7

01300 Vantaa

sahkopostiosoite: kirfaamo@vantaa.fi

puhelin (kirjaamo): 09- 8392 2184, 050- 318 1625, fax: 09- 8392 4163

Virka-aika: ma - pe 8.15 - 16.00
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Muutoksenhakuohje 4. Hankintaoikaisu ja markkinaoikeusvalitus hankinta-asiassa

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain (hankintalaki) mukaan hakea muutosta
vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa valituksella
markkinaoikeuden kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittda hankintalain 15 §:n mukaisen
kynnysarvon.

4.1 Oikaisuohje

Hankintayksikdon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda hankintalain 81-83 §:n mukaan hankintayksikolle kirjallisen hankintaoikaisun.
Hankintaoikaisun voi tehda tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt
ehdokas eli se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisun tekoaika

Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi
sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen viesti on vastaanottajan
kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana
pidetaan viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle mydhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisestd, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
mydhemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisun sisalto

Hankintaoikaisusta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Hankintaoikaisusta on kaytava ilmi
oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole
hankintayksikén hallussa.

Hankintaoikaisu toimitetaan osoitteeseen:

Vantaan kaupungin kirjaamo

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asematie 7, 01300 Vantaa

Sahkopostiosoite: kirjaamo@vantaa.fi

Puh. 09- 8392 2184, 050- 318 1625, fax: 09- 8392 4163

Virka-aika: ma - pe 8.15 - 16.00

Hankintaoikaisun vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka kuluessa asianosainen
voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

4.2 Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian
markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalld valituksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 86 §:n mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa
hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus mydnna asiassa kasittelylupaa. Lupa on
mydnnettava, jos:
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asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tarkeaa; tai

siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin saadeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintaa koskevasta paatdksesta valitusosoituksineen.

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkd on tehnyt
hankintasopimuksen hankintalain 78 §:n 1 nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtdva kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdoksen tekemisesta siina tapauksessa,
ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatdksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatoés
tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Sahkaoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi
sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen viesti on vastaanottajan
kaytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana
pidetaan viestin [dhettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle mydhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
mydhemmin. Kaytettaessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituksen sisalto

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valittajan vaatimukset ja niiden
perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka
vuoksi kasittelylupa tulisi myoéntaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa kayttaa hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatija on joku muu henkild, valituksessa on
ilmoitettava myds taman nimi ja kotikunta. Lisaksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen
on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valitukseen on liitettdva alkuperaisena tai jaljenndksena paatos, johon haetaan muutosta, seka
todistus siita, mina paivana paatoés on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen
ajankohdasta. Valitukseen on liitettava asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi.
Asiamiehen on liitettava

valituskirjelmaan valtakirja, kuten hallintolainkayttdlain 21 §:ssa saadetaan.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilld valitusajan viimeisena paivana
ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Hakemuksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta kayttaen, l1ahetin
valitykselld, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten laissa sahkodisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa (13/2003) saadetaan. Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa
markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipaivana.

Valituskielto

Hankintalain 102 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta
kuntalain eika hallintolainkayttdlain nojalla.

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei markkinaoikeus
mydnna asiassa kasittelylupaa hankintalain 86 §:n mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle
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Hankintalain 88 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava
hankintayksikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. IImoitus on toimitettava
hankintayksikélle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen.
IImoitus on toimitettava hankintayksikén kohdassa 6.1 mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot:

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 HELSINKI

puh. 029 56 43300

fax. 029 56 43314

sahkdposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
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Muutoksenhakuohje 5. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

5.1
Tassa kokouksessa tehtyyn, hankintaoikaisua koskevaan paatdkseen § -, ei saa hakea muutosta.

5.2

Paatoksista, jotka koskevat vain valmistelua tai taytantéoonpanoa, ei kuntalain 91 §:n mukaan
saa tehda oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta.
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