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Yhteenveto
Keskeiset havainnot ja johtopaatokset

Tassaraportissa esitetyn selvityksen tavoitteena on tukea Vantaan kaupunkia Hakunilan terveysaseman tulevaisuuden toimintamallia koskevassa
paatdksenteossalaatimalla riippumaton arvio ulkoistamisen taloudellisista vaikutuksista omaan tuotantoon verrattuna.

Vantaan kaupungin Terveyspalvelut on ulkoistanut Hakunilan terveysaseman toiminnan nykyisin ulkopuoliselle palveluntuottajalle.

Vuodesta 2012 alkaen Hakunilan terveysaseman toiminnasta on vastannut ulkopuolinen palveluntuottaja (Attendo MedOne), jonka kanssa laadittu sopimus
lakkaa voimasta vuoden 2014 lopussa. Sopimus on kattanut terveysaseman hoitaja- ja ladkarivastaanotot seka kotihoidon laakaripalvelut, koulu- ja
neuvolalaakaripalvelut.

Vantaan kaupunki on parhaillaan valmistelemassa paattésta koskien Hakunilan terveysaseman toimintamallia nykyisen ulkoistussopimuksen umpeutumisen
jalkeen. P&aasiallisina vaihtoehtoina ovat toiminnan jatkaminen ulkoistettuna palveluna tai toiminnan siirtiminen kaupungin oman palvelutuotannon piiriin.

Vantaan kaupungin tulee ryhtya pikaisiin toimenpiteisiin riippumatta siité tehdaanko péaatos jatkaa ulkoistettua palvelua vai siirtdé toiminta oman palvelutuotannon
piiriin. Paatos jatkaa toimintaa ulkoistettuna palveluna edellyttda kilpailutusprosessin kaynnistamisen palveluntuottajan valitsemiseksi. Toiminnan siirtaminen
oman palvelutuotannon piiriin edellyttda toisaalta toiminnan resursointia, suunnittelua ja tiedonsiirtoa.

Analyysimme perusteella Hakunilan terveysaseman ulkoistaminen on johtanut kokonaiskustannusten kasvuun Vantaan kaupungin nakékulmasta.
Kokonaiskustannusten kasvua selittaa kuitenkin aiempaa selkeéasti suuremmat kayntimaarat, minka seurauksena kayntikohtaiset
yksikkokustannukset ovat laskeneet vuoden 2011 omaan tuotantoon verrattuna. Verrattuna Vantaan muihin terveysasemiin Hakunilan toiminta
vaikuttaisi olleen kustannustehokasta (yksikkokustannukset 25% alle Vantaan keskiarvon) ja myos rajallisen tarkastelun perusteella laadullisesti
vahintddn Vantaan keskimaaraista tasoa.

Analyysimme perusteella Hakunilan terveysaseman kustannustehokkuus on parantunut ulkoistuksen seurauksena vuosien 2011 ja 2013 vélisend aikana. Tana
ajanjaksona terveysaseman kokonaiskustannukset ovat kuitenkin kasvaneet noin 5%. Muutoksen taustalla on yli 20% kasvaneet kayntimaarat. Kédyntimaariin
suhteutettu kustannustehokkuus (eur/kéynti) on parantunut samana ajanjaksona noin 17%, jonka seurauksena Hakunilan kayntikohtaiset kustannukset nayttavat
olleen vuonna 2013 noin 25% Vantaan omien terveysasemien keskimaaraista kustannusta alhaisemmat. Kayntikohtaisessa vertailussa on kuitenkin huomioitava
erityisesti Hakunilan terveysaseman hoitohenkildstokayntien tilastoinnissa ilmenevat erot Vantaan muihin terveysasemiin. Tasta johtuen raportissa esitetyt
yksikkdkustannukset perustuvat Hakunilan terveysaseman osalta toimintakertomuksen hoitohenkildstékayntivolyymeihin.

Hakunilan terveysasemalla oli jo vuonna 2011 9 |a&k&rivakanssia, joista resurssien huonosta saatavuudesta johtuen oli kyetty tayttAmaén keskimaarin 5.
Laékarivakansseissa ollut resurssivaje jouduttiin tayttAmaan vuokralaékareilld, joiden kustannukset nostivat Hakunilan terveysaseman yksikkdkustannuksia
arviolta noin 200 tuhannella eurolla. Terveyspalveluiden johto on arvioinut, ettd nykyisessa tilanteessa ladkarivakanssit kyettéisiin tayttamaén omilla resursseilla.

Toteuttamamme rajatun laadullisten tekijoiden vertailun perusteella vaikuttaa silta, ettd Hakunilan toiminta on hyvélla tasolla verrattuna Vantaan omiin
terveysasemiin. Hakunilan paivapoliklinikan jonotusajat ovat alle Vantaan keskiarvojen. Vuosien 2012 ja 2013 aikana puheluiden vastausprosentti on parantunut
selkeasti ja samalla se on noussut Vantaan keskiméaaraiselle tasolla. Vastaavasti myds keskimaérainen jonotusaika on lyhentynyt noin viidenneksen (218
sekuntiin), mik& on selkeasti alle Vantaan keskimaaraisen jonotusajan (243 sekuntia). Huomionarvoista kuitenkin on selked nousu keskimééraisessa LVO- ja
LVY-odotusajassa vuosien 2012 ja 2013 vélisena aikana. Vuoden 2013 tilastoitu LVO-odotusaika 12 vuorokautta ylittda selvasti 7 vuorokauden tavoiteajan.

Kolmannen vapaan LVO- ja LVY-vastaanottoajan odotusajan osalta Hakunilan terveysaseman odotusajat eivat ole vertailukelpoisia Vantaan muiden
terveysasemien kanssa. Havainnollisuuden vuoksi ne on kuitenkin esitetty osana raporttia.
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Yhteenveto
Keskeiset havainnot ja johtopaatokset

Analyysimme perusteella Hakunilan terveysaseman ulkoistuksen ja oman palvelutuotannon vélinen operatiivisen toiminnan kustannusero vaikuttaa
melko pieneltd vuoden 2013 kayntimaarilla. Ulkoistuksen edullisuus verrattuna omaan tuotantoon vaikuttaa olevan pitkalti riippuvainen siitd, kuinka
hyvin omassa tuotannossa kyetaan tayttamaan laakarivakanssit omilla tyontekijoilla vuokraléddkéareiden sijaan ja pystytdanko nykyisten vakanssien

maaralla tuottamaan vastaava kayntimaara. Ulkoistuksen vertailukelpoisia kustannuksia liséa kuitenkin selkeasti Hakunilan virkavapaalta palaavien

tyontekijoiden kustannukset, jotka kasvattavat ulkoistusvaihtoehdon kokonaiskustannuksia arviolta noin 0,5 miljoonalla eurolla.

Arviomme mukaan Hakunilan terveysaseman kustannukset olisivat omassa tuotannossa hieman ulkoistusta matalammat, mikali kaikki vakanssit kyettaisiin
tayttamaan omilla 1aékareilla. Sen sijaan oman tuotannon kustannukset vaikuttaisivat ylittavan ulkoistuksen kustannukset, mikali toiminnassa jouduttaisiin
kayttdmaan omien laakareiden liséksi vuokraldékareita. Terveyspalveluiden johdon arvion perusteella 1aakarivakanssit kyettéisiin kuitenkin tayttamaan nykyisin.

Ymmarryksemme mukaan nykyisien asiakasmaarien tuottaminen Hakunilan nykyisilla virkapaikkojen maaralla on teoreettisesti mahdollista ja omia resursseja
hyddyntéen tulevaisuuden kokonaiskustannukset nayttaisivat jaavan ulkoistusta pienemmiksi. On kuitenkin huomioitava, etta ulkoistuksen aikana laakéarikayntien
maara on lisaantynyt yli kolmanneksen ja vastaavan volyymin tuottaminen omien resurssien ja pidempien kayntiaikojen avulla voi olla haastavaa.

Ulkoistuksen kokonaiskustannuksissa on my6s huomioitava vuoden 2015 alussa virka/tydvapailta palaavien tydntekijoiden kustannukset, mikali heité ei pystyta
kustannustehokkaasti siirtdméén Vantaan terveyspalveluiden muihin yksikoihin. Erityisesti hoitohenkildston osalta siirto toiseen yksikkdon vaikuttaa
haasteelliselta, silla koko Vantaan tasolla hoitohenkilékunnan tayttdaste lahentelee 100%:a, eika vapaita virkoja juuri ole saatavilla.

Tulevaisuuden malleja vertailtaessa on myos tarkea huomioida, ettd Vantaan keskimaaraisilla kayntikohtaisilla kustannuksilla laskettu skenaario tuotti yli
kolmanneksen korkeammat kustannukset kuin laskennallinen oman palvelutuotannon malli. Vantaan keskimaaraisia kustannuksia vuonna 2013 nostaa kuitenkin
runsas vuokraldakareiden kaytto, erityisesti Koivukylan terveysasemalla.

Analyysimme perusteella Hakunilan terveysaseman toimintaa on kyetty tehostamaan nykyisen ulkoistamisajanjakson aikana, jonka seurauksena
kayntikohtaiset yksikkdkustannukset olivat vuonna 2013 selkeésti alle Vantaan keskimaaraisen tason. Ulkoistamisen seurauksena Vantaan kaupungin
kontrolli Hakunilan kokonaiskustannuksiin on kuitenkin heikentynyt, mikéa ilmenee toiminnan kokonaiskustannusten kasvuna vuoteen 2011
verrattuna. Arviomme mukaan toiminnan siirtdminen omaan tuotantoon johtaa kustannustasoltaan lahelle nykyisen ulkoistussopimuksen mukaisia
kustannuksia, mutta edellyttaé kaikkien 9 ladkarivakanssin tayttamista omilla resursseilla ja kyvykkyyttéa kasitella paivittdin noin 10 potilasta/laakari.

Nakemyksemme mukaan paatds ulkoistamisen jatkamisesta tai omaan tuotantoon siirtdmisesté edellyttda asian laajempaa tarkastelua myds muista
kuin taloudellisesta nakdkulmasta. Ymmarryksemme mukaan Vantaan kaupungin Terveyspalveluiden johto on vakuuttunut jarkevyydesta siirtda
Hakunilan terveysaseman toiminta oman palvelutuotannon piiriin. Oman palvelutuotannon piiriin siirtdmisté tukevat mm. virkavapaalta palaavien
tyontekijoiden aiheuttamat kustannukset, aiempaa paremmat mahdollisuudet rekrytoida omia laékareita virkoihin, kyvykkyys kehittdé toimintaa osana
koko kaupungin laajuista terveyspalveluverkkoa seké sairaanhoitopiirien ja erityisvastuualueiden rakenteissa tapahtuvat muutokset. Omassa
tuotannossa Hakunilan toimintatapaa on liséksi tarkoitus parantaa kohdentamalla liséresursseja terveysaseman johtamiseen ja kehittdmiseen
kohdentamalla yksi nykyisista ladkarivakansseista apulaisyliladkarin rooliin.

SoTe-uudistuksen seurauksena Vantaan kaupungin Terveyspalveluiden rooli palveluiden tuottajana korostuu tulevaisuudessa. Ydintoimintaa olevan
Hakunilan terveysaseman ulkoistaminen ulkopuolisella palveluntuottajalle korostaisi kaupungin roolia integraattorina tilaajan ja tuottajan valisséa ja
voisi siten hankaloittaa merkittavasti varsinaisten palveluiden hallintaa.
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Terveysasemien kustannustehokkuuden vertailu
Hakunilan terveysaseman kustannusten kehittyminen vuosina 2011-2013

Hakunilan terveysaseman kokonaiskustannuksien kehitys 2011-2013 %%?S;mne%g# = Analyysin perusteella nayttaa silta, ettd
Ikoi . - 2500 1 perustuen oman ja ulkoistuksen seurauksena terveysaseman
Ulkoistamisen myota 1873 2001 1957 1878 ulkoistetun kokonaiskustannukset ovat kasvaneet, mutta
Hakunilan terveysaseman 2000 ‘ kj:?;ﬁgﬂﬁget samalla tehokkuus on parantunut. Ulkoistuksen
. h ‘ nayttavat olevan my6té kokonaiskaynnit ovat kasvaneet
kokonaiskustannukset 1500 | —— N - lahell4 toisiaan. verrattuna 2011 omaan tuotantoon yli 20%,
nayttavat nousseen noin 5 % % johhon voi olla syyna resurssirajoitteiden
vahentyminen.
vuodesta 2011. Samaan + 1000 Kokonaiskustannuks
ik tilastoitui et ovat nousseet = Analyysin perusteella ndyttaa silta, etta
alkaan tilastortujen 500 - kokgﬂgglzg Jr?tien ulkoistussopimuksen kustannustaso on lahella
laakarikayntien maara on Iukumééréééi%. oman tuotannon kustannusta (katso Pro forma
. . J 2011).
kasvanut noin 40 % ja 0 2011 P )
2011 2012 2013 ro -
B e | i R e forma = Vuonna 2011 Hakunilan terveysaseman
Yy y o Muut kulut 13 0 3 3 ladkareista merkittava osa jouduttiin
. . vuokraamaan ulkopuoliselta toimijalta, silla
Ulkoistussopimuksen Vuokrat 197 94 94 94 omien laakareiden palkkaaminen
mukaisesti laskutus Materiaalin ostot 23 5 5 5 terveysasemalla oli haasteellista
perustuu 1,3 miljoonan =Muiden palvelujen ostot 101 312 311 311 — Hakunilan terveysasemalla on 9
L : Asiakaspalvelujenostot| 622 1611 1539 1460 EEleibviier, iz By ol
euron kiinteaan veloitukseen — keskimaarin 5 virkaa
L . =Henkildstdmenot 918 -21 5 5 — Kralaskareid
ja ladkarikayntikohtaiseen Kustannukset yhteensa 1873 2001 1957 675 Vuonna 2011 pula - Mehr ittéva vuo dra agoarel en osuus on
veloitukseen (39,6€ per laakareista on voinut nahtavissa vuoden 2011
15[ rajoittaa ladkarikayntien kustannusrakenteessa, jossa
aynti i i : : maaraa, jonka asiakaspalveluiden ostot (siséltden
kaynti). Asiakasmaksut Hakunilan terveysaseman kayntimaarat seurauksena kéyntien vuokralé?ékéri alkkiot) mu(odostivat
ohjautuvat kuitenkin méara on kasvanut aadkarp ; .
ulkoistuksen mysta merkittavan osan kokonaiskustannuksista.
i i i . - T | vuonna 2012.
kaupungille, jolloin Laakarikaynnit (13602 - 20005 18 580, = Vuodesta 2012 alkaen Hakunilan terveysaseman
nettomaarainen Hoitohenkilostokaynnit 19925 1047 564 hoitaja- ja laakarivastaanotot seka kotihoidon
. : Hoitohenkilostokéaynnit (Toimintakertomus) 19 925 22 061 22 750 lagkaripalvelut, koulu- ja neuvolalaakaripalvelut
laakarikayntimak n noin ettt .
dakarikdyntimaksu on no Kaynnit yhteensa 33527 21 142 19 144 ulkoistettiin Attendo MedOne Oy:lle
25€. Sopimuksen mukaan Kaynnit yhteensa (Toimintakertomus) 33527 42 156 41 330 — Rontgen- ja laboratoriokustannuksisa
kaupunki maksaa vuoden Huom: Hoitohenkilstokaynnit vuosien 2012 ja 2013 osalta on keratty Hakunilan terveysaseman toimintakertomuksesta. raportoidut kustannukset kuuluvat Attendon
c q Lahde: Vantaan kaupungin talousraportit 2011-2013, sosiaalitoimen tilastot 2011-2013 ja Hakunilan terveysaseman toimintakertomus 2013 kokonaispalveluveloitukseen, jonka takia ne
aikana asiakasta kohden esitetetdan ulkoistuksen kustannuksina.
vain kolmesta kaynnista. Kustannustiedot perustuvat SAP:n terveysasemakohtaisiin talousraportteihin, johon on liséksi tehty Muiden terveysasemien osalta nama
arvioperusteinen vyorytys 2011 vuokralaakaripalkkioiden osalta. raportoidaan ainoastaan aluetasolla.

2011 Pro forma laskelma nayttaa ulkoistuksen oletetut kustannukset vuoden 2011 laakarikayntimaarilla.

Hakunilan terveysaseman kayntimaarien seuranta hoitohenkiléstokayntien osalta vuonna 2012-2013 ei ole
ollut taysin samanlainen kuin muilla terveysasemilla. Tasta johtuen téassa raportissa on kaytetty

hoitohenkildstokayntien osalta toimintakertomuksessa ilmoitettuja volyymeja.
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Hakunilan terveysaseman
vuoden 2013
yksikkokustannus nayttaisi
olevan Vantaan
terveyskeskuksista pienin ja
huomattavasti alle Vantaan
keskimaaraisen
yksikkokustannuksen.

Hakunilan kayntikohtaiset
kustannukset ovat laskeneet
ulkoistukseen siirtymisen
aikana (vuodesta 2011
vuoteen 2013) noin 17%.
Yksikkdkustannusten laskun
taustalla uskotaan olevan
lyhyemmat potilaskohtaiset
laékariajat ja
laékarikohtaisten
kayntimaarien kasvu.

Terveysasemien kustannustehokkuuden vertailu
Kayntikohtaisten yksikkokustannusten vertailu terveysasemittain

Terveysasemakohtaiset kustannukset per kaynti 2011 ja 2013 Terveysasemakohtaiset kustannukset ja kaynnit 2013
Vantaa keskimaarin 55 1 Kayntimaarat Hakunilan
s e e e terveysasemalla ovat ™
H 5,0 1 kasvaneet yli 20%
\ Hakunilan terveysasema 56 2011 =2013 vuodesta 2011 vuoteen
Dialieiiniietenteliettitiininieliats Eiintei -ttt 4,5 A 2013 -
s
Korson terveysasema 54 4,0 1
Soeex ] 3 35 -
Koivukylan terveysasema =
3,0 A
N7 A ®
Martinlaakson terveysasema 75 2,5 1
N 20 R
Myyrméen terveysasema A
S 15+ - - - -
Lansimaen terveysasema 20000 40000 §0 000 80000 100000
Kayntimaara 2013
Tikkurilan terveysasema 41 mTikkurilan terveysasema o Lansiméen terveysasema
t T T T ) = u ° .
0 20 40 60 80 My.yrmae"n terveysasema Martinlaakson terveysasema
R —— Koivukylan terveysasema Korsonterveysasema
Euroaper kaynti Yksikkokustannus . S
laskenut noin 17%. Hakunilan terveysasema Vantaa keskimaarin
Lahde: Vantaan kaupungin talousraportit 2011-2013 ja sosiaalitoimen tilastot 2011-2013 Tém_éin taustalla AHakunin terveysasema 2011
kokonaiskustannusten

kasvu noin 7% ja
kayntimaarien kasvu yli
0%.

= Yksikkdkustannukset perustuvat terveysasemakohtaisiin talousraportteihin ja kayntitietoihin. Talousraporteilla on ollut vuosien valilla
kustannusten kohdistuksessa, joka osaltaan voi vaikuttaa vuosien valiseen vertailuun. Terveysasemien vertailu kesken@én on kuitenkin
mahdollista, koska kirjanpidon muutokset kohdistuvat niihin samankaltaisesti.

= Vuonna 2013 ennaltaehkaisevéan terveydenhuollon laékarit siirrettiin terveysasemille, mika vaikuttaa omassa tuotannossa olevien
terveysasemien yksikkdkustannuksiin toiminnan tehokkuudesta riippuen joko positiivisesti tai negatiivisesti.

= *L&nsimaen ja Koivukyléan terveysasemien vuoden 2013 kustannukset siséltdvat Hakunilasta siirtyneiden tyontekijéiden kustannukset, mika
osittain selittda keskiméaaraista korkeampia yksikkdkustannuksia. Kummallekin terveysasemalle siirtyi kaksi tydntekijaa, jotka tultaisiin
siirtdméaan takaisin Hakunilan terveysasemalle oman tuotantoon siirtymisen yhteydessa.

m Yksikkokustannuksia laskettaessa terveysasemakohtaisiin kustannuksiin on huomioitu vuokraldakaripalkkiot my6s vuoden 2011 osalta, vaikka
vuokraldékaripalkkioita ei tuolloin jyvitetty terveysasemittain. Vuoden 2011 jyvityksessé on hyddynnetty vuoden 2012 terveysasemakohtaisia
vuokraldékaripalkkiomaaria.
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Hakunilan terveysaseman

kokonaiskayntiméaarat ovat
nousseet selkeasti
vertailuajanjakson aikana.
Erityisesti laakarikayntien
maaré on noussut
huomattavasti. Osasyyna
tahan on Hakunilan
terveysasemalla 09/2012 —
02/2013 vélisena aikana
sopimussakon korvauksena
toiminut ylim&aarainen
laékari.

Vantaan keskimaéarainen
perusvastaanoton kesto on
30min, mutta ulkoistetussa
toimintamallissa
potilaskohtaiset |aakériajat
ovat yleisesti lyhyempia,
mik&a on mahdollistanut
laékarikohtaisten
kayntimaarien kasvun.

Terveysasemien kustannustehokkuuden vertailu
Volyymivertailu - Asiakaskaynnit

Laakarikayntien muutos 2011-2013

Vantaa keskimaarin

Hakunilan terveysasema

Korson terveysasema

Koivukylan terveysasema -9%

Martinlaakson terveysasema

Myyrméen terveysasema -17%

Katriinan
terveysaseman toiminta
siirtyi Martinlaakson
vastuulle vuonna 2012.

L&nsimaen terveysasema -10%

Tikkurilan terveysasema -12%

-40 % -20% 0% 20% 40% 60 %

Prosenttia
Kayntien muutos yhteensé 2011-2013

Vantaa keskimaarin

Hakunilan terveysasema

Korson terveysasema
Koivukylan terveysasema -17
Martinlaakson terveysasema 35%
Myyrmaen terveysasema -11%

Lansiméaen terveysasema -8%

Tikkurilan terveysasema -14

-20% 0% 20% 40%

Hoitohenkildstokayntien muutos 2011-2013

Vantaa keskimaarin -3%
Hakunilan terveysasema
Korsonterveysasema

Koivukylan terveysasema -24 %

14%

17%
Myyrméen terveysasema
Lansiméen terveysasema
Tikkurilan terveysasema -17%
-S(I)% -2(I)% -l(l)% O;Vo 1OI% 20I%

Prosenttia

Hoitohenkildstokayntien raportoinnissa on Hakunilan
terveysaseman osalta haasteita

— Kayntiluokkakirjaaminen ei erittele hoitotydn kaynteja
Hakunilan terveysaseman osalta, kuten muilla Vantaan
terveysasemilla. Tasté johtuen Hakunilan
hoitohenkildstokaynnit on keratty Hakunilan terveysaseman
toimintakertomuksesta

Martinlaakson terveysasemalla tapahtunut merkittava
kayntimaarien kasvu selittyy osittain Katriinan terveysaseman
yhdistdmisesta vuonna 2012.

Martinlaakson terveysasemalla on pyritty lisd&maéan resurssien
yhteiskayttoa. Vastaanottolaakarit ovat siirtyneet joustavasti
vastaanottamaan myds paivapoliklinikan potilaita, mika on
lisannyt ladkarikayntien maaraa huomattavasti viimeisten vuosien
aikana.

Prosenttia Léhde: Vantaan kaupungin tilastot ja Hakunilan terveysaseman toimintakertomus 2013
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Hakunilan terveysaseman

kokonaiskustannukset ovat
vertailuajanjakson aikana
kasvaneet selkeasti Vantaan
keskimaaraisia kustannuksia
vahemman. On kuitenkin
huomioitava, ettd Koivukylan
terveysaseman merkittava
kustannusten kasvu nostaa
Vantaan keskimaaraista
kustannusta.

Terveysasemien kustannustehokkuuden vertailu

Terveysasemakohtaisten kokonaiskustannusten vertailu vuosina 2011-2013

Terveysasemien kustannusten kehitys 2011-2013

Vantaa keskimaarin 10 % 14 %
Hakunilan terveysasema 5%
Korsonterveysasema . 8%

’ \

’ \
Martinlaakson terveysasema _ l\ 22%,:

Myyrmaen terveysasema l 6%
Léansiméaen terveysasema 11%
Tikkurilan terveysasema - 9%
0 I% 10I % 20I % SOI % 40I %

Lahde: Vantaan kaupungin talousraportit 2011-2013 Prosenttia

mOikaistu muutos 2011-2014 Muutos 2011-2013

Koivukylan terveysasemalla
vuokralaakareiden palkkiot
ovat nousseet
vertailuajanjakson aikana
huomattavan paljon.
Vuodesta 2011 vuoteen
2013 yli 0,5 miljoonaa euroa
(244%), mika myos selittaa
Koivukylan terveysaseman
kokonaiskustannuksien
kasvua

Martinlaakson
terveysasemalla tapahtunut
merkittava
kokonaiskustannusten
kasvu selittyy osittain
Katriinan terveysaseman
yhdistamisestéa vuonna

Kustannuskirjauksissa tapahtuneet muutokset vaikeuttavat
kokonaiskustannusten muutosten analysointia eri vuosien valilla

— Ennaltaehkaisevéan terveydenhuollon l1&a8karit on raportoitu
omien terveysasemien kustannuksina vuodesta 2012 alkaen.
Kustannusmuutos on esitetty viereisessa kuvassa erikseen
oikaistuna ilman taman vaikutuksia.

— Hakunilan osalta kustannuksia on pienentanyt
padomavuokran perimisen paattyminen, mikéa nékyy noin
100 teur pienempé&na vuosittaisena vuokrana.

— Lansiméen ja Koivukylan terveysasemien vuoden 2013
kustannukset siséltédvat Hakunilasta siirtyneiden
tyontekijdiden kustannukset (2 htv per terveysasema).

Hakunilan terveysaseman kokonaiskustannusten kasvu on
vertailuajanjakson aikana ollut muita terveysasemia hitaampaa

— Kokonaiskustannuksissa on huomioitu myés
vuokraldékareiden palkkiot myds vuoden 2011 osalta, vaikka
vuokralaékaripalkkioita ei tuolloin jyvitetty terveysasemittain.
2011 jyvityksesséa on hyddynnetty vuoden 2012
terveysasemakohtaisia vuokraldakaripalkkiomaaria.
Vastaavasti 2012 ja 2013 yhteiset vuokralaakaripalkkiot on
jyvitetty terveysasemille niiden omien
vuokraldékaripalkkioiden suhteessa

Merkittdvimpina tekijoind kustannusten kasvun taustalla ovat
olleet muiden palveluiden ostojen seka vuokraldakaripalkkioiden
nousu

— Terveysasemien muiden palveluiden ostot ovat nousseet
vuodesta 2011 vuoteen 2013 perati 126% (noin 1,4 miljoonaa
euroa). Erityisesti Martinlaakson terveysaseman muiden
palveluiden ostot ovat nousseet vertailuajanjaksolla noin 175
teur (260%)

— Vastaavasti vuokralaakéareiden (siséltden Hakunilan
ulkoistuksen) palkkiot ovat nousseet vuodesta 2011 vuoteen
59% (noin 1,3 miljoonaa euroa).
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Terveysasemien
laadun vertailu




m Terveysasemien laadun vertailu
Odotusajat paivapoliklinikan |aakarille

Keskimaarainen odotusaika paivapoliklinikan laakarille terveysasemittain tammikuu 2012-helmikuu 2014

Vertailuajanjakson ajan
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Lahde: Vantaan kaupungin tilastot
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m Terveysasemien laadun vertailu
Odotusajat ladkarille LVO-vastaanottoaika

Keskimaarainen odotusaika 3. Vapaa LVO-vastaanottoaika terveysasemittain tammikuu 2012-helmikuu 2014
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Lahde: Vantaan kaupungin tilastot
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m Terveysasemien laadun vertailu
Odotusajat ladkarille LVY-vastaanottoaika

Keskimaarainen odotusaika 3. Vapaa LVY-vastaanottoaika terveysasemittain tammikuu 2012-helmikuu 2014
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Terveysasemien laadun vertailu
Puheluiden seuranta

Vantaa keskimaéarin

Keskimaarainen vastaus-% puheluihin 2012-2013 Keskimaarainen jonotusaika sekunteina 2012-2013
Vastaavasti puhelinpalveluita Vantaa keskimaarin
vertailtaessa Hakunilan i ki 1
1 1
terveysaseman puheluihin ‘Hekunilonfervevsasera ... ’

vastausprosentti on noussut Korsonterveysasema

2013 vuoden aikana 2012 =2013
keskiméaarin koko Vantaan Koivukylan terveysasema
korkeimmaksi. Vertailussa on .

Martinlaakson terveysasema
kuitenkin huomioitava.
vastausperiaatteiden muutos Myyrmaen terveysasema
kevaalla 2013, jonka aloitus

G . Lansiméenterveysasema
vaihteli eri terveysasemilla

maalis- ja kesakuun valilla. Tikkurilan terveysasema

Ensimmaisena uuteen malliin 6 2'0 4'0 6|O 8|O ?OO
siirtyi Hakunila maaliskuussa Vastausprosentti

2013. Keskimaarainen vastaus-% puheluihin 2012-2013 (vertailukelpoinen)

—_

Kun vertaillaan uuden mallin
mukaisia vastausprosentteja on Vantaa keskimaarin
Hakunilan vastausprosentti .

Hakunilan terveysasema
samaa tasoa Vantaan
keskimaaraisen Korsonterveysasema

vastausprosentin kanssa. 2012 =2013

Korsonterveysasema
Koivukylan terveysasema
Martinlaakson terveysasema
Myyrmaen terveysasema
Lansiméen terveysasema

Tikkurilan terveysasema

2012 =2013

217

T T 1
0 100 200 300 400
Jonotusaika (sek)

Vastausprosentti on kasvanut kaikilla
terveysasemilla huomattavasti (noin15-
60%) johtuen laskentatavan
muutoksesta kevaalla 2013

Vastaavasti

Uuden laskentamallin mukaiset
vastausprosentit vuodelta 2013 ovat
hyvin yhtenéisia kaikilla Vantaan
terveysasemilla

Koivukylan terveysasema —
Myds jonotusajoissa kehitys on
il MErrilEn esalia Martinlaakson terveysasema
positiivista ja keskimaarainen Myyrmaen terveysasema
jonotusaika on vuonna 2013 on
pudonnut alle Vantaan Lansiméen terveysasema
keskimaaraisen jonotusajan . .
Tikkurilan terveysasema —
T T T 1
0 50 100 150

Vastausprosentti

= Kevaan 2013 aikana Vantaan terveyspalveluiden

puhelinjarjestelmaa uudistettiin ja samalla vastausprosentin
laskentatapaa muutettiin. Uudessa laskentatavassa myos
takaisinsoitot lasketaan mukaan vastattuihin puheluihin, mika
nosti koko Vantaan keskiméaaraisen vastausprosentin yli 90%:iin.

Huom: Hakunilan terveysaseman tilastoissa puutteita 2012
Lahde: Vantaan kaupungin tilastot
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Asiakaspalautteen osalta

Hakunilan terveysasema
sijoittuu hieman alle Vantaan
keskimaaraisen tason, mutta
ero muihin terveysasemiin ei
ole kuitenkaan merkittava.

Toimialakohtainen laaja
asiakastyytyvaisyysmittaus
suoritetaan kahden vuoden
valein, joten vertailuvuosilta
2011 ja 2013 ei vastaavia
tietoja ollut saatavilla.

Terveysasemien laadun vertailu
Asiakaspalaute

Keskimaarainen asiakaspalaute terveysasemittain 2012

Vantaa keskimaarin 8,4
Hakunilan terveysasema 8,1
Korsonterveysasema
Koivukylan terveysasema 8,1
Martinlaakson.. 8,8
Myyrmaen terveysasema 8,4
Lansiméaen terveysasema 8,8
Tikkurilan terveysasema 8,6
0:0 2:0 4I,O 6:0 8I,0 16,0

Arvosana
Lahde: Vantaan kaupungin tilastot

Hakunilan terveysasema sai koko Vantaan toiseksi heikoimmat pisteet
kyselyssa kysymykseen: " Ovatko tutkimukset olleet perusteellisia ja
riittavia?”

Palvelun laatuun mahdollisesti vaikuttavana tekijana todettakoon, etta
Hakunilan terveysaseman asiakaskohtainen vastaanottoaika on muita
Vantaan terveysasemia lyhyempi.
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Terveysasemien laadun vertailu

Demografiset taustatekijat Vantaan eri alueilla

Vantaan vakiluku suuraluettain

Yli 65-vuotiaiden osuus vaestosta 1980-2020
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A Lahde: Tilastokeskus ja Vantaan vaestéennuste 2013
Vantaa Hakunila
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Arvio
tulevaisuuden
kustannuksista




Analyysimme perusteella

Hakunilan toiminnan
ulkoistuksen ja oman tuotannon
kustannusero on melko pieni ja
niiden vélinen jarkevyys on
riippuvainen vakanssien
tayttamisen onnistumisesta
omilla tyontekijoilla.

Arviomme mukaan Hakunilan
terveysaseman kustannukset
olisivat omassa tuotannossa
hieman ulkoistusta matalammat,
mikali kaikki vakanssit
kyettaisiin tayttamaan omilla
|aakareilla. Sen sijaan oman
tuotannon kustannukset
vaikuttaisivat ylittavan
ulkoistuksen kustannukset,
mikali toiminnassa jouduttaisiin
kayttamaan omien ladkéareiden
lisaksi vuokralaakareita.

Ulkoistuksen lisdkustannuksena
tulee huomioida varsinaisen
operatiivisen toiminnan liséaksi
virka-/tydvapaalta palaavien
Hakunilan tyontekijoiden
kustannukset (arviolta noin 0,5

Arvio tulevaisuuden kustannuksista
Tulevaisuuden skenaariot

3000 1 2548

L 2068
(199¢) | 1883

2000 A
1500 -

Teur

1000 -
500 A

Ulkoistus Oma 5omaa ja 4 Vantaa
henkilokunta  vuokraladkaria  keskimaarin

m/Henkildstémenot
=Muiden palvelujen ostot Materiaalin ostot
Vuokrat Muut kulut

iVirkavapaalta/tydlomalta palaavien kustannukset

Asiakaspalvelujen ostot

Hakunilan terveysaseman viroissa ja toimissa olevien
tyontekijoiden virkavapaudet ja tydlomat paattyvat 31.12.2014
javakinaiset tydntekijat palaavat terveysasemalle.
Terveyskeskuksella on velvollisuus tydllistad hoitajat, eika
heitéa ole mahdollisuutta palkata muuten kuin omana
toimintana. Jos terveysasema ei aukea omana toimintana,
joudutaan kaynnistamaan tydntekijoiden kanssa neuvottelut
uuteen tydpisteeseen siirtymisestd, joka mahdollisesti lisaisi
terveyspalveluiden kayttokustannuksia. Vantaan hoitajien
tayttdaste on kuitenkin talla hetkella lahella 100%:a eika
vapaita virkoja ole.

Vuoteen 2011 verrattuna omien laékareiden palkkaaminen on

Skenaario A: Ulkoistus

Hakunilan terveysaseman palvelutuotannon ulkoistusta jatketaan. Vuoden
2015 alussa virkavapaalta ja tydlomalta palaavien henkildiden
henkildstokustannukset (arvioitu kokonaiskustannus noin 460 teur) pitaa
laskea skenaariossa A kustannuksiksi, mikali heita ei pystyta
kustannustehokkaasti siirtimaan muihin yksikoéihin. Skenaario A:n
kustannukset on laskettu vuoden 2013 ulkoistuksen kustannuksiin
perustuen ja volyymien oletetaan pysyvan vuoden 2013 tasolla.

Arvioidut kokonaiskustannukset skenaariolle A: noin 2,5 MEUR (noin 2,0
MEUR mikali virka/ty6vapaalta palaavat henkilt pystytaén tyéllistamaan
kustannustehokkaasti muihin yksikgihin)

Skenaario B: Oma palvelutuotanto, nykyiset virat taytetty omilla
resursseilla

Hakunilan terveysaseman palvelut tuotetaan taysin omilla resursseilla,
kaikki virka/tydvapaalta palaavat tyéntekijat jatkavat ja riittdva maara uusia
ladkareita/hoitajia palkataan huolehtimaan 2013 volyymin mukaista
kavijamaéarista. Skenaario B:n kustannukset laskettu hyddyntaen
Hakunilan terveysaseman vuoden 2011 kustannuksia.

Oma tuotanto 8 laakarilla ja yhdella apulaisylilaakarilla pystyisi teoreettisesti
(10 potilaskayntia per paiva) tuottamaan noin 18500 laakarikayntia, mika
vastaa vuoden 2013 kayntivolyymeja.

Arvioidut kokonaiskustannukset skenaariolle C: noin 1,9 MEUR

Skenaario C: Oma palvelutuotanto, 5 ladkarinvirkaa taytetty omilla
resursseilla ja 4 vuokralaakaria

Hakunilan terveysaseman toimintaa jatketaan omilla resursseilla (kaikki
virka/tydvapaalta palaavat tyontekijat palaavat omiin tdihinsa) ja
tarvittavissa maarin vuokralagkareiden tukemana hoitovolyymien pysyessa
vuoden 2013 tasolla

Arvioidut kokonaiskustannukset skenaariolle B: noin 2,1 MEUR

Skenaario D: Oma palvelutuotanto taysin omin resurssein (Vantaan
keskimaaraisin kustannuksin laskettuna)

Hakunilan terveysaseman palvelut tuotetaan taysin omilla resursseilla,
kaikki virka/tydvapaalta palaavat tyontekijat jatkavat ja riittdva maéara uusia
ladkareité/hoitajia palkataan huolehtimaan 2013 volyymin mukaista
kavijamaarista. Skenaario C:n kustannukset laskettu hyddyntéen vuoden
2013 Vantaan keskimaaraista kavijakohtaista kustannusta ja olettaen

meur). helpottunut selkeasti, kun vuoden 2013 alusta yliopistot kavijavolyymien pysyvan vuoden 2013 tasolla.
muuttivat tydharjoittelujaksojen hyvaksilukusaantdjaan. Arvioidut kokonaiskustannukset skenaariolle D: noin 2,5 MEUR
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