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Esipuhe

Julkaisu sisaltda kevaalla 14.1.—23.5.2013 toteutetun HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyytta
mittaavan kyselyn tulokset. Kyselyn suunnittelusta vastasi HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston
operatiiviset tutkimukset -ryhma. Raportin sisallén suunnittelusta vastasi liikennetutkija Jenni Nikula
operatiiviset tutkimukset -ryhmasta.

Kyselyn tuloksia kaytetdan HSL:n joukkoliikenteen kehittdmisessa, henkilékunnan koulutuksessa ja
kilpailutetun bussiliikenteen laatubonusten laskennassa. Kyselystd saadaan myds arvokasta taus-
tatietoa matkustajien asiakasprofiilista.

Tyéta ohjasi johtoryhma, johon kuuluivat HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston operatiiviset tut-
kimukset -ryhmasta Antti Vuorela (puheenjohtaja), Jenni Nikula (varapuheenjohtaja), Natalia Bere-
zina, Esko Kokki, Eveliina Kuvaja, Noora Nikula, Katja Onnenlehto ja Heidi Reponen seka linjasto-
ja aikataulusuunnitteluryhmasta Ville Lepistd. Johtoryhmaan kuuluivat myés Anna Planting ja Mar-
ko Vihervuori HSL:n liikkennejarjestelmaosaston liikennetutkimukset ja -ennusteet -ryhmasta seka
Teija Visa HSL:n liikennepalvelut -osaston hankintaryhmasta.

Kyselyn kaytannon toteutuksesta ja raportoinnista vastasi Taloustutkimus Oy, jossa tyén vastuu-
henkildina olivat Pauliina Aho ja Jari Pajunen. Tuloksia koskeva analyysi perustuu HSL:n joukkolii-
kennesuunnitteluosaston joukkoliikennesuunnittelijoiden sekd muiden HSL:n asiantuntijoiden an-
tamiin kommentteihin. Tulosten analysoinnissa on hyddynnetty myds uutta ASTY Web analyysi-
tyokalua.

Helsingissa 16.9.2013

Antti Vuorela

ryhmapaallikkd

operatiiviset tutkimukset
joukkoliikennesuunnitteluosasto
HSL Helsingin seudun liikenne
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HSL measures passenger satisfaction with public transport services year-round using onboard questionnaires.
During the spring 2013 survey period (14 January — 23 May), a total of 25,099 passengers responded to the
survey (Metro 1,111; tram 1,522; bus 20,892; commuter train 1,574).The surveys are conducted Monday to
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(on a scale of 1 to 5). This is slightly higher than at the same time in the previous year. A total of 82% of the
passengers gave public transport a good grade and only 2% gave a poor grade. On average, Metro passen-
gers were the most satisfied while commuter train passengers were the least satisfied.
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exception of the Metro. In January-February, in particular, passengers were more satisfied with the punctuality
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On train services, passengers have been increasingly satisfied with the smoothness of travel during the past
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gradually improved.
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1 Johdanto

Matkustajien tyytyvaisyyttd HSL-alueen joukkoliikennepalveluihin mitataan joukkoliikennevalineissa toteutet-
tavalla jatkuvalla kyselytutkimuksella tammikuun puolesta valistd marraskuun loppuun. Kirjallinen tutkimus-
raportti julkaistaan kahdesti vuodessa. Tutkimuksen tuloksia kdytetddn muun muassa joukkoliikenteen kehit-
tamisessa, henkildkunnan koulutuksessa seka kilpailutetun liikenteen laatukannusteiden laskennassa. Bussi-
likenteen laatukannusteisiin vaikuttavat periaatteet ja asiakastyytyvaisyystulokset on koottu erilliseen liite-
osioon, joka on ladattavissa PDF-muodossa HSL:n nettisivuilta.

Tassa raportissa on esitetty kevaan tutkimusjakson 14.1.—23.5.2013 tulokset, jotka perustuvat 25 099 mat-
kustajalta kerattyihin vastauksiin (raitiovaunut 1 522, bussit 20 892, metro 1 111, junaliikenne 1 574). Tutki-
muksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy HSL:n toimeksiannosta.

Tutkimusta on tehty arkipaivisin kello 6—18 valilla, paitsi perjantaisin, jolloin tyét on lopetettu kello 16. Kevaal-
I& 2013 tiedonkeruuseen osallistui 23 Taloustutkimus Oy:n kenttatyontekijaa. Kaytannossa kyselyt on toteu-
tettu siten, ettd kenttatyontekija on jakanut likennevalineissa satunnaisesti valitsemilleen matkustajille kyse-
lylomakkeen matkan aikana taytettavaksi. Tulosten luotettavuuden takaamiseksi kenttatyontekijoitd on oh-
jeistettu valitsemaan tutkimukseen matkustajia mahdollisimman satunnaisesti mm. ian ja sukupuolen suh-
teen seka kerddamaan enintdan kymmenen vastausta yhdelta 1ahdoélta.

Kyselyyn valittujen matkustajien maarat on linjoittain kiintidity aamuruuhkan, paiva- ja iltaruuhkan kesken
matkustajamaarien suhteessa. Linjakohtainen nayte on lisaksi pyritty kerddmaan mahdollisimman tasaisesti
koko tutkimusjakson ajalta. Kyselyitad on pyritty tekemaan mahdollisimman kattavasti linjan koko reitilla.

Kyselylomakkeella matkustajat arvioivat joukkoliikenteeseen liittyvia laatutekijoita viisiportaisella asteikolla
(1=erittdin huono, 5=erittdin hyva). Osa kysymyksistd mittaa joukkoliikennejarjestelmaé ja osa puolestaan
likenndintia. Keskeiset esitettavat tulokset selitteineen ovat:

Yleisarvosana: matkustajan antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle asteikolla 1-5. Raitiovau-
nu- ja bussilomakkeessa yleisarvosanaa kartoitetaan kysymykselld E (lomake liite 2).

Kokonaisarvosana: matkustajan antama kokonaisarvosana liikennditsijalle sen linjan hoidosta, jolla mat-
kustaja kyselyhetkella matkusti. Kysymys B7. raitiovaunu- ja bussilomakkeessa.

Jarjestelman arvosana: joukkoliikennejarjestelmaa mittaavien osatekijdiden (kysymysten) keskiarvo:

Raitiovaunu- ja bussiliikenne: aikataulussa pysyminen (A4), matkustusvaljyys (C8), matkus-
tustarpeiden palvelu (C9), matkan sujuvuus (C10), vaihtaminen toiseen joukkoliikennevali-
neeseen (C11), matkat sujuvat ilman jarjestyshairi6itd (C12), odottamisolosuhteet pysakilla
(C13) ja informaation saatavuus (D14).

Metro- ja lahijunaliikenne: matkustusvaljyys (A3), matkustustarpeiden palvelu (C5), matkan
sujuvuus (C6), vaihtaminen toiseen joukkoliikennevalineeseen (C7), matkat sujuvat hyvin il-
man jarjestyshairioita (C9), asemien siisteys (C10) ja informaation saatavuus (D12).
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Liikennditsijan arvosana: liikkenndinnin laatua mittaavien osatekijéiden (kysymysten) keskiarvo:

Raitio- ja bussiliikenne: kuljettajan palvelukyky (A1), kuljettajan neuvontakyky (A2), kuljettajan
ajotapa (A3), vaunujen siisteys (A5), matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) (A6)

Metro- ja I8hijunaliikenne: kuljettajan ajotapa (A1), aikataulussa pysyminen (C8), vaunujen
siisteys (A2), opasteiden toimivuus asemilla (C11)

Jakaumatuloksissa mahdollisesti esiintyvat erot (+/-1 prosenttiyksikkdd) yhteenlasketuissa tuloksissa (kuten
tyytyvaiset arvosanat 4 ja 5 yhteensa) johtuvat pyoristyksista.

Vuoden 2011 alusta tutkimus on tehty yhtenaisena koko HSL-alueella’. Tata ennen asiakastyytyvaisyytta on
tutkittu erikseen Helsingin sisadisessa liikenteessa (HKL) ja seudullisessa bussiliikenteessa (YTV). Tutkimuk-
set ovat olleet sisalloltdan yhtenevat vuodesta 2008 alkaen. Tassa tutkimusraportissa esitetyt aikasarjat vuo-
silta 2008-2010 perustuvat naiden kahden erillisen tutkimuksen aineistoihin.

Vuoden 2011 alusta matkustajien mielipidetta on alettu kartoittaa kattavasti lahiliikenteen junissa. Aiemmin
junaliikenteen kyselyt on tehty Helsingin sisaisen liikkenteen tutkimuksessa kolmella juna-asemalla (Malmi,
Malminkartano, Puistola). Koska junakyselyn toteuttamistapa seka alueellinen kattavuus muuttui selvasti
uudistuksen my6ta, junaliikenteen tuloksia esitetaan vasta vuodesta 2011 alkaen.

! Pois lukien Kirkkonummen ja Sipoon bussiliikenne, jossa ei ole kilpailutettuja linjoja. HSL:n jasenkuntia
vuonna 2011 olivat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava ja Kirkkonummi.
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Tutkimusjakson olosuhteet ja poikkeustilanteet

Kevaan tutkimuskausi kattaa liikenteen kannalta keskimaarin hankalimmat talvikuukaudet, mista johtuen
kevatkauden tulokset ovat usein syksyn tuloksia alhaisempia. Tuloksia on perusteltua siksi vertailla vain
vastaaviin tutkimuskausiin.

Vuoden 2013 talviliikenne sujui mallikkaasti ja joukkoliikenteen luotattavuus oli parempi kuin muutamina
edellistalvina. Erityisesti juna- ja raitiovaunuliikenteen luotettavuus on kohonnut, miké nakyy myds kevaan
tuloksissa positiivisesti. Parantunut luotettavuus ja tyytyvaisyys siihen heijastuvat myds muihin arvosanoihin.

Tutkimuskaudelle osui kaksi Veolia Transport Vantaan bussinkuljettajien lakkoa. Ensimmainen 3.4.2013 ja
toinen pidempi 14.- 20.5. valisena aikana. Ulosmarssi vaikutti seutulinjoihin 452, 453, 516, 530, 623, 633,
650, 652, 731, 732, 734, 738 ja 973, Vantaan sisaisiin linjoihin 37, 38, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 61, 62, 68,
69, 70, 87, 88 ja Keravan sisaiseen linjaan 5. Matkustajien tyytyvaisyys naihin linjoihin keskimaarin laski
ensimmaisen ulosmarssin jalkeen. Lakon vaikutus nakyy selvasti koko Vantaan sisaisen liikenteen tuloksis-
sa.

Raitiovaunuliikenteeseen vaikutti tutkimuskauden aikana Hakaniemen tydmaa, jonka johdosta linja 7A, 7B ja
6 ajoivat Sornaisten ja Hakaniemen valin poikkeusreittid Kallion ja Helsinginkadun kautta 2.huhtikuuta alka-
en. Helsingin Hakaniemessa vaihdetaan pysakkialueella raitiovaunukiskot seka uusitaan metroaseman lip-
puhallin kannen vesieristys eli pysakkialueen pohja. Poikkeusreitin vuoksi matkustajien tyytyvaisyys laski
linjojen 7A ja 7B vaihtojen toimivuuden arvosanaan.

Bussiliikenteessa poikkeusjarjestelyja tehtiin Tapiolassa, kun Merituulentie suljettiin bussiliikenteeltd uuden
bussiterminaalin ja Lansimetron rakennustdiden vuoksi. Kaikki Merituulentielld sijaitsevan Sampokujan py-
sakkien kautta ajavat linjat siirtyivat poikkeusreiteille 28. tammikuuta. Poikkeusreitit kulkevat joko Etelatuu-
lentietd, Revontulentietd, Tapiolantieta tai Westendinkatua pitkin. Reittien lisdksi myds useiden linjojen aika-
tauluihin tuli muutoksia. Yhteensad muutokset vaikuttavat 23 bussi- ja palvelulinjaan: Espoon linjoille 2, 4, 10,
11,12, 13, 14, 15, 18 ja 19, seutulinjoille 105, 106, 107, 109, 110, 194, 195, 501, 505, 510, 514 ja 550 seka
Tapiolan palvelulinjoille P10-P14. Muutoksilla on ollut vaikutuksia poikkeusreiteilld olevien Espoon sisaisten
linjojen matkustajien tyytyvaisyyteen, muttei seutulinjojen tyytyvaisyyteen. Erityisesti tyytyvaisyys vaihtojen
toimivuuteen, matkanteon sujuvuuteen ja tyytyvaisyys linjan kykyyn vastata matkustustarpeisiin laski Tapio-
lassa sisaisilla linjoilla.
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2 Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle

2.1 Yleisarvosanat HSL-alueen joukkoliikenteelle likennemuodoittain

Matkustajat antoivat HSL-alueen joukkoliikenteelle kevaalla 2013 yleisarvosanan 3,98 yhdesta viiteen as-
teikolla. Yleisarvosana on korkeampi kuin edelliskevaana kaikissa liikennemuodoissa.

Yleisarvosanan kanssa yksittaisista laatutekijdista korreloi eniten matkanteon sujuvuus, vaihtojen toimivuus
sekad aikataulussa pysyminen. Erityisesti junaliikenteessa naiden tekijéiden vaikutus yleisarvosanaan on
erittain suuri. Muissa liikennemuodoissa eri tekijdiden yhteys yleisarvosanaan on tasaisempaa.

5,0
—— Metro
45
—— Raitiovaunu
o
©
540+ —— Bussi
i
o
v
— Juna
35
—— Yhteensa
3.0

K-08 S-08 K-09 S-09 K-10 S-10 K-11 S-11 K12 S-12 K13
Puolivuotisjakso (K=kevét, S=syksy)

Kuva 1. Matkustajien antama yleisarvosana (1-5) HSL-alueen joukkoliikenteelle likennemuodoittain. Kuvan
asteikko on katkaistu.

Taulukko 1. Matkustajien antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle liikennemuodoittain kevaisin.

kevat kevat kevat kevat kevat
2009 2010 2011 2012 2013
Raitiovaunu 4,06 4,03 4,00 3,99 4,04
Bussi 3,97 3,98 3,95 3,91 3,94
Metro 4,11 4,15 4,08 4,07 4,13
Juna - - 3,72 3,71 3,84

Yhteensa 4,01 4,02 3,95 3,93 3,98
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Yhteensa

Kevat 2013

Kevat 2012

Kevat 2011

Metro

Kevat 2013

Kevat 2012

Kevat 2011

Raitiovaunu

Kevit 2013

Kevat 2012

Kevat 2011

Bussi

Kevat 2013

Kevat 2012

Kevat 2011

Juna

Kevit 2013

Kevat 2012

Kevat 2011

-40

B cErittain huono (1)

Tyytyviaiset %

(4ja 5)

82
80

82

87

80
80

81

74

67

Huono (2)

B Keskinkertainen (3) [ Hyva (4)

B Erittain hyva (5)

Kuva 2. Matkustajien antamien kevéén yleisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) liikennemuodoittain.
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2.2 Yleisarvosanat bussiliikenteessa lilkkennointialueittain

Helsingin sisdisessa seka seutuliikenteessa tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen on kasvanut edelliskevaasta.
Vantaan ja Keravan sisdisessa liikenteessa tyytyvaisyys on laskenut selvasti, kun yha useampi matkustaja
on arvioinut joukkoliikenteen keskinkertaiseksi hyvan tai erittain hyvan sijaan. Vantaan tuloksia laskee paa-
saantoisesti Veolia Vantaan tydnseisaukset 3.4. ja 14.-20.5.

5,0

—— Helsinki sisd@inen

45 Espoo sisdinen

—— Vantaa sisainen

—— Kerava sisainen

Keskiarvo 1-5

Seutuliikenne

—— DBussi yhteensi

3,0

K08 S-08 K-09 5-09 K-10 S-10 K-11 S-11 K12 512 K13
Puolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Kuva 3. Matkustajien antama yleisarvosana (1-5) HSL-alueen joukkoliikenteelle bussiliikenteessé liikenndin-
tialueittain. Kuvan asteikko on katkaistu.

Taulukko 2. Matkustajien antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle bussiliikenteessé liikenndinti-
alueittain kevéisin.

kevat kevat kevat kevat kevat

2009 2010 2011 2012 2013
Helsingin sisainen liikenne 4,01 4,02 3,96 3,91 3,97
Espoon sisainen liikenne 3,91 3,90 3,90 3,91 3,89
Vantaan sisainen liikenne 3,82 3,86 3,86 3,83 3,70
Keravan sisainen liikenne 3,96 3,89 4,03 3,98 3,62
Seutuliikenne 3,96 3,95 3,97 3,94 3,98

Bussiliikenne yhteensa 3,97 3,98 3,95 3,91 3,94
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Tyytyviiset %
Bussi yhteensi EL
Kevat 2013 80
Kevit 2012 80
Kevat 2011 82
Helsinki sisdinen
Kevit 2013 82
Kevit 2012 80
Kevét 2011 83
Espoo sisdinen
Kevit 2013 78
Kevit 2012 81
Kevat 2011 80
Vantaa sisdinen
Kevit 2013 62
Kevit 2012 75
Kevat 2011 78
Kerava sisdinen
Kevat 2013 59
Kevit 2012 88
Kevat 2011 85
Seutuliikenne
Kevit 2013 83
Kevit 2012 81
Kevat 2011 83
-40 -20 0 20 40 60 a0 100
%o
B Eritain huono (1) Huono (2) B Keskinkertainen (3) [ Hyva () [ Erittéin hyva (5)

Kuva 4. Matkustajien antamien kevaén yleisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) bussiliikenteessé liiken-
néintialueittain.
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3 HSL:n toimintaan kohdistuvat mittarit

3.1 Joukkoliikennejarjestelmaa mittaavat laatutekijat ja jarjestelméan arvosana

Joukkoliikennejarjestelman laatua mitataan useilla yksittaisilla laatutekijéilla, joita ovat: istumapaikan saanti,
matkustustarpeiden palvelu, matkanteon sujuvuus, vaihtamisen sujuvuus ja matkustusturvallisuus seka li-
saksi vain raitio- ja bussilikenteessa aikataulussa pysyminen ja odottamisolosuhteet pysakilla. Metrossa ja
[&hijunissa aikataulussa pysyminen lasketaan liikkenndinnin osatekijaksi.

Joukkoliikennejarjestelmaa mittaavien osatekijoiden pohjalta laskettua keskiarvoa kutsutaan jérjestelmén
arvosanaksi, joka toimii yhtena HSL:n toiminnan laadun mittarina.

3.1.1  Joukkoliikennejarjestelman laatutekijat likennemuodoittain

5,0

—— Metro

45
—— Raitiovaunu

L
= ?%Qﬁs
240 - Bussi
g
— Juna
35
—— Yhteensa
3.0

K08 S-08 K09 S09 K10 S-10 K11 S-11 K12 S12 K13
FPuolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Kuva 5. Jéarjestelmén arvosanan (1-5) kehitys liikennemuodoittain. Kuvan asteikko on katkaistu.

Taulukko 3. Jérjestelmén arvosana liikennemuodoittain kevéén tutkimusjaksoilla.

kevat kevat kevat kevat kevat
2009 2010 2011 2012 2013
Raitiovaunu 4,15 4,09 4,11 4,14 4,14
Bussi 4,14 4,18 4,13 4,14 4,14
Metro 4,18 4,25 4,17 4,21 4,18
Juna - - 3,75 3,94 3,98

Yhteensa 4,15 4,09 4,11 4,14 4,14
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Raitiovaunuliikenteessa matkustajien tyytyvaisyys aikataulussa pysymiseen on kasvanut selvasti kahtena
perakkaisena hyvin sujuneen talvikauden johdosta. kevatkautena sujuneen talviliikenteen johdosta. Luotetta-
vuuden parantumisesta huolimatta vaihtojen sujuvuuteen raitiovaunuliikenteessa ollaan aiempaa tyytymat-
tomampia. Tyytyvaisyytta laskee linjojen 7A ja 7B alhaisempi tyytyvaisyys, mika selittyy Hakaniemen tyo-
maasta johtuvista poikkeusreiteista.

Metromatkustajista tyytyvaisid istumapaikan saantiin on kymmenen prosenttiyksikkda véhemman kuin vuotta
aiemmin. Metrossa matkustajamaarat kasvoivat yli nelja prosenttia tammi-toukokuussa 2013 viime vuoden-
vastaavasta jaksosta. Kasvua on ollut erityisesti Kaisaniemen ja Kalasataman asemilla.

Junissa matkustajien tyytyvaisyys matkanteon sujuvuuteen on kehittynyt huomattavasti kevaasta 2011. Su-
juvuus arvioidaan nyt samalle tasolle raitiovaunu- ja bussilikenteen kanssa. Erityisesti junaliikenteessa suju-
vuus korreloi vahvasti yleisen tyytyvaisyyden kanssa.

Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)
K-13 K-12 K-11
Liikenndinti aikataulun mukaan
Raitiovaunu 77 70 63
Bussi 69 67 60
Istumapaikan saanti
Raitiovaunu 77 80 83
Bussi 83 85 87
Metro 74 84 83
Juna 75 64 80
Linja palvelee matkustus tarpeita
Raitiovaunu 93 92 94
Bussi 89 91 90
Metro 92 95 94
Juna 87 85 82
Matkan teko on nopeaa ja sujuvaa
Raitiovaunu 83 84 84
Bussi ™ 79 79
Metro 94 98 95
Juna 80 69 17
Vaihtaminen toiseen valineeseen sujuu hyvin
Raitiovaunu 84 87 B85
Bussi 81 82 79
Metro 88 87 83
Juna 73 77 72
Odottamisolosuhteet pys3killd ovat hyvat
Raitiovaunu 68 67 65
Bussi 63 63 63
Jarjestys ja turvallisuus matkalla
Raitiovaunu 80 79 79
Bussi 91 93 93
Metro 82 76 79
Juna 81 87 87
Asemien siisteys
Metro 58 49 47
Juna 43 42 46
-80 -60 40 SIU 100

B cErittain huono (1) Huono (2) [l Keskinkertainen (3) [ Hyvad) [ Erittain hyva (5)
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Kuva 6. Jérjestelmén arvosanan muodostavien osatekijéiden suhteelliset arvosanajakaumat (%)

3.1.2 Joukkoliikennejarjestelman laatutekijat bussiliikenteessa

Keravan sisadisessa liikkenteessa tyytyvaisyys joukkoliikennejarjestelmaan on laskenut edelleen, kun matkus-
tajien tyytyvaisyys vaihtojen toimivuuteen seka turvallisuuteen matkan aikana laski merkittavasti kuluneen
kevaan aikana. Myds Vantaalla jarjestelman arvosanan on edelliskevattd alhaisempi. Vantaan sisdisessa
likenteessa tyytyvaisyys matkanteon sujuvuuteen ja linjan kykyyn vastata matkustustarpeisiin on laskenut
Veolian tydnseisauksien seurauksena.

Tapiolassa poikkeusreiteilla olevilla Espoon sisaisilla linjoilla tyytyvaisyys vaihtojen toimivuuteen, matkanteon

sujuvuuteen ja linjan kykyyn vastata matkustustarpeisiin laski kevaan aikana. Espoon sisadisen liikenteen
kokonaistulos on tasta huolimatta vuodentakaisella tasolla.

2,0

—— Helsinki sisdinen

45 Espoo siséinen

—— Vantaa sisdinen

—— Kerava sisainen

Keskiarvo 1-5

3,9 Seutuliikenne

—— Bussi yhteensa

3,0
K-08 S-08 K-08 5-09 K-10 S-10 K-11 5-11 K-12 5-12 K-13

FPuolivuotisjakso (K=kevét, S=syksy)

Kuva 7. Jérjestelmén arvosana (1-5) bussiliikenteessé liikkenndintialueittain. Kuvan asteikko on katkaistu.

Taulukko 4. Jarjestelméan arvosana bussiliikenteessé liikenndintialueittain kevéaén tutkimusjaksoilla

kevat kevat kevat kevat kevat

2009 2010 2011 2012 2013
Helsingin sisainen liikenne 418 418 4,09 411 412
Espoon sisainen liikenne 3,98 4,15 4,13 4,15 4,12
Vantaan sisainen liikenne 3,94 4,05 4,05 4,04 3,98
Keravan sisainen liikenne 3,95 4,19 4,17 4,11 3,81
Seutuliikenne 4,11 4,19 4,20 4,20 4,22

Bussiliikenne yhteensa 4,10 4,18 413 4,14 4,14
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Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)
Liikenndinti aikataulun mukaan L
Helsinki sis. 68 65 58
Espoo sis. 64 64 56
Vantaa sis. 63 66 58
Kerava sis. 60 59 70
Seutulikenne 73 72 64
Bussilikenne yhteensa 69 67 60
Istumapaikan saanti
Helsinki sis. 80 81 &3
Espoo sis. 87 92 94
Vantaa sis. 80 87 91
Kerava sis. 89 89 95
Seutulikenne 86 88 90
Bussilikenne yhteensa 83 85 87
Linja palvelee matkustus tarpeita
Helsinki sis. 90 92 91
Espoo sis. 88 89 &89
Vantaa sis. 80 85 &4
Kerava sis. 84 87 82
Seutulikenne 91 91 91
Bussilikenne yhteensa 89 51 90
Matkan tekec on nopeaa ja sujuvaa
Helsinki sis. w77 77
Espoo sis. 80 84 81
Vantaa sis. 72 77 76
Kerava sis. 79 84 89
Seutulikenne 84 82 82
Bussilikenne yhteensa 79 79 79
Vaihtaminen toiseen vilineeseen sujuu hyvin
Helsinki sis. 83 84 81
Espoo sis. 6 77 74
Vantaa sis. 0 71 72
Kerava sis. 57 76 T0
Seutulikenne 82 82 80
Bussilikenne yhteensa 81 82 79
Odottamisclosuhteet pysakilla ovat hyvat
Helsinki sis. 62 61 61
Espoo sis. 61 63 60
Vantaa sis. 56 59 63
Kerava sis. 37 48 55
Seutulikenne 68 66 65
Bussilikenne yhteensa 63 63 63
Jarjestys ja turvallisuus matkalla
Helsinki sis. 91 952 92
Espoo sis. 90 54 92
Vantaa sis. 81 85 93
Kerava sis. 65 93 95
Seutulikenne 95 95 96
Bussilikenne yhteensa 91 93 93

A0 -20 0 20 40 60 80 100
%o

B CErittéin huono (1) Huono (2) [l Keskinkertainen (3) [ Hywa(s) [ Erittain hyva (5)

Kuva 8. Jérjestelmén arvosanan muodostavien osatekijéiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliiken-
teessé liikenndintialueittain kevéén tutkimusjaksoilla.
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3.2 Tyytyvaisyys matkalipuntarkastajien toimintaan

Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)

K-13

Yhteenss 81

Raitiovaunu 80

Bussi yhteensa 82
Helsinki sisainen 82
Espoo sisdinen 80
Vantaa sisdinen 75
Kerava sisainen 52
Seutuliikenne 85
Juna 72

-60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

B Erittain huono (1) Huono (2)

B Keskinkertainen (3) [ Hyva4) [ Erittain hyva (5)

Kuva 9. Matkalipuntarkastajien toiminnalle annettujen arvosanojen suhteellinen jakauma (%) likennemuo-
doittain kevaéalla 2013.
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3.3 Ostaisin matkalipun netista, jos se olisi mahdollista

Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)

K-13 K-12
Yhteensa 59 62
Metro 60 56
Raitiovaunu 56 &7
Bussi yhteensa 59 64
Helsinki sisdinen 59 63
Espoo sisdinen 57 61
Vantaa sisdinen 54 57
Kerava sisainen 66 45
Seutuliikenne 62 67
Juna 58 7O

-60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

B Erittain huono (1) Huono (2) B Keskinkertainen (3) [ Hwa@) [ Erittain hyva )

Kuva 10. Halukkuudelle ostaa matkalippu netisté (jos se olisi mahdollista) annettujen arvosanojen suhteelli-
nen jakauma (%) liikennemuodoittain kevéélla 2013.
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3.4 Matkustajien kokema turvallisuus

Tyytyvdisten
osuudet % (4 ja 3)

K-13 K-12

Yhteensa 84 82
Metro 80 73
Raitiovaunu 84 79
Bussi yhteensa 86 86
Helsinki sisainen 86 85
Espoo sisdinen 87 88
Vantaa sisdinen 78 82
Kerava sisdinen 85 91
Seutuliikenne 90 88
Juna 82 83

-60 -40 -20
B Eittain huono (1) Huono (2) BB Keskinkertainen (3) [ Hywa@) [ Erittain hyva 5)

Kuva 11. Koetulle turvallisuudelle annettujen arvosanojen suhteellinen jakauma (%) likennemuodoittain ke-
vaalld 2013.
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3.5 Aikataulukirjan tarpeellisuus

Tyytyvdisten
osuudet % (4 ja 5)
K-13 K12
Metro n A7 17 21 43 50

Raitiovaunu

Bussi yhteensi
Helsinki sisdinen
Espoo sisdinen

47 57
44 55
57 66
Vantaa sisdinen 60 72
Kerava sisdinen 51 62
Seutuliikenne 46 55
Juna 44 56
| | | I I
-60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
%
B Erittain huono (1) Huono (2) BB Keskinkertainen (3) [ Hywa@) [ Erittain hyva 5)

Kuva 12. Aikataulukirjan tarpeellisuudelle annettujen arvosanojen suhteellinen jakauma (%) likennemuodoit-
tain kevééllad 2013.
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4 Matkustajien tyytyvaisyys lilkennéinnin laatuun

Liikenndinnin laatua mitataan useamman osatekijan avulla, joita ovat kaikissa likennemuodoissa kuljettajan
ajotapa ja vaunujen siisteys seka lisaksi raitio- ja bussiliikenteessa kuljettajan palvelu- ja neuvontakyky seka

matkustusmukavuus ja metro- ja lahijunaliikenteessa liséksi aikataulussa pysyminen ja opasteiden toimivuus
asemilla.

Osatekijoiden keskiarvoa kaytetaan liikenndinnin laadun mittarina ja sitd kutsutaan liikennditsija ar-
vosanaksi.

4.1 Liikenndintia mittaavat laatutekijat likennemuodoittain
50
—— Metro
45
—— Raitiovaunu
B
‘; \-/_\
40 — o Bussi
-
(Fy]
LiH]
N
— Juna
3.9
—— Yhteensa
3.0

K08 S-08 K09 S09 K10 S-10 K11 S-11 K12 S12 K13
FPuolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Kuva 13. Liikennéintid mittaavien arvosanojen keskiarvo. Kuvassa asteikko on katkaistu.

Taulukko 5. Liikenndintid mittaavien arvosanojen keskiarvo liikennemuodoittain kevéén tutkimusjaksoilla.

kevat kevat kevat kevat kevat
2009 2010 2011 2012 2013
Raitiovaunu 3,80 3,82 3,85 3,91 3,92
Bussi 3,70 3,75 3,68 3,76 3,77
Metro 4,11 4,17 3,98 4,08 3,90
Juna - - 3,57 3,74 3,87

Yhteensa 3,94 3,98 3,75 3,84 3,83
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Metrolla liikenndintia mittaavissa laatutekijdissa trendi on laskeva, kun taas raitiovaunu- ja erityisesti junalii-
kenteessa kehitys on ollut positiivista. Metroliikenteessa menneena kevatkautena arvosanoja laskee ohjaus-
jarjestelman uusimisesta aiheutuneet hairiét pidemmalta aikavaliltd. Erityisesti se nakyy tyytyvaisyydessa
metron aikataulussa pysymiseen seka opasteiden toimivuuteen asemilla. Avoimissa vastauksissa matkusta-
jat antoivat kritiikkia myds opasteiden vahyydesta asemilla.

Junaliikenteessa tyytyvaisyys aikataulussa pysymiseen on kasvanut, mutta matkustajat arvioivat junan edel-
leen muita likennemuotoja epéaluotettavammaksi. Junien siisteys on myos matkustajien mielesta parantunut.

Tyytyvéisten
osuudet % (4 ja 5)
Liikenndinti aikataulun mukaan K-13 K12 K-11
Metro 83 92 89
Juna 62 41 29
Kuljettajan palvelukyky
Raitiovaunu 79 78 78
Bussi 71 73 69
Kuljettajan neuvontakyky
Raitiovaunu 79 78 77
Bussi 61 63 60
Kuljettajan ajotapa
Raitiovaunu 81 78 75
Metro 91 93 9
Bussi 69 69 64
Juna 87 87 92
Vaunujen siisteys
Raitiovaunu 60 60 55
Metro 55 51 43
Bussi 66 65 61
Juna 61 56 53
Matkustusmukavuus
(sisitilojen varustus)
Raitiovaunu 73 75 72
Bussi 69 66 65
Opasteiden toimivuus asemilla
Metro 22 62 80 78
Juna 70 73 63
80 60 -40 -20
B Crittain huono (1) Huono (2)  [J] Keskinkertainen (3) [ Hya@) [ Erittain hyva (5)

Kuva 14. Liikenndinti&d mittaavien arvosanojen suhteelliset arvosanajakaumat (%) likennemuodoittain
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4.2 Liikenndintia mittaavat laatutekijat bussiliikenteessa

Keravan ja Vantaan sisdisessa liikenteessa tyytyvaisyys liikennéinnin laatuun on heikentynyt selvasti. Van-
taalla arvosanoja laskee paasaantodisesti Veolian tydnseisauksen aiheuttamat ongelmat. Matkustusmuka-
vuudessa tyytyvaisten osuus on kasvanut Helsingin, Espoon ja sisdisessa liikenteessa seka seutuliikentees-

sa.

9,0

45

Keskiarvo 1-5
i
-]

K-08 5-08 K-09 5-09 K-10 5-10 K-11

K-12 5-12 K-13

Puolivuotisjakso (K=kevit, S=syksy)

Helsinki sisdinen

Espoo sisédinen

Wantaa sisainen

Kerava sisdinen

Seutuliikenne

Bussi yhieensa

Kuva 15. Liikennditsijén arvosana (1-5) bussiliikenteessé liikenndintialueittain. Kuvassa asteikko on katkais-

tu.

Taulukko 6. Liikennditsijén arvosana bussiliikenteessé liikenndintialueittain kevaén tutkimusjaksoilla.

kevat kevat kevat kevat kevat

2009 2010 2011 2012 2013
Helsingin sisainen liikenne 3,68 3,73 3,64 3,74 3,76
Espoon sisainen liikkenne 3,68 3,76 3,65 3,77 3,81
Vantaan siséinen liikenne 3,65 3,71 3,69 3,74 3,64
Keravan sisainen liikenne 4,02 4,05 4,05 3,91 3,69
Seutuliikenne 3,73 3,79 3,74 3,80 3,81
Bussiliikenne yhteensa 3,70 3,75 3,68 3,76 3,77
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Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)
Kuljettajan palvelukyky K-13 K-A2 K11
Helsinki sisdinen 69 70 66
Espoo siséinen 73 74 70
Vantaa sisdinen 64 73 71
Kerava sisdinen 74 74 81
Seutulikenne T4 76 73
Bussilikenne yhteensa 7 73 69
Kuljettajan neuvontakyky
Helsinki sisginen 59 61 656
Espoo sisdinen 64 67 63
Vantaa sisdinen 61 64 61
Kerava sisdinen 67 76 78
Seutulikenne 62 66 64
Bussilikenne yhteensa 61 63 60
Kuljettajan ajotapa
Helsinki sisginen 66 67 62
Espoo sisdinen 71 69 66
Vantaa sisdinen 63 70 66
Kerava sisdinen 58 78 T4
Seutulikenne T4 72 68
Bussilikenne yhteensa 69 69 64
Vaunujen siisteys
Helsinki sisginen 68 65 61
Espoo sisdinen 64 62 57
Vantaa sisdinen 53 60 &0
Kerava sisdinen 54 73 83
Seutulikenne 68 67 64
Bussilikenne yhteensa 66 65 §1
Matkustusmukavuus
(sisatilojen varustus)
Helsinki sisdinen 70 66 65
Espoo sisdinen 70 65 63
Vantaa sisdinen 56 64 64
Kerava sisdinen 51 69 76
Seutulikenne 70 65 65
Bussilikenne yhteensa 69 66 65
)
B CErittain huono (1) Huono (2) [l Keskinkertainen 3) [ Hywva @) [ Erittain hyva (5)

Kuva 16. Liikennditsijgé mittaavien laatutekijdiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliikenteessé lii-
kenndintialueittain kevéén tutkimusjaksoilla.
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5 Matkustajien tyytyvaisyys liikennditsijéihin

5.1 Tyytyvaisyys raitiovaunu-, metro- ja junaliikenteen liikennditsijéihin

Matkustajat antavat kokonaisarvosanan (1-5) likennditsijalle sen linjan liikenteen hoidosta, jolla he matkus-
tavat kyselyhetkella. Kokonaisarvosanaan tiivistyy siten yleinen kokemus linjan liikenndinnista.

VR:n saama kokonaisarvosana on kasvanut merkittavasti kahtena perakkaisena vuotena. Samoin raitiovau-
nuliikenteessa trendi on positiivinen.

Taulukko 7. Kokonaisarvosana kevéén tutkimusjaksoilla vuodesta 2009 alkaen.

kevat kevat kevat kevat kevat
2009 2010 2011 2012 2013
HKL-Raitiovaunuliikenne 4,00 3,94 3,99 4,04 4,05
HKL-Metroliikenne 4,25 4,36 4,18 4,25 4,17

VR - - 3,57 3,71 3,89
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5.2 Tyytyvaisyys bussiliikenteen liikennditsijoihin
Tarkastelun kohteena olevat bussiliikenteen liikennditsijat:

Oy Andersson Ab (And)

eEteld-Suomen Linjaliikenne Oy (ESL)
eHelsingin Bussiliikenne Oy (HelB)
eKorsisaari (KOR)

eNobina Finland Oy (NOF)

ePohjolan Kaupunkiliikenne Oy Ab (PKL)
eTaksikuljetus Oy (TAK)

eTammelundin Liikenne Oy (TL)

eVeolia Transport Finland Oy (VEO)
eAbergin Linja Oy (AL)

Liikennoitsijan saamat keskimaaraiset arvosanat on muodostettu painottamalla linjoittaisia arvosanoja vuo-
den 2012 lokakuun keskimaaraisen arkipaivan nousijamaarilla.

5.2.1 Bussiliikennditsijoille annetut kokonaisarvosanat

Matkustajat antavat kokonaisarvosanan (1-5) liikennditsijalle sen linjan liikkenteen hoidosta, jolla he matkus-
tavat kyselyhetkella. Kokonaisarvosanaan tiivistyy siten yleinen kokemus linjan liikenndinnista.

Parhaan kokonaisarvosanan sai Abergin linja ja alhaisimman Korsisaari. Useilla liikennditsijdilld arvosanan
kehitys on ollut positiivista. Tammelundin liikenteelld kokonisarvosana nousi eniten vuoden takaisesta.

Veolian tulos laski hieman edelliskevaasta tydnseisauksien aiheuttamien liikenndintiongelmien vuoksi.
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2,0

45

3,9

Keskiarvo 1-5
II1
%

3,0

K-08 5-08 K-09 S-089 K-10 S-10 K-11 511 K12 512 K13

Puolivuotisjakso (K=kevit, S=syksy)

Oy Andersson Ab

Etela-Suomen Linjalikenne Oy
Helsingin Bussilikenne Oy
Korsisaari Oy

Mobina Finland Oy

Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab
Taksikuljetus Oy

Tammelundin Liikenne Oy
Veolia Transport Finland Oy
Abergin Linja Oy

Bussilikenne yhteensa

Kuva 17. Kokonaisarvosanojen (1-5) kehitys liikennditsijéittdin. Kuvassa asteikko on katkaistu.

Taulukko 8. Kokonaisarvosanat bussiliikenteessé liikennéitsijéittdin kevaén tutkimusjaksoilla

kevat kevat kevat kevat kevat

2009 2010 2011 2012 2013
Etela-Suomen Linjaliikenne Oy 410 4,06 3,98 4,08 4,07
Helsingin Bussiliikenne Oy 3,86 3,90 3,78 3,87 3,91
Korsisaari Oy = - - - 3,69
Nobina Finland Oy 3,82 3,83 3,75 3,86 3,90
Oy Andersson Ab - - - - 3,85
Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab 3,90 3,99 3,91 3,94 3,96
Taksikuljetus Oy = - - - 3,90
Tammelundin Liikenne Oy - - 3,77 3,83 3,98
Veolia Transport Finland Oy 3,89 3,91 3,87 3,95 3,87
Abergin Linja Oy 3,96 4,22 4,29 4,11 4,18
Bussiliikenne yhteensa 3,85 3,88 3,81 3,89 3,91
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Tyytyviiset %
Bussi yht. (4 ja5)

Kevat 2013 78

Kevat 2012 7

Kevat 2011 T3
And

Kevat 2013 69
ESL

Kevat 2013 88

Kevat 2012 87

Kevat 2011 81
HelB

Kevat 2013 78

Kevat 2012 7

Kevat 2011 73
KOR

Kevat 2013 62
NOF

Kevat 2013 78

Kevat 2012 T3

Kevat 2011 69
PKL

Kevat 2013 80

Kevat 2012 80

Kevat 2011 80
TAK

Kevat 2013 T2

Syksy 2012 76
TL

Kevat 2013 82

Kevat 2012 75

Kevat 2011 71
VEO

Kevat 2013 75

Kevat 2012 81

Kevat 2011 7
AL

Kevat 2013 90

Kevat 2012 90

Kevat 2011 94

| | | [ | 1
-40 =20 a 20 40 60 80 100
%o
B Erittain huono (1) Huono (2) B Keskinkertainen (3) [ Hyva(4) [ Erittain hyva (5)

Kuva 18. Kokonaisarvosanojen suhteelliset jakaumat (%) liikennditsijbittéin kevdan tutkimusjaksoilla. Kéyte-
tyt lyhenteet: And = Oy Andersson Ab, ESL = Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bussiliikenne
Oy, KOR = Korsisaari, NOF = Nobina Finland Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab, TAK= Taksikulje-
tus Oy, TL = Tammelundin Liikenne Oy, VEO = Veolia Transport Finland Oy, AL = Abergin Linja Oy.
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5.2.2 Liikennditsijan arvosana ja likenndinnin osatekijat bussiliikennditsijoittain

Liikennoitsijan arvosana bussiliikenteessa lasketaan niiden laatutekijdiden keskiarvona, joihin liikennditsijat
itse voivat vaikuttaa. Naita laatutekij6itd bussilikenteessa ovat: kuljettajan palvelukyky (A1), kuljettajan neu-
vontakyky (A2), kuljettajan ajotapa (A3), vaunujen siisteys (A5), matkustusmukavuus (sisatilojen varustus)

(AB).

Taulukko 9. Liikennditsijén arvosana bussiliikenteessé liikennoéitsijéittéin kevéén tutkimusjaksoilla

kevat kevat kevat kevat kevat
2009 2010 2011 2012 2013
Etela-Suomen Linjaliikenne Oy 3,98 3,98 3,96 3,93 3,96
Helsingin Bussiliikenne Oy 3,66 3,73 3,65 3,76 3,76
Korsisaari Oy - - - - 3,68
Nobina Finland Oy 3,64 3,67 3,63 3,71 3,76
Oy Andersson Ab - - - - 3,69
Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab 3,82 3,95 3,77 3,80 3,84
Taksikuljetus Oy 5 - - - 4,04
Tammelundin Liikenne Oy - - 3,64 3,66 3,85
Veolia Transport Finland Oy 3,72 3,78 3,75 3,80 3,75
Abergin Linja Oy 3,80 4,08 4,09 4,01 3,98
Bussiliikenne yhteensa 3,69 BNI5 3,68 3,76 3,77
2,0
—— Oy Andersson Ab
—— Eteld-Suomen Linjalikenne Oy
45 Helsingin Bussilikenne Oy
0 Karsisaari Oy
O . . .
% i /_:‘:..;- MNobina Finland Oy
E T Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab
w— —— Taksikuljetus Oy
3.5 —— Tammelundin Liikenne Oy
Veolia Transport Finland Oy
—— Abergin Linja Oy
3,0

L]

K-08 5-08 K-09 5-09 K10 510 K11 511 K12 512 K13

Puolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Bussilikenne yhteensa

Kuva 19. Liikennéitsijdarvosanojen (1-5) kehitys liikennditsij6ittdin. Kuvassa asteikko on katkaistu.



35

Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)
Kuljettajan palvelukyky KAz
And s 88 78
ESL 13 98 0 79 76 80
HelB - ]S S | 69 71 66
KOR 25 I - i B 73
NOF : 25 D T 1 73 68
PKL IEEE 55 i 73 ™M 72
TAK q 4 96
TL 21 D R 75 69 59
VEO — 7 : 69 75 74
- AL =45 T 3 81 87 89
Kuljettajan neuvontakyky q-_-
And : -4 : 62
ESL 24 : 0 70 73
HelB I-9 29 0 1 61 63 59
KOR . 34 - 65
NOF 1-9 e 48 . 60 63 58
PKL 1-8 pL 47 L 61 64 61
TAK 4 INES  — 96
TL -8 SO I I 62
VEO I-7 32 a1t 60 65 63
A =7 ¥ : ™ 77 79
Kuljettajan ajotapa q---
And - . 4T 58
ESL 19 L 76 76 77
HelB -5 26 —_— G 68 70 63
KOR ___ ; 58
NOF I-5 26 1z 69 68 63
PKL : 25— 1B 71 66 66
TAK 20 T 71
TL SO 54w 76 67 59
VEO : 27 D R 16 68 71 68
A 13 : 84 67 82
Vaunujen siisteys qF--
And -5 2| 57
ESL L O S 5. S 81 80 79
HelB 1 -6 1A 47 L 66 66 60
KOR .- S S S [ 54
NOF -7 27 DY R 66 57 56
PKL 93 D T ' 73 74 &9
TAK : o 38 : 67
TL | -8 LI __ 7 73 59 63
VEO -6 29 = 64 68 64
" AL 2 : 76 79 83
atkustusmukavuus _F_-
And N 54
ESL 15 o9 82 76 76
HelB B 28 B T 13 66 67 64
KOR ___ 51
NOF : L S 2 | 71 61 62
TAK I — 3
VETOL Hi!ﬁ o 73 62 66
AL — 66 68 66
76 81 78
-40 -20 0 20 40 60 80 100
*) Koko teksti: Matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) on
B Eiittin huono (1) Huono (2) Il Keskinkertainen (3) [ Hyva4) [l Erittain hyva (5)

Kuva 20. Liikennditsijaa mittaavien laatutekijéiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) liikennditsijoittéin.

Kéytetyt lyhenteet: And = Oy Andersson Ab, ESL = Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bussi-
likenne Oy, KOR = Korsisaari, NOF = Nobina Finland Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkiliikenne Oy Ab, TAK=
Taksikuljetus Oy, TL = Tammelundin Liikenne Oy, VEO = Veolia Transport Finland Oy, AL = Abergin Linja
Oy.
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5.3 Tyytyvaisyys linjoittain
Raitiovaunu- ja junalinjat
Kokonaisarvosanalla mitattuna parhaat raitiolinjat ovat 4T (Katajanokan terminaali — Munkkiniemi) ja 6 (Hie-

talahti — Arabia). Raitiovaunuliikenteessa kokonaisarvosanan kanssa korreloi eniten aikataulussa pysyminen,
siisteys ja matkustusmukavuus.

Keskiarvo 1-5

B Kevat2013

[] Kevat2012

Kuva 21. Raitiovaunulinjojen kokonaisarvosanat
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Parhaan kokonaisarvosana junaliikenteessa annettiin linjalle N (Kerava) ja heikoin linjalle Y (Kirkkonummi).
Junaliikenteessa kokonaisarvosanaan vaikuttavat eniten tyytyvaisyys aikataulussa pysymiseen,
matkustustarpeiden palveluun, siisteyteen ja vaihtojen toimivuuteen.

1 2 3 4 a5
Keskiarvo 1-5

[ Kevat2012 P Kevat2013

Kuva 22. Junaliikenteen linjojen kokonaisarvosanat
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Kymmenen parasta ja heikointa bussilinjaa
Bussilinjoittaisessa tarkastelussa pyritdan nostamaan esiin keskeisimpia tuloksia. Kaikkien linjojen yksityis-

kohtaiset arvosanat kevaan tutkimusjaksolta I6ytyvat liitteesta 1. Bussilikenteessa kokonaisarvosanan kans-
sa eniten korreloi keskimaarin aikataulussa pysyminen, siisteys ja matkustusmukavuus.

Taulukko 10. Kokonaisarvosanan perusteella kymmenen parhaimman ja heikoimman bussilinjan reitit.

10 korkeinta Reitti

S107 Kamppi-Tapiola-Suurpelto

H24 Merikatu-Seurasaari

S105 Kamppi-Tapiola-Mankkaa

S111,T Kamppi — Westernd - Haukilahti

E24 Leppavaara — Rastaala — Veini - Jupperi

E22 Hamevaara-Leppavaara

S205 Kamppi-Meilahti-Munkkiniemi-Perkkaa-Leppavaara
S501, V Lauttasaari — Hanasaari — Tapiola / Otaniemi

N Paivakumpu - Kylmaoja

E2 Otaniemi — Tapiola - Soukka

10 alinta Reitti

S633 Rautatientori — Vallinoja — Kerava

H92 Itdkeskus (M)-Myllypuro

V61, V Tikkurila-Lentoasema (V suoraan Tikkurilantieta)
HO4. V Itakeskus (M), Porttitie- Kontula (M)-Kontulankaari

Kontula (M-Kontiillankaari (94\/)

Rautatientori-Ahjo-Kerava-Mattilanpuisto (B valilla Mattilanpuisto ja
S738, B, K Sorsakorpi, K Bastukarrin kautta...Lahdenvayla-Keha lll-Vanha Por-
voontie-Koivukylanvayla-Lahdentie-Keravantie-Ratatie)

V68, A Kuusijarvi/Kuninkaanmaki-Tikkurila-Tammisto (A Kuusijarvelta...)

V62, K Mellunmaki-Tikkurila (K Fazerintien kautta)

V60 Jokiniemi-Tikkurila-Veromies

V69, B, BK Hakunila-Sotunki-Tikkurila (B Kuninkaanmakeen/Kuninkaanmaesta, K
Hakkilassa reittia... Vanha Proboontie-Koivukylanvayla-Lahdentie...)

N Itakeskus (M), Porttitie- Kontula (M)-Kontulankaari

Kontula (M)-Kontulankaari (94V)
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10 korkeinta
kokonaisarvosanaa

$107
H24
5105
S111,T
E24
E22
5205
S501, V
V77

E2

10 alinta
kokonaisarvosanaa

S633
H92
V61, V
Ho4, V
S738,B,K
V68, A

V62, K

VB0
V69, B, BK

var

Keskiarva 1-5

I Kevat2011

[ Kevat2012 [ Kevat2013

Kuva 23. Kymmenen parasta ja heikointa bussilinjaa kokonaisarvosanan perusteella.

Kaytetyt Ilyhenteet: H = Helsingin sisainen linja, E = Espoon sisainen linja, V = Vantaan sisainen linja, Ke =
Keravan sisainen linja, S = seutulinja.
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6 Taustatiedot

6.1 Naytteen rakenne

Tutkimusavustajia on ohjeistettu valitsemaan henkilditd mahdollisimman satunnaisesti eri taustatekijdiden
(ika, sukupuoli jne.) suhteen. Talla pyritdan takamaan se, ettd keratty nayte edustaisi mahdollisimman hyvin
kaikkia matkustajia ja tutkimuksen tulokset olisivat sita kautta luotettavia.

Taulukko 12. Néytteen jakaumat kevéaélla 2013.

Raitiovaunu Bussi Metro  Juna Yhteensa
Vastaajia 1522 20892 1111 1574 25099
Sukupuoli
naisia 70 70 73 69 70
miehia 30 30 27 31 30
Ikdjakauma
15-19 6 10 7 6 10
20-29 26 25 22 26 25
30-44 30 29 28 31 29
45-59 24 26 33 30 26
60- 14 11 10 8 11
Mita lippua kaytti matkalla
Matkakortin kautta 75 79 83 69 78
Matkakortin arvoa 20 17 14 15 17
Kertalippua 2 3 2 6 3
Kannykkalippua 4 0 2 1 1
Muuta 2 2 1 9 3
Asuinkunta
Helsinki 88 52 82 28 53
Espoo, Kauniainen 4 28 8 26 26
Vantaa 3 17 7 19 16
Kerava 0 1 1 7 1
Muut 4 2 3 21 8
Kuinka usein matkustaa linjalla
Vahintaan 4 paivana viikossa 54 56 73 61 57
2-3 paivana viikossa 26 24 17 22 23
Yhtena paivana viikossa 9 8 4 6 8
Harvemmin 12 12 7 1" 12
Mahdollisuus oman auton kayttéon
Autonkayttdmahdollisuus oli 26 30 28 36 30

Ei mahdollisuutta 74 70 72 64 70
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Kuva 24. Haastatteluiden jakauma kevaélld 2013 kellonajan mukaan. (paéttyy klo 18:00, jakso puoli tuntia)
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Liite 1. Arvosanat linjoittain kevaalla 2013

Raitiovaunu

Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-

lokakuun Kyselyjen palvelu- neuvonta-  Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus- matk.- teon Vaihto  Jarjestysja  olosuhteet  Liikenndit Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipva maara kyky Kyky ajotapa  pysyminen siisteys mukavuus valjyys tarpe sujuvuus  toiseen turvallisuus pysakilla arvosana arvosana arvosana _ arvosana
1 920 50 4.13 4.24 4.18 4.21 3.90 3.90 4.77 4.42 4.29 4.44 4.24 3.96 4.07 4.33 4.06 4.13
1A 5507 52 3.93 3.79 4.16 4.09 3.63 3.90 4.55 4.55 4.46 4.36 4.16 3.82 3.88 4.29 4.08 3.96
3B 16 014 202 4.03 4.05 4.13 3.85 3.48 3.96 4.24 4.61 4.25 4.29 4.11 3.86 3.93 417 4.06 4.02
3T 13 866 159 4.02 4.12 4.05 3.97 3.69 3.97 4.54 4.52 4.34 4.29 4.25 3.94 3.97 4.26 4.11 4.03
4 29 095 249 4.07 3.95 4.06 4.15 3.73 3.89 3.98 4.56 4.25 4.20 4.29 3.82 3.94 4.18 4.06 413
AT 4005 10 4.1 3.86 4.1 4.33 3.60 3.80 3.50 4.70 4.20 4.25 4.40 4.00 3.90 4.20 3.80 4.20
6 19 702 112 3.94 3.92 411 4.10 3.81 4.09 4.29 4.66 4.26 4.32 4.25 3.84 3.97 4.25 4.15 4.19
7A 11 245 106 3.88 3.83 3.97 3.76 3.51 3.74 4.24 4.38 413 4.11 4.04 3.51 3.79 4.02 3.84 3.85
7B 12 797 123 3.98 3.95 413 3.85 3.62 3.97 4.30 4.39 4.09 4.13 4.00 3.61 3.93 4.05 4.00 3.91
8 22 944 122 3.99 4.00 3.98 3.86 3.37 3.68 3.93 4.47 4.08 4.04 3.62 3.65 3.80 3.95 4.02 3.97
9 19779 134 4.08 4.07 4.03 3.83 3.63 3.93 3.97 4.56 418 4.33 417 3.75 3.95 4.11 4.10 4.04
10 23616 203 3.93 3.94 4.11 4.05 3.76 3.93 4.00 4.59 4.20 4.14 4.30 3.85 3.93 4.16 4.00 413
Yht 179 490 1522 4.00 3.97 4.07 3.98 3.63 3.90 412 4.54 4.21 4.21 413 3.78 3.92 414 4.04 4.05
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Metro

Nousijat Soveltuvuus

lokakuun  Kyselyjen Kuljettajien  Aikataulussa Vaunujen Matkustus- matkustus- Matkanteon Vaihtaminen Jarjestysja  Asemien  Opasteiden Liikennditsija  Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipva maard ajotapa pysyminen siisteys valjyys tarpeisiin sujuvuus toiseen turvallisuus siisteys toimivuus arvosana arvosana arvosana arvosana
Metro 216 383 1111 4.36 4.09 3.52 4.10 4.54 4.56 4.24 4.07 3.58 3.64 3.90 4.18 4.13 417
Juna

Nousijat Soveltuvuus

lokakuun  Kyselyjen Kuljettajien  Aikataulussa Vaunujen Matkustus-  matkustus-  Matkanteon Vaihtaminen Jarjestysja  Asemien  Opasteiden Liikennditsija  Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipva maara ajotapa pysyminen siisteys valjyys tarpeisiin sujuvuus toiseen turvallisuus siisteys toimivuus arvosana arvosana arvosana arvosana
A 17 607 194 4.32 3.80 3.81 4.18 4.23 4.12 3.88 4.10 3.44 3.80 3.93 3.99 3.79 3.92
E 13 053 177 4.15 3.59 3.42 3.85 4.24 4.16 3.84 3.96 3.33 3.79 3.74 3.90 3.72 3.73
H 8981 103 4.28 3.21 3.50 3.68 4.20 3.83 3.94 4.25 3.50 3.91 3.72 3.90 3.85 3.74
[ 12 815 86 4.48 3.64 3.63 4.13 4.48 4.20 4.03 4.32 3.42 3.83 3.89 4.10 3.98 3.89
K 19 534 128 4.57 3.57 3.70 413 4.43 4.19 4.04 4.23 3.29 3.81 3.91 4.05 3.89 3.99
M 36 481 149 4.21 3.64 3.62 3.97 4.19 4.16 3.83 3.94 2.9 3.83 3.83 3.84 3.75 3.84
N 32 611 202 4.42 3.74 3.77 4.51 4.35 417 4.03 4.20 3.38 3.94 3.97 4.11 4.00 4.06
R 12712 102 4.52 3.29 3.82 3.63 4.38 3.89 3.93 4.40 3.50 3.78 3.85 3.95 3.80 3.80
S 6453 58 4.21 3.72 3.46 4.10 4.23 4.07 3.88 4.11 3.26 3.93 3.83 3.94 3.77 3.75
u 11 625 163 4.16 3.76 3.43 4.14 412 4.12 3.90 4.12 3.49 3.89 3.81 3.98 3.80 3.86
Y 2578 112 4.1 3.41 3.48 411 4.00 4.07 3.83 4.05 3.42 3.81 3.70 3.91 3.71 3.68
z 6889 100 4.35 3.44 3.98 412 4.30 4.06 3.98 4.41 3.61 3.84 3.90 4.08 3.83 3.95
Juna 181 339 1574 4.34 3.62 3.66 4.09 4.29 4.12 3.93 4.14 3.30 3.85 3.87 3.98 3.84 3.89
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Bussi
Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
lokakuun Kyselyjen palvelu- neuvonta- Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto Jarjestys ja olosuhteet Liikennditsija Jarjestelma Yleis- Kokonais-

Linja arkipva maara Kyky Kyky ajotapa pysyminen  siisteys = mukavuus valjyys tarpeisiin sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysakilla arvosana arvosana _ arvosana _arvosana
H14 9958 444 3.66 3.60 3.66 3.71 3.69 3.75 3.40 4.38 3.81 4.09 4.40 3.65 3.67 3.92 3.97 3.81
H16 1117 81 413 373  4.03 3.99 4.26 4.31 4.86 4.15 4.42 4.12 4.67 3.68 4.09 4.27 3.97 4.05
H17 338 104 3.78 3.60 3.65 3.63 4.00 3.98 4.75 3.92 3.97 3.87 457 3.42 3.80 4.02 3.72 3.84
H18 9283 234 3.71 3.66 3.79 3.77 3.77 3.86 3.61 4.32 3.87 4.14 4.56 3.73 3.76 4.00 3.97 3.84
H20 5253 205 3.74 3.66 3.71 3.94 3.86 4.02 4.31 459 4.00 4.19 4.64 3.67 3.80 4.19 3.96 3.90
H21V 5545 151 3.81 3.54 3.63 3.95 3.70 3.74 4.35 4.67 4.23 4.30 4.65 3.66 3.68 4.26 3.98 3.88
H22 2319 94 3.97 3.84 3.88 3.89 3.97 3.82 4.66 4.46 4.23 4.32 4.67 3.58 3.89 4.26 3.97 3.98
H23 5977 187 3.92 3.58 3.80 3.89 3.96 3.96 4.21 4.60 4.17 4.26 458 3.74 3.84 4.21 4.02 3.96
H24 1249 77 3.99 393  4.01 4.38 4.27 4.18 4.71 458 4.37 4.22 4.86 3.63 4.08 4.39 4.12 4.30
H39 6 101 178 3.85 3.62 3.88 3.68 3.83 3.81 4.12 4.31 3.83 4.04 4.45 3.58 3.80 4.00 3.94 3.88
H39B 1743 79 3.71 3.55 3.65 3.93 3.69 3.59 3.90 4.35 3.83 4.15 4.62 3.75 3.64 4.07 4.05 3.82
H40 4530 142 3.77 3.53 3.75 3.89 3.76 3.94 4.28 4.60 4.17 4.24 4.50 3.85 3.75 4.22 4.12 3.95
H41 4744 151 3.79 3.49 3.87 3.95 3.76 3.90 4.18 4.60 4.09 4.27 4.60 3.64 3.76 4.19 4.03 3.96
H42 3923 105 3.92 3.80 3.86 3.86 3.71 3.84 4.17 4.39 3.98 4.19 4.61 3.64 3.83 4.12 4.01 3.95
H43 6 571 190 3.72 3.58 3.65 3.89 3.78 3.82 4.27 4.51 4.19 4.28 452 3.76 3.71 4.20 4.07 3.89
H45 4225 123 3.72 3.73 3.78 4.02 3.72 3.80 4.19 4.49 4.13 422 4.54 3.38 3.75 4.14 4.06 3.92
H51 4 961 63 3.83 3.45 3.68 4.06 4.05 4.00 4.54 4.56 4.25 413 4.59 3.81 3.80 4.28 4.16 4.00
H52 3390 60 3.88 3.52 3.75 3.56 3.90 3.84 4.68 4.51 4.00 3.80 4.46 3.68 3.78 4.10 4.10 4.00
H52A 1294 30 3.69 3.65 3.86 3.89 3.83 3.52 4.34 4.39 4.21 3.96 452 3.63 3.71 4.14 4.00 3.97
H53 417 35 3.88 3.64 3.65 4.15 3.94 3.89 4.94 4.60 4.46 4.19 4.76 3.77 3.80 4.41 3.97 3.96
H54 6 608 248 3.85 3.65 3.84 3.82 3.66 3.70 4.10 4.51 4.20 4.08 453 3.74 3.74 4.14 4.02 3.90
H55K 2528 164 3.92 3.48 3.68 3.60 4.27 4.28 4.29 4.21 3.69 4.17 4.53 3.58 3.93 4.01 3.89 3.96
H56 2585 52 3.81 3.66 3.92 4.06 3.88 3.90 4.82 473 4.30 4.37 4.72 3.69 3.83 4.38 4.08 3.98
H57 4181 65 3.80 3.73 3.85 3.85 4.02 4.03 4.63 4.68 4.02 3.96 475 3.98 3.89 4.27 4.00 4.06
H58 10975 275 3.89 3.64 3.75 3.72 3.99 4.10 4.02 4.54 4.01 418 4.66 3.76 3.88 413 4.04 3.95
H58B 2788 75 3.75 3.63 3.78 3.78 4.01 3.93 3.65 4.37 4.04 4.11 4.67 3.73 3.82 4.05 4.07 3.99
H59 7 158 189 3.82 3.63 3.82 3.66 3.88 3.92 4.01 459 4.10 4.15 459 3.52 3.81 4.09 3.94 3.97
H62 1547 60 3.91 3.70 3.85 3.98 3.78 3.90 4.60 4.38 4.10 4.31 455 3.79 3.83 4.24 4.04 3.91
H63 5 462 60 4.03 3.82 3.89 3.72 4.22 4.47 4.34 4.64 418 4.07 4.65 3.75 4.09 419 4.08 4.11

He64 4294 162 3.75 3.54 3.62 3.87 3.89 3.84 4.26 4.36 3.93 4.00 4.19 3.62 3.73 4.03 3.81 3.82
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Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
lokakuun neuvonta-  Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto  Jarjestysja olosuhteet Liikennditsija Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipva Kyky ajotapa pysyminen  siisteys = mukavuus valjyys tarpeisiin  sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysakilla arvosana arvosana _ arvosana _arvosana
H65A 12 422 3.52 3.67 3.61 3.76 3.85 4.19 4.61 3.86 4.24 4.65 3.76 3.71 413 3.97 3.79
H66A 7670 3.50 3.73 3.69 3.73 3.83 4.31 4.53 3.93 4.23 4.56 3.83 3.70 4.15 3.97 3.85
H67 7 320 3.66 3.77 3.83 3.93 3.94 4.06 4.48 3.96 4.20 4.50 3.73 3.83 4.11 4.00 3.96
H68 8 284 3.48 3.89 4.00 4.20 4.41 4.45 4.51 4.05 4.23 4.63 3.97 4.00 4.26 4.09 4.15
H69 6 376 209 3.71 3.56 3.70 3.58 3.77 3.94 4.13 4.16 3.82 3.95 4.21 3.66 3.74 3.93 3.83 3.73
H70T 7069 232 3.70 3.55 3.80 3.62 3.76 3.78 4.00 4.38 3.82 4.04 4.53 3.81 3.72 4.03 3.95 3.78
H70V 4007 143 3.82 3.50 3.82 3.91 3.54 3.58 4.37 4.57 4.14 4.14 4.55 3.81 3.65 4.21 4.00 3.77
H71 6 428 98 3.87 3.52 3.71 4.19 4.20 413 4.24 4.57 4.11 4.33 4.43 3.87 3.89 4.25 4.08 4.10
H71V 1832 30 3.89 3.38 3.63 3.97 4.10 4.20 3.83 4.57 4.03 4.11 4.31 3.52 3.84 4.05 3.75 4.11
H72 6 847 252 3.68 3.57 3.65 3.69 3.54 3.62 3.94 4.20 3.89 3.97 4.14 3.67 3.61 3.93 3.71 3.65
H73 5147 231 3.90 3.66 3.90 3.96 3.76 3.79 4.21 4.50 4.18 4.11 4.48 3.67 3.80 4.16 4.08 3.97
H75 6 365 203 3.82 3.62 3.83 4.05 3.67 3.76 4.53 4.59 4.16 4.23 4.56 3.94 3.74 4.29 4.06 3.95
H74 1883 85 4.06 3.48 3.73 3.68 3.67 3.76 4.52 4.42 3.99 4.19 4.61 3.67 3.74 4.15 3.98 3.90
H75A 1015 61 3.89 3.68 4.00 414 3.90 3.90 4.77 4.47 4.49 4.33 4.58 3.62 3.87 4.34 3.98 4.05
H76A 1516 61 3.90 3.67 3.95 4.19 3.87 4.02 4.88 4.73 4.64 4.37 4.60 3.90 3.88 4.47 4.1 4.07
H76B 1480 63 4.02 3.69 3.82 3.97 3.93 3.87 4.78 4.63 4.54 4.25 4.73 3.78 3.86 4.38 4.09 3.98
H77 4373 154 3.83 3.66 3.63 3.76 3.49 3.51 4.07 4.25 3.86 4.19 4.34 3.73 3.62 4.03 3.77 3.70
H77A 1896 66 3.85 3.61 3.63 3.69 3.58 3.65 4.15 4.28 4.00 4.07 4.14 3.66 3.66 4.00 3.66 3.73
H78 11 397 87 3.80 3.61 3.82 3.67 3.75 3.80 4.20 4.52 4.13 4.11 4.37 3.75 3.76 4.11 4.01 3.99
H79 9435 66 3.72 3.71 3.61 3.64 3.54 3.52 4.09 4.47 4.00 4.18 4.18 3.56 3.62 4.02 3.82 3.80
H80 3220 119 3.77 3.68 3.73 3.70 3.93 3.97 4.23 4.55 4.34 4.35 4.44 3.86 3.82 4.21 4.00 3.94
H81 5848 187 3.84 3.62 3.80 3.74 3.90 3.99 4.38 4.46 4.34 4.34 4.41 3.62 3.83 4.18 4.04 3.95
H82 5080 163 3.84 3.77 3.76 3.72 3.77 3.97 4.21 4.63 4.32 4.41 4.50 3.94 3.82 4.25 4.02 4.06
H83 1421 71 4.00 3.52 3.84 3.93 3.86 3.99 4.31 4.31 4.10 4.19 4.58 3.91 3.84 4.19 4.00 4.00
H84 5342 161 3.75 3.47 3.64 4.01 3.65 3.62 3.79 4.52 4.27 4.26 4.49 3.87 3.63 417 3.99 3.81
H85 4163 125 3.74 3.45 3.67 4.1 3.66 3.80 4.01 4.39 4.15 4.20 4.42 3.85 3.67 4.16 3.95 3.97
H86 3424 142 3.75 3.65 3.85 4.02 3.67 3.70 4.29 4.56 4.34 4.35 4.55 3.90 3.72 4.29 3.96 3.97
H88 2293 71 3.90 3.69 3.84 4.16 3.94 3.93 4.30 4.46 4.43 4.37 4.71 3.99 3.86 4.35 4.06 3.97
H89 1080 67 3.91 3.60 3.87 4.08 3.97 3.92 4.40 4.57 4.44 4.31 4.52 3.92 3.86 4.32 4.1 4.02
H90 1402 96 3.88 3.52 3.91 4.03 3.61 3.76 4.39 4.46 4.45 4.19 4.37 3.75 3.73 4.23 3.99 3.99



46

Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
Linja lokakuun  Kyselyjen palvelu- neuvonta- Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto Jarjestysja olosuhteet Liikennditsija Jarjestelma Yleis- Kokonais-
arkipva maara Kyky Kyky ajotapa pysyminen  siisteys  mukavuus valjyys tarpeisiin  sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysak arvosana arvosana _ arvosana _arvosana
HO1 6 3 3.67 367  3.33 3.00 3.33 3.00 4.00 3.67 4.00 4.33 3.33 3.33 3.40 3.67 3.00 3.33
H91K 73 18 4.44 413 422 4.00 418 4.24 4.94 4.29 456 4.00 4.67 3.88 4.24 4.33 4.06 417
H92 2373 81 3.48 340  3.39 3.48 3.60 3.79 3.91 3.96 3.78 3.73 3.71 3.39 3.53 3.71 3.58 3.55
H93 541 65 3.57 356  3.64 3.79 3.71 3.73 4.30 4.10 3.94 3.81 4.02 3.48 3.64 3.92 3.71 3.84
HO93K 708 67 3.48 3.43 3.57 3.64 3.51 3.55 3.85 3.85 3.76 3.57 3.64 3.33 3.51 3.66 3.39 3.57
H94 3569 106 3.51 329 357 3.34 3.52 3.57 3.94 3.89 3.77 3.77 3.79 3.36 3.49 3.70 3.56 3.52
H94A 2812 63 3.69 3.50 3.60 3.60 3.72 3.72 4.20 4.08 3.98 4.07 4.19 3.58 3.65 3.96 3.84 3.76
H94B 104 30 3.57 3.80 3.62 3.76 3.79 3.68 3.93 3.71 3.76 3.89 3.75 3.21 3.69 3.72 3.41 3.59
H94V 484 34 3.53 364 352 3.36 3.39 3.47 3.59 3.61 3.56 3.42 3.38 3.31 3.51 3.46 3.25 3.47
H95 4189 139 3.52 342 361 3.40 3.64 3.66 3.82 3.88 3.68 4.03 4.10 3.35 3.57 3.75 3.53 3.61
H96 5116 125 3.86 355  3.87 4.02 3.76 3.86 4.45 453 4.61 4.42 453 3.93 3.78 4.36 4.11 4.06
Ho7 1743 71 3.60 344 356 3.46 3.55 3.60 3.94 3.80 3.60 3.67 3.79 3.25 3.55 3.64 3.45 3.51
HO7V 2205 60 3.55 359  3.56 3.83 3.60 3.68 4.07 4.14 4.05 3.95 3.90 3.47 3.60 3.92 3.69 3.68
H98 2101 60 3.77 3.51 3.70 4.00 3.61 3.57 4.57 4.53 4.43 4.20 4.26 3.61 3.63 4.23 4.08 3.90
HKI 303213 9271 3.80 3.59 3.75 3.81 3.80 3.86 4.18 4.45 4.06 4.16 4.47 3.72 3.76 4.12 3.97 3.90
E2 830 60 4.12 384  4.05 4.23 3.83 3.57 463 458 462 427 469 3.81 3.88 4.40 4.21 417
E3 1367 67 3.80 380  3.95 3.78 3.36 3.74 452 4.40 3.98 4.08 4.65 3.78 3.73 417 3.82 3.89
E4 885 59 3.88 3.81 3.86 3.91 3.70 3.60 4.46 4.28 4.32 4.24 459 3.81 3.77 423 3.86 3.98
ES 1522 75 3.97 3.81 3.92 3.78 3.65 3.88 4.34 457 4.22 3.95 4.46 3.84 3.85 417 3.91 3.89
E10 1106 51 4.20 3.79 4.04 3.56 3.83 3.91 4.80 4.35 4.20 3.70 4.65 3.53 3.96 4.11 4.04 4.02
E10K 1100 41 3.79 348  4.08 3.68 4.00 3.95 4.80 458 4.35 4.21 4.54 3.88 3.86 4.29 3.85 3.90
E11 2041 106 3.68 360  3.86 3.70 3.47 3.61 4.35 4.30 3.99 3.96 4.33 3.52 3.64 4.02 3.73 3.80
E12 2177 109 3.67 369  3.79 3.45 3.58 3.58 4.27 4.26 4.00 3.80 4.36 3.50 3.66 3.95 3.74 3.73
E13 631 61 3.64 3.63 3.63 3.84 3.79 3.74 4.39 4.31 4.21 3.98 4.18 3.55 3.69 4.07 3.57 3.79
E14 2128 115 3.78 379 375 3.64 3.67 3.75 4.35 4.27 4.05 3.87 4.35 3.61 3.75 4.02 3.71 3.85
E15 2793 92 3.89 3.66 3.72 3.71 3.65 3.79 427 4.23 3.89 3.87 4.38 3.44 3.74 3.97 3.71 3.83
E16A 132 17 4.35 390  4.00 3.53 412 3.88 4.88 412 3.94 3.67 4.63 3.59 4.05 4.05 3.88 4.00

E16B 116 41 4.40 3.97 3.85 3.32 3.95 4.12 4.37 4.44 4.07 4.36 4.64 3.73 4.06 413 3.80 3.85
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Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
lokakuun Kyselyjen palvelu- neuvonta- Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto  Jarjestys ja olosuhteet Liikennditsija Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipva maara kyky kyky ajotapa pysyminen  siisteys  mukavuus valjyys tarpeisiin  sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysakilla arvosana arvosana  arvosana _arvosana
E21 1397 78 3.95 3.64 3.82 3.68 3.88 4.13 4.06 4.42 3.97 4.12 4.65 3.62 3.88 4.07 4.00 3.97
E21V 242 12 4.10 3.60 3.83 3.33 3.33 4.08 4.45 4.40 3.83 3.42 418 3.42 3.79 3.86 3.91 3.75
E22 871 72 3.93 3.69 3.96 4.11 4.04 4.24 4.55 4.51 4.51 4.10 4.62 3.70 3.97 4.30 4.04 4.20
E23 1110 85 3.90 3.44 3.76 3.99 4.05 4.22 4.65 4.42 4.30 3.97 4.66 3.65 3.87 4.23 4.06 4.04
E23V 464 19 4.17 3.50 4.00 4.42 4.11 4.32 4.53 4.68 4.74 4.22 4.53 3.63 4.02 4.39 4.22 4.42
E24 856 61 3.86 3.73 3.85 3.92 3.95 4.08 4.50 4.50 4.28 4.14 4.73 3.93 3.90 4.29 3.95 4.23
E25 399 14 4.00 4.00 4.14 3.86 4.00 4.14 4.79 4.29 4.43 4.14 4.71 3.79 4.06 4.29 4.00 4.00
E25A 485 29 3.82 3.44 3.79 3.86 3.68 3.71 4.34 4.24 4.29 413 4.67 3.68 3.69 417 3.79 3.79
E26 1342 72 3.96 3.82 3.99 3.94 3.89 4.06 4.60 4.53 4.24 3.97 4.51 3.92 3.94 4.24 4.07 4.16
E27 1686 50 3.98 3.86 4.07 3.98 4.08 412 4.63 4.46 4.37 4.22 4.42 3.94 4.02 4.29 4.04 4.10
E27V 634 41 3.76 3.42 3.73 3.74 3.67 3.74 4.67 4.61 4.32 4.21 4.41 3.90 3.66 4.27 3.88 3.88
E28 453 35 3.88 3.65 3.68 3.74 3.50 3.63 4.74 4.24 4.31 3.91 4.56 3.65 3.67 4.16 3.91 3.79
E28B 182 &) 5.00 4.33 4.33 4.00 4.00 4.67 5.00 4.67 4.67 4.00 4.50 4.00 4.47 4.40 4.00 4.33
E28K 332 7 3.86 3.50 3.71 3.83 4.14 4.29 4.86 4.57 4.43 3.80 4.33 4.14 3.90 4.28 3.86 4.29
E28KB 37 2 4.00 4.00 3.00 3.50 4.00 4.00 5.00 5.00 4.50 3.50 4.00 4.50 3.80 4.29 4.00 3.50
E28KT 139 7 4.00 3.50 414 3.14 3.00 3.71 4.43 4.33 3.50 3.43 4.57 3.43 3.67 3.83 3.57 4.00
E28T 165 19 4.11 3.72 3.89 3.44 3.37 3.58 4.56 4.67 4.06 3.50 4.83 3.53 3.73 4.08 4.05 3.94
E29 811 37 3.97 3.50 3.77 3.61 3.56 3.66 4.41 4.35 4.14 3.72 4.41 3.31 3.69 3.99 3.89 3.83
E29T 444 39 4.03 3.67 3.97 3.69 3.89 4.08 4.82 4.43 4.34 4.40 4.50 3.58 3.93 4.25 3.82 4.08
E31 3550 120 3.77 3.75 3.87 3.90 3.65 3.83 4.41 4.54 4.32 4.08 4.50 3.87 3.77 4.23 3.93 4.00
E35 1223 96 3.94 3.74 3.84 3.72 3.48 3.73 4.59 4.36 411 3.90 4.57 3.69 3.75 413 3.95 3.96
E42 4243 131 3.75 3.77 3.86 3.52 3.62 3.77 4.40 4.51 4.16 4.00 4.47 3.70 3.75 411 3.94 4.00
E43 2537 111 3.97 3.88 3.99 3.66 3.77 3.76 4.73 4.43 4.10 3.94 4.63 3.78 3.87 418 3.92 3.86
E46 1670 99 4.04 4.04 4.05 3.72 3.80 3.99 4.65 4.39 4.19 4.06 4.55 3.70 3.98 4.18 4.04 3.98
E51 576 52 4.02 3.73 3.80 3.45 3.98 4.20 4.75 4.40 4.29 4.13 4.67 3.71 3.94 4.20 4.00 3.98
E65 21 14 3.77 3.82 3.79 3.85 4.14 4.14 4.86 4.29 4.08 3.93 4.46 3.21 3.93 4.10 3.64 4.23
E65K 785 48 3.77 3.81 3.74 3.74 3.96 4.08 4.32 3.85 4.00 3.90 4.36 3.55 3.87 3.96 3.76 3.83
E82 816 27 3.96 3.96 3.93 3.59 4.15 4.22 3.70 4.31 4.11 3.92 4.26 4.00 4.04 3.98 3.96 4.00
E82B 177 6 4.60 417 417 4.33 417 4.00 4.83 417 4.40 3.80 4.83 4.33 4.22 4.39 4.00 417

E82K 55 15 3.67 3.50 3.73 3.33 3.87 4.13 4.33 4.13 3.93 3.64 4.53 3.40 3.78 3.90 3.87 3.87
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Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
lokakuun Kyselyjen palvelu- neuvonta- Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto  Jarjestys ja olosuhteet Liikennditsija Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipva aara Kyky Kyky ajotapa pysyminen  siisteys  mukavuus valjyys tarpeisiin  sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysakilla arvosana arvosana _ arvosana _arvosana
E82KB 66 18 3.89 3.43 3.47 3.44 3.78 3.53 4.17 3.83 3.67 3.63 4.17 3.17 3.62 3.72 3.61 3.65
E85 174 40 4.18 3.94 3.75 3.79 3.64 3.33 4.84 4.35 4.28 4.08 4.41 3.75 3.77 4.22 3.87 3.80
E85K 72 2 5.00 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 5.00 4.50 5.00 4.50 5.00 3.50 4.60 4.57 4.00 4.50
E86 259 52 3.94 3.65 3.64 3.12 3.78 3.88 4.80 3.98 3.75 3.71 4.27 3.31 3.78 3.85 3.84 3.58
E86HT 79 4 4.25 3.75 4.00 3.50 4.00 4.00 4.75 4.50 4.50 4.50 4.75 4.00 4.00 4.36 4.25 4.00
E86T 41 7 4.43 3.50 3.71 3.00 4.00 3.71 5.00 4.14 3.71 3.57 4.29 2.57 3.87 3.76 3.71 3.57
E87 57 5 3.40 3.00 3.00 3.20 3.80 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 4.80 2.80 3.44 3.83 3.20 3.00
E87K 166 27 4.08 3.78 4.04 3.48 3.74 4.08 4.81 4.56 4.37 3.84 4.62 3.44 3.94 4.16 3.96 3.96
E88 112 10 4.22 4.00 3.60 3.56 3.50 3.70 4.80 4.60 4.10 3.86 4.70 3.40 3.80 414 4.30 4.00
E88KB 21 23 4.10 4.10 4.00 3.30 3.52 3.78 4.65 4.39 4.17 4.09 4.43 3.18 3.90 4.03 3.91 3.87
Espoo 52 002 2731 3.88 3.72 3.86 3.73 3.75 3.86 4.46 4.38 4.15 3.98 4.48 3.68 3.81 412 3.89 3.94
V30 476 51 3.98 3.60 3.80 412 3.52 3.60 4.69 4.45 4.58 4.28 4.59 3.88 3.70 4.37 4.00 4.16
V35 604 45 3.80 3.72 3.75 3.78 3.78 3.75 4.70 4.20 4.24 3.74 4.55 4.07 3.76 418 3.91 3.84
V35B 42 6 417 4.60 417 4.33 3.83 417 4.50 417 4.50 4.00 4.33 417 4.19 4.29 417 4.50
V38 28 41 4.08 3.79 417 4.08 3.65 3.58 4.92 4.33 4.45 3.97 4.47 3.82 3.85 4.29 3.86 4.00
V43 308 10 3.80 3.71 3.90 4.00 3.67 3.89 4.90 4.40 4.40 3.67 4.60 3.70 3.79 4.24 3.80 4.00
V43K 304 31 4.07 3.63 3.74 3.87 3.29 3.55 4.76 4.23 413 4.03 4.70 3.26 3.66 414 3.72 3.77
V43T 18 1 3.00 3.00 2.00 4.00 2.00 3.00 5.00 4.00 3.00 3.00 4.00 2.00 2.60 3.57 3.00 3.00
V44 103 23 3.90 3.70 3.71 3.68 3.64 3.82 4.64 4.30 4.26 4.10 4.62 3.73 3.75 4.19 3.96 4.00
V45 403 18 3.78 3.70 3.65 4.1 3.89 3.69 4.78 4.29 4.44 3.93 4.61 418 3.74 4.33 4.00 4.06
V45K 377 24 3.46 3.14 3.55 3.54 3.13 3.38 4.83 4.13 3.79 3.45 4.52 3.63 3.33 3.98 3.57 3.71
V46 729 51 3.94 3.32 3.93 4.02 3.98 3.84 4.84 4.47 4.32 3.71 4.57 3.68 3.80 4.23 3.90 3.82
V50 1159 84 4.00 3.81 3.94 3.98 3.86 3.91 4.86 4.38 4.06 3.90 4.63 3.62 3.90 4.20 3.95 4.00
V51 1895 94 3.90 3.75 3.84 3.90 3.65 3.74 4.54 4.20 3.92 3.95 4.46 3.68 3.78 4.09 3.92 3.92
V51K 348 7 4.29 3.80 4.33 4.00 4.00 3.86 5.00 5.00 4.71 4.00 4.86 4.00 4.06 4.51 417 4.29
V52 475 30 3.79 3.30 3.79 4.00 3.54 3.17 4.66 4.50 3.93 3.44 4.66 3.80 3.52 414 3.80 3.74

V30 476 51 3.98 3.60 3.80 412 3.52 3.60 4.69 4.45 4.58 4.28 4.59 3.88 3.70 4.37 4.00 4.16
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Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
lokakuun Kyselyjen palvelu- neuvonta- Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto  Jarjestys ja  olosuhteet Infon Liikennditsija  Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja  arkipva maara Kyky Kyky ajotapa pysyminen  siisteys  mukavuus valjyys tarpeisiin sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysak saatavuus arvosana arvosana  arvosana _arvosana
V53 5 051 133 3.89 3.68 3.83 3.64 3.54 3.65 4.34 4.49 4.09 4.01 4.49 3.72 3.72 4.11 3.85 3.75
V54 430 21 4.05 3.60 3.85 4.00 3.65 3.75 4.81 4.25 4.25 3.69 4.57 3.76 3.78 4.19 4.10 4.05
V55 3870 113 3.94 3.83 3.87 3.84 3.54 3.78 4.43 4.52 4.12 4.01 4.54 3.96 3.79 4.20 4.05 3.98
V56 1153 39 4.00 3.63 3.64 3.97 3.69 3.62 4.49 4.49 418 3.89 4.54 3.79 3.71 4.19 4.03 3.97
V56K 190 15 4.07 3.54 3.93 3.77 3.43 3.54 5.00 4.71 4.50 4.00 4.57 3.43 3.70 4.28 3.73 3.71
V57 818 31 4.03 3.64 4.00 4.10 3.52 3.74 4.73 4.68 4.61 4.26 4.60 3.94 3.79 4.42 3.90 4.10
V60 607 30 3.63 3.63 3.59 3.62 3.63 3.63 4.23 4.20 3.97 3.93 3.89 3.63 3.62 3.93 3.63 3.43
V61 4142 74 3.59 3.72 3.59 3.76 3.62 3.64 3.79 4.01 3.90 3.89 4.03 3.69 3.63 3.87 3.51 3.51
V61V 582 44 3.43 3.69 3.56 3.70 3.57 3.59 3.95 4.02 3.82 3.80 3.88 3.45 3.57 3.81 3.34 3.60
V62 7 595 125 3.50 3.59 3.55 3.54 3.27 3.33 3.74 3.81 3.56 3.66 3.79 3.32 3.45 3.63 3.31 3.43
V62K 390 38 3.45 3.47 3.59 3.61 3.50 3.30 3.73 3.84 3.63 3.79 4.03 3.47 3.46 3.73 3.50 3.47
V63 1397 91 3.56 3.58 3.64 3.53 3.47 3.45 3.83 3.82 3.78 3.61 3.77 3.48 3.54 3.69 3.33 3.48
V63N 702 18 3.94 4.00 3.78 3.78 3.33 3.65 3.88 4.28 4.00 4.18 4.65 3.41 3.74 4.02 3.94 4.00
V68 1086 49 3.47 3.44 3.30 3.41 3.37 3.39 3.96 3.83 3.75 3.83 4.00 3.40 3.39 3.74 3.41 3.41
V68A 408 15 3.60 3.64 3.33 3.20 3.40 3.40 3.86 3.67 3.67 3.73 3.80 3.40 3.48 3.62 3.33 3.67
V69 278 15 3.27 3.64 3.53 3.36 3.40 3.40 3.60 3.67 3.47 3.27 3.27 3.20 3.45 3.40 3.00 3.33
V69B 126 13 3.18 3.60 3.77 3.64 4.00 4.00 4.38 4.15 3.85 4.08 4.33 3.54 3.71 4.00 3.69 3.38
V69BK 77 6 3.83 3.40 3.67 3.33 3.67 3.83 5.00 4.17 4.33 4.50 5.00 3.83 3.68 4.31 3.83 3.67
V70 2 556 111 3.72 3.45 3.72 3.69 3.57 3.73 4.40 4.31 3.96 3.98 4.38 3.69 3.64 4.06 3.88 3.85
V71 925 61 3.90 3.47 3.95 3.60 3.58 3.80 4.62 4.00 4.19 3.77 4.47 3.47 3.74 4.01 3.92 3.92
V72 2618 100 3.86 3.63 3.81 3.81 3.73 3.80 4.36 4.36 4.10 4.10 4.57 3.69 3.76 414 3.94 3.95
V73 509 51 3.86 3.70 3.74 3.78 3.86 3.88 4.76 4.30 4.20 3.92 4.76 3.84 3.81 4.22 3.96 4.02
V75K 91 10 3.40 3.86 3.50 3.50 3.00 3.20 4.80 4.10 4.00 4.43 4.56 3.40 3.39 411 3.80 3.50
V75M 91 11 4.30 3.80 3.91 4.10 3.91 4.00 4.60 3.80 3.82 4.00 4.50 2.82 3.98 3.95 4.09 4.10
V77 425 51 4.36 4.11 4.20 3.96 3.96 4.08 4.63 4.31 4.44 4.41 4.63 3.76 414 4.31 4.13 4.18
V87 1853 60 3.50 3.35 3.45 3.54 3.37 3.32 3.87 3.77 3.72 3.70 3.81 3.55 3.40 3.71 3.35 3.28
Vantaa 45 239 1841 3.74 3.63 3.71 3.72 3.53 3.61 4.22 4.18 3.96 3.87 4.26 3.63 3.64 3.98 3.70 3.72
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Linja arkipva maara kyky kyky ajotapa pysyminen  siisteys  mukavuus valjyys tarpeisiin  sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysa arvosana arvosana _ arvosana _arvosana
Keb5 385 35 3.74 3.69 3.45 3.59 3.50 3.38 3.97 3.97 3.89 3.50 3.77 3.23 3.55 3.70 3.51 3.54
Ke5B 178 65 4.00 3.77 3.92 3.84 4.06 3.93 4.30 4.08 414 3.82 4.40 3.57 3.94 4.02 3.82 4.02
Ke8 26 20 4.35 4.26 3.95 3.85 3.90 3.75 3.85 4.05 3.75 4.00 4.45 3.55 4.04 3.93 3.85 3.90
Kerava 589 120 3.85 3.74 3.62 3.68 3.69 3.56 4.06 4.01 3.96 3.63 3.99 3.34 3.69 3.81 3.62 3.70
102 2506 38 3.86 3.88 4.22 4.16 4.03 3.89 4.14 4.56 4.47 4.22 4.67 3.97 3.98 4.31 3.97 4.27
102T 3354 77 3.88 3.75 4.04 4.20 4.03 3.81 4.27 4.44 4.33 4.33 4.66 4.03 3.90 4.32 4.08 4.10
103 2397 70 3.83 3.78 3.87 3.99 3.81 3.86 4.30 4.54 4.29 4.29 4.71 4.11 3.83 4.32 4.09 3.98
103T 1381 47 3.82 3.38 3.89 4.07 3.89 3.91 4.61 4.60 4.39 4.46 4.62 4.06 3.78 4.40 4.07 4.02
105 1599 118 417 3.84 412 4.15 4.11 4.08 4.60 4.64 4.56 4.31 4.77 3.88 4.06 4.42 4.00 4.28
106 4236 82 3.89 3.66 4.06 3.40 4.06 4.10 4.46 4.36 3.90 4.07 4.65 3.70 3.95 4.08 3.96 3.90
106K 483 31 3.90 3.85 3.90 3.39 4.16 4.14 4.45 4.06 3.63 3.93 4.45 3.73 3.99 3.95 4.00 3.71
107 2236 21 4.00 3.86 4.10 4.05 3.86 3.85 4.25 4.26 4.33 4.1 4.57 3.76 3.93 4.19 4.14 4.42
109 4537 133 3.86 3.68 3.68 3.68 3.72 3.68 4.26 4.33 4.08 3.98 4.33 3.65 3.73 4.05 3.80 3.91
109T 620 10 3.90 3.50 3.22 3.10 3.30 3.20 3.40 3.50 3.40 3.70 3.60 3.20 3.42 3.4 3.20 3.40
110 3384 105 3.87 3.68 3.94 3.69 3.94 3.96 4.34 4.56 413 4.01 4.72 3.80 3.88 418 3.98 3.99
110A 135 20 3.89 3.82 3.74 3.59 3.89 4.16 4.41 4.32 4.16 3.89 4.22 3.47 3.90 4.01 3.95 3.89
110T 2654 10 4.00 3.00 4.1 3.90 4.00 3.88 4.70 4.20 4.30 414 4.44 3.60 3.80 418 3.90 4.00
111 1155 93 3.95 3.66 3.98 4.28 3.92 3.93 4.65 4.59 4.64 4.41 4.75 3.93 3.89 4.47 3.92 413
11T 766 11 4.36 3.33 3.82 4.18 4.36 4.36 5.00 4.67 4.55 4.22 4.70 4.10 4.05 4.49 4.45 4.40
112 2289 105 4.04 3.65 3.96 4.25 3.43 3.47 4.33 4.58 4.40 4.31 4.64 3.98 3.71 4.36 4.04 3.93
121 438 12 417 3.70 4.08 3.58 3.75 3.83 3.42 4.42 4.58 4.43 4.83 4.08 3.91 4.19 3.75 4.00
121A 2060 76 3.84 3.61 3.83 3.97 3.46 3.52 4.00 4.56 4.49 4.40 4.72 3.89 3.65 4.29 4.01 3.89
121AT 105 10 3.90 3.50 3.90 3.56 3.70 3.60 4.90 4.80 4.40 4.56 4.80 3.70 3.72 4.39 4.10 4.10
121K 222 4 4.00 4.00 4.00 4.00 4.50 3.75 3.25 4.50 4.50 4.25 5.00 4.00 4.05 4.21 4.25 3.75
122 1148 99 3.97 3.69 3.89 4.02 3.65 3.60 4.53 4.58 4.54 4.26 4.70 3.92 3.76 4.36 3.97 3.98
122A 1466 21 4.10 3.79 4.10 4.05 3.86 3.95 4.67 4.52 4.76 4.53 4.62 3.95 3.96 4.44 4.10 4.10
132 4688 130 3.95 3.67 3.91 4.16 3.79 3.80 4.18 4.57 4.35 4.30 4.74 4.08 3.82 4.34 4.05 4.07

143 1180 50 3.71 3.49 3.76 4.12 3.74 3.71 3.96 4.62 4.41 4.16 4.69 3.83 3.68 4.26 3.94 3.88
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143A 762 40 3.68 3.68 3.72 4.05 3.65 3.70 4.18 4.62 4.55 4.29 4.51 3.68 3.69 4.27 4.03 3.92
145 1259 21 3.86 3.40 3.80 4.10 3.38 3.60 4.48 4.43 4.29 4.27 4.52 3.80 3.61 4.27 3.75 3.70
145K 108 8 4.00 3.86 3.88 4.50 3.75 3.38 4.63 5.00 5.00 4.50 4.88 3.25 3.77 4.54 4.25 4.00
145KN 206 33 3.88 3.72 4.00 4.44 3.91 3.85 4.45 4.60 4.50 4.44 4.77 4.03 3.87 4.46 4.06 3.94
147 3826 114 3.82 3.65 3.95 4.07 3.62 3.61 4.44 4.52 4.34 4.22 4.59 3.84 3.73 4.29 4.07 3.98
150 1848 60 3.90 3.60 3.83 4.10 3.86 3.86 3.98 4.73 4.45 4.29 4.66 4.07 3.81 4.33 4.10 412
150A 1967 32 3.77 3.63 3.78 4.14 3.56 3.66 4.03 4.25 4.06 4.04 4.66 4.20 3.68 4.20 4.06 4.00
150K 1966 43 3.83 3.72 4.05 4.31 3.81 3.87 4.81 4.68 4.57 4.42 4.71 4.10 3.86 4.51 412 4.21
158 1955 79 3.85 3.67 3.80 3.74 3.58 3.62 4.25 4.44 4.29 4.28 4.73 3.86 3.70 4.23 4.00 3.74
154 3103 115 3.80 3.61 3.89 4.05 3.76 3.75 4.25 4.53 4.26 4.17 4.63 3.88 3.76 4.25 3.98 3.95
156 3826 88 3.76 3.71 3.89 4.09 3.70 3.79 4.48 4.45 4.19 414 4.55 3.86 3.77 4.25 3.95 3.97
160 1245 70 3.85 3.59 3.72 3.97 3.41 3.35 4.38 4.39 4.22 4.06 4.70 3.96 3.59 4.24 3.93 3.81
160K 1275 25 3.61 3.57 3.67 4.20 3.54 3.20 4.68 3.92 3.79 3.91 4.52 4.12 3.52 4.16 3.79 3.84
165 1881 83 3.96 3.66 3.94 3.84 3.33 3.46 4.04 4.36 4.28 413 4.58 3.95 3.67 417 4.07 3.77
194 524 60 3.83 3.75 3.86 3.76 3.76 3.86 4.86 4.45 4.00 4.04 4.75 3.52 3.81 4.20 3.86 3.88
195 3984 103 3.89 3.74 4.05 4.03 4.02 4.05 4.62 4.46 3.95 4.15 4.70 3.72 3.95 4.23 4.07 4.03
205 2683 105 4.10 3.77 4.00 4.21 3.99 3.83 4.36 4.61 4.37 4.04 4.64 3.61 3.94 4.26 3.89 4.20
206 572 54 4.00 3.47 3.92 4.04 3.54 3.39 4.60 4.46 4.36 4.24 4.69 3.61 3.66 4.29 4.06 3.94
206A 208 11 3.90 3.88 3.36 4.30 3.73 3.91 4.91 4.36 4.45 4.22 4.80 3.73 3.76 4.40 3.91 4.20
212 775 54 4.04 3.70 3.83 3.83 3.34 3.28 4.60 4.62 4.30 4.21 4.69 3.65 3.64 4.27 3.92 3.75
213 1218 93 3.85 351 3.73 3.78 3.40 3.24 4.46 4.32 4.13 4.09 4.69 3.60 3.55 4.15 3.96 3.58
231 1573 61 3.98 3.71 413 3.88 3.90 4.15 4.64 4.49 4.18 4.21 4.57 3.46 3.97 4.20 4.08 4.19
231K 1157 24 4.00 3.82 417 3.87 4.05 417 4.79 4.75 4.21 4.32 4.58 3.75 4.04 4.32 413 4.04
247A 457 26 4.08 4.00 4.04 3.72 412 4.21 4.78 4.69 4.58 4.30 4.68 3.77 4.09 4.36 4.19 413
248 753 28 3.62 3.53 3.77 3.54 3.81 4.04 411 4.63 3.96 4.07 4.58 3.52 3.75 4.06 4.04 3.93
248A 2041 63 3.84 3.64 3.90 3.63 3.84 3.92 4.44 4.48 4.10 417 4.56 3.83 3.83 417 3.98 4.02
270 2333 84 3.90 3.59 3.75 3.89 3.84 413 4.41 4.46 4.28 414 4.65 3.80 3.84 4.23 4.05 3.99
270A 2259 34 3.85 3.44 3.94 3.81 3.91 413 418 4.53 4.21 4.26 4.74 3.79 3.85 4.22 3.91 3.97
315 2745 104 3.79 3.53 3.75 3.88 3.97 4.09 4.45 4.46 4.11 4.01 4.62 3.83 3.83 4.19 3.97 3.98
324 1245 129 3.70 3.51 3.72 3.44 3.74 3.79 4.03 4.10 3.48 3.61 4.57 3.50 3.69 3.82 3.83 3.72

324K 591 13 4.08 3.88 4.25 4.27 4.00 4.25 4.85 4.50 4.50 4.40 4.75 3.58 4.09 4.41 4.00 4.17
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345 1518 96 3.87 3.65 3.95 3.89 4.00 4.13 4.41 4.44 3.94 4.05 4.64 3.62 3.92 4.14 4.01 4.00
360 596 46 3.79 3.50 3.73 3.84 3.67 3.62 4.49 4.39 3.96 3.97 4.57 3.43 3.66 4.09 3.87 3.81
360K 246 8 3.75 3.14 3.63 3.88 3.63 3.50 4.38 4.38 4.13 3.83 4.50 3.38 3.53 4.07 4.00 4.00
361 228 23 3.67 3.72 3.76 3.91 3.45 3.38 4.87 4.29 4.19 3.83 4.64 3.55 3.60 4.18 3.86 3.91
362 1463 103 3.91 3.45 3.98 3.91 3.78 3.80 4.69 4.42 3.98 4.07 4.58 3.68 3.78 4.19 3.92 3.91
363 1380 90 3.92 3.53 3.87 3.94 3.70 3.72 4.28 4.64 4.02 419 4.50 3.82 3.75 4.20 3.99 3.88
363A 1226 14 3.85 3.20 3.54 3.62 3.79 4.00 4.71 4.57 4.00 3.92 4.36 3.93 3.67 4.16 3.57 3.79
364 131 22 3.76 3.67 3.68 4.05 3.73 3.59 4.45 4.45 3.95 4.13 4.77 3.62 3.69 4.20 3.95 3.95
415 225 21 3.90 3.75 4.00 4.14 4.14 4.20 4.85 4.33 4.30 4.00 4.74 3.76 4.00 4.30 4.24 4.05
451 648 42 3.70 3.63 3.88 4.05 3.79 3.80 4.64 4.26 4.12 3.96 4.71 3.88 3.76 4.23 3.95 3.95
435 82 23 4.19 3.75 3.87 3.61 413 4.09 4.91 4.35 4.00 3.71 4.65 3.74 4.01 4.14 3.87 3.91
452 1807 28 3.65 3.82 4.00 3.54 3.54 3.56 4.46 4.56 4.33 4.06 4.41 3.70 3.71 4.15 3.81 3.67
452K 1465 74 3.82 3.39 3.68 3.79 3.51 3.69 4.41 4.54 4.21 4.04 4.60 3.84 3.62 4.20 4.00 3.79
453 3110 109 3.80 3.49 3.81 3.94 3.47 3.58 4.40 4.55 4.23 4.25 4.61 3.63 3.63 4.23 3.92 3.84
474 800 20 4.30 3.69 3.74 3.90 3.80 3.55 4.10 4.05 3.55 3.78 4.30 3.79 3.82 3.92 3.79 4.00
474A 334 31 3.55 3.23 3.70 3.59 3.52 3.39 4.39 4.10 3.77 3.63 4.37 3.29 3.48 3.88 3.77 3.48
474AK 272 8 3.38 3.00 3.88 4.57 3.63 3.25 4.75 3.63 3.50 3.29 4.13 3.25 3.43 3.87 3.38 3.75
474K 174 10 3.80 3.71 3.88 4.00 3.38 3.38 4.90 4.56 3.90 4.00 4.50 4.00 3.63 4.27 3.60 3.70
474V 139 19 3.74 3.39 3.53 3.44 3.58 3.37 4.42 4.05 3.47 3.61 4.11 3.44 3.52 3.79 3.79 3.61
474VK 286 12 3.67 3.25 3.45 3.30 3.55 3.60 3.83 3.82 3.91 4.25 4.82 3.27 3.50 3.89 3.67 3.67
501 360 37 4.00 3.65 3.81 4.03 4.30 411 4.78 4.39 4.49 3.94 4.83 3.89 3.97 4.34 4.05 4.09
501V 305 52 3.90 3.68 4.08 4.29 4.37 414 4.75 4.49 4.53 4.07 4.82 3.73 4.03 4.38 4.12 4.30
503 1670 100 3.92 3.73 3.95 4.01 3.99 3.83 4.39 4.54 4.27 4.22 4.71 3.85 3.88 4.28 4.09 4.00
504 1485 83 3.99 3.69 3.95 3.94 4.10 4.05 4.36 4.46 4.01 3.97 4.70 3.51 3.95 413 4.00 4.05
505 1548 107 3.93 3.78 3.87 3.64 3.77 3.81 4.61 4.44 3.97 4.01 4.73 3.65 3.83 4.15 4.00 3.91
506 4641 117 3.93 3.80 3.95 3.73 4.01 3.97 4.50 4.52 3.86 3.96 4.81 3.82 3.93 4.17 4.03 3.95
510 3829 132 3.95 3.70 3.92 3.87 4.21 4.18 4.42 4.52 4.18 4.19 4.73 3.87 3.99 4.26 4.03 4.04
512 398 13 3.69 2.9 3.46 3.54 3.92 3.77 4.85 4.92 4.46 3.83 4.38 3.50 3.55 4.21 3.92 3.85
512A 1676 87 3.95 3.79 3.79 3.89 411 4.15 4.64 4.62 4.39 4.09 4.63 3.73 3.96 4.29 4.02 411
514 247 32 3.97 3.75 3.94 3.94 3.72 3.53 4.69 4.50 4.06 3.82 4.66 3.77 3.78 4.21 3.91 3.97

516 909 102 4.05 3.89 3.93 3.76 3.86 3.82 4.73 4.62 4.36 4.24 4.79 3.70 3.91 4.31 4.03 3.95
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518 471 31 4.23 3.68 3.83 3.97 3.77 3.52 4.65 4.39 4.10 4.14 4.69 3.90 3.81 4.26 3.90 3.87
519 2600 90 4.01 3.91 3.94 3.86 3.77 3.93 4.52 4.44 4.35 4.24 4.63 3.69 3.91 4.25 4.10 4.09
520 471 40 3.95 3.65 4.05 3.82 3.65 3.95 4.58 4.43 4.34 4.20 4.68 3.56 3.85 4.23 4.05 4.15
530 1994 112 3.94 3.81 4.10 3.96 3.83 3.83 4.45 4.49 4.31 4.05 4.55 3.95 3.90 4.25 3.97 413
535 286 44 3.68 3.42 3.83 4.00 3.41 3.31 4.64 4.40 4.30 3.97 4.75 3.76 3.53 4.26 3.98 3.79
550 29730 311 3.83 3.62 3.88 3.86 3.75 3.88 4.15 4.64 4.34 4.26 4.54 3.91 3.79 4.24 3.99 4.01
577 1814 59 3.92 3.49 3.69 3.64 3.65 3.76 4.28 4.23 3.98 4.05 4.34 3.91 3.70 4.06 3.88 3.82
611 2240 103 3.98 3.76 3.97 4.06 413 4.11 4.62 4.57 4.32 4.39 4.70 3.78 3.99 4.35 4.07 4.10
612 632 41 3.63 3.72 3.73 3.95 3.83 3.77 4.78 4.13 3.93 3.68 4.69 3.68 3.73 412 4.05 3.97
613 414 29 3.93 3.50 3.75 3.96 3.81 3.63 4.24 4.34 4.21 4.09 4.83 3.72 3.72 4.20 3.93 3.75
615 3472 62 3.97 3.98 4.07 4.51 3.92 3.90 4.66 4.73 4.45 4.47 4.73 3.84 3.97 4.48 4.15 4.10
620 1553 60 4.00 4.1 4.03 4.23 3.84 3.91 4.66 4.67 4.37 417 4.63 3.76 3.98 4.36 412 4.03
623 1284 50 3.57 3.43 3.71 3.72 3.16 3.43 4.46 4.47 4.18 4.00 4.54 3.53 3.46 413 3.88 3.76
6232 453 40 3.75 3.74 3.78 3.79 3.62 3.53 3.88 4.31 3.95 4.14 4.64 3.34 3.68 4.01 3.84 3.59
633 1567 80 3.66 3.71 3.56 3.45 3.54 3.49 3.75 3.80 3.49 3.67 3.85 3.22 3.59 3.60 3.52 3.57
650 2929 86 3.76 3.49 3.64 4.02 3.62 3.53 3.92 4.62 412 4.11 4.58 3.96 3.61 4.19 4.02 3.92
650K 454 7 3.86 3.75 4.14 414 3.71 3.86 5.00 4.43 4.14 3.86 4.86 3.57 3.86 4.29 4.00 4.00
652 533 46 4.02 4.00 3.87 3.91 3.80 3.72 4.53 4.39 4.20 4.18 4.57 3.80 3.88 4.23 4.04 3.93
652A 265 5 4.20 4.20 4.20 4.40 4.60 4.60 5.00 4.80 4.80 4.25 5.00 4.60 4.36 4.69 4.20 4.40
730 1473 91 4.03 3.66 3.99 3.80 3.57 3.50 4.46 4.51 4.10 4.07 4.76 3.78 3.75 4.21 4.01 3.84
731 3944 120 3.91 3.57 3.84 3.73 3.49 3.49 4.29 4.14 3.63 3.97 4.38 3.70 3.66 3.98 3.76 3.71
732 1487 85 3.91 3.62 3.85 4.00 3.70 3.59 4.62 4.31 4.31 4.29 4.74 3.86 3.74 4.30 3.89 3.88
734 1804 91 4.04 3.69 3.81 4.1 3.81 3.77 4.66 4.48 4.10 4.15 4.70 3.74 3.83 4.28 3.90 4.01
738 699 40 3.53 3.57 3.70 3.67 3.38 3.20 3.85 3.83 3.75 3.75 4.00 3.33 3.47 3.74 3.56 3.59
738B 105 8 3.88 3.88 3.75 3.00 3.00 3.00 3.63 3.63 3.63 3.50 3.38 3.13 3.50 3.41 3.13 3.13
738K 247 12 4.00 3.56 3.58 3.67 3.00 3.08 4.25 4.00 3.50 3.63 4.25 3.33 3.44 3.80 3.83 3.45
740 1227 51 3.76 3.71 3.78 417 3.73 3.83 4.53 4.53 4.28 4.31 4.60 3.92 3.76 4.33 4.08 4.00
741 2220 43 3.88 3.47 3.93 3.79 3.65 3.98 4.42 4.47 4.02 3.86 4.47 3.77 3.78 4.1 3.88 3.93
741K 1374 79 3.91 3.58 3.82 3.87 3.89 3.90 4.26 4.53 4.09 417 4.60 3.85 3.82 4.19 4.00 3.97
742 883 52 3.92 3.55 3.67 3.65 4.02 4.04 4.71 4.24 4.10 3.98 4.61 3.24 3.84 4.07 3.92 3.78

973 949 32 3.81 3.67 3.77 3.56 3.66 3.75 4.31 3.97 3.72 3.83 4.00 3.65 3.73 3.86 3.55 3.72
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Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
lokakuun Kyselyjen palvelu- neuvonta- Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto  Jarjestys ja olosuhteet Liikennditsija Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipvd  maara kyky kyky ajotapa pysyminen  siisteys  mukavuus valjyys tarpeisiin  sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysakilla arvosana arvosana _ arvosana _arvosana
973K 375 38 3.58 3.61 3.47 3.30 3.30 3.37 3.68 3.70 3.53 3.73 3.66 3.29 3.47 3.56 3.45 3.47
Seutu 198 531 6 929 3.88 3.65 3.89 3.91 3.79 3.82 4.36 4.48 4.21 4.15 4.60 3.81 3.81 4.22 3.98 3.97

Bussi 599 574 20 892 3.83 3.62 3.80 3.83 3.77 3.83 4.27 4.44 411 4.12 4.50 3.74 3.77 4.14 3.94 3.91
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Liite 2. Kyselylomakkeet



56



57



58



59



60



61



62



63

Liiteosio: Laatukannusteet

Bussiliikenteen laatukannusteisiin vaikuttavat periaatteet ja asiakastyytyvaisyystulokset on koottu erilliseen
liiteosioon, joka on ladattavana PDF-muodossa HSL:n nettisivuilta (http://www.hsl.fi/julkaisut)
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