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Esipuhe

Julkaisu sisaltaa syksylla 2013 toteutetun HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyttd mittaavan
tutkimuksen tulokset. Tutkimuksesta vastasi HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston operatiiviset
tutkimukset -ryhma. Raportin kokosi liikennetutkija Jenni Nikula operatiiviset tutkimukset -ryhmasta.

Tuloksia kaytetaédn joukkoliikenteen kehittdmisessd, henkilokunnan koulutuksessa ja kilpailutetun
bussilikenteen laatubonusten laskennassa. Tutkimuksen avulla saadaan my6s arvokasta taustatietoa
matkustajien asiakasprofiilista.

Tutkimuksen johtoryhm&an kuuluvat HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston operatiiviset tutkimukset -
ryhméasta Antti Vuorela (puheenjohtaja), Jenni Nikula (varapuheenjohtaja) 28.2.2014 saakka, Hanna Kitti
(varapuheenjohtaja) 1.3.2014 alkaen, Natalia Berezina, Esko Kokki, Eveliina Kuvaja, Noora Nikula, Katja
Onnenlehto ja Heidi Reponen seka linjasto- ja aikataulusuunnitteluryhmasta Ville Lepistd seka Teija Visa
HSL:n liikennepalvelut -osaston hankintaryhmasta.

Tutkimuksen kaytannon toteutuksesta ja raportoinnista vastasi Taloustutkimus Oy, jossa vastuuhenkildina
toimivat Paulina Aho ja Jari Pajunen. Tuloksia koskeva analyysi perustuu HSL:n
joukkoliikennesuunnitteluosaston joukkoliikennesuunnittelijoiden sekd muiden HSL:n asiantuntijoiden
antamiin arvioihin. Tulosten analysoinnissa on hyédynnetty myés Asty Web analyysitydkalua.
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Abstract:

HSL measures passenger satisfaction with public transport services year-round using onboard questionnaires. Re-
sults are reported for three survey periods: spring, summer and autumn. In 2013, a total of 50,222 passengers partic-
ipated in the survey. The number of participants during the autumn survey period (September-November) was
22,212. The surveys are conducted Monday to Friday 6am-6pm (on Fridays 6am-4pm). An external research institute
conducts the surveys.

During the autumn 2013 survey period, the most pronounced change was the move to open fare collection on trunk
route 550 in conjunction with the change of operator and introduction of new vehicles. Passengers have responded
extremely positively to the change and open fare collection received support also in the open-ended responses.

During the autumn period, there were two stoppages that affected public transport. At the beginning of November,
train services were disrupted for one day due to a stoppage by train drivers and a week later, the walkout of the
drivers of Nobina West paralyzed the bus services in Espoo, in particular. Neither of the stoppages had any signifi-
cant impact on passenger satisfaction.

During the autumn 2013 survey period, 89.4 per cent of passengers gave HSL area public transport either a good (4)
or very good (5) grade. The share of satisfied passengers has increased by a little over two percentage points during
the past two years.

Passenger satisfaction with the reliability of public transport is on the rise. In autumn 2013, 78 per cent of tram pas-
sengers and 76 per cent of bus passengers rated the reliability of the services good or very good. On both modes of
transport, the satisfaction with the reliability has increased by over eight percentage points in two years. In the same
time, the train passengers' satisfaction has increased from 45 per cent to no less than 70 per cent. As for the Metro,
the number of satisfied passengers has steadily remained at nine out of ten every autumn.

Passengers’ opinion of the ease of transfers on bus and tram services has also improved remarkably. On tram ser-
vices, the satisfaction with the ease of transfers is now over 90 per cent, up by more than six percentage points from
two years ago. On bus services, the share of satisfied passengers has increased by three percentage points to 83
per cent over the same time period.

On train services, passenger satisfaction has improved in leaps and bounds. In addition to the significant increase in
the satisfaction with the reliability of the services, also the satisfaction with the smoothness of travel has clearly im-
proved. In autumn 2013, 88 percent of train passengers were satisfied with the smoothness of travel. This is the
second best score after the Metro and up by 15 percentage points in two years. Also, an increasing number of train
passengers say that their journeys go without disturbances. No similar development is seen for other modes of
transport.

The cleanliness of vehicles has also improved within the past two years in passengers' opinion. The biggest im-
provement has taken place on trains. In the latest survey, 73 per cent of train passengers were satisfied with the
cleanliness of trains while two years ago the share of satisfied passengers was only a little over 50 per cent. On the
Metro, the share of satisfied passengers has jumped to 61 per cent from about the same figure. With regard to the
Metro, also the cleanliness of stations is deemed better than before. The satisfaction with the cleanliness of buses
and trams has also improved by several percentage points.
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1 Johdanto

Matkustajien tyytyvaisyytta HSL-alueen joukkoliikennepalveluihin mitataan joukkoliikennevélineisséa toteutet-
tavalla ymparivuotisella kyselytutkimuksella (14.1.—29.11.2013). Kirjallinen tutkimusraportti julkaistaan kah-
desti vuodessa. Tutkimuksen tuloksia kaytetddn muun muassa joukkoliikenteen kehittdmisessa, henkilokun-
nan koulutuksessa seka Kkilpailutetun liikkenteen laatukannusteiden laskennassa. Bussiliikenteen laatukan-
nusteisiin vaikuttavat periaatteet ja asiakastyytyvaisyystulokset on koottu erilliseen liiteosioon, joka on ladat-
tavissa PDF-muodossa HSL:n nettisivuilta.

Tassé raportissa on esitetty syksyn tutkimusjakson 2.9.-29.11.2013 tulokset, jotka perustuvat 22 212 mat-
kustajalta kerattyihin vastauksiin (raitiovaunut 1 018, bussit 19 379, metro 705, junaliikenne 1 110). Tutki-
muksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy HSL:n toimeksiannosta.

Tutkimusta on tehty arkipdivisin kello 6-18 valilla, paitsi perjantaisin, jolloin tydt on lopetettu kello 16. Syksyl-
l& 2013 tiedonkeruuseen osallistui 19 Taloustutkimus Oy:n kenttatyontekijad. Kaytanndssa kyselyt on toteu-
tettu siten, etté kenttatydntekija on jakanut liikennevalineissa satunnaisesti valitsemilleen matkustajille kyse-
lylomakkeen matkan aikana taytettavaksi. Tulosten luotettavuuden takaamiseksi kenttatyontekijoitd on oh-
jeistettu valitsemaan tutkimukseen matkustajia mahdollisimman satunnaisesti mm. ian ja sukupuolen suh-
teen seka keradmaan enintdan kymmenen vastausta yhdelta 1ahdolta.

Kyselyyn valittujen matkustajien maarat on linjoittain kiintidity aamuruuhkan, paiva- ja iltaruuhkan kesken
matkustajamaarien suhteessa. Linjakohtainen nayte on lisdksi pyritty keradmaan mahdollisimman tasaisesti
koko tutkimusjakson ajalta. Kyselyité on pyritty tekeméaéan mahdollisimman kattavasti linjan koko reitilla.

Kyselylomakkeella matkustajat arvioivat joukkoliikenteeseen liittyvia laatutekijoita viisiportaisella asteikolla
(1=erittéain huono, 5=erittdin hyva). Osa kysymyksista mittaa joukkoliikennejarjestelméé ja osa puolestaan
likennointia. Keskeiset esitettavat tulokset selitteineen ovat:

Yleisarvosana: matkustajan antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle asteikolla 1-5. Raitiovau-
nu- ja bussilomakkeessa yleisarvosanaa kartoitetaan kysymyksella E (lomake liite 2).

Kokonaisarvosana: matkustajan antama kokonaisarvosana liikennditsijalle sen linjan hoidosta, jolla mat-
kustaja kyselyhetkella matkusti. Kysymys B7 raitiovaunu- ja bussilomakkeessa.

Jarjestelman arvosana: joukkoliikennejarjestelmaé mittaavien osatekijoiden (kysymysten) keskiarvo:

Raitiovaunu- ja bussilikenne: aikataulussa pysyminen (A4), matkustusvaljyys (C8), matkus-
tustarpeiden palvelu (C9), matkan sujuvuus (C10), vaihtaminen toiseen joukkoliikennevali-
neeseen (C11), matkat sujuvat ilman jarjestyshairi6ita (C12), odottamisolosuhteet pysakilla
(C13) ja informaation saatavuus (D14).

Metro- ja ldhijunaliikenne: matkustusvaljyys (A3), matkustustarpeiden palvelu (C5), matkan
sujuvuus (C6), vaihtaminen toiseen joukkoliikennevélineeseen (C7), matkat sujuvat hyvin il-
man jarjestyshairioita (C9), asemien siisteys (C10) ja informaation saatavuus (D12).
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Liikennditsijan arvosana: liikkenndinnin laatua mittaavien osatekijoiden (kysymysten) keskiarvo:

Raitio- ja bussiliikenne: kuljettajan palvelukyky (A1), kuljettajan neuvontakyky (A2), kuljettajan
ajotapa (A3), vaunujen siisteys (A5), matkustusmukavuus (sisétilojen varustus) (A6)

Metro- ja ldhijunaliikenne: kuljettajan ajotapa (Al), aikataulussa pysyminen (C8), vaunujen
siisteys (A2), opasteiden toimivuus asemilla (C11)

Jakaumatuloksissa mahdollisesti esiintyvat erot (+/-1 prosenttiyksikkdd) yhteenlasketuissa tuloksissa (kuten
tyytyvaiset arvosanat 4 ja 5 yhteensd) johtuvat pyoristyksista.

Vuoden 2011 alusta tutkimus on tehty yhtendisena koko HSL-alueella. Tata ennen asiakastyytyvaisyytta on
tutkittu erikseen Helsingin sisdisessé liikenteessa (HKL) ja seudullisessa bussiliikenteessa (YTV). Tutkimuk-
set ovat olleet sisélloltdan yhtenevét vuodesta 2008 alkaen. Tassa tutkimusraportissa esitetyt aikasarjat vuo-
silta 2008-2010 perustuvat ndiden kahden erillisen tutkimuksen aineistoihin. Asiakastyytyvaisyystutkimuk-
sessa hyédynnetddn yha enenevissd maarin uutta Asty Web -tietokantatydkalua, josta |6ytyvat tutkimustu-
lokset vuodesta 2011 alkaen.

Syksyn 2013 aineiston analyysin yhteydessa havaittiin, ettei osa asiakastyytyvaisyystutkimustuloksista ole
uskottavia. Epailys tulosten luottavuudesta kohdistuu vain yhden kenttatyontekijan toimittamiin lomakkeisiin.
HSL on poistanut kaikki kyseisen kenttatydntekijan lomakkeet aineistosta syksystda 2011 lahtien. Raportin
aikasarjat on korjattu.
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1.1 Tutkimusjakson olosuhteet, poikkeustilanteet ja muutokset

Syksyn 2013 tutkimusjaksolla joukkoliikenteessa eniten huomiota herattanyt muutos oli runkolinjan 550 siir-
tyminen avorahastukselliseksi liikennditsijvaihdon ja uuden kaluston kayttbonoton yhteydessa. Matkustajat
ovat suhtautuneet muutokseen erittin positiivisesti ja avorahastus sai kiitosta myds avoimissa vastauksissa.

Matkustajien tyytyvaisyys 550:n luotettavuuteen kasvoi 87 prosenttiin (+8 %-yksikkda syksysta 2012) ja mat-
kanteon sujuvuuteen 93 prosenttiin (+5 %-yksikk6a). Uusi kalusto nosti siisteyteen tyytyvaisten matkustajien
osuuden 90 prosenttiin (+19 %-yksikk6ad) ja matkustusmukavuuden 92 prosenttiin (+16 %-yksikkda). Uudelle
likennditsijalle (HelB) likenteen hoidosta annetuista kokonaisarvosanoista 97 % oli hyvia tai erittéin hyvia.

Toinen nékyva muutos oli raitiovaunujen 3B ja 3T linjatunnusten muuttaminen muotoon 2 ja 3. Muutos ei nay
vaikuttaneen matkustajien mielipiteisiin kyseisilla linjoilla, eika herattanyt liemmin kommentteja avoimissa
vastauskentissa.

Syysjaksolle osui kaksi tyonseisausta, jotka vaikuttivat joukkoliikenteen liikenndintiin. Marraskuun alussa
junaliikenne oli pysahdyksissa veturimiesten lakon takia yhden paivan ja viikkoa myéhemmin Nobina Westin
kuljettajien ulosmarssi lamaannutti erityisesti Espoon bussiliikenteen. Kumpikaan tyénseisaus ei vaikuttanut
matkustajien tyytyvaisyyteen merkittavasti. Myoskadan avoimissa vastauksissa tyonseisauksien aiheuttamat
hankaluudet matkustamisessa eivat nousseet esiin. Junaliikenteessé avoimet vastaukset kohdistuivat junien
myd6hastymisiin, tai myohastymisiin varautumiseen talvikauden alkaessa.

Marraskuun puolessa vélissa metrossa pidennettiin liikenndintia perjantai ja lauantaidisin. Muutos ajoittui
tutkimuskauden aivan loppupadhan, joten yometron vaikutuksia ei viela naistad tuloksista ole nahtavissa.
Joissain avoimissa vastauksissa se nousi positiivisena asiana kuitenkin jo esiin. Eniten metron avoimissa
vastauksissa palautetta kuitenkin tuli kriittiseen sévyyn asemien siisteydestd, opastenayttdjen toimimatto-
muudesta seka turvallisuudesta. Lansimetron valmistumista odotetaan myods hartaasti avointen vastausten
perusteella.

Syksyn 2013 aineiston analyysin yhteydessa havaittiin, ettei osa asiakastyytyvaisyystutkimustuloksista ole
uskottavia. Epailys tulosten luottavuudesta kohdistuu vain yhden kenttatyontekijan toimittamiin lomakkeisiin.
HSL on poistanut kaikki kyseisen kenttatydntekijan lomakkeet aineistosta syksysté 2011 |ahtien. Poistamisen
seurauksena tulokset paranevat. Raportin aikasarjat on korjattu.
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2 Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle

2.1 Yleisarvosanat HSL-alueen joukkoliikenteelle likennemuodoittain

Matkustajat antoivat HSL-alueen joukkoliikenteelle vuonna 2013 yleisarvosanan yhdesta viiteen asteikolla
4,07. Yleisarvosana on noussut tasaisesti kahden vuoden ajan. Syksylla 2013 tyytyvaisyys oli ennatyskorke-
alla kaikissa liikennemuodoissa. Erityisesti junaliikenteessé kehitys on ollut huimaa.

Syksyn tulokset ovat koko vuoden tuloksia korkeampia, koska syystutkimusjaksolle ei osu lainkaan perintei-

sesti hankalia talvikuukausia.

Taulukko 1. Matkustajien antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle likennemuodoittain vuosita-

solla seka tyytyvaisten matkustajien osuus (arvosanat 4 ja 5).

2011
Tyytyvais- T ais- T ais-
Koko vuosi Keskiarvo Yyov Keskiarvo yyyv Keskiarvo yyyv
ten osuus % ten osuus % ten osuus %

Raitiovaunu 4,05 87 % 4,05 86 % 4,11 89 %
Bussi 4,00 84 % 3,99 84 % 4,05 87 %
Metro 4,11 91 % 4,10 89 % 4,16 90 %
Juna 3,77 73 % 3,93 82 % 4,01 86 %
Yhteensa 3,99 84 % 4,01 85 % 4,07 87 %

Taulukko 2. Matkustajien antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle likennemuodoittain syksyisin.

2011
Tyytyvaisten Tyytyvaisten Tyytyvaisten
Syksy Keskiarvo wy Keskiarvo wy Keskiarvo v
osuus % osuus % osuus %

Raitiovaunu 4,08 89 % 4,11 88 % 4,18 91 %
Bussi 4,03 85 9% 4,04 86 % 4,12 89 %
Metro 4,14 94 % 4,15 90 % 4,21 91 %
Juna 3,81 76 % 3,99 84 % 4.07 87 %
Yhteensa 4,03 86 % 4,06 86 % 4,13 89 %
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Kuva 1. Matkustajien antama yleisarvosana (1-5) HSL-alueen joukkoliikenteelle liikennemuodoittain. Kuvan
asteikko on katkaistu.

2.2 Yleisarvosanat bussiliikenteessa liikennointialueittain

Bussiliikenteessa tyytyvaisyys on kohonnut eniten seutuliikenteessa seka Helsingin ja Espoon sisdisessa
likenteessa. Keravan sisaista liikennettd lukuun ottamatta kehitys on ollut bussilikenteessa positiivista.

Taulukko 3. Matkustajien antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle bussiliikenteessa liikenndinti-
alueittain vuosina 2011-2013 seka tyytyvaisten matkustajien osuus (arvosanat 4 ja 5).

2011 2012 2013
Koko VUOSi Yleisar- Tyytyvais- Yleisar- Tyytyvais- Yleisar- Tyytyvais-
vosana tenosuus %  vosana tenosuus %  vosana  ten osuus %
Helsingin sisdinen liikenne 4,01 84 % 3,99 84 % 4,07 87 %
Espoon sisainen lilkenne 3,96 82 % 3,97 83 % 4,01 85 %
Vantaan sisainen liikenne 3,93 80 % 3,95 83 % 4,00 84 %
Keravan sisainen liikenne 4,04 87 % 4,01 87 % 4,02 91 %
Seutuliikenne 4,00 84 % 4,00 85 % 4,04 87 %
Bussiliikenne yhteensa 4,00 84 % 5199 84 % 4,05 87 %
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Taulukko 4. Matkustajien antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle bussiliikenteessa liikenndinti-
alueittain syksyisin.

2011 2012 2013
Tyytyvaisten Tyytyvaisten Tyytyvaisten
Syksy Keskiarvo yyhyvel Keskiarvo yyhyvel Keskiarvo yyhyvel
osuus % osuus % osuus %
Helsingin sisdinen 4,04 89 % 4,04 88 % 4,14 90 %
Espoon sisainen 4,00 84 % 4,02 84 % 4,08 88 %
Vantaan sisainen 3,97 82 % 4,02 86 % 4,07 87 %
Keravan sisainen 4,04 89 % 4,11 89 % 4,01 88 %
Seutuliikenne 4,03 81 % 4,05 86 % 4,11 89 %
Yhteensa 4,03 85 % 4,04 86 % 4,12 89 %
50
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Kuva 2. Matkustajien antama yleisarvosana (1-5) HSL-alueen joukkoliikenteelle bussiliikenteessa liikenndin-
tialueittain. Kuvan asteikko on katkaistu.
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3 HSL:n toimintaan kohdistuvat mittarit

3.1 Joukkoliikennejarjestelmaé mittaavat laatutekijat ja jarjestelmén arvosana

Joukkoliikennejarjestelméan laatua mitataan useilla yksittaisilla laatutekijoilld, joita ovat: istumapaikan saanti,
matkustustarpeiden palvelu, matkanteon sujuvuus, vaihtamisen sujuvuus ja matkustusturvallisuus seka li-
séksi vain raitio- ja bussiliikenteessa aikataulussa pysyminen ja odottamisolosuhteet pysékilla. Metrossa ja
l&hijunissa aikataulussa pysyminen lasketaan liikenndinnin osatekijaksi.

Joukkoliikennejarjestelmaa mittaavien osatekijdiden pohjalta laskettua keskiarvoa kutsutaan jarjestelman
arvosanaksi, joka toimii yhtend HSL:n toiminnan laadun mittarina.

3.1.1 Joukkoliikennejarjestelman laatutekijat liikennemuodoittain

Tyytyvaisyys joukkoliikennejarjestelmdan on korkealla tasolla ja edelleen lievassa kasvussa kaikissa liiken-
nemuodoissa.

Taulukko 5. Jarjestelman arvosana liikennemuodoittain vuosina 2011-2013.

Koko vuosi 2011 2012 2013
Raitiovaunu 4,10 4,14 4,18
Bussi 4,16 4,19 4,22
Metro 4,14 4,19 4,20
Juna 3,72 4,01 4,09
Yhteensa 4,08 4,16 4,19

Taulukko 6. Jarjestelmén arvosana liikennemuodoittain syksyn tutkimusjaksoilla.

syksy syksy syksy syksy syksy

2009 2010 2011 2012 2013
Raitiovaunu 4,11 4,13 4,11 4,14 4,20
Bussi 4,23 4,26 4,19 4,19 4,23
Metro 4,21 4,22 4,13 4,19 4,23
Juna - - 3,95 4,02 4,10
Yhteensa 4,18 4,20 4,13 4,16 4,21
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Kuva 3. Jarjestelmén arvosanan (1-5) kehitys likennemuodoittain. Kuvan asteikko on katkaistu.

Matkustajien tyytyvaisyys joukkoliikenteen luotattavuuteen on kasvussa. Syksylla 2013 raitiovaunuliikentees-
sa 78 prosenttia ja bussilikenteessa 76 prosenttia matkustajista antoi luotettavuudelle hyvan tai erinomaisen
arvosanan. Tyytyvaisyys on noussut yli kahdeksan prosenttiyksikkda kahdessa vuodessa kummassakin
likennemuodossa. Juna- ja metroliikenteen luotattavuus raportoidaan liikenndinnin laatutekijoissa, kappa-
leessa 4.

Huomattavaa positiivista kehitystéd on myds matkustajien mielipiteissa vaihtojen toimivuuteen bussi- ja raitio-
vaunuliikenteessa. Raitiovaunulinjoilla tyytyvaisyys vaihtojen toimivuuteen on noussut yli 90 prosenttiin, mika
on yli kuusi prosenttiyksikkod enemman kuin pari vuotta sitten. Bussiliikenteessa tyytyvaisten osuus on kas-
vanut samassa ajassa kolme prosenttiyksikkda, ollen viimeisimmassa mittauksessa 83 prosenttia.

Junaliikenteessa tyytyvaisyyden kehitys on ollut huimaa. Luotettavuuden merkittdvan paranemisen lisaksi
my0s tyytyvaisyys matkanteon sujuvuuteen on kasvanut selvasti. Syksylla 2013 junaliikenteen sujuvuuteen
oli tyytyvaisid 88 prosenttia matkustajista, mik& on liikennemuodoista toiseksi paras heti metron jalkeen.
Kasvua kahdessa vuodessa on ollut 15 prosenttiyksikkdd. Liséksi junissa yha useampi matkustaja raportoi
matkansa sujuvan ilman jarjestyshairioitd. Muissa liikennemuodoissa vastaavaa kasvua ei ole havaittavissa.
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Tyytyvdisten
osuudet % (4 ja 5)

S135-125-1
Liikennginti aikataulun mukaan
Raitiovaunu 78 74 68
Bussi 76 73 69
Istumapaikan saanti
Raitiovaunu 79 77 80
Bussi 86 85 87
Metro 79 82 83
Juna B0 78 82
Linja palvelee matkustus tarpeita
Raitiovaunu 93 92 9
Bussi 91 90 91
Metro 93 94 95
Juna 90 89 87
Matkan teko on nopeaa ja sujuvaa
Raitiovaunu 84 83 81
Bussi 83 81 81
Metro 96 96 97
Juna 88 86 73
Vaihtaminen toiseen valineeseen sujuu hyvin
Raitiovaunu 91 85 84
Bussi 84 82 81
Metro 87 86 87
Juna 81 81 79
Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat
Raitiovaunu 71 68 72
Bussi 7 69 70
Tietoa aikatauluista ja reiteista on saatavilla
Raitiovaunu 86 B4 85
Bussi 88 88 89
Metro 86 83 82
Juna 82 82 84
Jarjestys ja turvallisuus matkalla
Raitiovaunu B2 82 31
Bussi 94 94 93
Metro 82 80 30
Juna 89 86 85
Asemien siisteys
Metro _33 86 51 52
— 1-17 KL 42 41 43
-60 -60 40 —EII} l; ZI{} d.lﬂ 'E:I} Slﬂ 100
Yo
B crittain huono (1) ~ Huono (2) | Keskinkertainen (3) [N Hya4) [ Erittain hyva (5)

Kuva 4. Jarjestelman arvosanan muodostavien osatekijdiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) liikenne-
muodoittain syksyn tutkimusjaksoilla.
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3.1.2 Joukkoliikennejarjestelman laatutekijat bussilikenteessa

Taulukko 7. Jarjestelman arvosana bussiliikenteessa liikenndintialueittain vuosina 2011-2013.

Koko vuosi 2011 2012 2013
Helsingin siséinen liikenne 4,12 4,16 4,19
Espoon siséinen liikenne 4,16 4,18 4,21
Vantaan sisainen liikenne 4,09 4,14 4,19
Keravan sisainen liikenne 4,23 4,13 4,10
Seutuliikenne 4,22 4,24 4,26
Bussiliikenne yhteensa 4,16 4,19 4,22

Taulukko 8. Jarjestelmén arvosana bussiliikenteessa liikenndintialueittain syksyn tutkimusjaksoilla

syksy syksy syksy syksy syksy

2009 2010 2011 2012 2013
Helsingin siséinen liikenne 4,22 4,22 4,16 4,15 4,22
Espoon siséinen lilkkenne 4,11 4,22 4,18 4,16 4,22
Vantaan sisainen liikenne 4,06 4,18 4,15 4,18 4,20
Keravan sisdinen liikenne 4,21 4,20 4,26 4,12 4,02
Seutuliikenne 4,22 4,28 4,24 4,25 4,27
Bussiliikenne yhteensa 4,17 4,24 4,19 4,19 4,23
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Kuva 5. Jarjestelman arvosana (1-5) bussiliikenteessa liikkenndintialueittain. Kuvan asteikko on katkaistu.



Tyytyvéisten
osuudet % (4 ja 5)

Liikennainti aikataulun mukaan ‘ | | S-135-125-11
Helsinki sis. -6 : 76 71 68
Espoo sis. -7k 73 68 &7
Vantaa sis. L 21 28 73 73 64
Kerava sis. 524 70 81 79
Seutuliikenne o5 1 ! 78 76 74
Bussilikenne yhteensa -5 : 76 73 69
Istumapaikan saanti M
Helsinki sis. - 85 B3 B85
Espoo sis. £b ) 91 89 9
Vantaa sis. 2] B0 88 91 92
Kerava sis. %12 1) B4 94 96
Seutulikenne 59 56 87 87 88
Bussilikenne yhteensa =10 b6 86 85 87
Linja palvelee matkustus tarpeita |
Helsinki sis. I: : 92 91 99
Espoo sis. 2.1 34 T 89 88 90
Vantaa sis. ' g 55 B9 86 89S
Kerava sis. -4 73 88 85
Seutulikenne 1 B0 92 92 91
Bussilikenne yhteensa 1 : 91 90 91
Matkan teko on nopeaa Ijla sujuvaa |
elsinki sis. 5L ] d 82 79 79
Espoo sis. T3 e i~ 43 B4 81 83
Vantaa sis. ¥ 14 38 B2 81 79
Kerava sis. y - : 86 83 90
Seutulikenne y . B85 85 84
Bussilikenne yhteensa <13 40 83 81 &1
Vaihtaminen toiseen vilineeseen sujuu hyvin M
Helsinki sis. L % ?’%’ g%
Vantaa sis. 47 80 80 74
Kerava sis. 11 64 73 75
Seutulikenne F 13 38 84 83 82
Bussilikenne yhteensa =13 38 84 82 &1
Odottamisclosuhteet pysakilla ovat hyvat | | |
Helsinki sis. B : 70 67 68
Espoo sis. ; 69 66 69
Vantaa sis. 5 24 70 72 66
Kerava sis. -12 : 59 61 65
Seutulikenne -5 73 73 73
Bussilikenne yhteensa -G 2 7 69 70
Tietoa aikatauluista ja reiteisti on saatavilla M
Helsinki sis. y 89 88 88
Espoo sis. 2] 45 B8 88 89
Vantaa sis. 10 45 88 89 87
Kerava sis. =10 36 85 89 84
Seutuliikenne 2] 1) 90 89 89
Bussilikenne yhteensa 89 B8 88
Jarjestys ja turvallisuus matkalla
Helsinki sis. 93 94 92
Espoo sis. 5 (] 94 92 93
Vantaa sis. 5 B0 94 95 92
Kerava sis. iB 67 91 94 95
Seutuliikenne 5 (] 96 96 94
Bussilikenne yhteensa '|5 B3 94 94 93
40 20 0 20 40 B0 a0 100
%
B critain huono (1) .~ tHuono(2) [ Keskinkertainen (3) [ Hyva(4) [ Eittain hyva (5)

Kuva 6. Jarjestelmén arvosanan muodostavien osatekijoiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliiken-
teessa liikkennointialueittain syksyn tutkimusjaksoilla.

21



3.2 Tyytyvaisyys matkalipuntarkastajien toimintaan

Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja H)
513512 S-11
Bussi yhteensi 88 87 88
Helsinki sisdinen B8 87 88
Espoo sisdinen 86 87 87
Vantaa sisdinen 87 86 85
Kerava sisainen 93 88 87
Seutuliikenne 89 B89 89
Juna B85 B84 84

-60 -40 =20 0 20 40 60 a0 100
B crittain huono (1) Huono (2) B Keskinkertainen (3) [N Hyva() [ Eritain hyva (5)

Kuva 7. Matkalipuntarkastajien toiminnalle annettujen arvosanojen suhteellinen jakauma (%) liikennemuo-
doittain syksylla 2013.
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3.3 Tyytyvaisyys matkakorttiin

Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)
513512 S-11
Yhteensi 3 78 96 96 95
Metro 96 95 95
Raitiovaunu 95 94 95
Bussi yhteensi 96 96 96
Helsinki sisdinen 96 97 96
Espoo sisdinen 97 96 96
Vantaa sisdinen 96 97 95
Kerava sisainen 97 92 96
Seutuliikenne 97 96 96
Juna 94 94 93

-60 -40 -20 0 20 40 60 60 100

B Eittain huono (1) Huono (2) B Keskinkertainen 3) [ Hyva) [ Erittain hya 5)

Kuva 8. Matkakortin sopivuuden ja helppokayttdisyyden saamien arvosanojen suhteellinen jakauma (%)
likennemuodoittain syksylla 2013.
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3.4 Tyytyvaisyys lippuvalikoimaan

Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)
513512511
Yhteensa 89 88 89
Metro 87 88
Raitiovaunu 88 90
Bussi yhteensé 90 90
Helsinki sisdinen 91 91
Espoo sisdinen 89 90
Vantaa sisdinen 91 89
Kerava sisainen 92 89
Seutuliikenne 88 88
Juna 85 86

-60 -40 =20
B Eittiinhuono (1) || Huono (2) B Keskinkertainen 3) ] Hyva(a) [ Erittain hyva (5)

Kuva 9. HSL-alueen lippuvalikoiman soveltuvuudesta annettujen arvosanojen suhteellinen jakauma (%) lii-
kennemuodoittain syksylla 2013.
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4 Matkustajien tyytyvaisyys liikenndinnin laatuun

Liikenndinnin laatua mitataan useamman osatekijan avulla, joita ovat kaikissa likennemuodoissa kuljettajan
ajotapa ja vaunujen siisteys seka lisaksi raitio- ja bussiliikenteessa kuljettajan palvelu- ja neuvontakyky seka
matkustusmukavuus ja metro- ja lahijunaliikenteessa liséksi aikataulussa pysyminen ja opasteiden toimivuus

asemilla.

Osatekijoiden keskiarvoa kaytetdén liikkenndinnin laadun mittarina ja sitd kutsutaan liikennditsija ar-

vosanaksi.

4.1 Liikennointid mittaavat laatutekijat likennemuodoittain

Tyytyvaisyys liikkenndinnin laatuun on kasvussa. Metroliikenteessa tyytyvaisyys ampaisi erinomaiselle tasolle
syksylla 2013 muutaman edeltdvaan syksyyn verrattuna. Muissa liikennemuodoissa kehitys on loivempaa,

mutta tasaista.

Taulukko 9. Liikenndintia mittaavien arvosanojen keskiarvo likennemuodoittain vuosina 2011-2013.

Koko vuosi 2011 2012 2013
Raitiovaunu 3,88 3,93 3,96
Bussi 3,73 3,78 3,82
Metro 3,93 3,95 3,99
Juna 3,88 3,99 3,99
Yhteensa 3,81 3,86 3,90

Taulukko 10. Liikenndintia mittaavien arvosanojen keskiarvo likennemuodoittain syksyn tutkimusjaksoilla.

syksy syksy syksy syksy syksy

2009 2010 2011 2012 2013
Raitiovaunu 3,75 3,90 3,90 3,95 4,00
Bussi 3,74 3,79 3,77 3,79 3,83
Metro 4,16 4,14 3,96 3,89 4,09
Juna - - 3,91 4,00 4,00
Yhteensa 3,95 4,02 3,85 3,87 3198
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Kuva 10. Liikenndintia mittaavien arvosanojen keskiarvo. Kuvassa asteikko on katkaistu.

Junaliikenteessa tyytyvaisyys on parissa vuodessa noussut 45 prosentin tyytyvaisyydesta perati 70 prosentin

tyytyvaisyyteen. Metron luotettavuuteen tyytyvaisid on syksyisin ollut tasaisesti yli yhdeksan matkustajaa
kymmenesta.

Raitiovaunuliikenteesséa positiivista kehitystd on ollut kuljettajien palvelukyvyn kasvussa. Bussiliikenteessa
puolestaan kuljettajien ajotapa on matkustajien mielesta parantunut selvasti.

Myads siisteys liilkennevalineisséd on matkustajien mielesta parantunut kahdessa vuodessa. Junien siisteys on
matkustajien mukaan kohentunut eniten. Viimeisimmassa mittauksessa junien siisteyteen oli tyytyvaisia 73
prosenttia matkustajista, kun kaksi vuotta sitten tyytyvaisten osuus oli vain vahan yli puolet. Samoista luke-
mista tyytyvaisyys metrovaunujen siisteyteen on ponnistanut 61 prosenttiin. Metroliikenteessa lisaksi asemi-
en siisteys koetaan entistd paremmaksi. Myds bussien ja raitiovanujen saamat hyvat siisteysarvosanat ovat
kasvaneet useita prosenttiyksikdita.
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Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)

Liikenndinti aikataulun mukaan 5-135125-1
Metro 93 94 94
Juna 70 67 45
Kuljettajan palvelukyky
Raitiovaunu 81 79 77
Bussi 73 72 72
Kuljettajan neuvontakyky
Raitiovaunu 79 77 18
Bussi 63 62 62
Kuljettajan ajotapa
Raitiovaunu 78 78 76
Metro 93 91 96
Bussi 70 68 66
Juna 93 93 9
Vaunujen siisteys
Raitiovaunu 69 67 64
Heta 61 53 50
Biss 74 71 69
Juna 73 61 54
Matkustusmukavuus
(sisatilojen varustus)
Raitiovaunu 81 76 76
Bussi 72 71 69
Opasteiden toimivuus asemilla
scto 72 69 81
SN 7% 72 T

: I I I
80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
B Eitsinhuono (1) Huono(2) [ Keskinkertainen 3) [ Hwa) [ Erittain hyva ()

Kuva 11. Liikenndintid mittaavien arvosanojen suhteelliset arvosanajakaumat (%) likennemuodoittain syk-
syn tutkimusjaksaoilla.
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4.2 Liikennointid mittaavat laatutekijat bussilikenteesséa

Taulukko 11. Liikennditsijan arvosana bussiliikenteessa liikkenndintialueittain vuosina 2011-2013.

Koko vuosi 2011 2012 2013
Helsingin sisainen liikenne 3,68 3,74 3,80
Espoon siséinen liikenne 3,73 3,81 3,87
Vantaan sisainen liikenne 3,75 3,80 3,76
Keravan sisdinen liikenne 4,07 3,95 3,94
Seutuliikenne 3,78 3,83 3,84
Bussiliikenne yhteensa 3,73 3,78 3,82

Taulukko 12. Liikennditsijan arvosana bussiliikenteessa liikenndintialueittain syksyn tutkimusjaksoilla.

syksy syksy syksy syksy syksy

2009 2010 2011 2012 2013
Helsingin siséinen liikenne 3,69 3,78 8,08 3,74 3,82
Espoon siséinen liikenne 3,77 3,77 3,80 3,83 3,87
Vantaan siséinen liikenne 3,76 3,81 3,80 3,83 3,78
Keravan siséinen liikenne 4,11 4,10 4,06 4,03 3,89
Seutuliikenne 3,79 3,82 3,81 3,84 3,86
Bussiliikkenne yhteensa 3,74 3,79 3,77 3,79 3,83

2,0

45

. /\/\/‘\—-—\

Keskiarvo 1-5

3,5

3,0

K-08 S-08 K09 5-09 K-10 510 K-11 S-11 K12 512 K-13 513
FPuolivuotisjakso (K=kevit, S=syksy)

Helsinki sisdinen

Espoo sisdinen

Vantaa sisainen

Kerava sisdinen

Seutuliikenne

Bussi yhieensé

Kuva 12. Liikennoitsijan arvosana (1-5) bussiliikenteessa liikenndintialueittain. Kuvassa asteikko on katkais-

tu.
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Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)

Kuljettajan palvelukyky S-135-125-11
Helsinki siséinen 72 70 69
Espoo sisdinen % 73 74
Vantaa sisdinen T2 76 72
Kerava sisdinen 75 89 87
Seutulikenne 7w 73 74
Bussilikenne yhteensa T3 72 72
Kuljettajan neuvontakyky
Helsinki sisg@inen 62 59 60
Espoo sissginen 66 63 65
Vantaa sisdinen 66 67 64
Kerava sisdinen 68 81 80
Seutulikenne 63 63 64
Bussilikenne yhteensa 63 62 62
Kuljettajan ajotapa
Helsinki siséinen 68 65 63
Espoo sisdinen 73 70 69
Vantaa sisdinen 69 73 69
Kerava sisdinen 69 83 83
Seutulikenne ™M 7M1 70
Bussilikenne yhteensa 70 68 66
Vaunujen siisteys
Helsinki sisdinen 74 68 68
Espoo sisédinen 72 71 67
Vantaa sisdinen 64 72 67
Kerava sisdinen 87 81 83
Seutulikenne 6 75 72
Bussilikenne yhteensa 74 71 69
Matkustusmukavuus
(sisatilojen varustus)
Helsinki siséinen 74 68 &7
Espoo sisdinen 74 74 69
Vantaa sisdinen 66 70 7O
Kerava sisdinen ™ 76 79
Seutuliikenne 72 74 70
Bussilikenne yhteensa 72 71 69

40 20

B Eitsintuono (1) | Huono (2) [l Keskinkertainen (3) [ Hyva(4) [l Evittain nyva (5)

Kuva 13. Liikennditsijaa mittaavien laatutekijoiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliikenteessa lii-
kennointialueittain syksyn tutkimusjaksoilla.
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5 Matkustajien tyytyvaisyys liikenngitsijoihin

5.1 Tyytyvaisyys raitiovaunu-, metro- ja junaliikenteen liikenngitsijoihin

Matkustajat antavat kokonaisarvosanan (1-5) liikenndéitsijalle sen linjan liikkenteen hoidosta, jolla he matkus-
tavat kyselyhetkella. Kokonaisarvosanaan tiivistyy siten yleinen kokemus linjan liikenndinnisté

VR:n ja HKL-Raitiolikenteen saamat kokonaisarvosanat ovat parantuneet kahden viime vuoden aikana.
HKL-Metroliikenteelle annetut kokonaisarvosanat ovat olleet erinomaisella tasolla jo pitkaan.

Taulukko 13. Kokonaisarvosana liikennemuodoittain vuosina 2011-2013 seka tyytyvaisten (arvosanat 4 ja 5)
matkustajien osuus.

Koko vuosi 2011 2012 2013

Kokonais- Tyytyvais- Kokonais- Tyytyvais- Kokonais- Tyytyvais-
arvosana ten osuus % arvosana ten osuus % arvosana ten osuus %

HKL-Raitioliikenne 4,00 84 % 4,08 86 % 4,10 87 %
HKL-Metroliikenne 4,21 91 % 4,23 91 % 4,22 91 %
VR 3,68 66 % 3,97 80 % 4.07 84 %

Taulukko 14. Kokonaisarvosana syksyn tutkimusjaksoilla vuodesta 2009 alkaen.

syksy syksy syksy syksy syksy
2009 2010 2011 2012 2013
HKL-Raitiovaunuliikenne 4,08 4,04 4,02 4,10 4,15
HKL-Metroliikenne 4,18 4,28 4,23 4,22 4,28
VR - - 3,77 4,01 4,11

Liikennoéitsijan arvosana lasketaan niiden laatutekijoiden keskiarvona, joihin liikennéitsijat itse voivat vaikut-
taa. Raitioliikenteessa tekijat ovat: kuljettajan palvelukyky (A1), kuljettajan neuvontakyky (A2), kuljettajan
ajotapa (A3), vaunujen siisteys (A5), matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) (A6). Metroliikenteessa puo-
lestaan liikennoitsijaarvosanaan lasketaan kuljettajan ajotapa (Al), aikataulussa pysyminen (C8), vaunujen
siisteys (A2), opasteiden toimivuus asemilla (C11)

Taulukko 15. Liikennditsijaarvosana raitio- ja metroliikennéinnista.

2011 2012 2013
HKL-Raitioliikenne 3,88 3,93 3,96
HKL-Metroliikenne 4,02 4,06 3,99
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5.2 Tyytyvaisyys bussiliikenteen liikenngitsijoihin
Tarkastelun kohteena olevat bussiliikenteen liikennoitsijat:

Oy Andersson Ab (And)

eEteld-Suomen Linjaliikenne Oy (ESL)
eHelsingin Bussiliikenne Oy (HelB)
eKorsisaari (KOR)

eNobina Finland Oy (NOF)

ePohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab (PKL)
eTaksikuljetus Oy (TAK)

eTammelundin Liikenne Oy (TL)

eVeolia Transport Finland Oy (VEO)
eAbergin Linja Oy (AL)

Liikennoitsijan saamat keskimaaraiset arvosanat on muodostettu painottamalla linjoittaisia arvosanoja vuo-
den 2012 lokakuun keskimaaraisen arkipaivan nousijamaarilla.

5.2.1 Bussiliikennoitsijoille annetut kokonaisarvosanat

Matkustajat antavat kokonaisarvosanan (1-5) liikenndéitsijalle sen linjan liikenteen hoidosta, jolla he matkus-
tavat kyselyhetkella. Kokonaisarvosanaan tiivistyy siten yleinen kokemus linjan liikkenndinnista.

Parhaimmat kokonaisarvosanat saivat Abergin linja, Andersson ja Etela-Suomen linjaliikenne. Heikon koko-

naisarvosana oli keskimaarin Nobinalla. Taksikuljetuksella tulos laski eniten, mutta myds Korsisaarella tulos
aleni selvasti. Avoimissa vastauksissa ei ilmennyt syyta arvosanan heikentymiselle.

Taulukko 16. Kokonaisarvosanat bussiliikenteessa liikkennditsijéittain syksyn tutkimusjaksoilla

syksy syksy syksy syksy syksy

2009 2010 2011 2012 2013
Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy 4,07 3,99 3,99 3,98 4,13
Helsingin Bussiliikenne Oy 3,89 3,93 3,89 3,91 3,99
Korsisaari Oy - - - 4,18 3,97
Nobina Finland Oy 3,91 3,87 3,90 3,93 3,94
Oy Andersson Ab = = = 4,02 4,14
Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab 4,00 4,02 3,99 3,98 4,03
Taksikuljetus Oy - - - 3,93 3,47
Tammelundin Liikenne Oy - - 3,88 3,89 4,00
Veolia Transport Finland Oy 3,94 3,94 GAY0 3,99 3,98
Abergin Linja Oy 4,06 4,16 4,20 4,23 4,14
Bussiliikenne yhteensa 3,89 3,92 3,92 3,94 3,98
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5,0

—— Oy Andersson Ab
—— Etela-Suomen Linjaliikenne Oy

45 —— Helsingin Bussilikenne Oy

Korsisaari Oy
—— Nobina Finland Oy

Fohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab
—— Taksikuljetus Oy

Keskiarvo 1-5

—— Tammelundin Liikenne Oy

Veolia Transport Finland Oy
—— Abergin Linja Oy

—— Bussilikenne yhteensa

K-08 S-08 K-09 5-09 K-10 S-10 K-11 S-11 K-12 S$-12 K-13 S-13
Puolivuotisjakso (K=kevat, 5=syksy)

Kuva 14. Kokonaisarvosanojen (1-5) kehitys liikennditsijoittéain. Kuvassa asteikko on katkaistu.
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Tyytyviiset %

Bussi yht. (4 ja 5)
Syksy 2013 82
Syksy 2012 80
Syksy 2011 79
And

Syksy 2013 87

Syksy 2012 83
ESL

Syksy 2013 89

Syksy 2012 82

Syksy 2011 80
HelB

Syksy 2013 83

Syksy 2012 79

Syksy 2011 77
KOR

Syksy 2013 83

Syksy 2012 04
NOF

Syksy 2013 80

Syksy 2012 79

Syksy 2011 77
PKL

Syksy 2013 84

Syksy 2012 81

Syksy 2011 83
TAK

Syksy 2013 67

Syksy 2012 80
TL

Syksy 2013 83

Syksy 2012 79

Syksy 2011 76
VEO

Syksy 2013 81

Syksy 2012 83

Syksy 2011 81
AL

Syksy 2013 88

Syksy 2012 03

Syksy 2011 91

-40 -20

B Erittain huono (1) . Huono (2) B Keskinkertainen (3) [ Hyva@) [ Erittéin hyva 5)

Kuva 15. Kokonaisarvosanojen suhteelliset jakaumat (%) liikennéitsijoittain syksyn tutkimusjaksoilla. Kaytetyt
lyhenteet: And = Oy Andersson Ab, ESL = Etela-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bussiliikenne
Oy, KOR = Kaorsisaari, NOF = Nobina Finland Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab, TAK= Taksikulje-
tus Oy, TL = Tammelundin Liikenne Oy, VEO = Veolia Transport Finland Oy, AL = Abergin Linja Oy.
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5.2.2 Liikennditsijan arvosana ja liikenndinnin osatekijat bussilikenngitsijoittain

Liikennoitsijan arvosana bussiliikenteessa lasketaan niiden laatutekijoiden keskiarvona, joihin liikennditsijat
itse voivat vaikuttaa. Naita laatutekijoitd bussilikenteesséa ovat: kuljettajan palvelukyky (A1), kuljettajan neu-
vontakyky (A2), kuljettajan ajotapa (A3), vaunujen siisteys (A5), matkustusmukavuus (sisétilojen varustus)

(AB).

Taulukko 17. Liikennditsijan arvosana bussiliikenteessa liilkennditsijdittain syksyn tutkimusjaksoilla

syksy syksy syksy syksy syksy
2009 2010 2011 2012 2013
Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy 4,00 4,00 3,98 3,88 3,95
Helsingin Bussiliikenne Oy 3,69 3,79 3,74 3,76 3,82
Korsisaari Oy S S - 4,04 3,87
Nobina Finland Oy 3,72 3,67 3,72 3,77 3,81
Oy Andersson Ab = - - 3,80 3,95
Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab 3,86 3,97 3,84 3,86 3,92
Taksikuljetus Oy - - - 3,96 4,10
Tammelundin Liikenne Oy - - 3,71 3,72 3,81
Veolia Transport Finland Oy 3,78 3,84 3,85 3,82 3,83
Abergin Linja Oy 3,95 4,18 4,01 4,11 4,03
Bussiliikenne yhteensa 3,73 3,79 3,77 3,79 3,83
2,0
—— Oy Andersson Ab
—— Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy
45 Helsingin Bussilikenne Oy
0 Korsisaari Oy
0 /\ /){ ; —— Nobina Finland Oy
L{4] 430 4 ——
= T Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab
@
b
Wé' —— Taksikuljetus Oy
3.5 —— Tammelundin Lilkenne Oy
Veolia Transport Finland Oy
—— Abergin Linja Qy
3.0

K08 S-08 K-09 S-09 K10 S-10 K11 311 K12 512 K13 513 —
Puolivuotisjakso (K=kevéat, S=syksy)

Bussilikenne yhteensa

Kuva 16. Liikennoitsijaarvosanojen (1-5) kehitys liikennditsijoittéain. Kuvassa asteikko on katkaistu.
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Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)

Kuljettajan palvelum S5-13 512 5-11
: : 88 71
ESL fgm 8 W 79 76 79
LEC 2 R R 72 70 69
o . S G A S | 72 72 72
PKL 230 . 7T 74 73
L 3 e 100 90
e vy SO O N 73 68 66
VED B 73 74 75
L AL i 87 86 89
Kuljettajan neuvonhm *---
- 82 : 71 67
= 2z 0 2 68 70 74
_— ®__ T 1 63 61 61
KOR —5————T R
e 27 . 1 61 60 60
FlL povimes 48 1 65 63 62
Ll = 5 9 63
e 2 T 66 56 56
LEL 27 DT AN 16 63 64 66
A 76 : 70 77 70
e e I O
And B S S | 72 64
£l 20— T I 77 74 76
e 24 T 0 70 67 64
KOR — R L
PrL 1 R S | 70 67 65
e 1 I ST 70 100
1 i 48w 70 66 68
VEQ 26 69 71 72
AL T8 : 78 83 77
Vaunujen siisteys F-_-
And 82 pam 85 68
e iem o 8T ' 81 78 81
Held o 73 69 68
KOR 87 ' 87 81
. 22— 71 70 64
Fos - S 81 78 77
K 30 T 70 80
T 1 I A S — pi 74 74 69
VEO 2 T T 22 2 72 71
: I 35 79 85 79
Matkustusmukavuus I O
And N 80 71
=St L 87 m 80 73 78
el 22 N . 72 68 67
KOR Lm0 88 mm 81 76
NOF 3 : 71 71 66
PKL g T & 79 75 76
TAK e B 63 88
L e a8 68 68 63
VEQ i 48 70 71 71
_16_T 79 83 83
40 20 0 20 40 60 80 100
*) Koko teksti: Matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) o7

B Eitsintuono (1) | Huono(2) [l Keskinkertainen (3) [ Hyva@4) [l Erittain hyva (5)

Kuva 17. Liikennoitsijad mittaavien laatutekijoiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) likennoitsijoittain.

Kaytetyt lyhenteet: And = Oy Andersson Ab, ESL = Etel&-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bussi-
likenne Oy, KOR = Korsisaari, NOF = Nobina Finland Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab, TAK=
Taksikuljetus Oy, TL = Tammelundin Liikenne Oy, VEO = Veolia Transport Finland Oy, AL = Abergin Linja
Oy.
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6 Taustatiedot

6.1 Naytteen rakenne

Tutkimusavustajia on ohjeistettu valitsemaan henkilditd mahdollisimman satunnaisesti eri taustatekijoiden
(ik&, sukupuoli jne.) suhteen. Talla pyritdan takamaan se, etté keratty nayte edustaisi mahdollisimman hyvin
kaikkia matkustajia ja tutkimuksen tulokset olisivat sité kautta luotettavia.

Taulukko 18. Naytteen jakaumat syksylla 2013.

Raitiovaunu Bussi Metro  Juna Yhteensa
Vastaajia 1018 19 379 705 1110 22 212
Sukupuoli
naisia 72 70 70 68 70
miehia 28 30 30 32 30
Ikéjakauma
15-19 5 8 6 6 7
20-29 24 25 20 24 24
30-44 28 27 32 28 28
45-59 25 26 28 29 26
60- 18 14 13 13 14
Mité lippua kaytti matkalla
Matkakortin kautta 73 79 82 66 76
Matkakortin arvoa 21 18 13 19 18
Kertalippua S 3 4 8 4
Kénnykkalippua 4 0 2 0 1
Muuta 2 1 2 10 3
Asuinkunta
Helsinki 88 58 85 30 63
Espoo, Kauniainen 5 24 6 21 18
Vantaa 3 15 5 25 13
Kerava 0 1 0 9 2
Muut 4 2 3 15 4
Kuinka usein matkustaa linjalla
Vahintaan 4 paivana viikkossa 53 517 74 62 60
2-3 péivana viikossa 25 22 15 18 21
Yhtena paivana viikossa 10 8 5 7 8
Harvemmin 13 13 6 13 12
Mahdollisuus oman auton kaytt6on
Autonkayttomahdollisuus oli 29 29 35 41 32
Ei mahdollisuutta 71 71 65 59 68
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Kuva 18. Haastatteluiden jakauma syksylla 2013 kellonajan mukaan. (paattyy klo 18:00, jakso puoli tuntia)
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Liite 2. Kyselylomakkeet

+ B,

B T-10954

HSL:N JOUKKOLIIKENTEEN MATHUSTAJAKYSELY SYNKSY 2013

Dlkaa hywvi ja valitkaa sopiva vaihtoehto rastimalla sita osoittava ruutu. Seuraavissa kysymyksissa
toivomme Teidin arvicivan aincastaan linjaa, jolla matkustatte vastatessanne tahan kyselyyn.
Pyydamme Teitd palauttamaan timdn lomakkeen tuthimusavustajalle.

A. Missa m3arin alla olevat ominaisuudet sopivat taman linjan palveluun?

Erittaim  Melko  Heskin- Melko Erittdin En osaa
huonosti huonosti kertaisesti hyvin hyvin  sanoa
3 5 0

1
1. Kuljettajat palvelevatasiakkaita ystavallisest D

2. Kuljettajat osaavat kysyttiessa antaa
matkustamiseen liittyvid neuvoja

3. Kuljettajan ajotapa ocn miellyttdva ja sujuva

4. Bussit likenndivat tasmallisesti
aikataulun mukaan

5. Bussit ovat siisteja

Oooo oo a~
Oo0 oo o

OO0 Ood
Ooo0 oo o
Oooo oo o

6. Matkustusmukavuus(sisatilojen varustus jon hyva

Erittain Melko Keskin- Melke Erittiin En osaa

huono  huono kertainen hyva hywdi sanoa
1 2 3 4 5 0
B. 7.HKokonaisarvosana lilkennoitsijalle
timin linjan liikenteen hoidosta O O O O O O

C. Missd m3arin alla olevat ominaisuudet sopivat talle linjalle?

Erittain Melko  Keskin- Melko Erittiin En osaa
huonosti  huonosti kertaisesti hywin hyvin sanoa
1 2 3 0
8. Istumapaikansaatihin aikaan pamvasta
t3lla linjalla

8. Linja palvelee mathustustarpeitani
10. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
11. Joukkolikennevilineen vaihtaminen sujuu hyvin
12. Matkani sujuvat ilman jarjestyshairidits
13. Odottamisolosuhtest pysakilla owvat hywit

oOooooo
OOoooo
OOoooo
Ooooooq -
Ooooon e
aooooo

Seuraavissa kysymyhksissi toivomme Teidan arvieivan HSL -alueen (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen
Kerava, Kirkkonummi ja Sipoo) joukkoliikennettd yleisemmin.

D. Missa maarin alla olevat vaittimit sopivat kuvaamaan HSL-alueen joukkoliikennetts ?

Erittdin Melko  Keskin- Melko Erittdiin En osaa
huonosti  huonosti kertaisesti hyvin hyvin sanoa

1 2 3 4 5 0
14. Tietoa aikatauluista ja reiteista on

hyvinsaatavilla D D D D D D

15. Matkalipuntarkastajien toimintaon

kohteliasta ja asiallista D D D D D D
16. Matkakortti on minulle sopiva ja helppok Sytidinen D D D D D D
17. HSL:n alueen lippuvalikoima vastaa

matkustustarpeitani D D D D D D

Erittdin Melko  Keskin- Melko  Erittiin En osaa
huono huono  kertainen hyva hywdi sanoa
1 2 3 4 ] 0

E. Yileisarvosana HSL -alueen
joukkoliikenteelle O O O O O O

Jatkuu kiintépuclella... =p

+ +
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VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Kuinka usein keskimairin mathustatte Sukupuoli: Syntymavuosi:
talld linjalla?® .
1 O mainen :
1 O vshintianneljana paivina vikossa 20 Mies L9y |
2 0 2_3paivani vikossa
30 +vhiena paivans vilkossa Mikd kuwaa parhaiten paaasiallista toimintaanne
¥ ; talla hetkella?
40 Harvemmin
1 O Tyentexia
Yleensa {3lla linjalla matkustaessanne. .. 2 D Toimihenkild
10O i - 2 3 D Johtavassa asemassalyrittaja
on yli puolet istumapaikoista vapaana
O arici s . et 4 D Opiskeljakoululaimen
2 on jonkin verran istumapaikkoja vapaana
e : el 5 D HKotiaiti-isa tai vanhempainlomalla
3 eiole istumapaikkoja vapaana PSR
£ . 3] D Elakelainen
40 monet matkustajat joutuvat seisomaan N
T D Tydtdn
Tamin matkanne paaasiallinen tarkoitus on.__ g D Muu
10 fyomatka Kuinka monta yhdensuuntaista matkaa
2 0 koulumatka (tai matka oppilaitoksele/-ta) (esim. kotoa taihin, tdistd kauppaan, kaupasta
O e hkotiin) teette tanddn joukkoliikenteelld?
3 asiointi-lostesmatka
i vapas-ajan matka 10 1 matkan
20 2matkaa
Olisiko Teilla ollut mahdollisuus kiyttad 3 D Imatkaa
henkildautoa talla matkalla? 4 D 4 matkaa
1 D Kylla 5 D 5 matkaa tai enemman

20 &
Missa asutte?

Wils Fopus ket Bls il 1O Heisingissa &6 O Kirkkonummella

1 0 Matkakorttiin ladatiua kautta 2 D Espoossa T D Sipoossa

2 O matkakorttiinladattua arvoa 3 D ‘Vantaalla g Muualla Uudellamaalla
LY | Kertalippua 4 D Kaunizisissa o] D Uudenmaanulkopuolella
40 kannykkalippua 5 O keravalia

5 0 mMuuta

Onkokiytossanne. .7

1 D mopokortti
2 D henkildauton kuljsttamiseen cikeuttava ajokortt

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksestanne. Hyvaa matkaa!
Haastattelija tayttas taman kentan!

Linjan nro: Alue: Vaunun tayttcaste: Suunta: S33-

1y L 1 [] sateinen
2 [] 2 [ Pouta

Vaunun nro:

1 1
ko se [ Kieli: [
B Jokeri 1 [ Jisns 2] m&

I
I
|
I
| Haastattelija:
I
I
I
I

Taloastumimus Oy 21.8 2013 PARATI
B T-109:52

+ +
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RV T-10955

HSL:N JOUKKOLIIKENTEEN MATKUSTAJAKYSELY SYKSY 2013

Olkaa hyva ja valitkaa sopiva vaihtoehto rastimalla sitd osoittava ruutu. Seuraavissa kysymyksissa
toivomme Teiddn arvicivan aincastaan linjaa, jolla matkustatte vastatessanne tihan kyselyyn.
Pyydamme Teitd palauttamaan taman lomakkeen tutkimusavustajalle.

A. Missd mairin alla olevat ominaisuudet sopivat timan linjan palveluun?

Erittéin Melko  Keskin- Melko Erittdin En osaa
huonosti huonosti kertaisesti hyvin hyvin  sanoa
3 5 0

1. Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallizesti

2. Kuljettajat osaavat kysyttiessa antaa
matkustamiseen liittyvia neuvoja

3. Kuljettajan ajotapa on miellyttiva ja sujuva
4. Vaunut likenndivat tismallisesti
aikataulun mukaan
5. Vaunut ovat siisteja
6. Matkustusmukavuus (sisdtilcjen varustus)on hyva D

oo oo o-
Oooo oo ae
Oo0o Ood o
OO0 OO0 O
o000 oo o
o000 oo o

Erittidin  Melko Keskin- Melko Erittain En osaa

huono  huono kertainen hyva hyva sanoa
1 2 3 4 5 0
B. 7.Kokonaizarvesana lilkkennditsijalle
taman linjan liilkenteen hoidosta D D D D D D

C. Missd méairin alla olevat ominaisuudet sopivat tille linjalle?

Erittdin Melko  Keskin- Melko  Erittdin En osaa
huonosti - huonosti kertaisesti hyvin hyvin  sanoa

1 2 3 4 5 0
B. Istumapaikan saatahan aikaan paivasta
talla injalla O
9. Linja palvelee matkustustarpeitani D
10. Matkanteko on nopeaaja sujuvaa D

11. Joukkglikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin D
12. Matkani sujuvatilman jarjestyshaingita
13. Odottamisolosuhtest pysakilld ovat hyvat D

O0O00o0oO
OO0oooad
OO0oooad
O000ooa
O000ooa

Seuraavissa kysymyksissa toivomme Teidan arvioivan HSL-alueen (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen,
Kerava, Kirkkonummi ja Sipoo) joukkoliikennettd yleizsemmin.

D. Missd maidrin alla olevat vdittamat sopivat kuvaamaan HSL-alueen joukkolilkennetta?

Erittdin Melko  Keskin- Melko  Erittdin En osaa
huonosti - huonosti kertaisesti hyvin hyvin  sanoa

1 2 3 4 5 0
14. Tietoa aikatauluista ja reiteista on

hyvin saatavilla O O O O O O

15. Matkalipuntarkastajien toimintaon

kohteliasta ja asiallista O O O O O O
16. Matkakortti on minulle sopiva ja helppokayttsinen L1 O O O O O
17. HSL:nalueen lippuvalikoima vastaa

matkustustarpeitani D D D D D D

Erittdin Melko Keskin- Melko Erittidin En osgaa
huono huono kertainen hyva hyva sanoa
1 2 3 4 5 0

E. Yleizarvosana HSL-alueen
joukkoliikenteelle D D D D D D

Jatkuu kdintdpuoclella.. =

+
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VASTAAJAN TAUSTATIEDOT
Kuinka usein keskimaarin matkustatte Sukupuoli; Syntymavuosi:
3lld linialla? .
1 O Nainen
1 O vahintaan neljina paivana vilkossa 5O Mies 1.8, .
2 O 2-3paivana vilkossa

3 O vhtenapaivana vilkossa
4 D Harvemmin

Yleensa tdlla linjalla matkustaessanne...

10 on yli puolet istumapaikoista vapaana
2 onjonkin verman istumapaikkoja vapaana
30 eicle istumapaikkoja vapaana

4 [ monet matkustajat joutuvat seisomaan

Tamdn matkanne pddasiallinen tarkoitus on...

10 tydmatka

2 0 koulumatka (tai matka oppilaitokselle/-ita)
3 [ asicinti-fostosmatka

4 vapaa-ajan matka

Mika kuvaa parhaiten paaasiallista toimintaanne
talla hetkella?

1 [ Tyontekiia

2 O Toimihenkils

3 D Johtavassa asemassalyrittaja

4 O opiskelijakoululainen

5 D Kotigiti/-isa tai vanhempainlomalla
6 I Ersketainen

7 O Tysten

8 D Muu

Olisiko Teilla ollut mahdollizsuus kayttia
henkildautoa télla matkalla?

10O kyia
20 Ei

Kuinka monta yhdensuuntaista matkaa
(esim. kotoa toihin, toistd kauppaan, kaupasta
kotiin) teette tandan joukkoliikenteella?

1 D 1 matkan
2 D 2matkaa
3 D Imatkaa
4 EI 4 matkaa
5 D 5 matkaa tai enemman

Mitd lippua kaytitte talla matkalla?

1 O Matkakorttiin ladattua kautta
2 O Watkakorttiin ladatiua arvoa
a3 Kertalippua

4 O Kannykkalippua

500 Muuta

Missd asutte?

1 O Helsingis=a 6 O xirkkonummelia

2 D Espoossa T D Sipoossa

3 D Vantaalla 8 D Muualla Uudellamaalla
4 D Kauniaisissa 9 D Uudenmaan ulkopuokella
5 D Keravalla

Onko kaytossinne...?

1 D mopokortt
2 D henkildauton kuljettamiseen cikeuttava ajokortti

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksestanne. Hyvaa matkaa!

Haastattelija tayttaa taman kentan!

Linjan nro:

Vaunun tayttdaste: Suunta: Saa:

1 [ 1 [ sateinen

| |
I I
Vaunun nro: | 2 |:| | 2 D 5 |:| Pouta
e 1= |
pv
s |
1 1
klo | Kieli: I Haastattelija:
] ] | I I |
Taloustutkimus Oy 21.8.2013 PAhim
RV T-10855
+ -
2
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HSL:N JOUKKOLIIKENTEEN MATKUSTAJAKYSELY SYKSY 2013

Olkaa hyva ja valitkaa sopiva vaihtoehto rastimalla sitd osoittava ruutu. Seuraavissa kysymyksissa
toivomme Teidan arvicivan ainoastaan linjaa, jolla matkustatte vastatessanne tahan kyselyyn.
Pyydimme Teitd pa an timan lomakkeen kimus stajalle

A. Mizsd maarin alla olevat ominaisuuwdet Kezkin- En
sopivat timan linjan palveluun? Erittdin Melko kertai- Melko Erittdin osaa
huonosti huonosti sesti hyvin hyvin sanoa

1 2 3 4 5 0

1. Kuljettajien ajotapa on miellyttava ja sujuva D D D D D D
2. Metrovaunutovat siisteja D D D D D D

3. Istumapaikan saatahan aikaan paivasta

metrolla matkustettaessa D D D D D D

Erittdin  Melko Keskin- Melko Erittdin En osaa

huonoe  huono kertainen hyva hyvda sanoa
1 2 3 4 5 0
B. 4. Kokonaisarvoszana lilkennditsijalle
timan linjan likenteen hoidosta O O O O O O
C. Missid mairin alla olevat ominaisuudet sopivat tille linjalle?
Keskin- En
Erittdin Melko  kertai- Melko Erittain osaa
huonosti huonosti sesti hyvin hyvin sanoa
1 2 3 4 5 0
5. Metro palvelee matkustustarpeitani D D D D D D
6. Matkanteko onnopeaa ja sujuvaa D D D D D D
7. Joukkolikennevilineen vaihtaminen sujuu hyvin D D D D D D
B. Metro pysyy hyvin aikataulussaan D D D D D D
9. Metromatkani sujuvatiman jarjestyshaiista Ll O O O O O
10. Metroasemat ovat siistit D D D D D D
11. Opasteettoimivat hyvin metroasemilla D D D D D D

Seuraavissa kysymyksissa toivomme Teidan arvioivan HSL -alueen (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen,
Kerava, Kirkkonummi ja Sipoo) joukkoliikennettd yleizsemmin.

D. Missd maidrin alla olevat vdittamat sopivat kuvaamaan HSL-alueen joukkolilkennetta?

Erittdin Melko  Keskin- Melko  Erittdin En osaa
huonosti  huonosti kertaisesti hyvin hyvin  sanoa

1 2 3 4 5
12. Tietoa aikatauluista ja reiteista on

hyvin saatavilla O O O O O

13. Matkalipuntarkastajien toimintaon

kohteliasta ja asiallista O O O O O
14. Matkakortti on minulle sopiva ja helppokayttsinen L1 O O O O
15. H3L:nalueen lippuvalikoima vastaa

matkustustarpeitani D D D D D D

oo 0o -

Erittdin Melko Keskin- Melko Erittidin En ogaa
huono huono kertainen hyva hyva sanoa

1 2 3 4 5 0

E. Yleisarvosana HSL-alueen O O O O O O

Jatkuu kdantdpuolella... =

+ +
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VASTAAJAN TAUSTATIEDOT
Kuinka usein keskimaarin matkustatte Sukupuoli; Syntymavuosi:
e e
133 linjallat 1 0 Nsinen
10 Wahintaan neljina pdivana vilkossa 20 mies 1 1 9 | |
2 O 2_3paivana vilkossa

30O vnhtend paivana vilkossa
4 D Harvemmin

Yleensa talla linjalla matkustaessanne...

10 on yli puolet istumapaikoista vapaana
21 onjonkin verran istumapaikkoja vapaana
30 eicke istumapaikkoja vapaana

4 O monet matkustajat joutuvat seisomaan

Tamidn matkanne padasiallinen tarkoitus on...

10 tysmatka
20 koulumatka (tai matka oppilaitokselle/-ita)
3 [ asicinti-fostosmatka

Mikd kuvaa parhaiten piaasiallista toimintaanne

talli hetkella?

1 O Tysntekia

2 O Toimihenkils

3 D Johtavassa asemassafyrittaja

4 [ opiskelijafkouluiainen

5 D Kofigiti-isa tai vanhempainiomalla
& O Eskeizinen

7 O Tyston
B D Muu

Kuinka monta yhdensuuntaista matkaa
(esim. kotoa toihin, toistd kauppaan, kaupasta
kotiin} teette tandian joukkoliikenteelld?

4 [0 vapaa-ajanmatka 1 0O 1matkan

2 El 2matkaa
Oliziko Teilld ollut mahdollisuus kayttaa 3 D 3 matkaa
henkildautoa talla matkalla? 4 D Ainsiinn

1 D Kylla 5 D 5 matkaa tai enemman

20 Ei

Missa asutte?

Mitd lippua kaytatte talla matkalla?

1O Helsingissé 6 [ Kirkkonummella

1 O Matkakorttiin ladattua kautta 7] Expriaia T m
2 L] Matkakorttinladatiuaarvoa 3 vantaalla 8 O MuualiaUudellamaalia

30 Kertalippua
4 [0 Kannykkslippua
s O Muuta

4 D Kauniaisizsa 9 D Uudenmaan ulkopuolella
5 D Keravalla

Onko kaytossanne...?

1 D mopokoriti
2 D henkilbauton kuljettamiseen oikeuttava ajokortti

Milta asemalta nousitte metroon:

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksestanne. Hyvaa matkaa!
Haastattelijatayttaa taman kentan!

Vaunutyyppi: | Metron tayttoaste: Suunta: | S54a:
1 D Llusivaunu | 1 E 1 |:| | 1 |:| Sateinen
2 L] anhanmallinen vaunu | 2 0 2 ] I 2 [ ] Pouta
v Kk : ;s O | Kieli:

1 | | 4 | 1
klo | Haastattelija: I

1 1 1 | |

Taloustutkimus Oy
2182013 PAR/r T-10858 M
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T-10957

HSL:N JOUKKOLIIKENTEEN MATKUSTAJAKYSELY SYKSY 2013

Olkaa hyva ja valitkaa sopiva vaihtoehto rastimalla gitd osoittava ruutu. Seuraavissa kysymyksissa
toivomme Teidan arvicivan ainoastaan linjaa, jolla matkustatte vastatessanne tahian kyselyyn.
Pyydamme Teitd p3a amaan ti cen tutki stajalle

A. Miszd maadrin alla olevat ominaisuudet Keskin- En
sopivat timan linjan palveluun? Erittdin Melko kertai- Melko Erittdin @ osaa
huonosti huonosti  sesti hyvin hyvin sanoa

1 2 3 e 5 0

1. Kuljettajien ajotapa on miellyttdva ja sujuva D D D D D D
2. Junavaunut ovat siisteja D D D D D D

3. Istumapaikan =aatihan aikaan paivasta

junalla matkustettasssa D D D D D D

Erittdin  Melko Keskin- Melko Erittdin  En osaa

huono  huono kKertainen hyva hyva sanoa

1 2 3 e 5 0

B. 4. Kokonaisarvosana lilkennditsijalle

timan linjan liikenteen hoidosta O O O O O O

C. Missa maarin alla olevat ominaisuudet Keskin- En
sopivat tille linjalle? Erittdin  Melko  kertai- Melko Erittdin @ osaa
huonosti huonosti  sesti hyvin hyvin ganoa

1 2 3 e 5 0

5. Paikallisjuna palvelee matkustustarpeitani D D D D D D

6. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa D D D D D D

7. Joukkolikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin D D D D D D

8. Paikallisjuna pysyy hyvin aikataulussaan D D D D D D

9. Junamatkanisujuvatiimanjarestyshaiisits [ O O O O O

10. Juna-asematovat siistit D D D D D D

11. Opasteet toimivat hyvin juna-asemilla D D D D D D

Seuraavissa kysymyksissa toivomme Teiddn arvicivan HSL-alueen (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen,
Kerava, Kirkkonummi ja Sipoo) joukkoliikennettd yleisemmin.

D. Missd maarin alla olevat vaittamat sopivat kuvaamaan HSL -alueen joukkoliikennettd?

Erittain Melko  Keskin- Melko Erittdin  En osaa
huonosti  huonosti kertaizesti hyvin hyvin sanoa

1 2 3 4 5
12. Tietoa aikatauluizsta ja reiteistd on

hyvin zaatavilla D D D D D

13. Matkalipuntarkastajien toiminta on

kohteliasta ja asiallista O O O O O
14. Matkakortti on minulle sopiva ja helppokayttsinen [ O O O O
15. H5L:n alueen lippuvalikoima vastaa

matkustustarpeitani D D D D D D

OO0 04 -

Erittdin Melko Keskin- Melko Erittdin En osaa
huono huono  kertainen hyva hyva sanoa
1 2 3 e 5 0

E. Yleisarvozana HSL-alueen

joukkoliikenteelle O O O O O O

Jatkuu kddntdpuolella.. =P

+ +

56



+ +
VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Kuinka usein keskimaarin matkustatte Sukupuoli: Syntymavuosi:
talla linjalla? !
4 _niata 1 O Mainen

1O Vahintaan neljana paivana viikkossa 20 Mies 1 | 9 | ]

2 0 2-3paivina viikossa

3 O ‘htena paivand vilkossa Mika kuvaa parhaiten padasiallista toimintaanne
STt sz

40 varemmin talla hetkella?
10O Tyentexia

Yleensa 13lld linjalla matkustasssanne... 2 D Toimihenkilo

3 D Johtavassaasemassafyrnittaja

4 O opiskelijakoululainen

5 D Kotiditi/-isa tai vanhempainlomalla
6 [ Etakelzinen

10 on yli puolet istumapaikoista vapaana
20 on jonkin vemanistumapaikkoja vapaana
30 eiole istumapaikkoja vapaana

40 monet matkustajat joutuvat seisomaan

7O Tystan
Tamén matkanne padasiallinen tarkoitus on... s O muw
10 tysmatia Kuinka monta yhdensuuntaista matkaa
20 koulumatka ({tai matka oppilaitokselle/-lta) {esim. kotoa tdihin, tdista kauppaan, kaupasta
L kotiin) teette tinaan joukkoliikenteella?
3 O asiointiJostosmatka
4 O vapaa-ajanmatka 10 1matkan
2 EI 2matkaa
Olisiko Teillda ollut mahdollisuus kiayttaa 3 D Imatkaa
henkildautoa tilld matkalla? 4 D 4 matkaa
1 D Kyl 5 D 5 matkaa tai enemman
20 &
Missdasutte?
Mita lippua kaytatte talla matkalla? 1O Helsingissa 6 O kirkkonummella
1 [0 Matkakorttiin ladattua kautta 2 D Espoossa T D Sipoossa
2 [0 Matkakorttiin ladattua arvoa 3 vantaalia 8 [0 MuualiaUudeliamaalia
30 Kertalippua 4 D Kauniaisissa 9 D Uudenmaan ulkopuciella
4 O Kannykkalippua 5 [0 keravalia
5 O Muuta

Onkokaytissinne...?
Milta asemalta nousitte junaan: q D mopokortti

2 D henkildauton kuljettamiseen cikeuttava ajokortti

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksestanne. Hyvaa matkaa!
Haastattelija taytiaa taméan kentan!

Junatuninus: Junatyyppi:

1 Uda sOx 90ds 3 L] At
2e eldr wlu 4 L] sma
sUnw 70m nly 8
s [11 saldr w0z =0~

Junavaunun 1

taytoaste: 1 L1 21 3 [0 4[] xiet:

Suunta:

pv | kk 1|:|
2| |

Haastattelija:

W =
gl a8
i i

D Sateinen
L]

M -

Taloustutkimus Oy
21.B.2013 PAh/r T-10B57 J
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Liiteosio: Laatukannusteet

Bussiliikenteen laatukannusteisiin vaikuttavat periaatteet ja asiakastyytyvaisyystulokset on koottu erilliseen
liteosioon, joka on ladattavana PDF-muodossa HSL:n nettisivuilta
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