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Vantaan sosiaali- ja terveystoimen Hakunilan terveysaseman palvelutuotanto
1.1.2015 alkaen

VD/4087/00.01.02.06/2014

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 13.9.2010 Hakunilan terveysaseman vastaanottotoiminnan
kilpailuttamisesta ja palvelujen hankinnasta ulkopuoliselta palveluntuottajalta maaraajaksi vuosiksi
2012 - 2014. Kilpailutuksen tavoitteena oli parantaa laakaritydvoiman saatavuutta ja alentaa
kustannuksia. Hakunilaan oli ollut vaikea saada ladgkareita hankintaa edeltavan kymmenen vuoden
ajan. Tavoitteena oli myds saada vertailutietoa oman ja ulkoistetun toiminnan laadusta, kustannuksista
ja toimintamalleista terveysasematoiminnan toiminnan kehittamiseksi. Tarjouskilpailun perusteella
palveluntuottajaksi valittiin Attendo Oy.

Hakunilan terveysaseman palveluhankinta on kattanut terveysaseman hoitaja- ja
ldakarivastaanotot seka kotihoidon laakaripalvelut, koulu- ja neuvolaldakaripalvelut Hakunilan
alueen noin 18 000 asukkaalle. Terveysasema on ollut avoinna arkisin klo 8-16.

Terveysaseman palvelutoiminnan laatua ja sopimuksenmukaisuutta on seurattu saanndllisesti
pidetyissa seurantapalavereissa. Tilaaja on ollut toimintaan paaosin tyytyvainen. Sopimuksessa
sanktioidusta liian suuresta henkilokunnan vaihtuvuudesta neuvoteltiin kevaalla 2012, koska
Vantaalta Attendolle siirtyneista hoitajista kuusi irtisanoutui kyseisen vuoden aikana. Neuvottelun
tuloksena sovittiin, etta Attendo Oy tuottaa lisakaynteja Vantaan muiden terveysasemien potilaille
(Tikkurila, Koivukyla ja Korso) 250 kaynnin verran (kdyntien rahallinen arvo vastasi sanktiopykalan
sakon maaraa).

Toimiala edellytti, ettd ennen sopimuskauden loppua ulkoistetun palvelutoiminnan
kustannustehokkuudesta, laadusta ja muista toimintaan vaikuttavista seikoista tehdaan selvitys,
jota hyédynnetaan Hakunilan terveysaseman toiminnan jatkosuunnittelussa. Selvityksen tekijaksi
valittiin KPMG Oy, joka oli edeltavasti tehnyt Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan
johtamisjarjestelman arvioinnin ja tunsi ndin Vantaan sisaisen toimintaymparistdon hyvin. Hankinta
alitti kansallisen kynnysarvon.

Arvion perusteella Hakunilan toiminnan ulkoistuksen ja oman tuotannon kustannusero on melko
pieni. Arvion mukaan Hakunilan terveysaseman kustannukset olisivat omassa tuotannossa
hieman ulkoistusta matalammat, mikali kaikki vakanssit kyettaisiin tayttamaan omilla Iddkareill3.
Sen sijaan oman tuotannon kustannukset vaikuttaisivat ylittdvan ulkoistuksen kustannukset,
mikali toiminnassa jouduttaisiin kayttamaan omien [ddkareiden lisdksi vuokralaakareita nelja tai
enemman.

Analyysin perusteella Hakunilan terveysaseman kustannustehokkuus kayntikohtaisten
yksikkdkustannusten osalta on parantunut ulkoistuksen seurauksena vuosien 2011 ja 2013
valisena aikana. Tana ajanjaksona terveysaseman kokonaiskustannukset ovat kuitenkin kasvaneet
noin 5 %. Muutoksen taustalla on yli 20 % kasvaneet kayntimaarat. Kayntimaariin suhteutettu
kustannustehokkuus (euroa/kaynti) on parantunut samana ajanjaksona noin 17 %, jonka
seurauksena Hakunilan kayntikohtaiset kustannukset nayttavat olleen vuonna 2013 noin 25 %
Vantaan omien terveysasemien keskimaaraista kustannusta alhaisemmat. Hakunilan
terveysaseman kayntimaaria ovat kasvattaneet myds sopimussakon seurauksena 9/2012 - 2/2013
toiminut ylimaarainen laakari seka muita terveysasemia keskimaaraisesti lyhyempi laakarin
vastaanottoaika.

Kayntikohtaisessa vertailussa on kuitenkin huomioitava erityisesti Hakunilan terveysaseman
hoitohenkildstdkayntien tilastoinnissa ilmenevat erot Vantaan muihin terveysasemiin. Hakunilan
terveysasemalla potilaat ohjautuvat helpommin laakarin vastaanotolle my@s sellaisissa vaivoissa,
jotka muilla terveysasemilla hoidetaan hoitajan vastaanotolla. Taustalla on ldakarinkdynteihin
perustuva suoriteperusteinen laskutus. Edelleen Hakunilan terveysaseman toimintaan ei kuulu
opetusterveyskeskuksen opetustoiminnot, jotka aiheuttavat kustannuksia muilla terveysasemilla.

Ulkoistamisen myo6ta Hakunilan terveysaseman tilastoitujen laakarikayntien maara on kasvanut
noin 40 % vuodesta 2011. Ennen ulkoistusta Hakunilan terveysaseman laakarivaje oli merkittava
ja juuri ulkoistusta edeltavina vuosina n. 30 - 45 %. Terveysaseman laakarin virkojen ollessa
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taynna ennustettu laakarikayntien maara omana toimintana ennustetaan olevan n. 30- 40 %
suurempi kuin ulkoistusta edeltavasti eli yhta suuri kuin Attendon toiminnassa.

Analyysin rajatun laadullisten tekijoiden vertailun perusteella vaikuttaa silta, ettd Hakunilan
toiminta on hyvalla tasolla verrattuna Vantaan omiin terveysasemiin. Hakunilan paivapoliklinikan
jonotusajat ovat alle Vantaan keskiarvojen. Vuosien 2012 ja 2013 aikana puheluiden
vastausprosentti on parantunut ja samalla se on noussut Vantaan keskimaaraiselle tasolle.
Vastaavasti myods keskimaarainen jonotusaika on lyhentynyt noin viidenneksen (218 sekuntiin),
mika on selkeasti alle Vantaan keskimaaraisen jonotusajan (243 sekuntia). Huomionarvoista
Hakunilassa kuitenkin on selkea nousu keskimaaraisessa LVO- (listapotilaat, kiireetén) ja LVY-
(ei-listautuneet potilaat, kiireetdn) odotusajassa vuosien 2012 ja 2013 valisena aikana. Vuoden
2013 tilastoitu LVO-odotusaika 12 vuorokautta ylitti selvasti 7 vuorokauden tavoiteajan.

Hoidon ja palvelun laatua on selvitetty mm. vuonna 2012 tehdyssa toimialan
asiakastyytyvaisyyskyselyssa. Asiakaspalautteen osalta Hakunilan terveysasema sijoittuu hieman
alle Vantaan keskimaaraisen tason.

Vantaan kaupungin teettamassa asiakastyytyvaisyyskyselyssa (v. 2012) Hakunilan
terveysaseman keskiarvotulos oli 8,14 ( n=37) parhaan terveysaseman tuloksen ollessa 8,80
ja heikoimman tuloksen saaneen terveysaseman tuloksen ollessa 7,81. Arviointiasteikko tassa
tutkimuksessa oli 4 - 10 (kouluarvosana).

Tulosten analysointi (kouluarvosana laskettu suhteessa annettuihin arvioihin 1-5) :
5=Taysin samaa mielta, Osittain samaa, Ei samaa eika eri, Osittain eri, 1=Taysin eri mielta

Keskiarvo  Vrt ka. n-luku
Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 4,11 4,35 2545
Olen saanut asiallista kohtelua 4,33 4,64 2570
Saamani palvelu on ollut asiantuntevaa 4,13 4,49 2559
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,08 4,37
2555
Olen saanut palvelua riittavan nopeasti 3,95 4,17 2548
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni
suunnitteluun ja arviointiin 3,21 3,78
2508
Saamani palvelu on parantanut
elamantilannettani 3,47 4,08 2532
Aukioloajat ovat riittavia ja minulle sopivia 3,95 4,21 534
Ajanvaraus toimii hyvin 3,76 3,84 522
Opastus tiloissa kaynnin aikana on toimivaa 4,05 4,18 529
Tutkimukset ovat perusteellisia ja riittavia 3,57 4,12 524

Hakunilan terveysaseman asiakaspalvelun laatua selvitdan vield viikolla 19 tehtavalla
ovensuukyselylla. Kysely tehdaan terveysaseman asiakastyytyvaisyyden vertailun vuoksi myos
Lansimaen terveysasemalla. Tulokset esitellaan kokouksessa.

KPMG:n tekeman analyysin mukaan paatos ulkoistamisen jatkamisesta tai omaan tuotantoon
siirtdmisesta edellyttda asian laajempaa tarkastelua myo6s muista kuin taloudellisesta
nakoékulmasta. Analyysia varten tehdyissa haastatteluissa tuli esille mm. se, ettd Vantaan
kaupungin terveyspalveluiden esimiehet ovat vakuuttuneita jarkevyydesta siirtda Hakunilan
terveysaseman toiminta oman palvelutuotannon piiriin. Oman palvelutuotannon piiriin siirtdmista
tukevat mm. virkavapaalta palaavien tyéntekijoiden aiheuttamat kustannukset
(ulkoistusvaihtoehdossa tama lisaisi kokonaiskustannuksia 0,5 milj. euroa), aiempaa paremmat
mahdollisuudet rekrytoida omia ldakareita virkoihin, kyvykkyys kehittaa toimintaa osana koko
kaupungin laajuista terveyspalveluverkkoa seka sairaanhoitopiirien ja erityisvastuualueiden
rakenteissa tapahtuvat muutokset.
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SoTe-uudistuksen seurauksena Vantaan kaupungin Terveyspalveluiden rooli palveluiden tuottajana
korostuu tulevaisuudessa. Ydintoimintaa olevan Hakunilan terveysaseman ulkoistaminen
ulkopuolisella palveluntuottajalle korostaisi kaupungin roolia integraattorina tilaajan ja tuottajan
valissa ja voisi siten hankaloittaa merkittavasti varsinaisten palveluiden hallintaa.

Yhteenveto: Hakunilan terveysaseman palvelutoiminta on hankittu kilpailutuksen perusteella
Attendo Oy:ltd vuosiksi 2012 - 2014. Toiminta on paasdantdisesti vastannut sopimuksen ehtoja.
Laakarikayntien maara on kasvanut sopimuskaudella, minka taustalla on hankintaa edeltanyt
paha [ddkaripula. Palveluntuottajan hoitoprosessit eroavat muuhun terveysasematoimintaan
verrattuna: lIddkariin ohjautuu myds potilaita, jotka muilla asemilla hoidetaan hoitajan
vastaanotolla. Palveluntuottajan asiantuntijoiden ja terveyspalvelujen kehittdmisesta vastaavien
tahojen yhteistyd huipputasovertailumielessa (ns. benchmark) ei ole onnistunut odotetusti.
Tulosalueen asiantuntijat arvioivat yhteisten hyvien kaytantdjen olevan jo kaytdssa Vantaan muilla
terveysasemilla. Palvelun jatkoa suunniteltaessa tarkeimmaksi seikaksi nousee omien laakarien
saanti. Laakaritilanne terveyspalveluissa on parantunut huomattavasti. Virkoihin on hakijoita ja
laakarihenkilosté on pysyvampaa. Terveyspalveluiden esimiehet ovat vakuuttuneita, etta
Hakunilan mahdollisiin virkoihin saadaan patevaa tyévoimaa. Em. perusteella KPMG-analyysin
skenaario B. nousee rationaalisimmaksi ja kustannustehokkaammaksi tulevaisuuden
suunnitelmaksi. Skenaario B: Oma palvelutuotanto, nykyiset virat taytetty omilla resursseilla.
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Terveyspalvelujen johtajan esitys:

Paatetaan:
a) Merkita tiedoksi raportti " Vantaan kaupunki, Terveyspalvelut. Arvio Hakunilan
terveysaseman vaihtoehtoisten toimintamallien taloudellisista vaikutuksista.
Loppuraportti 17. huhtikuuta 2014.
b) Ottaa Hakunilan terveysaseman palvelutuotanto omaksi toiminnaksi 1.1.2015 alkaen ja
kaynnistaa terveysaseman tarvittavien laakarivakanssien rekrytointi valittdmasti.
Tarvittavien ldakarin vakanssien tulee olla kaytdssa 1.1.2015.
¢) Oman toiminnan laatu ja saatavuus raportoidaan lautakunnalle touko-kesdkuussa
2015.

Kasittely:

Kokouksessa pidettiin tauko asian kasittelyn aikana klo 19.10 - 19.55. Varapuheenjohtaja Sakari
Rokkanen teki seuraavan muutosesityksen paatosesitykseen: kohta c) Oman toiminnan laatu ja
saatavuus raportoidaan lautakunnalle touko-kesakuussa 2015. Raportoinnin pohjalta arvioidaan
toiminnan onnistumista ja jatkoa, seka lisasi kohdaksi d) lautakuntaa raportoidaan oman toiminnan
kaynnistamisprosessin etenemisesta syksylla 2014.

Muutosesitysta kannattivat jasenet Juha Kahara, Juha Malmi ja Sirpa Pajunen. Muutosesitys
hyvaksyttiin.

Paatos:

Paatettiin:
a) Merkita tiedoksi raportti " Vantaan kaupunki, Terveyspalvelut. Arvio Hakunilan
terveysaseman vaihtoehtoisten toimintamallien taloudellisista vaikutuksista.
Loppuraportti 17. huhtikuuta 2014.
b) Ottaa Hakunilan terveysaseman palvelutuotanto omaksi toiminnaksi 1.1.2015 alkaen ja
kaynnistaa terveysaseman tarvittavien laakarivakanssien rekrytointi valittomasti.
Tarvittavien ldakarin vakanssien tulee olla kaytdssa 1.1.2015.
¢) Oman toiminnan laatu ja saatavuus raportoidaan lautakunnalle touko-kesdkuussa
2015. Raportoinnin pohjalta arvioidaan toiminnan onnistumista ja jatkoa.
d) Lautakunnalle raportoidaan oman toiminnan kdynnistamisprosessin etenemisesta
syksylla 2014.

Liite: Arvio Hakunilan terveysaseman vaihtoehtoisten toimintamallien taloudellisista
vaikutuksista,
loppuraportti.

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus
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Lisatiedot:
Terveyspalvelujen johtaja Timo Aronkytd, p. 09 8392 1072, etunimi.sukunimi@vantaa.fi



