VANTAAN KAUPUNKI
Taloussuunnittelu

Selvitys palvelusetelien kdayton laajentamisesta

Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelman (TVO) yhtena tavoitteena on lisata
palvelusetelien kaytt6a Vantaalla. TVO toimenpiteena paatettiin laatia selvitys
palvelusetelien kaytdn laajentamisesta. Selvityksen tekeminen on vastuutettu
taloussuunnittelulle ja toimialoille.

1. Selvitystyon tavoite

Tavoitteena on ollut laatia selvitys Vantaalla ja muissa suurissa kaupungeissa
kaytdssa ja valmisteilla olevista palveluseteleista, uusista mahdollisesti Vantaalla
kayttoonotettavista palveluseteleista ja nykyisten palvelusetelien kayton
laajentamisesta.

2. Yleista palveluseteleista

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilaki (569/2009) seka siihen liittyva
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain 12 §:n muutos (570/2009) ovat
tulleet voimaan 1.8.2009. Palvelusetelilain tarkoituksena on sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelin avulla lisata asiakkaan ja potilaan
valinnanmahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja edistaa kuntien
sosiaali- ja terveystoimen seka elinkeinotoimen ja yksityisten palvelujen tuottajien
yhteisty6ta. Laissa maaritellaan palvelusetelin kaytdn toimintaperiaatteet kunnallisia
sosiaali- ja terveyspalveluja jarjestettaessa. Lahtdkohtana on, etta palveluseteli on
yksi kuntien kaytdssa oleva palveluiden jarjestamistapa. Kunnat paattavat siita,
otetaanko kunnassa palveluseteli kaytté6n vai ei. Edelleen kunnat paattavat myoés
siita, missa palveluissa ja missa laajuudessa palvelusetelia kaytetaan.
Lainsaadanndn kehityssuuntana on edistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja
valinnanvapauden toteutumista.

Lain mukaan palvelusetelin arvon tulee olla kohtuullinen. Kuitenkaan
asiakasmaksulainsaadanndssa asiakkaalle maksuttomiksi saadetyista palveluista ei
saa jaada mydskaan omavastuuosuutta asiakkaan maksettavaksi.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya palvelusetelilld jarjestetyista palveluista, jolloin
kunnan on jarjestettava hanen palvelunsa jollakin muulla tavalla. Kunnalla on myos
informointivelvoite suhteessa asiakkaaseen.

Kunta hyvaksyy palvelusetelipalveluntuottajat. Palveluntuottajan on taytettava seka
lakisdateiset ettd kunnan asettamat hyvaksymisehdot. Kunnan on pidettava
luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
antamisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
saannokset ja oikeusperiaatteet. Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei siis tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, vaan kyseessa on kuluttajan asemassa
olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan valinen sopimus.

Palvelusetelilla kunta sitoutuu maksamaan asiakkaalle kunnan hyvaksymalta
yksityiselta palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan maaraamaan setelin
arvoon asti. Palvelusetelin arvo voi olla tasasuuruinen tai tulosidonnainen.

Tulosidonnainen palveluseteli tarkoittaa sita, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin suuruuteen. Palvelusetelin arvon suuruudelle maaritellaan vahimmais-
ja enimmaisarvo kunnan maarittamien perusteiden mukaisesti joko portaittaisesti tai
portaattomasti. Tasasuuruinen palveluseteli on kaikille asiakkaille yhta suuri
asiakkaan tuloista riippumatta.

Asiakasmaksulailla maksuttomiksi saadettyjen palvelujen kohdalla palvelusetelin
arvo tulee maarata sellaiseksi, ettei asiakas joudu maksamaan palvelusta.



Poikkeuksena olisivat kuitenkin ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineet, joiden
kohdalla palvelusetelin arvon tulisi vastata yksil6llista tarvetta vastaavan
tavanomaisen apuvalineen arvoa. Asiakkaalla olisi mahdollisuus hankkia yksildllista
tarvetta vastaavaa tavanomaista apuvalinetta kalliimpikin apuvaline, jolloin hanen
tulisi itse maksaa apuvalineen hinnan ja palvelusetelin arvon valinen hinnanerotus.

Kunnalla on velvollisuus yksittaistapauksissa maaritella palvelusetelin arvo
korkeammaksi, mikali asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulon edellytykset tai
lakisaateinen elatusvelvollisuus vaarantuisivat asiakkaan maksettavaksi jaavan
omavastuuosuuden vuoksi.

Palvelun hinta = palveluntuottajalle palvelusta maksettava hinta
Palvelusetelin arvo = kunnan maksama osuus palvelun hinnasta
Asiakkaan omavastuu = asiakkaan maksama osuus palvelun hinnasta

3. Vantaan kaupungilla kaytossa olevat palvelusetelit

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin
kayttoa. Lakia sovelletaan palvelusetelin kdyttdmiseen kuntien jarjestdmissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseksi.

Vantaa-sopimuksessa 2009 asetettiin sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan
tavoitteeksi lisata erilaisten palvelusetelien kayttédnottoa edellyttden, etta
toimintaa voidaan tehostaa ja saavutetaan kustannussaastoja. Sosiaali- ja
terveyslautakunta hyvaksyi 2.11.2009 § 13 palvelusetelin kaytdn periaatteet.
Lautakunta linjasi palvelusetelin kayton lisdamisesta, etta toimiala lisaa
palvelusetelin kayttéa omia palveluita taydentavana palvelumuotona silloin, kun
nain voidaan tehostaa toimintaa ja saada kustannussaastoja. Lisaksi paatettiin, etta
palvelusetelin arvoa maariteltdessa on pyrittava mahdollisimman suuriin
kustannushyétyihin. Palveluseteli on aina vapaaehtoinen, joten lahtokohtaisesti
asiakas saa valita valitseeko palvelusetelin vai kunnan jarjestaman palvelun.

Sosiaali- ja terveystoimi on laatinut vuoden 2012 aikana pilottina palvelustrategian,
jonka sosiaali- ja terveyslautakunta on kasitellyt, ja jonka keskeisimmat
kehittdmisesitykset sisaltyvat talousarvioon 2013. Sosiaali- ja terveystoimen
palvelustrategiassa 2012-2016 on palvelusetelien osalta linjattu, etta
"palvelusetelivaihtoehtoja lisatdan niissa palveluissa, joissa se on
kustannustehokasta. Asiakkaiden maksuosuutta voidaan kasvattaa”.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytdssa olevat palvelusetelit vuonna 2012
(kdytettyjen palvelusetelien toteumat vuonna 2012.

1. Tehostetun asumispalvelun palveluseteli (41 palveluntuottajaa, 21 asiakasta)
2. Omaishoidontuen lakisaateisen ja muun vapaan aikaisen hoidon palveluseteli
tehostetussa asumispalvelussa (17 palveluntuottajaa, 15 asiakasta)

3. Omaishoidontuessa lakisaateisten vapaapaivien jarjestamisen palveluseteli
(17 palveluntuottajaa,12 asiakasta)

4. Suun terveydenhuollon palveluseteli (58 palveluntuottajaa, 200 asiakasta
vuonna 2011, 16 asiakasta vuonna 2012)

5. Vastaamo-palvelun palveluseteli (1 palveluntuottaja, seteleita jaettu 863
tammi-syyskuu)

Tehostetun asumispalvelun palvelusetelien kdyttoon paadyttiin erityisesti
asiakkaiden valinnanvapauden lisdamiseksi. Palvelusetelien kayton lisaamista on
suunniteltu siten, ettd vuonna 2012 palvelusetelilld olisi noin 21 palvelun kayttajaa
ja vuonna 2013 noin kymmenen uutta kayttajaa vuoden 2012 lopun tilanteeseen
verrattuna. Tehostetussa asumispalvelussa on laskettu, ettd yhden
ostopalveluasiakkaan hoito maksaa kaupungille saman verran kuin kaksi



palveluseteliasiakasta. On kuitenkin huomioitava, ettd ostopalvelussa on
tulossidonnainen asiakasmaksu, mutta palvelusetelissa ei synny tuloja.

Manuaalinen tyd palvelusetelien ja ostopalvelujen suhteen vie aikaa. Tehostetussa
asumispalvelussa toivotaan luvussa 7 esitetyn PSOP tietojarjestelmaratkaisun
tulevan kayttédn mahdollisimman nopeasti.

Omaishoidontuessa molempien palvelusetelien kayttédnoton perusteena oli
asiakkaiden valinnanvapauden ja mahdollisuuksien lisddminen seka haasteet
lyhytaikaisten hoitopaikkojen saannissa.

Omaishoidontuen palvelusetelien kayttd on ollut varsin tasaista usean vuoden ajan.
Omaishoitajien sijaistus on hoidettu paaasiassa kunnan omana toimintana.
Palvelusetelin kayton lisdamiselle ei ole ollut tarvetta, koska on kehitetty ns.
toimeksiantosopimusta. Toimeksiantosopimuksessa omaishoitajan omainen tai esim.
tuttava sijaistaa omaishoitajaa. Toimeksiantosopimus on edullisin tapa jarjestaa
vapaapaivien aikainen hoito.

Omaishoidontuen lakisaateisen ja muun vapaan aikaisen hoidon palveluseteli
tehostetussa asumispalvelussa oli kaytéssa 15 asiakkaalla vuonna 2012.
Omaishoidontuessa lakisaateisten vapaapaivien jarjestamisessa 100 euron
palvelusetelin kayttdjia oli 12 vuonna 2012. Lisaksi sijaishoitajan kanssa tehtyja
toimeksiantosopimuksia oli 28.

Suun terveydenhuollossa palvelusetelit otettiin kayttéén
hoitotakuuvelvoitteen tayttamisen avuksi seka asiakkaan valinnanvapauden
lisaamiseksi. Palveluseteli on asiakkaan valinnanvapauden lisaamisen ja palvelun
tuottamisen alhaisempien kustannusten vuoksi parempi vaihtoehto kuin ostopalvelu.
Palvelusetelin kaytto vaatii toistaiseksi paljon toimistotyota. Suun terveydenhuollon
tietojarjestelman Winhitin tietoyhteys seka alla kuvattu prepaid-palvelusetelisovellus
vahentaisivat ratkaisevasti toimistotydn osuutta.

Vuoden 2012 aikana on annettu vain 16 suun terveydenhuollon palvelusetelia.
Palvelusetelin kayton laajentamista hidastaa se, etta osa vantaalaisista asiakkaista
ei halua ottaa palvelusetelia. Asiakkailla ei ehka ole riittavasti tietoa
palveluseteleista ja toisaalta asiakkaat saavat palvelun omista hoitoloista riittavan
nopeasti.

Suun terveydenhuollossa ostetaan noin miljoonalla eurolla
vuokrahammaslaakaripalvelua, ostopalvelu voitaisiin korvata aikuisvaestélle
kohdennetulla palvelusetelilla.

Vantaan suun terveydenhuollon Prepaid-kortti palvelusetelissa

Terveyspalvelut, talouspalvelukeskus ja tietohallinto ovat sopineet, etta suun
terveydenhuolto testaa prepaid-kortin soveltuvuutta palvelusetelin maksamiseen.
Tavoitteena on laskea laskutuksen transaktioita yhteen kuukaudessa ja siten alentaa
talouspalvelukeskuksen ja suun terveydenhuollon ty6ta laskutuksen osalta.
Terveyspalvelut on panostanut 100 000 euroa prepaid-korttien tuottamiseen. OP-
Pohjola vetaytyi sovelluksen kehittamisesta loppuvuodesta 2012 ja nyt
Luottokunnan kanssa kaydaan neuvotteluja jarjestelman sovittamisesta Visan
jarjestelmaan. Prepaid-kortti pyritdan saamaan testikayttédén vuoden 2013
alkupuolella. Ongelmaksi on muodostunut Luottokunnan edellyttama asiakasmaaran
minimitavoite 10 000 asiakasta.

Vastaamo-palvelu kuuluu valtakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittamishankkeen (Kaste) Lapsen aani- kehittamisohjelmaan. Vantaa on mukana
Vastaamo-palvelun kokeilussa, jossa kehitetaan lapsiperheille suunnattuja sahkdisia
tukipalveluja. Vastaamo-palvelun avulla mahdollistetaan verkossa tapahtuvat
keskustelut Vaestdliiton perheasiantuntijoiden ja kuntalaisten valilla. Kohderyhmina
Vantaalla ovat neuvolassa asioivat vanhemmat, joilla on 3-4 kuukauden ikainen
vauva seka neuvolan perhetydn asiakkaat. Palveluun oikeuttavia palveluavaimen



sisaltavia palveluseteleitd jaetaan 1.1.2012 - 31.3.2013 valisena aikana kaikissa
Vantaan neuvoloissa.

Vastaamo-palvelun palveluseteleita on yhteensa 2 100 ja ne on jaettu
terveydenhoitajille edelleen jaettavaksi asiakkaille. Palveluseteleita on jaettu 863
asiakkaalle lokakuun 2012 loppuun mennessa. Kirjautumisia Vastaamo-palveluun on
ollut vuoden alusta noin 50 (elokuu 2012 tieto).

Vastaamo-palvelun luonne on ennaltaehkaiseva. Asiakkaan saadessa avun
Vastaamo-palvelun kautta, vahenee raskaampien palvelujen kuormitus. Kunnalla on
neuvontavelvollisuus, johon muun muassa talla palvelulla vastataan niin, etta
asiakas saa esittaa kysymyksensa mihin vuorokauden aikaan tahansa. Vastaamo-
palvelu vastaa omalta osaltaan sahkdisten palvelujen lisaamisen tavoitteeseen.
Kaupungilla ei ole suojattua yhteytta, joten palvelu on kaupungin omana toimintana
mahdotonta.

Vastaamo-palvelun palvelusetelit jaetaan seka lapsen aidille etta isalle. Pienten
lasten isat saadaan nain entista paremmin osalliseksi. Isien osallisuus edistaa
sukupuolten valista tasa-arvoa.

3.1. Kaytossa olevien palvelusetelien talousvaikutukset

Tehostetussa asumispalvelussa myonnettyjen palvelusetelien arvo vaihtelee
900-2 500 euron valilla. 80 % myodnnetyista palveluseteleista on arvoltaan vahintaan
2 000 euroa. Palvelusetelia kayttavat siis padasiassa asiakkaat, joiden nettotulot
ovat alle 1 699 eur.

Palvelusetelien arvot jakaantuvat seuraavasti:

Palvelusetelin arvo n % -osuus kaikista
asiakkaista

2 300-2 500 7 28 %

2 000-2 250 13 52 %

900-1 800 5 20 %

Tehostetun asumispalvelun keskimaarainen kustannus on kuukaudessa noin 4 284
euroa. Palvelusetelin keskimaarainen arvo kuukaudessa on noin 2 000 euroa, joten
asiakkaan vastattavaksi jaava kustannus kuukaudessa on noin 2 300 euroa.

Hoiva-asumisen palvelujen kustannussaasto asiakaspalveluiden ostoihin verrattuna
oli vuonna 2012 noin 525 000 euroa. Vastaavasti asiakasmaksutuloja jai saamatta
noin 350 000 euroa. Palvelusetelin kaytdssa syntyneiden kustannussaastojen kautta
on kyetty hankkimaan kasvavaan palvelujen tarpeeseen tehostetun asumispalvelun
paikkoja. Vuodelle 2013 kayttosuunnitelmassa palvelusetelien osuuteen on varattu
842 000 euroa, jolla on mahdollista hankkia 32 kokovuotista paikkaa.

Omaishoidon tuen vapaapaivien palvelusetelissa itse palvelun tuottaminen on
samanhintaista omana tydna ja palvelusetelilld. Lautakunta on paattanyt, etta
vapaapaivien palveluista ei perita asiakasmaksua. Saastda voisi syntya, mikali
hallinnollista kasittelya saataisiin kevennettya esim. uudella tietojarjestelmalla.

Suun terveydenhuollon palvelusetelin kaytén kustannuksista ei ole voitu tehda
tarkkoja laskelmia vahaisen kayton takia. Palveluseteleitd on paasaantoisesti
kohdennettu kiireellisiin kalliisiin hoitoihin. Palveluseteliin liittyvat tuottajan
toimenpiteiden kirjaus suun terveydenhuollon tietojarjestelmaan seka tuottajalle
maksettavat korvaukset vaativat toistaiseksi paljon toimistotydta. Suun
terveydenhuollon liikelaitos on saanut suoran WinHit-sovelluksen, jolla saadaan
rekisterinpitoon liittyva toimistotyd minimoitua. Prepaid-kortilla voidaan poistaa
toimistotyd tuottajille maksettavien palkkioiden osalta.



Vastaamo-palvelu on uusi neuvontapalvelu, jonka vaikutukset ovat padasiassa
ennaltaehkaisevia. Talousvaikutukset kaupungille eivat ole suoria ja niitd on hyvin
vaikea laskea.

4. Esteet ja hidasteet uusien palvelusetelien kayttoonotolle

Palvelusetelien laajentaminen on sosiaali- ja terveyslautakunnassa toistaiseksi
linjattu siten, etta toimiala lisaa palvelusetelin kayttéa omia palveluita taydentavana
palvelumuotona silloin, kun voidaan tehostaa toimintaa ja saada kustannussaastgja.
Uusien palvelusetelien kayttoonotto vaatii kertaluontoisia aloituskustannuksia ja
vaiheittaista kayttéonottoa. Saastdja ei ole saavutettavissa heti ensimmaisina
kayttdédnottovuosina.

Palvelusetelin hallinnointi manuaalisesti lisda hallinnollista ty6ta ja siten
palvelusetelilla tuotetun palvelun kustannuksia. Luvussa 7 kuvatun sahkdisen PSOP-
palvelusetelijarjestelman kayttédnotto pienentaisi oleellisesti
hallinnointikustannuksia, mutta jarjestelman kayttéonotto kannattaa vain, jos
palvelusetelit otetaan laajamittaiseen kayttoon.

Palvelusetelin laajamittaisen kayttéonoton vaikutukset yhdenvertaisuusnakdkulmaan
tulisi selvittdd. Samaan palvelutarpeeseen pitdisi saada sama hoito / palvelu
maksukyvysta riippumatta. Toisaalta palvelusetelin arvo voidaan maaritella
tulosidonnaiseksi, jolloin kaikilla on mahdollisuus palvelusetelipalveluita kayttaa.

Kela- korvaus on jo eraanlainen terveydenhuollon palveluseteli. Jotta palveluseteli
olisi asiakkaalle kannattava, tulisi kunnan maksaa huomattavasti Kela-korvausta
suurempi osuus palvelusetelina tai Kelan korvata asiakkaalle maksettavaksi jaavasta
osuudesta osa. Kela-korvauksen muuttaminen vaatisi lakimuutoksen.

Nykyisella erikoissairaanhoidon jarjestamismallilla kunta maksaisi
terveyspalveluiden nakemyksen mukaan palvelusetelia tarjotessaan
erikoissairaanhoidosta lisaa, silla HUS:in palveluille on suuri kysynta. Jos HUS:in
palvelujen lisaksi tarjotaan palveluseteleita, ei HUS:in palvelujen kayttd
todenndakoisesti kuitenkaan vahene.

Monet kuntalaiset eivat tieda palvelusetelien olemassaolosta, silld palvelusetelien
tiedottamiseen ja markkinointiin ei ole panostettu riittavasti.

5. Muissa kaupungeissa kaytossa olevia palveluseteleita

Helsinki

Helsingin kaupungin terveyskeskuksella on kaytossa tai kokeilussa (toteumat
vuodelta 2011)

1. suun terveydenhuollon palveluseteli (142 palveluntuottajaa, 7970 asiakasta)
2. endoskopia-tutkimuksen palveluseteli (4 palveluntuottajaa, 147 asiakasta)
3. psykoterapiapalveluiden palveluseteli (51 terapeuttia, 6 asiakasta)
Helsingin kaupungin sosiaalivirastolla on kdytdssa tai kokeilussa
4. lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli (7 palveluntuottajaa, 131 asiakasta)

5. vammaisten henkilékohtaisen avun palveluseteli (17 palveluntuottajaa, 52
asiakasta)



6. sosiaalihuoltolain mukainen palveluasumisen palveluseteli alle 65-vuotiaille
monisairaille henkildille (8 palveluntuottajaa, 3 asiakasta)
7. vammaispalvelulain mukainen palveluasumisen palveluseteli (7
palveluntuottajaa, 1 asiakas)
8. lasten kerhotoiminnan palveluseteli (3 palveluntuottajaa, 11 asiakasta)
9. omaishoidontuen palveluseteli (ei palvele asiakkaita riittavasti)
10. vanhusten paivatoiminnan palveluseteli (vaaditaan 15 asiakasta / ryhma,
kaynnistamiseen tarvittaisiin markkinointia)
Espoo
Espoon kaupungilla on kaytdssa tai kokeilussa (toteumat vuodelta 2012)
1. Vanhusten ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli (59
palveluntuottajaa Eteld-Suomessa, 41 asiakasta )
2. Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon palveluseteli (27 palvelutuottajaa, 23
asikasta)
3. Kotihoidon tukipalvelut (siivous) (7 palveluntuottajaa,91 asiakasta)
4. Vammaispalvelulain mukainen henkildkohtaisen avun palveluseteli (6
palveluntuottajaa, 149 palvelusetelid)
5. Lapsiperheiden perhetyd (22 palveluntuottajaa, 573 palvelusetelia / vuosi)
Tampere
Tampereen kaupungilla on kaytossa
1. Erikoissairaanhoidon palvelusetelit (yleisladkarin |ahetteelld):
+ gynekologian konsultaatiot
« ihotautilaakarin konsultaatiot
* ruoansulatuskanavan tahystystutkimukset
+ kardiologin konsultaatiot.
2. Yleislaakarin vastaanoton palveluseteli
Yleisldakarin vastaanottokaynnin palveluseteli on tarkoitettu ensisijaisesti
akuutisti sairastuneelle asiakkaalle, jolle ei ole tarjota kiireellista aikaa omalta
terveysasemalta ja joka tdman takia ohjautuisi Ensiapu Acutaan
3. omaishoidontuen lyhytaikaishoito (hoitaja kotiin) palveluseteli
4. omaishoidontuen paivatoiminnan palveluseteli
5. ikaihmisten palveluasumisen palveluseteli
6. ikaihmisten tehostetun palveluasumisen palveluseteli
7. lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli
8. kotihoitoseteli senioritalojen asukkaille
9. vyksildllinen fysioterapia (kuntosaliharjoittelu) ohjatussa ryhmassa
-palveluseteli
Turku
Turun kaupungilla on kaytéssa (toteumat vuodelta 2011)
1. varhaiskasvatuksen palveluseteli (38 palveluntuottajaa Turussa)
2. omaishoidontuen palveluseteli (200 asiakasta kuukaudessa)
3. siivouksen palveluseteli ikaantyneille (550 asiakasta kuukaudessa)
4. saanndllisen kotihoidon palveluseteli (13 palveluntuottajaa, otettu kdyttdéon
5 2012)
5. tilapaisen hoidon palveluseteli (14 palveluntuottajaa, otettu kayttédn
5 2012)
6. tehostetun palveluasumisen palveluseteli (21 palveluntuottajaa, otettu
kayttéén 5_2012)
7. vaativa muistisairaiden tehostettu palveluasuminen (15 palveluntuottajaa)
Kokeilussa ja valmistelussa olevat setelit 2012
8. lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli
9. suun terveydenhuollon palveluseteli



Jyvaskyla

Jyvaskylan kaupungilla on kaytdssa lukuisia palveluseteleita, joiden kayttdé on jo
varsin vakiintunutta. Jyvaskylan kaupungissa palveluseteleihin on varattu yhteensa
9,5 miljoonaa euroa vuodelle 2012

Sosiaali- ja perhepalveluiden setelit (toteumat vuodelta 2011)

1. lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli (15 palveluntuottajaa, 286
asiakasperhetta)

2. Neuvonta- ja terapiapalveluiden palveluseteli lapsiperheille (10
palveluntuottajaa, 85 asiakasta)

Terveydenhuollon palvelusetelit

3. Suun terveydenhuollon palveluseteli (4 isoa palveluntuottajaa, 2300
asiakasta)

4. Lapsen infektiosairauden kiireellisen hoidon palveluseteli otettu kaytt6on
2.5.2012 (2 palveluntuottajaa, 200 asiakasta)
Paivahoidon palvelusetelit (1.1.2012)

5. Paivahoidon palveluseteli (23 paivakotia, 2 ryhmappk, 108 perhepph,
asiakkaita 1100)

Vanhus- ja vammaispalveluiden palvelusetelit 2011

6. Tilapainen kotihoito, omaishoitajien lomituspalvelu ja kotihoidon tukipalvelut
(34 palveluntuottajaa, 480 asiakasta)

7. Ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli vanhuspalvelut (6
palveluntuottajaa, 16 asiakasta)

8. Tuetun kotona asumisen palveluseteli (7 palveluntuottajaa, 59 asiakasta)

Jyvaskylassa valmisteilla olevat palvelusetelit (kayttéonotto 1.8.2013)
9. Vammaispalvelut (asumispalveluiden ja henkilékohtaisen avun palvelusetelit)
10. Vanhuspalvelut (paivatoiminnan palveluseteli)
11. Paivahoito (kerhotoiminnan palveluseteli)

Oulu
Oulun kaupungilla on kaytossa

1. yksityisen paivakotihoidon palveluseteli

2. saanndllisen kotihoidon palveluseteli (sosiaalihuoltolain mukainen kotipalvelu
ja kansanterveyslain mukainen kotisairaanhoito)

3. tilapaisen kotisairaanhoidon palveluseteli saannéllisen kotihoidon
kuukausisiivouksen palveluseteli vanhusten tehostetun palveluasumisen
palveluseteli

4. omaishoidontuen palveluseteli

5. ylimaaraista rintamalisaa saavien veteraanien kotipalvelun palveluseteli

Yhteenveto suurimmissa kunnissa kaytossa olevista palveluseteleista

Kaytéssa olevat palvelusetelit | Vantaa | Helsinki | Espoo | Jyvas- | Turku | Oulu | Tampere

2012
kyla

Endoskopia-tutkimuksen X
palveluseteli

Erikoissairaanhoidon
palvelusetelit

Lapsen infektiosairauden X
kiireellisen hoidon palveluseteli

Lapsiperheiden kotipalvelu (x) X X




Lapsiperheiden perhetyo X

Lasten kerhotoiminta (lasten X X X X
paivahoito)

Neuvonta- ja terapiapalveluiden X
palveluseteli lapsiperheille

Omaishoidontuen lakisdateisen ja X X
muun vapaan aikaisen hoidon
palveluseteli tehostetussa
asumispalvelussa

Omaishoidontuen paivatoiminnan
palveluseteli

Omaishoitajien lakisdateisten X X X X
lomapaivien palveluseteli

Psykoterapiapalvelut X

Sos.huoltolain mukainen
palveluas. alle 65-vuotiaille
monisairaille henkiloille

Suun terveydenhuollon X X X
palveluseteli

Saannollinen kotihoito X X X

Tilapainen kotihoito ja kotihoidon (x) X X X X
tukipalvelut

Tilapainen kotisairaanhoito (x) X X X

Turvakodit: selvitys aloitetaan (x)
syksylla 2012

Vammaispalvelulain mukainen X X
palveluasuminen

Vammaisten henkilékohtainen (x) X X X X
apu

Vanhusten paivatoiminta X X

Vanhusten tehostetun X X X X X
asumispalvelun palveluseteli

Vanhusten ymparivuorokautisen X X X
hoiva-asumisen palveluseteli.

Varhaiskasvatuksen palveluseteli (x) X X X

Vastaamo-palvelun palveluseteli X X

Yksilollinen fysioterapia ohjatussa
ryhmassa- palveluseteli

Yleislaakarin vastaanoton X
palveluseteli

Ylimaaraista rintamalisaa saavien X
veteraanien kotipalvelu

Vantaa | Helsinki | Espoo | J:kyla Turku | Oulu | Tampere

6. Palvelusetelien ja ostopalvelujen tietojarjestelmaratkaisu (PSOP) eli
sahkoinen palveluseteli

Palvelusetelien kaytdn laajentumisen suurimpana esteena on ollut tarvittavan
tietojarjestelmatuen puute. Vahentaakseen palvelusetelien ja ostopalvelujen kautta
jarjestettyjen palvelujen hallinnointity6ta, seitseman kaupunkia: Espoo, Helsinki,
Kouvola, Oulu, Tampere, Turku ja Vantaa ovat toteuttaneet palvelusetelien kaytt6a ja
ostopalvelujen hankintaa seka palveluseteli- ja ostopalveluprosessien eri vaiheiden
sujuvuutta tukevan tietojarjestelmaratkaisun vaatimusmaarittelyn.

Tavoitteena on kunta- ja palveluriippumaton tietojarjestelma. Jarjestelma kattaa
uudistukseen tarvittavat, eri kunnille yhteisiksi ja yhteiseen kayttéon soveltuviksi




tunnistetut toiminnallisuudet palveluntuottajien hallintaa, palvelujen kayttéa ja
palvelujarjestelman laatua koskien. Sama jarjestelma soveltuu kaytettavaksi
kunnasta, jarjestamistavasta (palveluseteli, ostopalvelut) ja palvelusta riippumatta ja
on nain ollen sopiva kansalliseksi ratkaisuksi. Ratkaisussa huomioidaan asiakkaat
palveluja valitsevina toimijoina, palveluntuottajat palveluiden toteuttajina ja kunta
palveluiden jarjestajana.

Kuntien valisia yhteistydsopimusneuvotteluja jatketaan kevaalla 2013. Vantaa ja
Helsinki eivat ole hakeneet muiden kaupunkien kanssa Sade -sahkdisen asioinnin ja
demokratian vauhdittamisohjelman mukaista rahoitusta. Vantaa ja Helsinki jatkavat
kuitenkin PSOP-yhteisty6ta. Turun kaupunki koordinoi PSOP-hankkeen tulevaa
kilpailutusta Tieran konsulttien avulla.

Luvussa 3 esitetyn Prepaid kortin ja PSOP- jarjestelmien ominaisuudet, erot ja
kaupunkitason kayttdmahdollisuudet tulee selvittaa, seka tehda ratkaisu, tuleeko
Vantaalla panostaa molempiin vai vain toiseen jarjestelmaan.

6.1. Sahkoisen palvelusetelin arvioidut kustannukset, hyodyt ja
takaisinmaksuaika

Palvelusetelien ja ostopalvelujen tietojarjesteimahankkeessa tehtiin
kustannushydtyanalyysi KPMG-konsulttitalon avustamana. Hankeryhman arvion
mukaan PSOP-hankkeelle laskettu investoinnin takaisinmaksuaika on nykyisessa
palveluseteleiden ja ostopalveluiden kaytdn laajuudessa noin 4,5 vuotta, kun
prosessoinnin tehostumisen myota vapautuneista tyétunneista 75 % kasitellaan
laskelmissa hydtyna.

Arvioidut PSOP-ratkaisun nykyisessa laajuudessa tapahtuvan kayttdéénoton
kustannukset ovat kokonaisuudessaan kaikille PSOP hankkeen kunnille
yhteensa noin 8,6 miljoonaa euroa ja vuosittaiset kustannukset noin 1,5 miljoonaa
euroa. Kayttéénoton kustannuksista noin 31 % muodostuu kuntien omien resurssien
tekemasta tyosta.

Ratkaisun laajentamisen (palvelusetelit +50% ja ostopalvelut +20%) aiheuttamien
kayttdédnoton lisakustannusten on arvioitu olevan yhteensa noin 0,8 miljoonaa
euroa. Laajentamisen vaikutuksen yllapitokustannuksiin on arvioitu olevan 10 %
nykytilaan verrattuna. Huomioiden PSOP-ratkaisun mahdollistaman
palveluseteleiden ja ostopalveluiden kayton laajentumisen, on arvioitu
takaisinmaksuaika noin 4 vuotta.

Arvion mukaan PSOP-ratkaisun hyddyntaminen palveluseteleiden ja ostopalveluiden
prosessoinnissa vapauttaisi vuosittain PSOP-kaupunkien resursseja keskimaarin noin
77 henkilotydvuotta. Vapautuneista resursseista on varovaisuuden periaatetta
noudattaen huomioitu hankkeen hyoétyina 75%, joka vastaa noin 5,6 miljoonan euron
hyoétya vuosittain. Huomioiden PSOP-ratkaisun mahdollistaman palveluseteleiden ja
ostopalveluiden kaytén laajentumisen, on arvioitu vuotuinen hyéty 7,4 miljoonaa
euroa.

7. Uusien palvelusetelien kaytté6notto Vantaalla

7.1. Uusien palvelusetelien valmistelu ja kayttéonotosta paattaminen

Sosiaali- ja terveystoimen tulosalueilla selvitetaan mahdollisuuksia uusien
palvelusetelien kayttédnottoon. Tulosalueiden tekemat esitykset kasitellaan sosiaali-
ja terveystoimen johtoryhmassa. Palvelusetelien kayttédnotto esitetaan sosiaali- ja
terveyslautakunnalle ja paatoksen palvelusetelien kayttoonotosta tekee lautakunta.

7.2. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelityéryhma
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Vuoden 2009 lakiuudistuksen ja Vantaa-sopimuksen myoéta sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialalle perustettiin toimialan johtoryhman nimeamana
palvelusetelitydryhma. Tyéryhman tarkoituksena on edistaa palvelusetelien
kayttdoonottoa ja olemassa olevien palvelusetelien kaytdn laajentamista. Tydryhman
jasenia ovat toimialan tulosaluejohtajat, hallintopaallikkdé, ammattijarjestdjen
edustajat ja talous- ja hallintopalvelujen erityisasiantuntija. Tyéryhma kasittelee
kokouksissaan nykyisia ja tulosalueille suunniteltavia palveluseteleita. Tydryhmassa
esitelldan muiden kaupunkien palvelusetelipalveluja seka seitseman kaupungin
sahkdisen palveluseteli-yhteistydhankkeen etenemista.

8. Vantaalla suunnitteilla tai selvittelyssa olevat palvelusetelit

8.1. Sosiaali- ja terveydenhuolto

Sosiaali- ja terveystoimen johtoryhmassa linjattiin, ettad kaikilla tulosalueilla tulee
selvittda mahdollisuus vastata kasvavaan palvelutarpeeseen palvelusetelilla
lisainvestointien valttamiseksi.

Perhepalveluissa selvitetdan vuoden 2013 aikana mahdollisuutta ottaa palveluseteli
kayttéon lapsiperheiden kotipalvelussa seka turvakotien kaytossa.
Lapsiperheiden kotipalvelun osalta hyédynnytetaan naapurikuntien kokemuksia,
seuranta- ja arviointitietoja. Tavoitteena on selvittaa, mille kohderyhmalle
vantaalaisia perheita palveluseteli toimisi. Lisaksi Vantaan kaupungin tulee vastata
maararahan puitteissa my0s kotipalvelun myéntamisesta. Myontamisessa on erittain
tarkeaa asiakkuuskriteerien maarittdminen.

Turvakotien osalta tehdaan selvityksessa yhteistyota jarjestokentan kanssa.
Vantaalla on ostopalvelusopimus Vantaan turvakodin kanssa ja lisaksi
maksusitoumuksia muihin paakaupunkiseudun turvakoteihin. Maksusitoumukset olisi
jarkevaa korvata palvelusetelilla, jolloin palvelun kaytto olisi paremmin
hallinnoitavissa. Turvakotipalveluseteleitd ei taman hetkisten tietojen mukaan ole
kdytdssa missaan kaupungissa.

Vanhus- ja vammaispalveluissa selvitetddn vanhusten kotihoidon
tukipalveluiden palvelusetelia, selvitystyo on vuoden 2013 alussa viela
alkuvaiheessa. Tukipalveluissa on selvitetty eri kaupunkien kokemuksia kyseisten
palvelusetelien kaytdsta. Palvelusetelien kaytté Vantaan kotihoidon tukipalveluissa
on koettu manuaality6na erittain aikaa vievaksi. Ennen tukipalvelujen
palvelusetelien kayttéonottopaatdsta tulee tehda ratkaisu manuaalitydta
vahentavan, luvussa 7 esitetyn tietojarjestelman kayttdénotosta. Vantaan
selvityksessa tullaan tekemaan myo6s kustannuslaskelmia eri vaihtoehtojen suhteen.

Vammaispalveluissa on selvitetty henkilokohtaisen avun palvelusetelin
kayttdéodnottoa. Palvelusetelin kayttéonotolle ei ole vammaispalvelujen mukaan
perusteita. Lahikunnissa palveluseteli on otettu kayttéon, mutta setelin kayttajia on
ollut hyvin vahan. Toiminnan ei ole myo6skaan todettu tuottavan saastdja.
Vammaispalveluissa palvelusetelin arvo tulee maaritella asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti ja sellaiseksi, etta asiakkaalle ei jaa maksettavaksi omavastuuosuutta.
Vammaispalvelut seuraavat henkildkohtaisen avun palvelusetelin kdyttdonototon
kehittymista paakaupunkiseudulla ja setelin kayttéonottoa arvioidaan tarvittaessa
uudelleen.

Terveyspalveluissa on selvitetty palvelusetelia Laastari-lahiklinikkapalveluun.
Laastari-palvelu on vakiohintainen poliklinikka palvelu, joka toimii esim.
kauppakeskuksissa ja apteekkien yhteydessa. Laastariin ei tarvittaisi ajanvarausta.
Palvelusetelia suunniteltiin annettavaksi asiakkaille silloin, kun omien
paivapoliklinikoiden jonot ovat pitkat. Palvelusetelia ei tarvittu, kun oman toiminnan
paivapoliklinikoita kehitettiin.

Terveyspalveluissa tehdaan vuoden 2013 aikana selvitys erikoissairaanhoitoa
korvaavien erikoisladkaripalvelujen palvelusetelin kaytté6notosta. Haasteena
on hoidon porrastuksen indikaatioiden pitdminen selkeina. Erikoissairaanhoidon
palvelusetelilld annettaisiin hoitoa vain selkeasti rajattuihin tutkimuksiin ja
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elektiivisiin toimenpiteisiin. Vaikeat sairaudet on hoidettava aina omassa
erikoissairaanhoidossa (HUS).

Terveyspalveluiden selvityksessa huomioidaan myds Kela-korvauksen suhde
palveluseteliin. Kunnan jarjestamisvastuulla olevista palveluista ei asiakas saa Kela-
korvausta. Esimerkiksi yksityisissa erikoisladkaripalveluissa Kela maksaa osan
palvelun hinnasta. Kela- korvaus on jo eraanlainen terveydenhuollon palveluseteli.
Jotta kunnan antama palveluseteli olisi asiakkaalle kannattava, tulisi kunnan maksaa
huomattavasti Kela-korvausta suurempi osuus palvelusetelina tai Kelan korvata
asiakkaalle maksettavaksi jaavasta osuudesta osa (tama vaatisi lakimuutoksen).

Suun terveydenhuollossa selvitetdan vuoden 2013 aikana suun terveydenhuolion
palvelusetelin laajamittainen kayttédnotto aikuisvaestdlle oman toiminnan ja
ostopalvelujen sijaan. Selvityksessa huomioidaan myos Kela- maksuosuuden ja
asiakasmaksujen vaikutus seka tarvittavien tietojarjestelmien kustannukset.

Terveyspalveluissa tullaan selvittdmaan myds asiakkaalle kokonaan maksuttomien
palvelusetelien kayttéonottamista. Esimerkiksi neuvolapalveluista voisi tehda
palvelusetelin. Neuvolapalveluseteli sisaltaisi nykyiseen neuvolapalveluun kuuluvat
seuranta- ja ohjauskaynnit. Palvelusetelin kayttéénotolla voitaisiin valttaa jokin uusi
neuvolatilainvestointi ja samalla lisata yksityisten neuvolapalvelujen tarjontaa ja
kysyntaa Vantaalla.

8.2. Sivistystoimen esitykset uusista kayttoonotettavista
palveluseteleista

Sivistystoimella ei ole vielad palvelusetelia kaytéssa. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttda. Lakia
sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseksi. Varhaiskasvatus siirtyy opetus- ja
kulttuuriministeridon alaisuuteen 1.1.2013, jolloin paivahoitoa ei enda lueta
sosiaalipalveluksi. Osa sosiaalihuollon lainsaadannésta, mm. laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista, koskee kuitenkin uuden paivahoitolakia
koskevan esityksen mukaisesti edelleen varhaiskasvatusta.

Varhaiskasvatuksen tulosalueella on perustettu syksylla 2012 tyéryhma
selvittamaan palvelusetelin kayttdonottoa. Talouden tasapainottamis- ja
velkaohjelman mukaisesti tavoitteena on lisata yksityista paivahoitoa 60 - 70
hoitopaikkaa vuosittain. Vuonna 2011 yksityisessa paivahoidossa olevien lasten
osuus paivahoitoikdisista lapsista oli vain 6. Yksityisen hoidon tuella olevien lasten
osuus oli 4 % ja ostopalvelupaivahoidossa olevien lasten 2 %. Luvut sisaltavat
ruotsinkielisen ostopalvelupaivahoidon seka muilta kunnilta ostetun paivahoidon.

Perheiden nakékulmasta palveluseteli luo sosiaalista oikeudenmukaisuutta
mahdollistaessaan yksityiset paivahoitopalvelut useampien kuntalaisten
kaytettavaksi tulotasosta riippumatta. Palveluseteli mahdollistaisi myos
pienituloisille perheille yksityisen paivahoitopalvelun kayton. Perheiden valitessa
palveluntuottajan syntyy enemman kilpailua myoés paivahoidon laadulla.

Palveluntuottajan toimintaedellytykset kasvavat, kun useammalla perheella on
mahdollisuus yksityisen paivahoidon asiakkuuteen. Mikali palveluseteli otetaan
kayttoon, palvelusetelituottajiksi siirtynee seka kunnallista tuotantoa kalliimpia
ostopalvelupaivakoteja ettd kunnallista tuotantoa edullisempia yksityisen hoidon
tuella toimivia paivakoteja. Varhaiskasvatuksen palveluseteli on jo aktiivisessa
kaytdssa Turussa ja Oulussa.

Opetuslautakunnan kokouksessa 18.12.2012 paatettiin jatkaa palvelusetelin
kayttéonoton valmistelua yksityiseen paivakoti- ja rynmaperhepaivakotihoitoon
siten, etta esitys palvelusetelin arvosta ja kayttdonoton aikataulusta tuodaan
tammikuun opetuslautakuntaan.
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Opetuslautakunta paatti 21.1.2013 kokouksessaan palvelusetelin kayttéonotosta
vuodesta 2014 lukien paivakotihoitoon. Laajuutta ei pystyta arvioimaan viela
tarkemmin, mutta yksityisen hoidon tuella oli vuonna 2012 keskimaarin 688 lasta,
joista vain osa tulisi palvelusetelin piiriin. Uusille asiakkaille mydnnettavien
palvelusetelien maaraa jaksotetaan vuosittain niin, etta vuoden 2016 lopussa
palvelusetelin kayttdjia on 5.5 % paivahoitoikaisista.

Lisaksi varhaiskasvatuksen tulosalueella on keskusteltu lahetekeskusteluna
mahdollisuudesta, etta kotihoidontuen Vantaa-lisasta (noin 5 milj.euroa/vuosi)
voitaisiin luopua ja kayttaa raha lapsiperheiden kotipalveluseteleihin. Vantaa-lisan
vaikuttavuus lapsiperheiden hyvinvointiin on pieni, kotipalvelusetelilla voitaisiin
tukea usean lapsiperheen arkea. Palvelusetelilla annettavia palveluita olisivat mm.
lastenhoitoapu, lasten kasvatuksen ohjaus, kodinhoitoapu (ruoan laitto, pyykinpesu
ja yllapitosiivous), vanhemmuuden- ja arkirutiinien hallinnan tukeminen.

9. Palvelusetelien kayttoonoton ja kayton lisaaminen Vantaalla

Palvelusetelien kayttoonoton lisdaminen vaatisi linjauksen siita, milta osin
olemassa olevaa omaa tai ostettua palvelutuotantoa siirretaan jarjestettavaksi
palveluseteleilld tai mitka laajenevat toiminnat jarjestetaan palvelusetelillda uusien
investointien sijaan.

Sosiaali- ja terveystoimi on lisannyt palvelusetelien kayttéa lautakunnan paatdksen
mukaisesti omia palveluita taydentavana palvelumuotona. Palvelusetelit ovat
kaytdssa hyvin pienelld volyymilla, eika niiden kaytésta saada juurikaan taloudellista
hyotya. Palvelusetelien mydntamiseen, luomiseen ja palvelutuottajien valintaan seka
muuhun hallinnointiin menee toistaiseksi varsin paljon henkiloston aikaa. PSOP-
sahkdinen palveluseteliratkaisu vahentaisi ratkaisevasti palvelusetelin hallintokuluja,
mutta kayttéonotto kannatta vain, mikali palveluseteli nostetaan yhdeksi
strategisesti tarkeaksi palvelutuotannon muodoksi ja palveluseteli paatetaan ottaa
laajamittaisesti kayttéon Vantaalla. Palvelusetelin kaytdn laajentamiselle tulisi olla
selkeat numeeriset tavoitteet ja uusien palvelusetelien kayttédnottokustannukset
tulisi ottaa huomioon mygs talousarviossa.

Varhaiskasvatuksen tulosalueella on joitakin kilpailutettavia ostopalvelusopimuksia,
jotka tulisi korvata palvelusetelilld. Varhaiskasvatuksen ostopalvelusopimuksissa
kaupunki sopimuskumppanina sitoutuu maksamaan taysimaaraisesti ostopalvelun,
vaikka palvelu olisi vajaakaytdssa. Palvelusetelituottajatkin joudutaan tarkistamaan/
hyvaksymaan. Lisaksi kaupunki maksaisi palvelusetelin vain silta ajalta, kuin asiakas
palvelua kayttaa.

Palveluseteli ei tulisi olla vain vaihtoehto, vaan joillekin asiakasryhmille
paasaantoisesti tarjottava palvelu. Kuntalaisella on kuitenkin oikeus kieltaytya
ottamasta palvelusetelid, joten palvelusetelilld tuotettavaa palvelua on oltava
saatavissa myos kunnan omana tuotantona tai ostopalveluna.

Palvelusetelien kayttédonoton laajentamisella edistettaisiin kuntalaislahtdisten
palveluiden tuottamista monituottajamallilla. Asiakaslahtdisyys paranisi ja
joustavuus palvelujen jarjestamisessa lisaantyisi. Palvelusetelilla annettavat palvelut
lisdavat yksityisten palvelujen tarjontaa ja kysyntaa Vantaalla ja siten edistaa
yksityisten palveluntuottajien sijoittumista Vantaan alueelle.

Palveluseteleiden kayttdonoton laajentaminen myds uusiin, asiakkaalle
maksuttomiin palveluihin (nyt jo omaishoidontuen vapaapaivat) olisi useissa
tilanteissa kannattavaa. Esimerkiksi silloin, kun palvelun tarve lisaantyy ja uuden
rakennusinvestoinnin valttamiseksi tarjotaan palvelut palvelusetelilla. Palveluseteli
kannattaisi myods silloin, kun palvelujen tarpeessa on lyhytaikainen nousu ja omien
lyhytaikaisten investointien sijaan tarjotaan osalle palvelun tarvitsijoista palvelu
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palvelusetelilla. Palveluseteliin siirtymalla voitaisiin tulevina vuosina mahdollisesti
valttaa palveluverkon laajennusinvestointeja seka rakennusten
perusparannusinvestointeja.

Palvelusetelien kaytdn lisdamisen onnistumisen edellytyksena on, etta palvelusetelin
myontavat kaupungin tyéntekijat antavat asiakkaille selkeda palveluohjausta ja
markkinoivat palvelusetelia. Palveluseteleita, palveluntuottajia seka palvelusetelin
hakemista koskeva tieto ja lomakkeet tulisi koota helppokayttdiseen portaaliin (vrt.
PSOP ja Jyvaskylan klemmari-palvelu). Palvelusetelista tulee tehda kuntalaiselle
helppokayttdinen ja palvelun saamista nopeuttava jarjestely.

Palvelusetelin kaytdn laajentamisen edellytyksena on, etta palvelusetelipalvelujen
laatu vastaa kunnan omana tuotantona tai kunnan ostopalvelusopimuksilla ostamien
palvelujen laatua. Palvelun saaminen palvelusetelilla tulisi olla asiakkaalle yhta
vaivatonta kuin kaupungin tuottaman palvelun.

Palvelusetelien tuottavuutta voidaan lisata tietojarjestelmien tehokkaalla kaytolla.
Palvelusetelijarjestelma tarjoaa kuntalaiselle hyvan mahdollisuuden kayttaa
asiointiin sahkdisia palveluja.

Palvelusetelien kayttoonottoa ja kayttéoa Vantaalla voitaisiin lisata:

+ palvelustrategisella linjauksella vuonna 2013 uudistettavassa
kaupunkitasoisessa palvelustrategiassa,

« resurssien kohdentamisella palveluseteleiden kayttoén,

» asiakkaiden segmentoinnilla siten, etta joidenkin asiakasryhmien ensisijainen
palvelu tuotettaisiin palvelusetelill3,

» tehokkaalla palveluohjauksella,
+ palveluseteleita koskevan tiedon ja lomakkeiston kokoamisella portaaliin,
+ sahkdisella palveluseteli-asioinnilla,

» palvelusetelin monipuolisella ja aktiivisella markkinoinnilla
asiakasrajapinnassa.
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