Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan
osavuosikatsaus 2/2014

Sosiaali- ja terveydenhuollon tOIMIAIA. ... .......iin e e e e e et e ean e anas 2
Talous- ja halliNtOPAIVEIUL ....... ... e e e e e e e e et e et et e et e et e et e e en e en e 5
EFKOISSAITAANN0OITO ... et e e et e et et e e et e e e e e e e e ee e eaaaae 7
TerveySPaIVEIUJEN tUIOSAIUE .........oee e e e e et e e e e e e e e e an e e enneeneeeneeenee 9
T aT=T o = 1LY LU P 13
Vanhus- ja vammaiSPAIVEIUL. .. ... ... e e e e e et et et et et e et e e e ea e e e en e 16
Liitteet:

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tavoitteet 2014: toteuma 2/2014
Riskien hallinnan seuranta: toteuma 2/2014



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2014, kayttd ja ennuste

Ennusteen

ero kaytto-
Sosiaali- ja terveystoimi yhteensd Kum. toteuma Ennuste suunni-
(1000 euroa ) 8/2014 Kaytté % TP 2013 kS 2014 2014 telmaan
Tulot 36096 59,5% 64 375 60 614 66 441 5827
Menot -401789| 65,8%| -600075| -611055| -625448 -14 392
Toimintakate -365693| 66,4%| -535700| -550441| -559 006 -8 564

Ennusteen
Soster yhteensa ilman ero kaytto-
erikoissairaanhoitoa Kum. toteuma Ennuste  suunni-
(1 000 euroa ) 8/2014 Kaytté % TP 2013 KS 2014 2014 telmaan
Tulot yhteensa 35935 59,3 % 64 063 60 614 66 441 5 827
Myyntitulot 43731 580% 10 226 7537 9915 2378
Maksutulot 17203 62,2% 28 601 27670 29617 1947
Tuet 12725 54,9% 22944 23191 24 693 1502
Muut tulot 1634 73,8% 2291 2216 2216 0
Menot yhteensa -257 499 63,4 %| -394 118| -406 080| -412 604 -6 523
Palkat ja palkkiot -63531| 64,3%| -93894| -98743| -97243 1500
Muut henkiléstémenot -19926| 63,6%| -28589| -31317| -30784 534
Asiakaspalvelujen ostot -85016 60,2%)| -138974| -141275| -142 807 -1532
Muiden palvelujen ostot -28 698 62,9%| -47175] -45592| -48508 -2 916
Materiaalin ostot -5 357 62,2% -8000 -8611 -9126 -515
Awstukset -424221  69,3%| -58508| -61247| -64837 -3590
Vuokrat -12313|  65,1%| -18681| -18922| -18922 0
Muut kulut -235]  62,9% -298 -373 -377 -4
[Netto | -221 563 | -330055| -345466| -346 162] -696)

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on jatkanut toiminnan kustannustietoista kehittamista. Talousarvion
ylityspaineet kohdistuvat erikoissairaanhoitoon, toimeentulotuen avustuksiin, aikuissosiaalitydhén seka
terveyspalvelujen tulosalueelle. Maaliskuussa sosiaali- ja terveyslautakunnassa hyvaksytyn toimialan tuot-
tavuussuunnitelman toimenpiteita on jatkettu. Toimialan tuottavuutta seurataan useilla mittareilla, ja nii-
den perusteella tavoitteena oleva kolmen prosentin tuottavuuden kasvu nayttéisi toteutuvan. Séhkoisten
palvelujen ja ratkaisujen kayttodnottoa on jatkettu.

Valtuustokauden strategian ja talouden tasapainottamis- ja velkaohjelman toteuttaminen
2014

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on osaltaan jalkauttanut valtuustokauden strategian tuloskorttinsa
tavoitteiksi vuodelle 2014. Toimialalla on jatkettu palvelurakenteiden uudistamista, terveyttd ja hyvinvoin-
tia edistévien ohjelmien toimenpiteiden toteuttamista ja tuottavuutta parantavien sahkdisten palvelujen
kayttéonottoa. Tyollisyystilanteen heikkeneminen seurannaisvaikutuksineen vaikuttaa kuitenkin vaeston
hyvinvointiin ja toimeentuloon, ja on haaste sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannolle vielé pitkaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on toteuttanut TVO:ssa esitetyt toimenpiteet suunnitellusti; erikois-
sairaanhoidon kasvun hillitseminen ja Kaunialan kdytosta luopuminen toimialan osalta eivat ole edenneet
toivotusti Vantaan kaupungista riippumattomista syistd. Myos toimialalle vastuutetut selvitykset on toteu-
tettu (Terveysasemien palveluverkon arviointi; Puhe-, toiminta-, ravitsemus- ja jalkaterapian asiakasmak-
sut).

Talousarvion toteutumisen keskeiset onnistumiset ja haasteet

Sosiaali- ja terveystoimen tulomaéararahan ilman erikoissairaanhoitoa arvioidaan ylittyvan 5,8 milj. euroa



ja menomaéararahan 6,5 milj. euroa. Tuloksen (nettotoimintamenot) arvioidaan toteutuvan suunniteltua
0,7 milj. euroa heikompana. Erikoissairaanhoidon menojen arvioidaan ylittyvan 7,9 milj. euroa. HUS:n ja

Vantaan valisissa kuntaneuvotteluissa Vantaan vuoden 2014 maksuosuudeksi sovittiin 194,3 milj. euroa,
joka ylittyy Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) laatiman ennusteen mukaisesti 8,8 milj. eu-
rolla. HUS-elakevastuut toteutuvat 0,9 milj. euroa ennakoitua matalampina.

Sosiaali- ja terveystoimen oman toiminnan talousarviossa merkittdvimmat ylitysuhat ovat toimeentulotuen
avustuksissa (3,5 milj. euroa), aikuissosiaalitytssa (1,4 milj. euroa) ja terveyspalvelujen tulosalueella (1,3
milj. euroa).

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on jatkettu maaliskuun lautakunnassa hyvaksytyn tuottavuussuunnitelman
toteuttamista. Tuottavuussuunnitelman keskeiset tavoitteet ovat valittéman asiakastyon lisédminen ja
asiakastyon ajankaytdn tehostaminen prosesseja kehittamalla, séhkoisen asioinnin lisddminen seka asia-
kaskohtaisten kustannusten pieneneminen.

Séhkoisten palvelujen ja jarjestelmien kayttdonottoa on jatkettu. V. 2014 on otettu kayttodn toimeentulo-
tuen séhkoinen hakeminen seka sosiaalihuollon séhkdinen ajanvaraus paihdepalveluissa ja perheasiainyk-
sikdssé seka vammaispalveluissa. Terveyspalveluissa sahkdinen ajanvaraus toimii useissa toiminnoissa, ja
sen osuutta ajanvarauksista laajennetaan systemaattisesti. Kuntalaisille suunnattu, omahoitoa tukeva,
sahkoinen terveystarkastus ja -valmennus on otettu kayttéon. Kotihoidon mobiilisovelluksen ja toimin-
nanohjausjarjestelméan kayttdonottoprojekti on kaynnistynyt.

HUS:n palvelutuotanto on NordDRG- ja kayntituotteiden osalta kasvanut tammi-heinédkuussa 2014 noin
2,5 % ja hoitopaivatuotteet (padasiassa psykiatrian klinikan palvelutuotantoa) vahentyneet 10,3 % verrat-
tuna viime vuoden vastaavaan ajankohtaan. HYKS-sairaanhoitoalueella vuodeosastojonoissa oli 68 yli
kuusi kuukautta jonottanutta potilasta (poikkileikkaus 31.7.2014). Heista 51 odotti kirurgian ja 9 silméatau-
tien erikoisalojen hoitoon paasya.

Vuoden 2014 alusta asiakkaalla on ollut oikeus valita hoitopaikkansa koko maan alueelta. Tammi-
heindkuussa 2014 Vantaalta on siirtynyt muihin kuntiin 240 henkil64, ja vantaalaisen terveysaseman on
valinnut 113 henkil6a. Kaikki terveysasemat ovat siirtyneet vuoden alusta tiimitydmalliin; muutoksella on
pyritty parantamaan ja nopeuttamaan potilaan asiointia. Ladkéarikaynnit ovat lisdédntyneet edellisvuoden
tammi-heindkuusta 2,7 % ja hoitotydnkaynnit 6 %. Omaléakaripotilaiden keskiméarainen odotusaika laa-
karivastaanotolle on ollut 30 paivaa ja muiden 50 paivaa. Paivapoliklinikoille on paéssyt alle tunnissa 80,6
% potilaista; keskimaardinen odotusaika péaivapoliklinikoiden ladkéarivastaanotolle on ollut 35 minuuttia.

Hakunilan terveysaseman toiminta paatettiin palauttaa kaupungin omaksi toiminnaksi 1.1.2015 alkaen
(sosiaali- ja terveyslautakunta 19.5.2014). Lagkareiden rekrytointi terveysasemalle ja toiminnan suunnitte-
lu on kdynnistetty.

Terveyskeskuspaivystyksen palvelutuottajana toimii Attendo Oy. Palvelu on toteutunut padosin sopimuk-
sen mukaisesti, mutta odotusaikaseurannassa on ilmennyt ylityksia, minka takia Attendo Oy:lle lankesi
toukokuussa 10 000 euron seuraamusmaksu.

Klubitalotoiminta (mielenterveys- ja paihdekuntoutujien sosiaalinen kuntoutus ja tyétoiminta) on kaynnis-
tynyt syyskuussa raha-automaattiyhdistyksen kolmivuotisella tuella.

Ehkaisevan terveydenhuollon kaikki yksitoista ladkarinvakanssi on taytetty kesékuun alusta alkaen. Koulu-
terveydenhuollossa on jatkettu syksylla aloitettujen kohdunkaulan syépaa estévien HPV-rokotusten anta-
mista ylakouluikaisille tytdille. Peruskoulun paatténeiden tyttdjen osalta rokotuskattavuus oli 61 %, koulu-
kohtaiset erot olivat kuitenkin suuria.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen palvelutuotanto ja laskutus on alkuvuotena pysynyt tilauksen mukai-
sena.

Lastensuojeluilmoituksia tuli tammi-kesékuussa kaksi prosenttia edellisvuotta vdhemmaén, ilmoitus tehtiin
2 371 lapsesta. Ennakollisia lastensuojeluilmoituksia vastaanotettiin 38, mika vastaa edellisvuoden tasoa.



Kodin ulkopuolelle sijoitettuna oli tammi-kesékuussa 629 0 - 17v. vantaalaislasta (632 v. 2013). Huos-
taanottoja tehtiin 45 lapselle, mika oli 3 enemman kuin vuotta aikaisemmin. Lastensuojelun ostopalvelui-
hin kohdistuu kuitenkin 0,5 milj. euron ylitysuhka.

Perhepalveluihin valmistellaan nuorten palvelujen kokonaisuutta, joka pitaa sisalladn mm. nuorisoneuvo-
lan ja nuorisoaseman toimintoja. Tavoitteena on tarjota nuorille ja heidan perheilleen aiempaa varhai-
sempaa tukea seka tuottaa matalan kynnyksen palveluja viivytyksetta.

Toimeentulotukea hakeneiden méaara on tydttomyyden kasvun seurauksena selvasti liséantynyt. Hake-
musten liséantymisen vuoksi on palkattu maaraaikaista henkildstéa, ja asiakaspalvelun parantamiseksi on
avattu toimeentulotuen perusosaan ja paatoksiin liittyvissa asioissa keskitetty puhelinneuvonta. Vantaan
normitetun toimeentulotuen ja Kela-palveluyhteistydén malli muuttuu sdadellyksi Kuntakokeiluksi vuoden
2015 alusta lukien.

Toimeentulotukea sai heindkuussa 7 608 kotitaloutta, lisdysta kuluneen 12 kuukauden aikana on ollut yli 9
%. Vantaalla oli heindkuun 2014 lopussa 13 015 tydtonta tyonhakijaa tyottomyysasteen ollessa 11,7 %
(10,8 % heindkuu 2013). Pitkaaikaistydttomia oli heindkuun 2014 lopussa 3 462 henkiléé (2 789 heindkuu
2013).

Vanhuspalvelut on pystytty jarjestdméaan kolmen kuukauden sisélla paatdksenteosta, kuten vanhuspalve-
lulaki edellyttdd. Vanhuspalvelulain taytantéonpanoa tukevassa lképalo-hankkeessa on luotu uusi neuvon-
nan ja palveluohjauksen toimintamalli. Hyvéksi havaittua toimintamallia on tarkoitus jatkaa myds hank-
keen paatyttyd marraskuussa. Kotona asuvien 75 vuotta taytténeiden osuus ikéluokasta (92,1 %) on kas-
vanut tavoitteen mukaisesti.

Kehitysvammaisten asumisen palvelurakennemuutos ja laitoshoidon purku etenee. Kaivokselaan valmistui
kesdalla 20 tukiasuntoa kehitysvammaisille, ja 15 henkilda siirtyi Kivistoon valmistuneeseen autetun asumi-
sen yksikkoon.

Toimiala on valmistellut henkildstokeskuksen kanssa hr-toimintojen kehittamistd, ja lopputuloksena sovit-
tiin ammatillisen osaamisen kehittdémisen ja koulutuksen sek& ennakoivan rekrytoinnin keskittdmisesta
henkilostokeskukseen.



Talous- ja hallintopalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2014, kayttd ja ennuste

Ennusteen

Talous- ja hallintopalvelut ja ero kaytto-
sosiaali- ja terveyslautakunta Kum. toteuma Ennuste suunni-

(1000 euroa ) 8/2014 Kéayttd % TP 2013 KS 2014 2014 telmaan

Tulot yhteensa 74| 144,8 % 0 51 71 -20
Myyntitulot 21 0,0% 0 18 -18
Maks utulot 0 0,0% 0 0 0
Tuet 53[ 104,2% 51 53 -2
Muut tulot 0 0,0% 0 0 0
Menot yhteensa -3 881 54,7 % -4 536 -7 089 -6 489 600
Palkat ja palkkiot -1656| 64,7% -2 649 -2 557 -2 555 2
Muut henkiléstdmenot -1642 83,3% -758 -1971 -1973 -2
Asiakaspalvelujen ostot 0 0,0% 0 0 0 0
Muiden palvelujen ostot -281] 13,1% -627 -2 137 -1516 621
Materiaalin ostot -69| 120,5% =77 -57 -74 -17
Awstukset 0 0,0% -1 0 0 0
Vuokrat -220]  59,9% -403 -367 -367 0
Muut kulut -14 0,0% -22 0 -4 -4
[Netto | -3807 |  -4536] -7038] -6418 580

Talousarvion toteutumisen keskeiset onnistumiset ja haasteet

Tulosalueen menomaararahassa on varauduttu talousarviovalmistelun aikana tiedossa olleiden ulkopuoli-
sella rahoituksella rahoitettavien hankkeiden (perhepalvelujen seké vanhus- ja vammaispalvelujen tulos-

alue) menoihin. Talous- ja hallintopalvelujen menomaéréarahan arvioidaan alittuvan 0,6 milj. eurolla ja tu-
loja arvioidaan kertyvan 0,1 milj. euroa kayttdsuunnitelmassa arvioitua enemman. Tuloksen (nettotoimin-
tamenot) ennakoidaan olevan suunniteltua 0,7 milj. euroa parempi.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Talous- ja hallintopalvelut on koordinoinut useita sahkaisiin jarjestelmiin liittyvia hankkeita. VatjNet -
sahkoéinen toimeentulotuen hakeminen ja tydntekijan kayttoliittyma valmistuivat. Tydntekijan kayttoliitty-
ma otettiin vaiheittain kayttoon helmi-maaliskuussa, ja asiakkaan kayttoliittyméa huhtikuun alussa. Sosiaa-
lihuollon sahkéinen ajanvaraus otettiin kayttoon kevaalla 2014. eArkisto-hanke on edennyt suunnitellusti;
valtakunnallisten aikataulujen takia hanke viivastynee jonkin verran. Liséksi kuntalaisten kayttdén on han-
kittu sdhkoinen terveystarkastus- ja valmennusohjelma, jonka avulla kuntalainen voi mm. itse arvioida,
miten hyvinvointi ja elamantavat vaikuttavat arvioituun elinikdén ja riskiin sairastua elinikda ja elaméanlaa-
tua heikentéviin sairauksiin.

Vantaan Apotti-hanketoimisto on perustettu ja hankepaallikkd rekrytoitu toteuttamaan Vantaalla HUS:n ja
Hyks-alueen kuntien yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelméhankinnan (Apotti) taytantéénpanoa. Tu-
losalueiden henkiléstoa osallistuu hankkeen tydpajoihin ja kokouksiin.

Talous- ja hallintopalvelut koordinoi toimialan tuottavuusohjelman taytantédnpanoa. Toimialalla laadittiin
mittarit, joilla sosiaali- ja terveyslautakunta valvoo tuottavuuden kehittymista. Lisaksi on koordinoitu pal-
velusopimusten valmistelua tulosalueiden ja Vantti Oy:n valilla.

Talous- ja hallintopalvelut koordinoi toimialan hakuesityksia kuntakokeilun pilotteihin osallistumiseksi.
Kaupunkitasoinen palveluverkkosuunnitelma 2014 — 2023 valmistui kevaalla. Valtuustokauden 2013 -
2016 strategiaan siséltyvista ohjelmista ja niihin liittyvista toimeenpanosuunnitelmista on osallistuttu eri-
tyisesti kaksikielisyysohjelman, Vantaan kaupungin osallisuusmallin ja elinvoimaohjelman valmisteluun.
Elinkeino-ohjelman monimuotoinen tyollistamisen koordinointi ja toimeenpano on vaatinut erityista resur-
sointia.



Ymparistoohjelman toteutumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on laadittu toimintaraportti.
Toimialan johtamisjarjestelman kuvausta on valmisteltu.

Toimiala on valmistellut henkilostokeskuksen kanssa hr-toimintojen kehittamistd, ja lopputuloksena sovit-
tiin ammatillisen osaamisen kehittdmisen ja koulutuksen sekd@ ennakoivan rekrytoinnin keskittadmisesta
henkilostokeskukseen.



Erikoissairaanhoito

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2014, kayttd ja ennuste

Ennusteen

ero kaytto-
Erikoissairaanhoito Kum. Toteuma Ennuste  suunni-
(1000 euroa ) 8/2014 Kaytto % TP 2013 KS 2014 2014 telmaan
Tulot 160 312 0 0 0
Menot -144 290 70,4 %| -205 957| -204 975 -212 844 -7 869
Palkat ja palkkiot 0,0% 0
Muut henkiléstémenot -3344] 50,3% -6 265 -6 646 -5 736 910
Asiakaspalvelujen ostot -138301| 71,1%| -196045| -194570| -203 349 -8 779
Muiden palvelujen ostot -2645] 70,4% -3 646 -3759 -3759 0
Materiaalin ostot 0,0% 0
Awustukset 0,0% 0
Vuokrat 0,0% 0
Muut kulut 0,0% 0
[Netto | -144130 | -205645| -204 975 -212844 -7.869

Talousarvion toteutumisen keskeiset onnistumiset ja haasteet

Vantaan sosiaali- ja terveystoimen toimiala ennustaa erikoissairaanhoidon menomaararahan ylittyvan 7,9
milj. euroa.

HUS:n ja Vantaan vélisissé kuntaneuvotteluissa Vantaan vuoden 2014 maksuosuudeksi sovittiin 194,3
milj. euroa, joka ylittyy Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) laatiman ennusteen mukaisesti
8,8 milj. eurolla. HUS-elakevastuut toteutuvat 0,9 milj. euroa ennakoitua matalampina.

Erikoissairaanhoidon tehtavaalueella on liséksi maararahat myrkytystietokeskuksen, ensihoidon ja laékari-
helikopterin menoihin 3,7 milj. euroa, psykiatrisiin kuntoutuspalveluihin 0,2 milj. euroa seka terveysasemi-
en erikoissairaanhoitoon 0,1 milj. euroa, joiden ennustetaan toteutuvan kayttdsuunnitelman mukaisina.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Vantaan erikoissairaanhoidon palvelut tuottaa lahes kokonaisuudessaan HUS-kuntayhtyma. Erikoissai-
raanhoidon palvelutuotannosta ja maararahasta on sovittu vuonna 2013 kaydyissa kuntaneuvotteluissa.
HUS:n ja Vantaan valinen palvelusopimus allekirjoitettiin 25.2.2014.

HUS:n palvelutuotanto on NordDRG- ja kayntituotteiden osalta kasvanut tammi-heindkuussa 2014 noin
2,5 % ja hoitopéivatuotteet vahentyneet 10,3 % verrattuna viime vuoden vastaavaan ajankohtaan. Hoi-
topaivatuotteet muodostuvat ldhes yksinomaan psykiatrian klinikan palvelutuotannosta.

Vantaan terveyskeskuksessa laadittujen lahetteiden maara on kasvanut 2,3 % verrattuna edellisen vuo-
den tammi-heindkuun lahetekertymaan. Yksityissektorilta ja tydterveyshuollosta laadittu 1aheteméaara on
kasvanut 0,7 % verrattuna edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan. Tammi-heindkuussa 2014 kirjoitet-
tiin HUS:iin 22 321 ei-paivystyksellista lahetetta, joista 63,0 % laadittiin terveyskeskuksessa. Naiden lisék-
si laaditaan HYKS:n sisdisia lahetteita, jotka tarvitaan, kun potilas siirretdan hoitoon toiselle erikoisalalle.

HYKS-sairaanhoitoalueella vuodeosastojonoissa oli 68 potilasta jonottanut yli 6 kk (poikkileikkaus
31.7.2014). Heista 51 odotti kirurgian ja 9 silmatautien erikoisalojen hoitoon paasya. Fysiatrian poliklinik-
kajonossa oli 308 vantaalaista 2.9.2014 poikkileikkaustilanteessa. Tassa jonossa hoitoon paasya oli odo-
tettu korkeintaan 150 vuorokautta.

Vantaan vastuulla oleville potilaille kertyi kolme laskutettua HUS:n siirtoviivepaivaa tammi-maaliskuussa
2014. HUS:sta saadun tiedon mukaan Vantaan siirtoviivelaskutuksesta on reklamoitu. Heindkuun 2014 lo-
pulla tarkastetussa tilanteessa Vantaalle ei ole kertynyt laskutettavia siirtoviivepaivia tammi-heinakuussa
2014. Alkuvuodesta laskutetut siirtoviivepaivat on hyvitetty Vantaalle.



Tunnusluvut

TP 2012
Tarve-indikaattorit
Sairastawusindeksi (Vantaa) D 70
Vaesto 31.12 205 310
Kalenterivuoden aikana syntyneiden lasten m&ara 31.12. 2604
75 vuotta tayttaneet 31.12. 9893
Toiminnan volyymi
Hoitojaksot (NordDRG),
kertyméa seurantajakson paatyttya 75 850
Kaynnit, kertyma seurantajakson paatyttya 222221
Hoitopaivat, kertymd& seurantajakson paatyttya 34 664
Laatu ja vaikuttavuus
Kaikki jonossa olevat seurantajakson paatyttya 2222
Yli 6 kk jonottaneita seurantajakson paatyttya 51
Lasten psykiatrian jonossa yli 3 kk seurantajakson paatyttya 0
Nuorisopsykiatrian jonossa yli 3 kk seurantajakson paatyttya 0
Siirtoviivepaivat, kertyma seurantajakson paatyttya 3124
Laskutetut siirtoviivepaivat seurantajakson paatyttya 2 619
Vantaan kaupungin erikoissairaanhoidon palvelusuunnitelma
HUS-palvelusopimuksen arvo/ milj. eur. ¥ 186,5
Tuottavuus ja tehokkuus
Euroa/asukas (Hus-palvelusopimus) 909
Euroa/NordDRG-tuote 1510

TP 2013

208 103
2586
10471

78 139
233175
28 879

2011
35

0

0
2473
472

195,7

940
1528

KS 2014

70

209 727
2762
11125

79 311
240 927
30 240

2148
52

0

0
1580
532

1943

926
1530

toteuma
31.7.2014

46 151
135858
15903

2263
68

0

0
1395

116,7

555
1549

ennuste
2014

70
210538
2660
11074

81923
239 455
26 402

2128
44

0

0
2415

202,4

961
1603

1 Jokaiselle Suomen kunnalle on laskettu Kelan rekisteritietojen avulla indeksiluku, joka kertoo, miten tervetté tai sairasta vaesto on
suhteessa koko maan keskiarvoon (= 100). Kela péivittdé indeksin aikaisintaan kesékuussa.

2 Heinakuun 2014 lopulla tarkastetussa tilanteessa Vantaalle ei ole kertynyt laskutettavia siirtoviivepaivia tammi- heindkuussa 2014.

Alkuvuodesta laskutetut siirtoviivepaivat on hyvitetty Vantaalle.

3) HUS:n ja Vantaan vélinen palvelusopimukset litteineen on allekirjoitettu 29.3.2012, 21.2.2013 ja 25.2.2014.

Vantaan kaupungin vuoden 2013 kayttdsuunnitelmassa HUS-palvelusopimuksen arvo oli 187,5 milj. euroa. HUS:n vuoden 2013

talousarvio oli 192,8 milj. euroa.

Vantaan kaupungin vuoden 2014 kayttdsuunnitelmassa HUS-palvelusopimuksen arvo on 194,3 milj. euroa.

Vantaan kaupungin talouden tasapainottamis- ja velkaohjelma edellytté& korkeintaan 1,5 prosentin menokasvun.



Terveyspalvelujen tulosalue

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2014, kayttd ja ennuste

Ennusteen

ero kaytto-
Terveyspalvelut Kum. toteuma Ennuste  suunni-
(1000 euroa ) 8/2014 Kaytto % TP 2013 KS 2014 2014 telmaan
Tulot yhteensa 2 255 57,2 % 4147 3944 4124 180
Myyntitulot 590 39,5% 1697 1492 1492 0
Maks utulot 1657 67,7% 2141 2448 2628 180
Tuet 0,0% 306 0 0 0
Muut tulot 9] 207,5% 2 4 4 0
Menot yhteensa -48 920 62,4 %| -78004| -78388| -79721 -1 333
Palkat ja palkkiot -15295 62,0%| -21658| -24671| -24122 550
Muut henkildstémenot -4 350 60,2 % -6 391 -7221 -7024 198
Asiakaspalvelujen ostot -13279| 53,3%| -23601| -24893| -23998 895
Muiden palvelujen ostot -8709] 76,4%| -15477] -11395| -13782 -2 387
Materiaalin ostot -3367 70,7 % -4 848 -4 763 -5261 -498
Awstukset -726| 1155% -1055 -629 -719 -90
Vuokrat -3129| 66,3% -4935 -4719 -4719 0
Muut kulut -65 67,0% -38 -97 -97 0
[Netto -46 664 | -73857| -74444] -75597 -1153

Talousarvion toteutumisen keskeiset onnistumiset ja haasteet

Terveyspalvelujen tulosalueen palvelutuotanto on toteutunut talousarvion tavoitteiden mukaisesti.

Terveyspalvelujen tulosalueen menojen ylitysuhka on 1,3 miljoonaa euroa. Tuloja arvioidaan kertyvén 0,2
milj. euroa talousarviossa suunniteltua enemman. Ylityksen taustalla on lakisdateisten hoitotarvikkeiden
kulutuksen lisdantyminen, ulkokuntalaskutuksen kasvu ja toimialalla tapahtunut palvelurakenteen muutos,
jossa laitoshoitoa on purettu asumispalveluihin (apuvéline- ja hoitotarviketarpeen kasvu, laboratorio- ja
kuvantamistutkimusmaarien kasvu potilaiden ongelmien monimutkaistuessa) seké laaketieteellisten indi-
kaatioiden perusteella tehtyjen skopioiden maarén kasvu. Ennaltaehkéisevassa terveydenhuollossa ylitys-
paineita aiheuttaa suunniteltua laajempi sijaisten kayttotarve lakisaateisten tarkastusten toteutuksen var-
mistamiseksi.

Tulosalueen ylityspaineen sopeutustoimet on aloitettu ja mm. virkaldakéareita on pystytty rekrytoimaan
vuokralaékareiden tilalle.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Vuoden 2014 alussa tuli voimaan kuntarajat ylittdva vapaa hoitopaikan valinta. Heindkuun loppuun men-
nessa Vantaalta oli siirtynyt muihin kuntiin 240 henkil6a ja vastaavasti Vantaan terveysaseman oli valinnut
113 henkil6&.

Vastaanottotoiminnan tulosyksikdissa toteutui tammi-heindkuussa 109 145 |laadkarikayntid, mika on noin
2,7 % edellisvuoden vastaavaa ajankohtaa enemman. Hoitotydnkaynteja toteutui 146 339 (lisdysta 6 %0).
Laakareiden hoitopuheluita toteutui tammi-heindkuussa yhteensa 32 776, lisdysta edellisvuoden vastaa-
vaan ajanjaksoon 4,7 %, ja hoitohenkildston hoitopuheluita 98 142 kappaletta (liséysta 12,3 %). Omalaa-
karipotilaiden keskimaarainen odotusaika laékarivastaanotolle on ollut 30 paivaa (40 paivaa v. 2013) ja
muiden 50 paivaa (57 paivaa v. 2013). Paivapoliklinikoille on paassyt alle tunnissa 80,6 % potilaista. Re-
septeisté keskimadrin 93 % on sahkoisessa muodossa.



Vantaan kaikilla terveysasemilla on kaytdssa tiimitydmalli, mik& on nopeuttanut ja selkeyttanyt yhteyden-

saantia ja asiointia. Asiakasvastaavahoitajamalli kdynnistetddn kolmella terveysasemalla alkusyksysta. Pal-
jon terveysasemapalveluja kayttavia potilaita ohjataan asiakasvastaavahoitajille, jotka arvioivat perusteel-
lisesti potilaan tilanteen.

Hakunilan terveysaseman toiminta paatettiin palauttaa kaupungin omaksi toiminnaksi 1.1.2015 alkaen.
Laakareiden rekrytointi terveysasemalle ja toiminnan suunnittelu on kdynnistetty.

Myyrméen terveysasemalla on aloitettu toukokuussa 2014 pilottina ns. nappypolitoiminta, jossa
potilaalle annetaan mahdollisuus saada nopeasti l[adkarin ndkemys huolestuttavasta luomesta tai patista.
Hoitajalle kokeilu tarjoaa mahdollisuuden joustavasti konsultoida la&karia ja nuorille ladkéareille mahdolli-
suuden oppia dermatologiaa seka pientoimenpiteiden tekemisté seniorin tukemana.

Erikoisladkarivastaanotoista reumalaakari- ja ortopedivastaanotot toteutuvat Myyrmaen ja Tikkurilan ter-

veysasemilla. Myyrméen terveysasemalla on kehitetty uudentyyppinen reumayksikén toimintamalli, jossa

hyddynnetaan erikoissairaanhoidon, terveyskeskuslaakarin, reumahoitajan ja kuntoutuksen osaamista po-
tilaan hoidossa.

Armeijaikdisten kutsuntatarkastukset on siirretty terveysasemilta oppilaitoksiin. Palvelu on tullut asiakas-
lahtdisemmaksi, ja peruuntumiset ovat vahentyneet.

Hoitotarvikejakelussa on valmistauduttu siirtyméan tarvikkeiden tilaukseen HUS-logistiikkakeskuksesta.

Tartuntatautiyksikko on aloittanut valtakunnallisen mallin mukaisen klamydian ja tippurin kotindytteenoton
pilotoinnin. Toiminta on saanut paljon julkisuutta ja positiivisen vastaanoton.

Ennaltaehkéisevan terveydenhuollon ladkarien rekrytoinnissa on onnistuttu hyvin. Ehkéisevan terveyden-
huollon kaikki yksitoista ladkérinvakanssia on taytetty kesadkuun alusta alkaen. Lastenneuvolan 8 kuukau-
den ikéisten lasten laékarintarkastukset ovat toteutuneet kattavasti vuoden alusta lahtien. Syyslukukau-
den alusta alkaen kaikille oppilaitoksille on nimetty laakari.

Aitiysneuvolan terveystarkastusohjelma on péivitetty uuden kansallisen &itiysneuvolasuosituksen pohjalta
yhteistydssa HUS:in seka pk-seudun muiden kuntien kanssa. Uusi terveystarkastusohjelma hyvéksyttiin
sosiaali- ja terveyslautakunnassa kesakuussa ja otetaan kayttoon 1.9.14 alkaen. Keskeisimpia muutoksia
ovat laajan tarkastuksen siirtyminen varhaisempaan ajankohtaan, rutiiniomaisten terveystarkastusten kar-
siminen matalan riskin raskauksissa seka anti-D-imunoglobuliinisuojauksen tehostaminen RhD-
negatiivisille aideille. Uudistuneen ohjelman my6ta siirretddn myds raskausdiabeteksen hoitovastuuta eri-
koissairaanhoidosta neuvolaan. Neuvoloissa otetaan lisdksi syksyn aikana kayttddn ns. omahoitopisteet,
joissa vastaanotolle tulevat didit mittaavat itse mm. painonsa ja verenpaineensa.

Kouluterveydenhuollossa jatkettiin kevatlukukaudella kansallisen rokotusohjelman mukaisia HPV-
rokotuksia (kohdunkaulan sy6paa estava rokote) ylakouluikaisille tytéille. Peruskoulun paattavilla tytsilla
rokotuskattavuus oli 61 % (Espoo 63 %, Helsinki 37 %). Opiskeluympéaristdn terveellisyyden ja turvalli-
suuden arvioinnit toteutetaan kaikissa oppilaitoksissa yhdessa sivistystoimen, tydsuojelun sek& muiden yh-
teistydkumppaneiden kanssa lokakuun aikana samanaikaisesti tydolojen arvioinnin kanssa.

Séhkoinen ajanvaraus toimii aitiys- ja lastenneuvoloissa, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa, keskitetys-
sa lastenpaivapoliklinikalla Koivukyléssé, Keski-Vantaan terveysasemilla omalédkérivastaanotoilla, joillakin
hoitajavastaanotoilla, psykiatristen sairaanhoitajien vastaanotoilla ja kaikissa perhesuunnitteluneuvoloissa
sekd joissakin kuntoutusyksikon toiminnoissa. Séhkoinen terveystarkastus ja -valmennusohjelma on otettu
kayttdon vahvistamaan kuntalaisten omahoitoa. S&hkdisen asioinnin laajentamista jatketaan tavoitteena
vapauttaa henkiloston tydpanosta vaeston kasvun ja palveluiden kysynnén aiheuttamaan lisétarpeeseen.

Kuntoutuksen tulosyksikdsséa (fysioterapia-, puheterapia-, ravitsemusterapia-, toimintaterapia- ja apuva-
linepalvelut, kuulontutkimus sek& veteraanipalvelut) kasvavaan palvelutarpeeseen on vastattu tehostamal-
la toimintaa ja tilojen kayttéa. Ostopalvelukriteerejé on edelleen tiukennettu liséédntyneen kysynnan takia.
Kuntoutusyksikdssa kehitetdéan kotiin vietavan kuntoutuksen mahdollisuuksia yhdessa vanhustenpalvelui-
den ja vastaanottotoiminnan kanssa.
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Mielenterveyspalveluissa toteutui tammi-heindkuussa 2 956 mielenterveyskayntia. Jonotusaika depressio-
hoitajan vastaanotolle on ollut noin kaksi viikkoa. Psykiatrisen sairaanhoitajan séhkdinen ajanvaraus on
kaytossa. Mielenterveys- ja pdihdepalvelusuunnitelma valmistui, ja tuodaan toimialan kasittelyyn loppu-
vuoden aikana. Klubitalotoiminta (mielenterveys- ja paihdekuntoutujien sosiaalinen kuntoutus ja ty6toi-
minta) on kaynnistynyt syyskuussa raha-automaattiyhdistyksen tuella.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen palvelutuotanto ja laskutus on alkuvuotena pysynyt tilauksen mukai-
sena.

Terveyskeskuspaivystyksen (palvelutuottajana Attendo Oy) ladkarikaynteja toteutui 19 763 ja sairaanhoi-
tajakaynteja 15 622 tammi-heindkuussa 2014. Odotusaika laékéarin vastaanotolle on ollut padosin korkein-
taan 3 tuntia (94,2 % laakarikdynneistd) ja lapsilla (O - 6-vuotiaat) kaksi tuntia (91,2 % lagkarikaynneis-
td). Palvelu on toteutunut paaosin sopimuksen mukaisesti, mutta odotusaikaseurannassa on ilmennyt yli-
tyksid, minka takia Attendo Oy:lle lankesi toukokuussa 2014 10 000 euron seuraamusmaksu.
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Tunnusluvut

Tarve-indikaattorit

Sairastavuusindeksi (Vantaa) n

Véesto 31.12.

Kalenterivuoden aikana syntyneiden lasten mééara 31.12.
75 wotta taytténeet 31.12.
Terveysasematoiminta

Toiminnan volyymi ?

- laakarikaynnit ?

- hoitohenkil6stdn kaynnit, itsenéis et vastaanotot
- hoitotydn valmistelu ja seuranta

- laakéareiden hoitopuhelut

- hoitohenkil6stén hoitopuhelut

Laatu ja vaikuttavuus

Paivapoliklinikan odotusaika laékéarille alle 60 min %
Keski-Vantaalla

Lansi-Vantaalla

Pohjois-Vantaalla

4)

3. vapaa aika laakarille - listautuneen potilaan odotusajan mediaani vrk 8
Keski-Vantaalla

Lansi-Vantaalla

Pohjois-Vantaalla

3. vapaa aika laakarille - listautumattoman potilaan odotusajan mediaani wk &
Keski-Vantaalla

Lansi-Vantaalla

Pohjois-Vantaalla

Tuottavuus ja tehokkuus

Euroal/asukas

terveysasematoiminta ja paiwstys 9

Ennaltaehkéiseva terveydenhuolto

Toiminnan volyymi

- laakarikaynnit (suorat kontaktit)

- terveydenhoitakéynnit (suorat kontaktit)

Tuottavuus ja tehokkuus

Euroa/asukas (ei sisalla terveysasematoiminnasta saatavaa ladkaripalvelua)
Paivystystoiminta

Toiminnan volyymi

- laakarikaynnit

- sairaanhoitajakéynnit 10

Laatu ja vaikuttavuus

Ea-kayntien osuus % kaikista ladkarikaynneista 2
Paivystystoiminnan odotusaika laékarille alle 3 h %
0 - 6-vuotiaiden odotusaika la&kérille alle 2h%
Tuottavuus ja tehokkuus

Euroal/asukas

terveyskeskuspaivystys

Kuntoutustoiminta

Toiminnan volyymi

Kuntoutustoiminta yhteensa

- terapiakaynnit

- ostopalveluterapiat

- terapeuttien hoitopuhelut

Tuottavuus ja tehokkuus

Euroal/asukas

kuntoutus (ei sisélla veteraanikuntoutusta)
11)

)

Mielenterveyspalvelut
Toiminnan volyymi

- mielenterveystyon kaynnit

Tuottavuus ja tehokkuus

Euroa/asukas

- mielenterveystyd

Suun terveydenhuollon palvelutilaus

Toiminnan volyymi

painotettujen toimenpiteiden maara (SFA10)
Tuottavuus ja tehokkuus

painotettujen toimenpiteiden (SFA 10) hinta tuhatta euroa
Laatu ja vaikuttavuus

Hoitotakuun seuranta, yii 6 kk jonottaneet 12

TP 2012

70
205310
2604
9893

186 956
156 104
77 899

67

191,18

20302

39745
28894

16,1

96,8
90,6

25,00

74222
60989
13233

37,61

405114
14 888

0

TP 2013
208 103
2 586
10471

186 070
152 429
100 847

53 854
154 728

70
69
68
74
22
24
23
20
48
57
40
45

190,11

21567
155 204

44,88

35970
25118

14,8
93,7
86,2

24,87

68 414
59 952

8 462
14179

33,63

4159

3,09

413 032

15334

0

KS 2014
70

209 727
2762
11125

193 000
153 000
100 000

55000
152 000

70
70
70
70
14
14
14
14
40
40
40
40

194,72

32285
155000

43,92

37213
26 620

15
100
100

24,88

62237
57 237

5000
14 238

34,60

4376

1,72

411109

15564

0

toteuma
31.7.2014

109 145
85390
60 949
32776
98 142

80,6
75,1
82,5
84,0
30
32
30
28
50
55
29
53

14 329
77137

19763
15622

18,6

94,2
91,2

34683
31186
3497
8 257

2956

224995

8519

0

ennuste
2014
70
210538
2660
11074

188971
157013
104 431

55445
165 580

69,9
71,9
66,2
73,6
24
20
27
29
45
45
39
49

195,52

22901
146 661

44,56

34378
25899

15,2
92,0
86,7

24,78

60 365
55365

5000
14070

35,18

4752

1,78

411110

15564

1 Jokaiselle Suomen kunnalle on laskettu Kelan rekisteritietojen avulla indeksiluku, joka kertoo, miten tervetté tai sairasta vaestd on suhteessa koko maan

keskiarvoon (= 100). Kela paivittaa indeksin aikaisintaan kesakuussa.

2 Kaynnit ovat suoria potilaskontakteja, jotka eivét sisélla puheluita, paperikonsultaatioita jmv. kirjaamismerkintdja.
3 Luku ei sisélla neuvola-, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon laakéarikaynteja, joita toteutui 21 567 vuonna 2013.
4) Sairaanhoitajien, terveydenhoitajien ja lahihoitajien vastaanotot, jotka eivéat sisalla timitydmallin ei-itsenaisia hoitotydn kontakteja, joita toteutui 100 847 v. 2013.
5 Terveysasematoiminnan palveluita kayttaneiden henkildiden osuus vaestdstéa sisaltéen esimerkiksi laakari- ja sairaanhoitajavastaanotoilla kayneet seka

hoitopuheluita saaneet.

6) Listautuneella potilaalla on nimetty omaléakari. Listautumattomalla potilaalla ei ole nimettya omalaakaria.

7Vantaan kaupungin avoterveydenhuollon lagkérissakavijdiden osuus vaestosta.

8 Mediaani on jérjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parilisessa tulosjoukossa kahden keskimméisen luvun keskiarvo.

9Vuodelle 2011 siirtyi toimintojen kustannusvastuuta (mm. hoitotarvikejakelu, vahtimestarit), joidet kustannusvaikutus oli 0,87 milj € (4,30 €/as).
10) Pejjaksen sairaalan tk-paivystyksen kirjaamiskaytannot paivitettiin v. 2011. Vuodesta 2012 alkaen on seurattu vain sairaanhoitajakaynteja.

11 Mielenterveys- ja paihdeyksikon toiminta kaynnistyi 1.1.2013 ja toiminnasta raportoidaan osavuosikatsausten yhteydessa. Mielenterveystyn kaynnit KS 2013
sisaltaa hanketyontekijdiden arvioidut kdynnit. Hankkeen rahoitus ei mahdollistanut asiakasty6ta enaa vuonna 2013.

12) 31.7.2014 jonossa oli 5481 henkiloa.



Perhepalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.8. 2014, kaytto ja ennuste

Ennusteen

ero kaytto-
Perhepalvelut Kum. toteuma Ennuste suunni-
(1000 euroa ) 8/2014 Kayttdo % TP 2013 KS 2014 2014 telmaan
Tulot yhteenséa 18 349 57,6 % 33 602 31878 35 558 3680
Myyntitulot 2237 57,2% 5948 3910 5810 1900
Maksutulot 1862] 69,5% 2903 2681 2961 280
Tuet 12645 54,6%| 22522 23140 24640 1500
Muut tulot 1605 74,7% 2230 2147 2147 0
Menot yhteensa -99 399 66,8 %| -147 661| -148 791 -154 181 -5 390
Palkat ja palkkiot -18909| 65,0%| -28251| -29074| -28753 321
Muut henkiléstdmenot -5932 64,0 % -9111 -0 266 -9132 134
Asiakaspalvelujen ostot -28702] 65,4%| -45985| -43884( -45644 -1 760
Muiden palvelujen ostot -3516] 69,5% -5529 -5061 -5 646 -585
Materiaalin ostot -524|  551% -863 -952 -952 0
Awustukset -38263| 69,4%| -52610f -55102| -58602 -3500
Vuokrat -3488| 65,4% -5235 -5335 -5335 0
Muut kulut -65| 55,0% -78 -118 -118 0
[Netio | -81 050 | -114058] -116913] -118623 -1710

Talousarvion toteutumisen keskeiset onnistumiset ja haasteet

Tulosalueen menomaéararahan arvioidaan ylittyvan 5,4 milj. eurolla. Tuloja arvioidaan kertyvan 3,7 milj.
euroa kayttdsuunnitelmassa arvioitua enemman. Tulos (nettotoimintamenot) on suunniteltua 1,7 milj. eu-
roa heikompi.

Perhepalvelujen talousarvion ylitysuhka muodostuu toimeentulotuesta (3,5 milj. euroa), aikuissosiaalityon
ostopalveluista (1,4 milj. euroa) ja lastensuojelun ostopalveluista (0,5 milj. euroa).

Aikuissosiaalitydn toimeentulotukihakijoiden asiakasméaran kasvu on jatkunut. Hakemusten lisdédntymisen
vuoksi on palkattu méaaraaikaista henkilostoa. Asiakaspalvelun parantamiseksi on avattu toimeentulotuen

perusosaan ja paatoksiin liittyvissa asioissa keskitetty puhelinneuvonta, joka palvelee joka arkipéiva virka-
aikaan.

Erikoissairaanhoidosta (psykiatria) ei tule enéa siirtoviivemaksua, koska asumisen ostopalveluja on ja tu-
kipalveluja lisatty, mika heijastuu osittain menojen kasvuna. Lisdksi haasteena on asiakkaiden paaseminen
normaaliin kohtuuhintaiseen vuokra-asumiseen. Ylitysuhkaa on pystytty ensimmaisen osavuosikatsauksen
jalkeen pienentamaén ostopalveluiden tarkemmalla seurannalla ja johtamistoimenpiteilla.

Psykososiaaliset palvelut seka paihdepalvelut ovat talla hetkella kdyttdsuunnitelman mukaisessa talouske-
hityksessa. Péaihdepalveluissa haasteena on asiakasmaarien kasvuun vastaaminen.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Perhepalveluiden kaikessa toiminnassa pyritaan lisaédmaan valitonta asiakastyota seka tehostetaan asia-
kastyOn ajankayttéa. Nama toimet lisdavét toiminnan vaikuttavuutta ja tuottavuutta. Liséksi
jatketaan sahkdisten palvelujen lisddmistd mm. eri toimintojen ajanvarauksiin.

Perhepalveluihin valmistellaan nuorten palvelujen kokonaisuutta, joka pitda sisalladn mm. nuorisoneuvo-
lan ja nuorisoaseman toimintoja. Tavoitteena on tarjota nuorille ja heidan perheilleen aiempaa varhai-
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sempaa tukea seka tuottaa matalan kynnyksen palveluja viivytyksettd. Perheneuvolan keskitetty palve-
luohjaus on otettu kayttéon. Varhaisen tuen toimintamallia pilotoidaan syksyn 2014 aikana.

Oppilashuoltolaki astui voimaan elokuun alussa. Tarvittaviin vaatimuksiin tullaan vastaamaan yhteistydssa
sivistystoimen kanssa.

Lastensuojelussa perhehoidon monimuotoisuuden kehittémista jatketaan. Heindkuun loppuun mennessa
on Kiireellisesti sijoitettu 95 lasta, ja heisté viisi lasta on sijoitettu ostopalvelupaikkoihin. Lastensuojelun
tuottavuustavoitteet etenevat suunnitelman mukaisesti.

Aikuissosiaalitydn organisaatio- ja tyokaytantdmuutoksien jalkautuinen jatkuu. Toukokuussa valtiovarain-
ministerio paatti, ettd Vantaan normitetun toimeentulotuen ja Kela-palveluyhteistydn malli muuttuu saa-
dellyksi Kuntakokeiluksi vuoden 2015 alusta lukien. Maahanmuuttajapalveluissa on tydskennelty aktiivises-
ti 20 syyrialaisen vastaanottamiseksi kaupungin tekeméan paatéksen mukaisesti.

Paihdepalveluissa huumeiden kayttajien korvaushoidon arviointi ja aloitus tehdaan padosin omana tyona.
Asiakkaiden hoitoon hakeutumisen kynnys on mataloitunut ja hoitoon hakeutumisen prosessi lyhentynyt
sekd selkiytynyt. Intensiivity6 jatkuu A-klinikoilla kuntoutuskursseina joista osa on paneutunut vanhem-
muuteen. Ennaltaehkéisevan paihdetydn painopiste on lapsiperheissa.
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Tunnusluvut

PSYKOSOSIAALISET PALVELUT
Tarve-indikaattorit

Toiminnan volyymi *

Psykologipalvelujen asiakastapaamiset

Koulun sosiaalityon asiakkastapaamiset

Perhe- ja nuorisoneuvonnan asiakastapaamiset
Lapsiperheiden kotipalvelu asiakastapaamiset *
Yhteydenotot sosiaali- ja kriisipaivystykseen
Yhteydenotot poliisin sosialaitydhon

Tuottavuus ja tehokkuus

Perheneuvoloiden asiakasmaara
Nuorisoneuvolan asiakasmaara

€ /vantaalainen *

LASTENSUOJELU

Tarve-indikaattorit

Lapset, joista lastensuojeluilmoitus

Lastensuojelun asiakkaat

Toiminnan volyymi

Avohuollon suunnitelmallisen asiakastyon asiakkaat
perhetyon asiakkasperheet

Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0 - 17-v.

Kuun lopussa kodin ulkopuolella sijoitettuna olevat
Jalkihuollon asiakkaat

Omien laitosten vuorokaudet
Ostetut laitoshoitovuorokaudet
Perhehoidon hoitovuorokaudet (sis. perhekodit)

Laatu ja vaikuttavuus
Lastensuojelun avohuollon asiakkaat % 0 - 17-v.
Kiireelliset sijoitukset
Paatetyt kiireelliset sijoituks et
Huostaanotot
Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset, % 0 - 17-v.
Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset kuun lopussa, % O -
7 vik:ssa kasiteltyjen ilmoitusten osuus
3 kk:ssa valmistuneet lastensuojelutarpeen selvitykset
Tuottavuus ja tehokkuus
Valmistuneet lastensuojelutarpeen selvityks et
sosiaalitydontekijan henkilotydvuotta kohden
Lastensuojelun perhehoito, hoitowrk kokov. paikkoina
Euroa /0 - 17-wuotias vantaalainen
Euroa/lastensuojelun asiakas
Euroa / kodin ulkopuolelle sijoitettu
AIKUISSOSIAALITYO
Tarve-indikaattorit
Yli vuoden tydttéméana olleet
Asunnottomien sosiaalihuollon asiakkaiden maara
Toiminnan volyymi
Aikuissosiaalityon asiakkashenkilot

josta toimeentulotuen asiakkaat 2
Maahanmuuttajapalvelujen asiakkaat
Ostetut asumispalveluvuorokaudet
Aikuissosiaalitypn asumispalvelut
Aikuissosiaalityon tuettu asuminen (oma, osto)
Laatu ja vaikuttavuus
Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluista omaan
kotiin siirtyneiden méaara
Tehdyt toimeentulotuen paatokset ¥
Seitsemassa wrk:ssa kasiteltyjen hakemusten osuus;
jakson viimeinen kuukausi
Tuottavuus ja tehokkuus
Uudet asunnot pitkaaikaisasunnottomille
Valmistuneet palvelutarpeen arvioinnit ja suunnitelmat
Etuuskasittelijiden toimeentulotukipaatokset
etuuskasittelijaa kohden vuodessa
Euroa/vastuuvéesto 31.12
Aikuissosiaalityd euroa / 18- 64-wiotiaat
Toimeentulotuki, euroa / koko vaestd
Maksettu toimeentulotuki euroa tukea saanutta kohden

PAIHDEPALVELUT

Toiminnan volyymi

Paihdepalvelujen asiakkaat

lisaksi terveysneuvonnan huumehoito asiakkaat
Ostetut kuntotusvuorokaudet

Paihdepalvelujen asumispalvelut?
Paihdehuollon laitospalveluvuorokaudet
Tuottavuus ja tehokkuus

Paihdehuollon ostettu laitoshoito, kokov. paikkoina
Euroa / koko vaesto

Euroa / asiakas *

TP 2012

6219
11695
10722

2713
11616

4083

2951
267
39

4372
4891

4267
360
710
445
231

24796
72102
80100

9,6
210
94
103
16
10
95 %
87 %

44
226
1006
9177
54302

2641
537

20805
18 866
749
99 222
63 887
35335

20
72777
63 %

52
4 886

1287

149
231
2254

2243
1000
34 806
23432
11374

31
55
5113

TP 2013

6180
13131
10100

1552
10770

3486

2953
293
39

4 150
5065

3950
384
768
475
267

25897
75 265
87 564

8,8
247
94
89
1,7
1,0
97 %
91 %

40
240
1158
10169
50410

2896
602

22 344
20250
938
102 903
64 421
38 482

22
79 552
96 %

5018

1208

164
253
2382

2258

1277
35809
21990
13819

38
58
5239

KS 2014

6500
12 500
10000
2000
12 000
4000

3100
310
42

4300

4100
360
760
460
280

26 700
74800
86 600

9,1
230
90
86
1,7
1,0
98 %
98 %

50
240
1136
10 500
46 000

2675
510

24000
23000

96000
56000
40000

15
77000
99 %

5240

162
259
2576

2400
1000
34700
23000
11700

28
56
4917

1 Lisayksena lapsiperheiden kotipalvelu: Lapsiperheiden kotipalvelussa hanketydntkijoita vuonna 2012
2) Aikuissosiaalityn toimeentulotuen asiakkaat, taulu 4T aiso tukea saaneet henkil6t

3 Vuodesta 2014 lahtien sisaltdd maahanmuuttajapalvelut
3) Tilasto 4T

4) Paihdehuollon palvelurakenneuudistus

5) Jakaja ei sisalla terveysneuvonnan asiakkaita

toteuma

30.6

4129
6814
4 369
1347
4674
1976

2352
240
19

2371
3916

3571
250
629
479
169

11744
35168
46 024

8,0

95

43

45

14

11
98 %
96 %

20
254
548

6267
29117

3202

20002
16 004
744
48 299
27 737
20562

11
46 045

4184

689

78
135
1485

1662

12734
8 150
4584

30
24
3039

ennuste
2014

6 000
13 000
8500
2100
11 000
4100

3000
300
42

4250
5050

4000
390
770
470
270

25900
76 000
88 000

8,9
240
80
80
17
10
98 %
95 %

40
247
1152
10217
50993

3200
600

24 500
22 100
950
104 000
65 000
39 000

25
92 000
99 %

7700

1270

171
285
2473

2300

31000

20 000
11 000

57
5131



Vanhus- ja vammaispalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2014, kayttd ja ennuste

Ennusteen

ero kaytto-
Vanhus- ja vammaispalvelut Kum. toteuma Ennuste suunni-
(1000 euroa ) 8/2014 Kaytto % TP 2013 KS 2014 2014 telmaan
Tulot yhteensa 15 257 61,7 % 26 166 24 741 26 688 1947
Myyntitulot 1526] 715% 2545 2135 2596 460
Maks utulot 13683] 60,7%| 23557 22541 24028 1487
Tuet 27 0,0% 11 0 0 0
Muut tulot 21 322% 53 65 65 0
Menot yhteensa -105 299 61,3 %| -163 918| -171 812 -172 213 -400
Palkat ja palkkiot -27671| 652%| -41337| -42441| -41813 628
Muut henkilstémenot -8003| 62,2%| -12328| -12859 -12655 204
Asiakaspalvelujen ostot -43036| 59,4%| -69388| -72498| -73165 -667
Muiden palvelujen ostot -16192| 60,0%| -25542| -26999 -27563 -564
Materiaalin ostot -1397]  49.2% -2213 -2839 -2839 0
Awstukset -3433] 622% -4 842 -5516 -5516 0
Vuokrat 5475 64,4% -8107 -8502 -8 502 0
Muut kulut -2 57,9% -161 -159 -159 0
[Netto | -90 042 | -137751| -147071] -145525 1547

Talousarvion toteutumisen keskeiset onnistumiset ja haasteet

Tulosalueen menomaéararahan arvioidaan ylittyvan 0,4 milj. eurolla. Tuloja arvioidaan kertyvan 2,0 milj.
euroa kayttosuunnitelmassa arvioitua enemman. Tulos (nettotoimintamenot) on suunniteltua 1,5 milj. eu-
roa parempi.

Kaunialaan kaupungin tekemén sopimuksen mukaan tulevat lisdhoitopaikat, joihin ei ole budjetoitu maa-
rarahoja, muodostavat suurimman ylitysuhan. Kauniala on ilmoittanut Vantaalle 20 uuden paikan kayt-
téonotosta loppuvuonna. Arvioitu ylitysuhka on 1,3 milj. euroa, josta 0,9 milj. euroa sopeutetaan muusta
toiminnasta.

Vammaispalvelujen henkildkohtainen apu ylittynee 0,5 milj. euroa. Ylitysuhka pyritddn kattamaan muualta
vammaispalvelujen budjetista. Sairaalapalveluissa ylityspaineita aiheuttaa ladkarivuokrauksen aiheuttamat
lisdkustannukset, jotka sopeutetaan muusta toiminnasta.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset
Kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus (92,1 %) on kasvanut tavoitteiden mukaisesti.

Vanhuspalvelulain taytédntéonpanoa tukeva Kaste-rahoitteinen Iképalo-hanke on edennyt suunnitelmien
mukaisesti. Hankkeessa on kokeiluluonteisesti kayttéonotettu uusi neuvonnan ja palveluohjauksen toimin-
tamalli, jonka toimivuutta testataan Lénsi-Vantaalla pilotissa ajalla 8.4.—31.10.2014. Alustavat kokemukset
ovat siind maarin myonteisia, etta toimintamallia suunnitellaan jatkettavaksi marraskuusta kehittamis-
hankkeen loppumisen jalkeen. Suunnittelu toiminnan laajentamiseksi koko Vantaalle vuonna 2015 on
kaynnistynyt.

Ikdantyneen vaeston ennaltaehkaisevan toiminnan johtamista on vahvistettu perustamalla ennaltaehkai-
sevien palvelujen yksikkoé vanhusten avopalveluihin, jonka vastuualueena on mm. vanhusten paivatoimin-
nan, omaishoidon tuen ja gerontologisen sosiaalitydn palvelujen tuottaminen sekd Vantaan ikaédntymispo-
liittisen ohjelman Viksun poikkihallinnollinen koordinointi.
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Kotihoidon mobiilisovelluksen ja toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoprojekti on kdynnistynyt. Jar-
jestelmén pilotointi on siirtynyt toimialasta riippumattomista syisté. Laékkeiden koneellisen annosjakelun
toiminta on otettu kunnan jarjestamisvastuulle ja kilpailutettu.

Hoiva-asumisen palveluissa on jatkettu hoitokdytéantdjen parantamiseen tahtadvaa kulttuurinmuutos-
projektia ja laitoshoidon muuttamista tehostetuksi asumispalveluksi.

Vammaispalveluissa on jatkettu kehitysvammaisten asumisen palvelurakennemuutosta. Kaivokselaan val-
mistui keséalla 20 tukiasuntoa kehitysvammaisille. Laitoshoidon purku on kéynnistynyt, ja 15 henkil6a siirtyi
Kivistoon valmistuneeseen autetun asumisen yksikkdon. Sairaalapalveluissa on jatkettu haitta- ja vaarata-
pahtumien raportointijarjestelmé Haipron jarjestelmén kayttdonottoa ja kaatumisen ehkaisyohjelma on
otettu kayttoon.

Hoitoketjut ovat toimineet: erikoissairaanhoidossa ei ole syntynyt siirtoviivemaksuun johtavia viiveita ja
vanhuspalvelut on pystytty jarjestamaan lakisdateisesti kolmen kuukauden sisélla paatdksenteosta muu-
tamaa erityistilannetta lukuun ottamatta.

Vanhus- ja vammaispalvelujen edustajat ovat osallistuneet useiden tulosalueen rakennushankkeiden
suunnitteluun. Vireilld olevia hankkeita ovat mm. Malminiityn hoivakoti ja vammaisten toimintakeskus,
Myyrméen palvelukeskus (sis. vammaisten ty6- ja paivatoiminnan tilat), Katriinan sairaalan peruskorjaus,
Metsonkodin peruskorjaus, Myyrmaden autetun asumisen yksikkd seké useita pienempid asumisyksikko-
hankkeita.
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Tunnusluvut

VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT

Tarve-indikaattorit

Véesto, 31.12.

75 wuotta tayttaneet, 31.12.
Erityishuollon piirissa olevat asiakkaat
Palvelurakenne

Kotona asuvia 75+ /75 vaestd, 31.12

Saéanndllisen kotihoidon piirissa 75 tayttaneita / 75+ vaesto, 31.12

Avohoidon kattavuus, 31.12
Omaishoidontuen peittavyys 75v/ 75+ vaestd, 31.12
Pitkdaikaishoidon peittavyys / 75+ vaestd, 31.12
Tehostettu asumispalvelu
Vanhainkoti tai vastaava laitoshoito

75+ séaéan .kotihoidon asiakkaat (kh+pt) / 75+ PAH-asiakkaat, 31.12

Laatu ja vaikuttavuus
Erikoissairaanhoidon +75-vuotiaiden paattyneet hoitojaksot

AVOPALVELUT
Toiminnan volyymi

Asiakkaat yhteensa avopalveluissa 31.12
oma toiminta

ostotoiminta
Asiakkaat kotihoito
Asiakkaat palvelutalot
oma toiminta
ostotoiminta
Kotihoidon kaynnit yhteens& avopalveluissa
Kotihoidon kaynnit, kotihoidon kentta
oma toiminta
joista tehostetun kotihoidon kéynnit
ostotoiminta
Kotihoidon kaynnit, palvelutalot
oma toiminta
ostotoiminta (Havukoski)
Tukipalvelut
Ateriapalvelu, asiakkaat
Ateriapalvelu, ateriat
Turvapalvelu, asiakkaat
Kauppapalvelu, asiakkaat
Siivouspalvelu, asiakkaat
Paivatoiminnan asiakkaat, oma toiminta
Paivatoiminnan asiakkaat, ostotoiminta
Paivatoimintakaynnit, oma toiminta
Paivatoimintakaynnit, ostotoiminta
Omaishoidontukiasiakkaat 31.12
rynma 1 (374,51)
rynma 2 (749,01)
rynma 3 (1300,00)
Omaishoidontukiasiakkaat vuoden aikana, yht.

Laatu ja vaikuttavuus

Kotihoidon asiakkaiden palvelutarve (MaPle 1-5)
Vihainen palveluntarve, % asiakkaista (15 %%)
Véhainen-kohtalainen palvelutarve,% asiakkaista (11 %3))
Kohtalainen palvelutarve % asiakkaista (20 %%)
Suuri palvelutarve % asiakkaista (37 %)
Erittain suuri palvelutarve,% asiakkaista (17 %3))

Palwvelutalojen asiakkaiden palvelutarve (MaPle 1-5)
Vihainen palveluntarve, % asiakkaista (6 %)
Véhainen-kohtalainen palvelutarve,% asiakkaista (5 %3))
Kohtalainen palvelutarve, % asiakkaista (20 %3))
Suuri palvelutarve % asiakkaista (37 %)
Erittain suuri palvelutarve, % asiakkaista (31 %3))

Tuottavuus ja tehokkuus

€/kotihoidon kaynti, kotihoito oma

€/kotihoidon kaynti, pt oma

€/paivatoimintakéaynti, oma

Avopalvelut kustannus / 75+ vaesto

Avopalvelut kustannus/asukas

TP 2012

205 310
9893
792

91,94 %
8,96 %
1,94 %
1,19 %
8,06 %
5,20 %
2,86 %

8,96/8,06%

3559

3975
3863

82
3435
540
428

82

623 841
285701
280 316
5385
338 140
317 081
21059

1136

1427
479
171
579
201

13176

11431

2307
7
184
39
848

13%
8 %
19 %
43 %
17%

8%
5%
33%
35%
19 %

25
135

TP 2013

208 103
10471
836

91,90 %
8,70 %
1,66 %
3,00 %
8,17 %
5,56 %
2,62 %

8,7%/8,2%

3527

3954
3872

82
3462
492
410

82

609 275
309 966
285520
7818
322 965
300 293
22672

1151

1428
472
173
557

11578

721
480
222

19
847

7%
8%
20%
42 %
22%

3%
6 %
31%
37%
22%

33

24
117
2446
123

KS 2014

209 727
11125
800

92,30 %
9,50 %
191 %
2,50 %
7,70 %
5,70 %
2,00 %

9,5%/7,7%

3700

4000
3920

80
3500
500
420

80
671500
330 500
323 000
15000
7500
341 000
318 000
23 000

1300
182 000
1400
500
180
450
210
10 500
11500
862
547
288
27
950

8%
8 %
22%
41 %
21%

6 %
6 %
25%
40 %
23 %

36

23

85
2776
147

toteuma
30.6 /31.7.*

208098
10465
861

92,1 %

8,3 %

16 %
25%

7,9 %

6,0 %
2,0%

8,3 %/7,9 %

3359
3290
69
2962
397
328
69
313571
155182
146577
5747
2858
158389
145773
12616

944
103300
1307
403
162
451

9%
11 %
21%
38 %
21%

6 %
5%
28 %
36 %
25%

ennuste
2014

210538
11074
861

92,10 %
9,00 %
1,80 %
3,00 %
7,90 %
6,00 %
2,00 %

9,5%/7,7%

3700

4000
3920

80
3500
500
420

80

671 500
330 500
310 000
12 500
7500
341 000
318 000
23000

1250
182 000
1400
500
180
480
210
11 200
11500
810
541
250
19
967

7%
8%
20%
42 %
22%

3%
6 %
28 %
40 %
23%

33

23

85
2776
147
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VAMMAISPALVELUT
Toiminnan volyymi

Asiakkaat yhteensa kehitysvammaisten asumispalveluissa
oma toiminta
joista tuetusti asuvat
joista ohjatusti ja autetusti asuvat
lisaksi tilapaisia asiakkaita
ostotoiminta
joista tuetusti asuvat
joista ohjatusti ja autetusti asuvat
lisaksi tilapaisia asiakkaita

Hoitoworokaudet kehitysvammaisten asumispalveluissa

oma toiminta
lisaksi tilapaisia
ostotoiminta
lisaksi tilapaisia

Laitostoiminnan asukkaat

Hoitowuorokaudet laitostoiminnassa

lisaksi tilapaisia

Vammaisten asumispalvelujen asiakkaat
oma toiminta
ostotoiminta (VpL)
ostotoiminta (ShL)

Vammaisten asumispalvelujen asumiswuorokaudet
oma toiminta
ostotoiminta (VpL)
ostotoiminta (ShL)

Kuljetuspalvelujen asiakkaat yhteenséa
Kuljetuspalveluasiakkaat(VpL)
Kuljetuspalveluasiakkaat (ShL)

Kuljetuspalvelujen matkat yhteensa
Kuljetuspalvelumatkat (VpL)
Kuljetuspalvelumatkat (ShL)

Henkil6kohtaisten awustajien asiakkaat

Laatu ja vaikuttavuus

Tuetusti asuvien osuus kehitysvammaisten asumispalveluissa

Tuottavuus ja tehokkuus

€ / erityishuollon asiakas

€/hoitowuorokausi kehitysvammaisten asumispalveluissa, oma
€/hoitoworokausi kehitysvammaisten asumispalveluissa, osto

€/hoitowuorokausi laitostoiminnassa, osto
€/hoitowuorokausi vammaisten asumispalveluissa, oma

€/hoitowuorokausi vammaisten asumispalveluissa, osto (VpL)
€/hoitowuorokausi vammaisten asumispalveluissa, osto (ShL)

€/matka (VpL)
€/asiakas/kk (VpL)
€/henkilokohtaisen avun asiakas/kk

€/kayttdpaiva kehitysvammaisten tyd- ja paivatoiminnassa, oma

Vammaispalvelujen kustannus €/asukas

HOIVA-ASUMISEN PALVELUT
Toiminnan volyymi
Hoitopaikat laskennalliset paikat, kaikki
Tehostettu asumispalvelu oma toiminta
Tehostettu asumispalvelu ostotoiminta
Vanhainkodit oma toiminta
Vanhainkodit ostotoiminta
Kaunialan hoitopaikat
Pitkaaikashoiva (Kauniala)
Tehostettu asumispalvelu (Kauniala)
Lyhytaikaishoitoon varatut paikat
oma toiminta
ostotoiminta

Tuottavuus ja tehokkuus

Hoiva-asumisen palvelujen kustannus € / 75+ vaesto
Hoiva-asumisen palvelujen kustannus €/asukas

SAIRAALAPALVELUT

Toiminnan volyymi

Sairaalapalvelujen paattyneet hoitojaksot, ynteensa
Katriinan paattyneet hoitojaksot
Akosien paattyneet hoitojaksot
Kaunialan paattyneet hoitojaks ot

Terhokodin paattyneet hoitojaksot

Laatu ja vaikuttavuus

Kotiutukseen paattyneet osastojaksot %

Tuottavuus ja tehokkuus

€/hoitojakso

Sairaalapalvelujen kustannus €/ 75+ vaesto
Sairaalapalvelujen kustannus €/asukas

Hoitojakso/sairaansija

TP 2012

312
74

36

38

18

248

13

235
114
106 448
22 300
340
84 148
3626
69

16 877
863
130

10

84

36

38 932
3 660
26 954
8 318
4 450
3633
817
364 637
325433
39 204
460

15,71 %

41 543
73
150
254
152
142
130
28
209
924
125

1084
78
595
227
116

44
24

45

5585
269

3052
1350
1072
42
88

64 %

6216
2176
105

14,0

TP 2013

322

92

a7

45

2

260

14

246
111
112 243
27178

85 065
3758
78

16 161
1318
147

10

99

38

36 394
3650
29010
6734
4409
3566
843
370533
328 169
42 364
491

32773
55
167
262
148
145
134
28
224
950
143
217

1134
139
673
169

79

77
24

45

5277
269

2704
1386
1130
67
121

64 %

7 888
2036
102

13,7

KS 2014

360
115

65

50

2

245

10

235
140
140 000
45000

95 000
5260
35

14 000
1550
130

10

95

25

44 550
3650
32700
8200
4191
3150
341709
283500
58 209
450

18,00 %

33000
113
150
247
151
143
135

32
230
960
103
256

1170
162
709
109

60

106
24

45

5254
297

2625
1420
1125
80
75

70 %

8738
2120
113

13,3

toteuma
30.6 /31.7.*

346
103
65

44

8

247

7

241
121
67492
20189
104
47303
2655
43
8193
1231
132
10

96

26
22311
1810
17364
3137
4310
3593
717
205556
182544
23012
533

18,5%

1168
166
692
138

65

83
24

45

1520
824
667

29
58

64 %

13,2

* Hoivan seké kotihoidon kentén ja palvelutalojen toteuma 30.6, kotihoidon tukipalvelut, omaishoidon tuki, paivatoiminta,

vammaispalvelut seké sairaalapalvelut 31.7
Y sisaltaa kotisairaalan kaynnit

2 Johtuu sopimusten irtisanomisesta

¥ Suomen keskiarvo vuonna 2013

ennuste
2014

360
115
70

45

3

245
10
235
140
140 000
45 000
100
95 000
5260

10 000
1550
130

10

95

25

44 550
3650
32700
8 200
4600
3750
850
341709
283 500
58 209
540

20,00 %

33000
113
150
247
151
143
135

32
230
960
103
256

1170
162
720
128

30

106
24

45

5254
297

2635
1410
1145
80
75

70 %

8738
2120
113

13,3
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SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TOIMIALAN TULOSKORTTI 2014: RAPORTOINTI 2/2014 (elokuu)

Nro |Sosiaali- ja terveydenhuollon [Tavoitteen Mittarin Mittarin Strat. pda- |Vastuu-
toimialan tavoite mittari(t) lahtotaso, tavoitetaso maara / henkil®
v:n 2012 loppu 2014 sitova
tavoite
Kaupungin talous tasapainossa
1 Toimialan talouden tasapainottamis- |Tulosalueiden kayttdsuunnitelmien |TP 2013 TP 2014 1 kaikki
ja velkaohjelma seka talousarvio toteutuminen suunnitellusti tulosalueet
toteutuvat suunnitellusti
Raportointi: Kayttdsuunnitelman toteutumisennusteessa tilanteessa 31.8. on kayttdsuunnitelmamenojen ylitysuhka perheiden palvelujen
tulosalueella toimeentulotuen avustuksissa, aikuissosiaalityén ostopalveluissa seka toimeentulotuen etuuskasittelyn palkkamenoissa,
terveyspalvelujen tulosalueella hoitotarvikkeissa, apuvélineissa, laboratorio- ja réntgenmenoissa sekd vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueella
hoiva-asumisen ostopalveluissa.
2 HUS:lle asetetaan taloutta ja Vantaan erikoissairaanhoidon Alkuperainen TA 2013 Vantaan palvelusopimuksen kustannusnousu 1.2. akj
tuottavuutta koskevat tavoitteet palvelusopimuksen menojen kasvu 2014 enintdan 4 %.
Raportointi: Raportointiin mennessa kayty kuntaneuvottelut 25.2.2014 ja 21.5.2014, joissa sovittu talouden ja toiminnan
sopeuttamistoimenpiteistd. HUS-johdon ennuste 3.9.2014 vuoden 2014 talousarvion toteutumisesta perustuu tammi-heindkuun palvelujen
kayttéon. Ennusteen mukaan HUS-palvelusopimukseen varattu maararaha ylittyy 8,8 milj. euroa. Ennusteen mukainen menojen kasvu verrattuna
2013 tilinpaatokseen on 3,8 %. Menojen kasvu verrattuna alkuperdiseen talousarvioon 2013 on 8,3 %.
3 Toimialan tuottavuutta parannetaan |A) Toimialan Toimialan Raportoidaan tuottavuuden paraneminen ja 1.4. kaikki
systemaattisesti tuottavuussuunnitelman tuottavuussuunnitelma toteutetut toimenpiteet osavuosikatsausten tulosalueet

toteuttaminen

laadittu

yhteydessa

Raportointi: Sosiaali- ja terveyslautakunta 10.3.2014 § 8 merkitsi tiedoksi sosiaali- ja terveydenhuollon tulosalueiden tuottavuussuunnitelman ja
tuottavuuden seurantamittarit seka paatti tuottavuuden toteutumisen raportoinnista sosiaali- ja terveyslautakunnalle. Toimia tuottavuuden
parantamiseksi ja tuottavuusssuunnitelman toimeenpanoksi jatkettu kaikilla tulosalueilla. Toimialan tuottavuutta seurataan useilla mittareilla, ja
niiden perusteella tavoitteena oleva kolmen prosentin tuottavuuden kasvu nayttaisi toteutuvan v. 2014.

B) Tuottavuuden kehittdmiskohteet
esiinnostavat ja seurantaa tukevat
tuottavuusmatriisit

Matriisimallin kayttdénotosta
paatetty 2013

Tuottavuuden kehittamiskohteet esiinnostavat
ja seurantaa tukevat matriisit kaytossa

sovituissa toiminnoissa

kaikki
tulosalueet,
talha koordinoi
laadintaa




Raportointi: Sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyma tuottavuuden seuranta toteutetaan tulosaluekohtaisten mittareiden perusteella, joiden
pohjalta muodostetaan toimialan tuottavuuden kehittymista kuvaava tunnusluku kayttamalla palvelutuotantoon kaytettyd euromaaraa
painokertoimena. Seurantatapaa voidaan kutsua matriisimalliksi. Liséksi 2013 muodostetut tuottavuuden seurantaa tukevat yksildidyt
matriisimallit paivitetaan tarvittaessa 2014 aikana vastaamaan niita kayttavien tulosyksikkdjen tarpeita ja nyt hyvaksyttya
tuottavuussuunnitelmaa. Tulosalueiden mittareiden perusteella muodostetun matriisin pohjalta voidaan todeta, etta tulosalueet etenevat
tavoitteiden suuntaisesti. Raportointiajanjakson aikana on selkeytetty tilastointia ja tiivistetty seurantaa, mika tukee johtoa tavoitteiden
saavuttamisessa.

Hallintokaytantoja kehitetaan
yhdessa henkiléstén kanssa

Kaupunkitason henkildstokyselyyn |Ei valmis Kysely tehty ja johtopaatokset arvioitu 1.5. talha
osallistuminen ja johtopaatdsten toimialoittain
arviointi

Raportointi: Kaupunkitasoista kyselya ei ole tehty

Kaupunkirakenne eheytyy

5 Palveluverkon optimointia jatketaan |Kaupunkitasoisen Nykyinen Suunnitelma laadittu 5.3. talha
palveluverkkosuunnitelman pohjalta |palveluverkkosuunnitelman palveluverkkoselvitys aikataulun mukaisesti
valmistuminen
Raportointi: Sosiaali- ja terveystoimi on osallistunut valtuustossa 16.6.2014 hyvéksytyn kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman laadintaan
keskushallinnon ohjeistuksen mukaisesti. Terveysasemien palveluverkko arvioitiin palveluverkkosuunnitelman yhteydessa (18.8.2014 soster-Itk).
Palveluverkkosuunnitelmassa luovuttiin kahden suuren terveysaseman rakenteen suunnittelusta sote-uudistuksen vuoksi.
6 Sosiaalista eheytta tuetaan V. 2014 erityisesti nuorten 129 asunnotonta nuorta v. [Nuorten pitkdaikaisasunnottomien maara 8 perhepalvelut
pitkdaikaisasunnottomuutta pitkdaikaisasunnottumuus vahenee [2012 lopussa vahenee

vahentamalla

Raportointi: Pitkdaikaisasunnottomuushankkeista kaksi hanketta etenee suunnitelmien mukaisesti.

Kaupungin elinvoima vahvistuu

7

Kaupungin tyéllisyystoimia tuetaan

Sosiaali- ja terveystoimen ja Nykytilanne Sosiaali- ja terveystoimen tehtavat ja rooli 9.1. kaikki
tyollisyyspalvelujen yhteisty6ta tyollisyyden tukemisessa kuvattu 5/2014 tulosalueet
tiivistetéan mennessa

Raportointi: Toimiala on osaltaan kdynnistanyt elinvoimaochjelmaan sisaltyvén monimuotoisen tyéllistdmisen. Toimialalla on tyéllistetty vuoden
2014 tavoitteista noin 60 % kuntouttavassa ty6toiminnassa ja palkkatukity6llistettyja on jaljella 238 kuukautta. Perhepalveluiden ja
tyollisyyspalveluiden palveluprosesseissa yhteisty6n tiivistaminen esim. paihdekuntouksen osalta jatkuu. Tyéttomien terveystarkastusprosessi
toimii kansallisen ohjeistuksen mukaisesti (kunta, Kela, TE-keskus). Vammaispalvelujen tyéllisyysseminaari 9.4.2014 toteutettu padosin
vammaispalvelujen toimesta yhteistydssa Wampon "Oikeus koulutukseen, tydhon ja mielekkdaseen arkeen"-tydryhman kanssa.




Palvelut uudistuvat

8 Asukkaiden terveytta ja hyvinvointia |A) Lastensuojelun asiakkaiden 10,5 % 10,1 % 15.1. kaikki
edistavien ja ennalta ehkaisya osuus O - 17-vuotiaista vahenee tulosalueet,
toteuttavien ohjelmien toimenpiteita perhepalvelut
toteutetaan toimialalla raportoi

Raportointi: Vuonna 2013 lastensuojelun asiakkaana oli 9,1 % Vantaan 0 - 17-vuotiaista. Luku sisdltda avo-, sijais- ja jalkihuollon asiakkaat, ja
luvusta on vahennetty ne lapset, joiden asiakkuus on paattynyt lastensuojeluselvitykseen. V. 2014 tilanne saadaan vuoden lopussa.
Lastensuojelun organisaatio yhdistettiin v. 2013, mika uudistaa myds tilastointia

B) Aikuisten alkoholin liikakayttd 39,3 % (M), 37,3 % (M), 15.1. kaikki
véhenee (Audit C-mittari) 24,9 % (N) 23,5 % (N) tulosalueet,
talha raportoi

Raportointi: Mittarit perustuvat THL:n toteuttamaan toistettavaan Alueelliseen terveys- ja hyvinvointitutkimukseen (ATH). Tutkimuksessa on
menossa valtakunnallistamisvaihe 2013 - 2014, jolloin keratéaan yhteensa 150 000 suomalaisen tiedot. Vantaa on ollut tiedonkeruussa mukana v.
2012 ja 2013. Vuoden 2013 tulosten perusteella aikuisten alkoholin liikakayttd (39,3 %) on miehilla pysynyt ennallaan ja naisilla hieman
vahentynyt (24,5 %) edellisvuodesta. Kaikilla palvelutulosalueilla on toimia aikuisten alkoholin liikakdyton vahentamiseksi.

Perhepalveluissa on Audit-testi kdytossa ja verkkopohjainen sovellusta otetaan kayttoon laajasti.

Terveyspalvelujen kaikissa toiminnoissa on kayt6éssa varhaisen puuttumisen malli. Neuvoloiden sekd kouluterveydenhuollon laajoissa
terveystarkastuksissa seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveystarkastuksissa kartoitetaan jarjestelmallisesti seka perheen etta nuoren
alkoholin kayttoa ja puututaan alkoholin liikakdytt6on. Traumapotilaat puhallutetaan potilaan kanssa yhteisymmarryksessa terveyspalvelujen
péivystyksessa.

Vanhusten avopalveluissa alkoholin kaytté otetaan keskusteluun seniorineuvolassa kaikkien asiakkaiden kohdalla ja muissa palveluissa, jos
riskikdyttda on havaittavissa. Audit-mittaria kdytetdan. Paivatoimintaan otetaan asiakkaita, joilla psykososiaalisia ongelmia. Havurasti ja Myyrasti
keskittyvat psykogeriatrisiin asiakkaisiin, joiden joukossa paihteitten riskikayttdjia. Yhteistyota paihdepalvelujen kanssa tehdaan (mm. kotikatko ja
ialkikuntoutus kotona)

C) Paivittain tupakoivien aikuisten |18,4 % (M), 17,5 % (M), 15.1. kaikki
osuus vaestosta laskee 13,5 % (N) 12,5 % (N) tulosalueet,
talha raportoi

Raportointi: Mittarit perustuvat THL:n toteuttamaan toistettavaan Alueelliseen terveys- ja hyvinvointitutkimukseen (ATH). Tutkimuksessa on
menossa valtakunnallistamisvaihe 2013 - 2014, jolloin keratédan yhteensa 150 000 suomalaisen tiedot. Vantaa on ollut tiedonkeruussa mukana v.
2012 ja 2013. Vuoden 2013 tietojen mukaan paivittain tupakoivien miesten osuus on hieman vahentynyt edellisvuodesta (18,3 %), mutta naisten
lisdantynyt (13,7 %). Terveyspalvelujen vastaanotoilla kannustetaan tupakoinnin lopettamiseen. Aitiys- ja lastenneuvolassa seké koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa kartoitetaan systemaattisesti perheiden ja nuorten tupakointia ja kannustetaan tupakoinnin lopettamiseen. Vanhusten
avopalveluissa asiasta keskustelussa kaikkien seniorineuvolan asiakkaiden kanssa, muissa palveluissa harkinnan mukaan osana neuvontaa ja
ohjausta.




D) Tyokyvyttdmyyselaketta saavien
osuus 25-64-vuotiaista laskee

5,7 %,

5,4 %

15.1.

kaikki
tulosalueet,
talha raportoi

Raportointi: Tyokyvyttdmyyseldketta sai vuoden 2013 lopussa 5,3 % Vantaan 25-64-vuotiaista. Tilanne on parantunut vuoden 2011
lahtétasosta, joka oli 5,7 %. Aikuissosiaalitydssa ja paihdepalveluissa tuetaan elamahallintaa, joka johtaisi tydllistymiseen. Aikuissosiaalitydssa
kiinnitetetaan erityisesti huomiota nuoriin asiakkaisiin, jotta toimeentuloasiakkuus olisi mahdollisimman lyhytaikaista.

E) Omassa kodissa asuvien 75 91,9 % 92,0 %. 15.1. vahva

vuotta tayttaneiden osuus kasvaa

Raportointi: Kesédkuun loppuun mennessa omassa kodissa asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus on kasvanut 92,1 %:iin.

F) Savuton Vantaa -toimenpide- Kriteerit hyvaksytty Kaikki kriteerit tayttyvat 15.1. kaikki tulos-

ohjelman kriteerit tayttyvat alueet, talha
raportoi

Raportointi: Henkildstdn savuttomuutta linjaava palvelussuhdekasikirjan ohje tupakointiin ja tyfaikaan liittyen on valmistunut 2.6.2014. Savuton
Vantaa -ohjelman toimenpiteiden toteutumista mittaava kysely toteutetaan syyskuun alussa. Kriteerien tayttyminen arvioidaan mydhemmin v.

2014.

G) Kelan sairastavuusindeksi

89,1 (v. 2011)

Vantaan sairastavuus-indeksi

Vantaalaisten Kelan sairastavuusindeksilla
mitattu sairastavuus vahenee

15

talha raportoi

Raportointi: Vantaalaisten sairastavuus Kelan sairastavuusindeksilla (vakioitu) mitattuna kasvoi hieman vuonna 2012 ollen 89,5. Espoossa
indeksi oli 76,5 ja Helsingissa 89,7 ja naissa kaupungeissa tilanne hieman parani edellisvuodesta. Tuoreempia tietoja ei ole viela kdytettévissa
(9/2014). Jokaiselle Suomen kunnalle lasketun indeksin avulla pyritdédn havainnollistamaan sitd, miten tervettd tai sairasta alueen vaestd on

suhteessa koko maan véestdn keskiarvoon (= 100). Sairastavuusindeksi perustuu kolmeen tilastomuuttujaan: kuolleisuuteen,

tyokyvyttomyyselékkeella olevien osuuteen tydikaisista (16—64-vuotiaat) seka ladkkeiden ja ravintovalmisteiden korvausoikeuksien haltijoiden

osuuteen vaestosta.




9 Palvelumuotoilu otetaan kayttéon Asukkaiden ja palvelujen kayttajien |[Nykytilanne Raportoidaan asiakkaiden ja palvelujen 16.1. perhep,
kanssa kehitetdaan palveluja kayttajien kanssa kehitetyt palvelut terveysp.,
vanhus- ja
vammaisp.
Raportointi: Kaikilla palvelutulosalueilla edistetdan asukkaiden ja palvelujen kayttajien kuulemista palvelujen kehittdmisessa.
Perhepalveluissa lastensuojelussa ja nuorten palvelujen kehittdmisessa toteutetaan kysely lapsille ja nuorille. HYVIKSEN kehittdmisessé otetaan
lapset ja nuoret aktiivisesti mukaan. Asiakasraadit ja esim. asukaskokoukset ovat osa aikuissosiaalitydta ja paihdepalveluja. Liséksi perhepalvelut
kehittavat toimintaa sosiaalisessa mediassa, sahkdisessa asioinnissa ja jalkautuvassa tydssé, ja kehittdmiseen otetaan asiakkaat mukaan.
Terveyspalveluissa jatketaan kokemusasiantuntijatoimintaa, fokus mielenterveysongelmissa. Korson terveysasemalla on avattu yli 65-vuotiaiden
Voimanurkka, joka toimii vertaisohjaaja-periaatteella. Hanketta toteutetaan terveyspalveluiden ja liikuntatoimen yhteistyona.
Klubitalotoiminta (mielenterveys- ja padihdekuntoutujien sosiaalinen kuntoutus ja tyétoiminta) on kaynnistynyt syyskuussa Raha-
automaattiyhdistyksen tuella.
Vanhus- ja vammaispalvelujen IKAPALO-hankkeessa on kehitetty ikaantyneiden neuvontaa ja palveluohjausta. Hankkeen yhtena tyomenetelmana
on palvelumuotoilu. Palvelumuotoilun asiantuntijuus on ostettu Palmusta. Palvelumuotoilun asiantuntijat haastattelivat ja havainnoivat
kuntalaisten arkea, ja nain saadaan tietoa kuntalaisen palvelupolusta. Liséantyneen asiakasymmarryksen avulla jarjestetaan tydntekijoille
simulointeja neuvonnan ja palveluohjauksen kehittamisestd. Viksun palvelulupausryhmissd on mukana seniorikuntalaisia: talla hetkella meneillaan
olevina aiheina on neuvonnan ja palveluohjauksen liséksi teknologialainaamon kokeilu Tikkurilan kirjastossa sekéa ennaltaehkaisevien palvelujen
kehittdminen.

10 Palvelujen vaikuttavuus ja A) Palvelukustannukset Kuusikon ja |Kustannustehokkuus v. 2012 |Vantaa on kustannustehokkain keskeisten 17 kaikki
kustannustehokkuus paranee Kuntaliiton suurten kuntien vertailuissa. Sahkdisen palvelujen osalta. Vaikuttavuuden seuranta tulosalueet
entisestaan vertailussa. Vaikuttavuuden hyvinvointi-kertomuksen tavoitteessa 8.

mittaamisessa hyddynnetaén keskeisten indikaattorien
sahkoista hyvinvointikertomusta taso v. 2012
Raportointi:

Palvelukustannusten vertailutietoja:

- Lastensuojelu: kokonaiskust. 9 653 €/0 - 17 v. asiakas (Kuusikon ka 11 153 €). Vantaa sijoitus vertailussa 2/6. (Kuuden suurimman kunnan
Kuusikkovertailu 2013)

- Vanhuspalvelut: 75 vuotta tayttédneiden asiakkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen ikavakioidut kokonaiskustannukset 11 116 €/vastaavanikdinen
vaestd (Kuusikko 12 624 €). Vantaan sijoitus vertailussa 2/6. Vantaan ikavakioimattomat kustannukset/75 + véaestd olivat 10 340 €. (Kuuden
suurimman kunnan Kuusikkovertailu 2013)

- Erikoissairaanhoito: 1 030 €/asukas, suurten kuntien keskiarvo 1 125 €/asukas (ikavakioitu). Vantaa 2/11. (Suurten kaupunkien
terveydenhuollon kustannukset 2013, Kuntaliitto)

- Kansanterveystyd: tammi-huhtikuu 2014 124 €/asukas, suurten kuntien keskiarvo 186 €. Vantaa 1/11 (Kuntaliiton sosiaali- ja terveydenhuollon
nettotoimintamenot tammi-huhtikuu 2014. Huom: arvio, ei koko vuotta, ei ikavakiointia. Suurten kaupunkien terveydenhuollon kustannukset 2013
-raportissa Vantaalta osin virheelliset luvut perusterveydenhuollon vertailussa)

B) Toimeentulotukiprosessin Nykytilanne Raportoidaan toteutuneet muutokset perhepalvelut
uudistukset




Raportointi: Aikuissosiaalitydssa on toteutettu v. 2014 alusta organisaatiomuutos, jonka perusteella normitettu toimeentulotukity® on keskitetty
yhden esimiehen alaisuuteen. Uusi organisaatio on otettu kayttéon ja uuden mallin mukainen tyénjako on kaytdssa. Uutta organisaatiorakennetta
seurataan ja arvioidaan.

kaikki
tulosalueet,
talha raportoi

C) Toimialan laajan V. 2012 tulokset Saavutetaan vahintaan edellinen taso 17

asiakastyytyvaisyyskyselyn toteutus

Toimialan laaja asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin padasiassa touko-kesakuussa, ja joissakin toimintayksikdissé toteutusta jatkettiin elokuussa.
Alustavien tietojen perusteella asiakkaiden tyytyvaisyys saamiinsa palveluihin on sailynyt korkealla tasolla. Hoiva-asumisen palveluissa toteutettiin
omaistyytyvaisyyskysely.

11 Asiakas- ja potilastietojarjestelman Asiakas- ja potilastieto-jarjestelman [Nykytilanne Valmistelu edennyt suunnitelman mukaisesti 17 kaikki
uudistamista ja siihen liittyvaa uudistamisen valmistelun tulosalueet,
toiminnan muutosta valmistellaan eteneminen talha raportoi

Raportointi: Toimialan edustajat ovat osallistuneet lukuisiin hankkeen tyéryhmiin. Vantaan Apotti-hanketoimisto perustettiin sosiaali- ja
terveystoimeen maaliskuussa. Toimiala on osallistunut hankinnan vaatimien paatésten valmisteluun.

12 Monituottajuus lisda asiakkaan Monituottajamallit sosiaali- ja Nykytilanne Uusia monituottajuuteen perustuvia 18.1. kaikki
valinnanvapautta terveystoimessa lisaantyvat palvelujen jarjestdmistapoja otetaan kayttoon tulosalueet

kaikilla tulosalueilla
Raportointi: Toimiala osallistui kaupunkitasoisen monituottajamallin valmisteluun seka kaupunkitason palvelulinjaukset -ohjelma valmisteluun.
Palvelulinjauksiin liittyen valmisteltu valinnanvapauden ja sahkdisten palvelujen lisdédmiseen liittyen mm. palvelusetelien kayttédnoton laajennusta,
ja selvitetty uudelleen palvelusetelien sahkoisten jarjestelmien vaihtoehtoja. Perhepalveluissa kehitetdan uusia palveluita esim. varhaiseen tukeen
ja perhehoitoon. Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi elokuussa asiakkaan valinnanvapautta lisdavat toimenpiteet vanhus- ja
vammaispalveluissa.

13 Sosiaali- ja terveystoimen sahkdisen [S&hkodisen asioinnin ja itsepalvelun |Arvio sdhkdisen asioinnin ja |Sahkdisen asioinnin ja itsepalvelujen maara 19.1. kaikki
asioinnin ja itsepalvelujen maaraa lisddntyminen suunnitelmallisesti itsepalvelujen kaytosta, kasvaa kaikilla tulosalueilla tulosalueet

lisataan suunnitelmallisesti

resurssien puitteissa maara/tulosalue 31.12.2012

Raportointi: Sosiaali- ja terveystoimessa on v. 2014 otettu kdyttddn toimeentulotuen sahkdinen hakeminen. Sahkdinen ajanvaraus on v. 2014
otettu kayttdéon sosiaalihuollon paihdepalveluissa ja perheasiainyksikdssa sekd vammaispalveluissa, terveyspalveluissa ajanvarausta on laajennettu
diabeteshoitajan vastaanotolle Lansi-Vantaalla sek& puheterapian perhevalmennukseen. Lisaksi on kdynnistetty séahkdinen terveystarkastus ja -
valmennus. Lisaksi sdhkdinen ajanvaraus on jo toiminut aitiys- ja lastenneuvoloissa, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa, keskitetyssa
lastenpaivépoliklinikassa Koivukylassa, Keski-Vantaan terveysasemilla omalaédkarivastaanotoilla, joillakin hoitajavastaanotoilla, psykiatristen
sairaanhoitajien vastaanotoilla ja kaikissa perhesuunnitteluneuvoloissa seké joissakin kuntoutusyksikén toiminnoissa. Sahkdisen ajanvarauksen
osuutta kaikesta ajanvarauksesta lisataan. Lisaksi kaytossa on eResepti ja eReseptin uusiminen seka etahoito videoyhteydella.




14

Palvelujen saavutettavuus paranee

kaikki
tulosalueet

Yhteydensaanti palveluun paranee |Nykytilanne Raportoidaan palvelujen saavutettuvuutta

parantaneet toimenpiteet tulosalueittain

Raportointi: Perheneuvolan keskitetty palveluneuvonta on parantanut palvelun saavutettavuutta, samoin séahkdisen asioinnin lisdéantyminen on
parantunut palveluiden saavutettavuutta. Terveyspalveluissa kdynnistynyt hoivakotien ladkaripalvelut, milla turvataan pitkaaikaissairaiden
palvelutaloissa olevien potilaiden lagdkaripalvelut. Vastaanottotoiminnassa kaikki potilaat listautuvat tiimiin sukunimensa etukirjaimen mukaan.
Vanhus- ja vammaispalvelujen lkapalo-hankkeen pilotissa on keskitetty moniammatillinen neuvonta ja ohjaus ikaihmisille: Asiakkaalla kéytossa
yksi puhelinnumero, johon vastataan aina virka-aikana. Yhteydensaanti myos sahkdisesti palvelutarpeen arviointia varten. Vanhusten
avopalveluissa Korson alueella on aloittanut uusi muistikoordinaattori, tyopiste Korson terveysasemalla kotihoidon yhteydessa. Tehostettu
kotihoito vakiintumassa, tarjoaa akuuttia kotihoitoa, kotisairaalapalveluja ja saattohoitoa kotiin.
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Asiakaslahtoiset, saumattomat
palveluketjut

kaikki
tulosalueet,
talha koordinoi

Organisaatiorajat ylittavien
keskeisten asiakasprosessien
parantaminen

Tulosyksikéiden keskeiset
sisaiset prosessit kuvattu

Tulosalueiden sopimat, organisaatiorajat
ylittéavat keskeiset asiakasprosessit uudistettu

Raportointi: Lahes kaikki toimialan kuvatut prosessit on siirretty Visiosta IMS-jarjestelmaan. Henkildkuntaa on koulutettu IMS-jérjestelman
kayttéon. Lisdksi toimialalle on laadittu prosessien hyvaksymisohje. Perhepalvelut on nimennyt tulosyksikot ja tulosalueet ylittavat palveluketjut,
joita kehitetdédn moniammitillisessa yhteistydssa saumattomiksi. Terveyspalvelujen kuntoutustoiminta osallistuu Ikapalo-hankkeen
palveluneuvontapilottiin. Psykiatrian erikoisosaamista jalkautettu terveysasemille; jalkautuvat psykiatrit, konsultaatiot, terveysasemahenkildston
koulutus. Vanhus- ja vammaispalvelujen Ikdpalo-hankkeessa on kehitetty terveyspalvelujen ja vanhus- ja vammaispalvelujen yhteistyota.
Yhteistydta Konsasin kanssa on tehty neuvontapalveluissa. Vanhusten avopalvelujen ja vammaispalvelujen yhteisen asiakkaan prosessi kuvattu.
Ikdpalo-hankkeen pilottiin liittyvat kaikki asiakasprosessit kuvattu. Omaishoidon tuen ja henkildkohtaisen avun asiat valmistellaan vanhusten
avopalvelujen ja vammaispalvelujen yhteistyéna.
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Laatupoikkeamiin puuttumista
tehostetaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden parantamiseksi

kaikki
tulosalueet,
talha koordinoi

Toimialan yhteiset asiakas- ja
potilasturvallisuuden tulos- ja
laatumittarit

31.12.2013 yksikkdkohtaiset [ Toimialan yhteiset tulos- ja laatumittarit
vaara- ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta maaritelty
haittatapahtumailmoitukset

Raportointi: Haitta- ja vaaratapahtumien raportointijarjestelma HaiPro on kaytdssa koko toimialalla. Ensimmainen tarkastelu Haipro -
jarjestelman raportteihin on tehty. Aloitettu tulos- ja laatumittareiden valmistelu laatu,- asiakas- ja potilasturvallisuuden ohjausryhmésséa. HaiPro-
jarjestelman raportointi ohjausryhméssa seké toimialan johtoryhmaéssa tehdaan kaksi kertaa vuodessa. Tammi-kesakuun 2014 raportointi tehdaan
syyskuussa.
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Palvelurakenteen keventamista
jatketaan

kaikki
tulosalueet

Tilanne vuoden 2013
lopussa

Palvelurakenteessa toteutetut
muutokset

Raportoidaan palvelurakenteen muutokset
tulosalueittain

Raportointi: Perhepalveluissa varhaisen tuen toimintamalli otetaan kaytt6dn vuoden 2014 aikana. Liséksi tavoitteena on laitossijoituksista
kevyemman tuen piiriin sek& kotikuntouksen lisédminen. Viksu Il laadinta kaynnistymassa. Tehostettu kotihoito lisda kotona asumisen
mahdollisuuksia, tukee kotiutumisia ja tekee proaktiivista tydta sairaalaan joutumisen ehkaisemiseksi. My6s saattohoito kotona liséantynyt.
Kehitysvammaisten asumisen muutosprosessi kaynnissa. Kehitysvammaisten laitoshoidon purkaminen alkanut. Liséksi Kaivokselaan valmistunut
20 paikkainen tuetun asumisen yksikkd kehitysvammaisille. Hoiva-asumisen laitoshoidon purkamista jatkettu.




Muutosta toteutetaan johtamisen kautta

18 Sairauspoissaolojen maara toimialalla |Sairauspoissaolojen maara 5,23 % 4,73 % 21.1. kaikki
véhenee hyvalla esimiestyolla tulosalueet,
talha raportoi
Raportointi: Toimialan tydhyvinvointiryhmassa on tutkittu yhteistydssa tyéterveyshuollon ja tydsuojeluvaltuutettujen kanssa lyhyitéa (1 - 3 pv)
ja pitkia (yli 30 pv) sairauspoissaoloja. Tukitoimia on kohdennettu henkil6tasolla pitkiin sairauspoissaoloihin. Selvitysta on jatkettu
tyopaikkatasolla esimiesten kanssa ja kohdennettavia tukitoimenpiteitd ja keinoja sairauspoissaolojen syiden vahentamiseksi on selvitetty.
Toimialan sairauspoissaoloprosentti on laskenut 31.3.2014 tilanteesta -0,47% ( 1.1-30.6.2014 5,09% ). My®s lyhyet 1-3 paivan
sairauspoissaolot ovat toimialalla olleet laskussa.
19 Osaamisen kehittdmisen uusi Oppimispéivat ja koulutuksista Toimialalla 9 089 9 200 oppimispaivaa 21.2. talha
toimintamalli on kaytdssa saadut korvaukset / eurot oppimispaivaa
toimialoittain
Raportointi: Ulkoisten koulutuspéivien tallentaminen eHijat-jarjestelm@an on saatu kdynnistymaan, raportointia testataan, kun sisdisten
koulutustietojen siirto jarjestelmaan on mahdollista.
20 Laadukas opiskelijaharjoittelu osaavan|Séhkdinen opiskelijapalaute Vuoden 2013 lopun taso Séhkoisen opiskelijapalautteen 21.3. talha
tydvoiman varmistamiseksi tyonantajakuva on véhintéan 4 (asteikko 1-5)
Raportointi: Vuoden 2013 tiedoista on saatavilla opiskelijapalautteen lahtétaso. Opiskelijoiden arvio toimialan tydnantajakuvasta oli (asteikoilla 1
5) tasolle 3,92. Tuloksia on kasitelty tokokuun ajankohtaista henkildst6asiaa esimiehille -tilaisuudessa. Arvion kannalta merkityksellisia asioita
ovat amm. tydpaikan ilmapiiri ja tydnantaja imago, opiskelijoiden ohjaajan rooli seka opiskelulle asetetut selkeét tavoitteet.
21 Esimiesten saama johtamisen tuki Kysely esimiehille tuen tarpeesta Nykytilanne Tarkoituksenmukaiset toimenpiteet kyselyn 20 talha
varmistetaan 1/2014 perusteella kdynnistetty ja seuranta toteutettu

Raportointi: Kysely on toteutettu toimialan esimiehille huhtikuussa ja tuloksia esitelldaan elo-syyskuun aikana. Tulosten perustella kdynnistetaan
tarkoituksenmukaiset toimenpiteet. Esimiesty6ta on tuettu jarjestdmalla ajankohtaista henkildstdasiaa esimiehille -tilaisuuksia 12.3.2014 teemoilla
tyosuojelu, ajankohtaita palvelussussuhdeasiaa ja tilapalvelun turvallisuuspalvelu. 21.5 2014 teemoina olivat terveysjohtaminen, ennakoiva
rekrytointi sekd monimuotoinen tyéllistaminen.
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Henkildston tydhyvinvointia tuetaan

Menettelytapaohje uhka- ja
vaaratilanteiden varalle laaditaan
toimintayksikdissa

Kunta 10 -kyselyn ja
ty6olojen arviointien
tulokset

Menettelytapaohjeet laadittu

21

kaikki
tulosalueet,
talha koordinoi

Raportointi: Henkil6turvallisuutta on parannettu kiertévalla vartiointipalveluilla ja laatimalla toimintaohjeet tydpaikoille. Vartiointiliikkeelta on
myds mahdollista saada tydpaikoille koulutusta uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Uhka- tai vakivaltatilanteiden ilmoittamisessa on otettu kayttoon

koko sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla HaiPro -jarjestelmén ty6turvallisuusosio. Jarjestelma tuo tydpaikoille uuden uhka- ja

vékivaltakasittelyn menettelytavan ja raportoinnin. Lisaksi jarjestelmaan valmistellaan tyétapaturmailmoitusten kayttédnotto-osiota.
Perhepalveluissa on laadittu menettelytapaohjeet osana omavalvontasuunnitelmia. Tydyksikdissa on jarjestetty koulusta uhka- ja vaaratilanteisiin
ja uhkaavien asiakkaiden kohtaamiseen liittyen. Lisaksi perhepalvelut jarjestaa kaikille esimiehille suunnatun tilaisuuden, jossa kdydaan lapi
olemassa olevat suunnitelmat ja niistd muodostuva kokonaisuus seké vastuut ja velvollisuudet. Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueella
menettelytapaohjeet on laadittu vammaispalveluissa.
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Terveyspalvelut

Seurannan kohteena oleva
toiminta

Toteutumisen riski

Riskien vaikutukset talouden, toiminnan ja henkildston
kannalta

Toimenpiteet riskien hallitsemiseksi

Seuranta 8/2014
(tehdyt toimenpiteet riskin hallitsemiseksi)

Vastaanottotoiminnan
laakariaikojen saatavuus

Laéakariaikojen tarjonta ei riita
vastaamaan kysyntaan

- Lisaa kustannuksia erikoissairaanhoitoon

- Resurssit suuntautuvat sairaanhoitoon ennalta ehkéaisyn
sijaan

- Hoitatakuun saavuttaminen vaarantuu

- Potilastyytyvaisyys ja -turvallisuus saattaa laskea

- Ty6hyvinvointi vaarantuu ja henkiloston vaihtuvuus kasvaa;
potilaiden hoidon jatkuvuus epéaonnistuu, negatiiviseen
palautteeseen vastaaminen kuormittaa lisdéntyvasti, tyon imu
vahenee. kvvnisvvtts ilmenee

Prosessien kehittaminen jatkuu. Onnistunut rekrytointi.
Tuottavuusindeksien seuranta. Tiimityon kehittaminen ja
laakarien ja hoitajien vélinen tarkoituksenmukainen
tyonjako. Tehokas HaiPro:n kaytto ja raportointi.
Johtamisen tukeminen. Ty8hyvinvointiin panostaminen.
Osaamisen vahvistaminen. Palkitsemisjarjestelman
kehittaminen kannustavaksi.

Listamallikasikirja valmistunut vuoden 2014 alussa.
Laakarirekrytointitilanne kohentunut edellisvuodesta. HaiPro -jarjestelméa
tuotantokaytossa. Koivukylassa aloitettu 1.2.2014 pilotointi yhtenaisen
vastaanottoajan kaytosta kaikille potilaille. Tuottavuusindeksi otettu
kayttoon. Kutsuntaikaisten terveystarkastuksen prosessi uusittu.
Tiimimallin mukainen toiminta kaynnistynyt kaikilla terveysasemilla ja
muutamilla myds parityoskentely. Kysynta edelleen kasvava.

Terveysasemien
puhelinpalvelujen toimivuus

Terveysasemien puhelinpalvelut
eivat toimi riittavan hyvin

- Henkilosto ei riita puhelinpalveluun eika
asiakkaiden/potilaiden yhteydenoton saamiseen pystyta
vastaamaan normien edellyttaméssa maaraajassa

- Puhelintietoliikenteen yllapitokustannukset kasvavat

- Teknologian kehittyminen edellyttaa paivityksia

- Puheluiden méaéra kasvaa hallitsemattomaksi, paivapolien
kuormitus kasvaa potilaiden siirtyessa asioimaan paikan paalla,
potilasvirtojen ohjaus epéaonnistuu.

- Hoidontarpeen arvioinnin virhemahdollisuus lisaantyy

- Hoitajien yksipuolinen tyonkuva

Puheluita saadaan véhennettya toimintamalleja kehittamalla.
Ty6panoksen oikea kohdentaminen. Puhelumé&érien seuranta ja
oikea-aikainen reagointi. Sahkdisten palvelujen kehittdminen
jatkuu. Henkilékunnan koulutus ja tydn rytmittdminen osana
muuta toimintaa. Puhelinpalvelujen keskittaminen ja/tai
ulkoistaminen. Tyénkuvan monipuolisuuden séilyttaminen.
Terveysneuvonta 10023 toiminnan jatkaminen.

Puhelindata saadaan operaattorilta automaattisesti, mika mahdollistaa
saannollisen (raportit saadaan nyt 4 kk valein) seurannan ja reagoinnin
mahdollisesti kasvaviin jonotusaikoihin. Takaisinsoitto on kaikissa
terveyspalveluiden yksikodissa, minka seurauksena vastausprosentti on
ollut jatkuvasti yli 90. 10023-terveysneuvonta-puhelintoiminta paattyy
31.12.2014 paakaupunkiseudun kuntien yhteisena toimintana.
Neuvontapuhelinta korvaa uudistuvat nettisivut ja paivaaikaisen
puhelinpalvelun tehostaminen. Virka-ajan ulkopuolinen, kiireellisté hoitoa
koskeva terveysneuvontapuhelinpalvelu kaynnistyy Peijaksen
terveyskeskuspaivystyksessa 1.1.2015.

Lastenneuvolan 8-kuukauden
ikaisten laakarintarkastusten
toteutuminen

Lastenneuvolan 8-kuukauden
ikaisten laakarintarkastusten
toteuminen vaarantuu

- Mikali laékareita ei saada rekrytoitua,
vuokraldakarikustannukset nousevat

- Neuvoloiden terveydenhoitajien vastaanotot ruuhkautuvat,
mikali vastaanottojen yhteistyoprosesseja ei saada kehitettya
- Terveydenhoitajien tyon kuormittavuus lisdantyy ja
tydhyvinvointi laskee

Rekrytointia tehostetaan laékarijohtajien aloitettua tyonsa
2.1.2014. Neuvolalaakarien ja terveydenhoitajien tydnjako
ja yhteistyoprosessit suunnitellaan uudelleen, kirjataan ja
otetaan kayttoon kaikissa neuvoloissa.

Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon kaikki lagkarivakanssit on taytetty
1.6.2014 alkaen. 8 kk laakérintarkastukset ovat toteutuneet kattavasti
1.1.2014 alkaen. Laakarien vastaanotot ovat ruuhkautuneet paikoin,
josta syysta lagkariresurssin kohdentumista eri neuvoloihin arvioidaan
jatkuvasti. Laakarien ja terveydenhoitajien tyonjakoa kehitetaan.

Opiskeluterveydenhuollon
laékarintarkastusten
toteutuminen

Opiskeluterveydenhuollon
laékarintarkastukset eivat
toteudu Kkattavasti

- Mikali laékareita ei saada rekrytoitua,
vuokraldakarikustannukset nousevat

- Laakarinvastaanottoja ei voida aloittaa, mikali laakareille ei
16ydy tyotiloja oppilaitoksista

- Opiskeluterveydenhoitajien vastaanotot ruuhkautuvat, mikali
tarkastukset nykyisissa terveydenhoitajien tiloissa

- Terveydenhoitajien tyon kuormittavuus lisdantyy ja
tydhyvinvointi laskee

Rekrytointia tehostetaan laakarijohtajien aloitettua tyonsa
2.1.2014. Lukioiden seka toisen asteen oppilaitosten
kanssa selvitetaan ratkaisuja tilaongelmiin.

Opiskeluterveydenhuollon laékérintarkastuksia on laajennettiin kevaalla
laakariresurssien vahvistumisen myoéta. Syyslukukauden alusta
laakarintarkastukset toteutuvat terveystarkastusohjelman mukaisesti ja
kaikkiin oppilaitoksiin on nimetty oma laakari. Asiallisten ty6tilojen puute
useissa oppilaitoksissa vaikeuttaa terveydenhoitajien tyota laakaripaivina
edelleen. Sivin kanssa on kaydaan edelleen neuvotteluja tydtila-asiaan
liittyen.

Kuntoutuspalvelujen
toteutuminen

Kuntoutuksen kysynnan kasvu
ylittdd oman toiminnan resurssit,
ostopalvelujen méaara vahennetty
TVO:n mukaisesti

- Ostopalvelujen suuntaaminen eniten tarvitseville ei onnistu,
ristiriitoja ostopalvelukuntoutuksen saajien valinnassa

- Asiakas ei saa oikea-aikaista palvelua, kuntoutuksen saanti
viivastyy ja kuntoutuksen vaikuttavuus heikkenee; hoitotakuu
ei toteudu

- Henkil6std uupuu, osaamisen tason yllapito seka rekrytointi
vaikeutuvat

Selkeét ja tarkoituksenmukaiset ostopalvelukriteerit
paivitetaan. Kuukausittainen seuranta. Maararahojen
keskittaminen. Yhteiset toimintamallit terapiapalvelu-jen
tuottamiseksi toimialalla. Palvelut kohdennetaan oikein.
Tyohyvinvointiin panostetaan ja yksikon johta-misen
onnistuminen turvataan avoimella viestinnalla ja yksikon
erityisella tukemisella. Varmistetaan osaaminen ja
koulutetaan henkilokuntaa. Kehitetaan toimiva
palkitsemisjarjestelma.

Ostopalvelukriteerit tiukennettu. Ostopalveluja seurataan kuukausittain.
Kuntoutuksen palvelujen kohdentamista priorisoitu.

Suun terveydenhuollon
liikelaitoksen palvelutoiminta

Hoitoa ei pystyta tarjoamaan
hoitotakuulainsé&ddannon
puitteissa

- Liikelaitos esittaa lisaostoon maararahaa, johon ei varausta
- Aluehallintoviraston valvontatoimien tiukkeneminen
maaraaikojen ylittyessa

Liikelaitoksen palvelutuotannon sopimusohjauksen
onnistuminen. Suun terveydenhuollon raportointi tilaajalle
luotettavaa ja viestii optimaalisesta tehokkuudesta.

Sopimusohjausneuvotteluja kaydaan saannéllisesti. Isoja
sopimusohjaukseen liittyvia avoimia kysymksia: liikelaitoksen
alijaamapaine, investointisuunnitelma selkiytyméaton, v. 2015
yksikkohinta.
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Perhepalvelut

Seurannan kohteena oleva
toiminta

Toteutumisen riski

Riskien vaikutukset talouden, toiminnan ja
henkiléston kannalta

Toimenpiteet riskien hallitsemiseksi

Seuranta 8/2014
(tehdyt toimenpiteet riskin hallitsemiseksi)

Lastensuojelun maaraajat

Lastensuojelun méaéaraajoissa ei pysyta

- Tyontekijoiden vaihtuvuus ja rekrytointiongelmat

- Lastensuojeluilmoitukset kasvavat edelleen, ja
tyomaara lisaantyy

- Yhteistyd asiakastietojarjesteleman tuottajan kanssa
ei onnistu, jarjestelman puutteelliset toiminnot

- Asiakkaat eivat yhteistydhalukkaita, asiat jaavat
selvittdmatta

Kahdeksan sosiaalitydntekijan virkaa vakinaistettu. Vuoden
2014 aikana avohuollon vastaanotto- ja arviointityo
keskitetdan yhteen tydnjohtoon.

Vuoden 2014 alkukuukausina on maaréajoissa pysymisessa tapahtunut
pieni lasku, mutta on taas paasty lahemmas 100 prosenttia.

Lastensuojelun ostopalvelut

Lastensuojelun ostopalvelujen tarve ja
kustannukset kasvavat

- Vaikeahoitoisten lasten méaara lisaantyy

- Kustannukset/lapsi kasvavat

- Avohuollon asiakasméarien kasvu lisaéa
kuntoutustarvetta ja tukipalvelujen tarvetta
- Perheiden kriisit lisdantyvat

Perhehoidossa olevien lasten méaaraa lisataan ja perhehoidon
monituottajamallia kaytetaan. Omaa tukipalveluty6ta lisataan
seka laitoksissa etta avohuollossa. Kaytetaan
palvelumuotoilua, jotta saataisiin palvelutarpeet ja oikea
palvelu nykyistd paremmin kohtaamaan toisensa.

Perhehoidossa nékyy pienta kasvua. Lisaksi jatketaan mahdollisuutta
kayttaa perhehoitoa vaihtoehtona nuorten Kkiireellisissa sijoituksissa.
Avohuollon lastensuojelun tukipalveluiden ostojen seurantaan on
kehitetty seurantajarjestelmaa.

Patevén sosiaalityon henkildston
saatavuus

Patevan sosiaalityon henkildston
riittAmattomyys

- Toiminta vaikeutuu

Tarvitaan koko kaupungin ja toimialan toimenpiteita ja
innovaatioita esim. oman péatevoitymiskoulutuksen
jarjestaminen; halukkaita kouluttajia on. Neuvottelut
kaynnistetaan. Yhteistyota yliopiston kanssa lisataan,
patevoitymiseen kannustetaan.

Aikuissosiaalitydn tehtavarakenneuudistus on lisdnnyt sosiaaliohjausta,
jolloin sosiaalityontekijoiden tarve on vahentynyt. Lastensuojelussa on
haasteena saada patevia ja pysyvia sosiaalityontekijoita; tilanne ei ole
parantunut.

Toimeentulotuen maaraajat

Toimeentulotuen méaaraajat ylittyvat

- Vatj-net ei valmistu kayttoonotettavaksi aikataulussa
- Henkilostdn saatavuus ja sairauspoissaolot

12 méaraaikaista vakanssia, Seuren varahenkildsto, vatj-net
séhkoinen asiointi ja jarjestelméparannukset.
Toimeentulotuen paatoksenteon keskittaminen yhden
esimiehen alaisuuteen.

Toimeentulotuen kasittelyajoissa on kesakuukausina ollut haasteita.
Tilanne on saatu parantumaan elokuusta lukien.

Psykiatrian siirtopaivaviiveet

Psykiatriaan siirtopaivaviiveita

- Ei saada asumispolkuja toimimaan

Neuvotellaan sopimuspalveluntuottajan kanssa lyhyaikaisen
asumispalvelun hankinnasta. Asiakasprosessi sairaalasta
asumisyksikdihin on kunnossa. Asiakasprosessit soster-
yksikéiden vélilla ovat kunnossa

Siirtoviivepaivia ei ole syntynyt tdnéa vuonna. Palvelusopimus on
voimassa. Asiakasprosessien kehittaminen jatkuu.

Korvaushoidon arvioinnit ja
aloitukset omana toimintana

Korvaushoidon arvioinnit ja aloitukset
omana toimintana eivat toteudu
suunnitelmien mukaisesti huume- ja
vieroitushoitopalveluissa

- Pétevan ja osaavan henkiloston saaminen
hankaloitunut, mika vaikeuttaa toiminnan toteuttamista

Rekrytointiprosessien sujuvuus

Rekrytointi on onnistunut, joten riski ei ole toteutunut.

Laitosvieroitushoitoon paaseminen
kolmen vrk:n sisalla

Laitosvieroitushoitoon paasy kolmen
vrk:n sisélla vaarantuu

- Vieroitushoidon tarve kasvaa, jolloin laitoshoidon
kokonaiskustannukset lisdantyvat

Pyritaan lisadamaan kotiin vietavia katkaisu- ja
vieroitushoitopalveluja. Vieroitushoidon prosesseja
paihdepalveluissa kehitetaan, mm. asiakkaiden sisdanotto
omalle paihdevieroitusosastolle. Koisorannan
palvelukeskuksessa kehitetdaan pienimuotoista avovieroitusta.

Talla hetkella oma toiminta ja kehittdmistoimenpiteet pystyvat
vastaamaan tarpeen kasvuun.
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Vanhus- ja vammaispalvelut

Seurannan kohteena
oleva toiminta

Toteutumisen riski

Riskien vaikutukset talouden, toiminnan ja
henkildston kannalta

Toimenpiteet riskien hallitsemiseksi

Seuranta 8/2014
(tehdyt toimenpiteet riskin hallitsemiseksi)

Kotihoidon toiminnan
muutos

Kotihoidon toiminnan muutos
valittdéméan asiakasajan
lisaamiseksi ei toteudu

- Sijaisméaararahojen ja Seuren ostopalvelujen ylitys
- Kotihoidon kasvavaan kysyntaan ei pystyta
vastaamaan

- Henkiloston saatavuus ja sairauspoissaolojen
lisadntyminen

- Esimiesten osaaminen

Toiminta- ja asiakasprosessien uudistaminen valittdman
asiakasajan lisadmiseksi. Huolellinen ennakkovalmistautuminen
muutokseen. Saannéllinen seuranta ja raportointi.

Toiminnanohjausjarjestelmén rakentaminen alkanut. Esimiesten
muutosjohtamista/toimintakulttuurin muutosta tuetaan Heken/Rambollin
hankkeella. Sijaismaararahojen ja Seuren ostopalvelujen ylitysriski
olemassa. Vakansseja ei pystyta pitaméan avoinna.
Mobiilisovellushankkeeseen on palkattu projekti-suunnittelija. Sovittujen
pilottien kaynnistyminen viivastyy (GFS-integraatio). Toimintaprosessien
kehittaminen yksikoissa kaynnissa. Kehittamishanke Rambolin kanssa
kaynnistynyt. Valittdoman tydajan seurantaan ei toimivaa tyovélinetta.

Saattohoidon toimintamallin
kayttoonotto

Saattohoidon toimintamallin
kayttdonotto ei toteudu

- Terhokodin kaytto lisda kustannuksia

- Kaupungin siséisen hoitoketjun sujumattomuus
- Henkiloston saatavuus

- Henkilostén osaaminen

Saattohoidon/palliatiivisen hoitoketjun sujuvuuden ja
saattohoidon lisédminen omana toimintana alueellisessa
saattohoitoyksikdssé. Terhokodin kayton vaheneminen
perustason saattohoidossa (Terhokodin kaytto erikoistason
saattohoidossa HYKS:n alueellisen mallin mukaisesti).
Saattohoidon osaamisen lisadminen perustasolla ja alueellisissa
saattohoidon yksikoissa.

Ty6ryhman tydstamé saattohoiton toimintamalli hyvaksytty lautakunnassa
5/2014. Toimintamalli otettu vahitellen kayttoon. Saattohoitopotilaiden
méara lisdantynyt varsinkin Tehostetussa kotihoidossa/kotisairaalassa.
Terhokodin kaytté véhentynyt ed. vuoteen verrattuna.

Hoiva-asumisen
palvelurakenteen muutos

Hoiva-asumisen palvelurakenteen
muutoksen hyddyt eivat toteudu

- Myyrinkodin paikkamaéra vahenee 7 paikalla, ja
kustannussaastoilla hankitaan korvaavat paikat

- Saastojen aikaansaaminen edellyttéda suurta
toiminnanmuutosta ja sopeuttamista

- Henkiléstén muutosvastarinta

Kulttuurimuutosvalmennus kaynnistetty 2013. Henkildstd
mukana suunnittelussa. Metsokodin muutos laitoshoidosta
asumispalveluksi jatkuu asteittain. Myyrinkodin muutos
asumispalveluksi alkaa 1.12.2013 paikan vapauduttua asteittain.
Hoivakoti Hopea ja Leenankoti jatkavat laitoshoidon muuttamista
laitoshoidosta asumispalveluksi.

Myyrinkodin muutos kéynnistynyt hitaasti asumispalveluksi. Paikkojen
vahentyminen on toteutunut (-7 ) ja seitseméan paikkaa muuttunut
asumispalveluksi. Hoivakoti Hopeasta ja Leenakodista muuttunut
asumispalveluksi 15 paikkaa.

Kaunialan kayton
muuttaminen TVO:n
mukaisesti

Kaunialan kéytén muuttaminen
TVO:n mukaisesti ei toteudu

- KS 2014 ei varausta lisdpaikkoihin
- Asiakkaita ei laitoshoidon jonossa
- Asiakkaat eivét halua Kaunialaan matkan takia

Toimenpiteet omistajatasolla. Asian valmistelu kesken

Kaunialaan kaupungin tekemén sopimuksen mukaan tulevat lisdhoitopaikat,
joihin ei ole budjetoitu méararahoja, muodostavat suurimman ylitysriskin.
Vuoden alussa kayttoonotettujen kahdeksan paikan kustannukset
sopeutetaan muualta toiminnasta. Loppuvuodesta otetaan Kaunialan
ilmoituksen mukaan ad 20 paikkaa, joiden aiheuttama ylitys, silta osin kun
sité ei pystyta kattamaan muualta, on huomioitu ennusteessa.

Kehitysvammahuollon
laitoshoidon purku

Kehitysvammahuollon laitoshoidon
purku ei tuo tavoiteltuja hyotyja

- Apuvalinekustannukset

- Rinnekodin poliklinikkapalvelujen ostojen lisaéantyminen
- Kuljetuspalvelun ja henkilokohtaisen avun lisééntyminen
- Uudet asumisyksikot eivat valmistu vuoden 2014
aikana

- Asukkaiden kotiutuminen

- Asukkaiden palvelujen saannissa ongelmia

- Ty6- ja paivatoiminnan jarjestaminen nykyisilla
resursseilla

- Henkiloston riittavyys ja jaksaminen

Hallittu laitoshoidon purku. 30 laitoshoidon asiakkaalle uusi koti
ja oikeat palvelut. Varmistetaan palvelujen saatavuus
Rinnekodilta. Edetaan Myyrinkodin tyo- ja paivatoiminnan tilojen
suunnittelun kanssa. Yritetaan saada tulosalueen sisélta
mééraaikaisesti liséladkéariresurssia 08/14 lahtien.

Yksikdt tulevat valmistumaan etuajassa. Asiakkaiden palvelutarpeet
selvitetty. Yhteistydta omaisten kanssa on tehty. Riskina kuljetuspalvelun ja
tyd- ja paivatoiminnan ja apuvalinekustannusten nousupaineet. Myyrinkodin
tilojen suunnittelu tehty ja peruskorjaus aloitettu. La&kériresurssi ei ole
tiedossa, mutta tarve 08/14 lahtien. Asukassiirrot Kiviston yksikkéon
toteutuneet.

Hoitoketjujen sujuvuus

Hoitoketjut eivét toimi

- Hoitopaikkojen tarve ylittad méaararahat

- Epidemiat

- Riittdméaton jousto ja voimavarat

- Vaikeus rekrytoida riittavan osaavaa henkilostoa

Viiveettdmat siirrot erikoissairaanhoidosta, viiveettomat
kotiutukset sairaalasta, 3 kk maaraajan toteutuminen hoiva-
asumisen paikkojen saamisessa ja lyhentyneet siséiset
jonotusajat. Tulosyksikdiden vélisen yhteistyon parantaminen ja
osaamisen kehittdminen. Ikapalo-hanke.

Siirtoviivemaksuihin johtaneita viiveita ei ole ollut somaattisesta
erikoissairaanhoidosta. Hoiva-asumisen palvelut on pystytty jarjestamaan
lakisééteisessé ajassa. Sairaalasta jatkohoitoon jonottaneiden méaara
vahentynyt, mutta KS:a suuremman hoivapaikkojen kayttdonoton myota.
Iképalohankkeen pilotti on kaynnistynyt.
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