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1. Vastuutyontekija toiminnan lahtokohtia

Vuoden 2015 alusta iakkaalle henkilélle on tarvittaessa nimettéva vastuutyéntekija palvelu-
jen toteuttamiseen ja yhteensovittamiseen liittyvissa asioissa (Vanhuspalvelulaki
28.12.2012/980 17§). Kuntien tulee harkita olosuhteisiinsa parhaiten sopiva tapa vastuu-
tydntekijan tehtdvien hoitamiseksi. Vastuutydntekijantehtavan jarjestamistavan tulee olla
sellainen, etta se mahdollistaa palvelujen ja tuen turvaamisen asiakkaalle seka muodostaa
mahdollisuuden kehittia kunnan palvelujérjestelmén vaikuttavuutta ja kustannustehokkuut-
ta. (Vanhuspalvelulain pilotointi 2013 STM.)

Vantaalla vastuutydntekija mallia on lahdetty pohtimaan talvella 2014 moniammatillisen
tyon kehittamisryhméssa Ikdpalo- hankkeen toimesta. Laatusuosituksessa hyvéan ikaantymi-
sen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi todetaan, ettd mm. muistikoordinaattorin ja
asiakasvastaavan nimikkeelld tydskentelee kunnissa henkildstéd, joka voidaan rinnastaa
vastuutyontekijaan. Kehittamistydtd on Vantaalla tehty yhteistydssa muistikoordinaattorei-
den seka terveysasemien asiakasvastaavien kanssa. Vastuutydntekija toimintaa on pilotoitu

Lansi-Vantaalla Ikdpalo- pilotissa (asiakasohjausyksikko) toimesta kesdstd 2014 lahtien.

Vastuutydntekijana toimiminen on toimintamallissa kuvattu ja sen tarve arvioidaan aina
palvelutarpeen selvittimisen yhteydessa tapauskohtaisesti. Vanhuspalvelulain mukaisesti
vastuutydntekija nimetaan vain sen tarpeessa olevalle ikaantyvien erityisryhmalle. Vastuu-
tydntekijan nimeamiselld pyritadn monien eri palveluiden hallittuun koordinointiin asiakas-
lahtdisesti ja nain tiedonkulun parantamiseen eri toimijoiden valilld. Vastuutyontekijan ni-
meaminen tarkoittaa aktiivista yhteydenpitoa asiakkaan, laheisten seka eri yhteistyGtahojen

kanssa. Vastuutydntekija toimii linkkina eri toimijoiden valilla.

Saannollisten sosiaalipalvelujen asiakkaille nimetadn aina palvelua tuottavan tahon toimesta
oma nimetty hoitaja, josta voidaan kayttda nimitysta omahoitaja, vastuuhoitaja, vastuuoh-
jaaja yms. Namé tyontekijat huolehtivat kyseisen palvelun toteutumisesta seka asiakkaan
jatkuvasta palvelutarpeen selvittamisesta sekd tarkoituksenmukaisesta yhteistydsta eri toi-

mijoiden valilla.

Vantaan Vanhus- ja vammaispalveluiden johtoryhmélle asian valmistelua on esitelty elo-

kuussa 2014. Tuolloin paatettiin perustaa tydryhmd, jonka tehtévéna on jatkaa Vastuutyon-
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tekija toimintamallin luomista Vantaalle toiminnan kéynnistamiseksi 1.1.2015 alkaen. Tyo-
ryhman muodostivat Anne Aaltio, Satu Laaksonen, Heidi Holopainen, Marjo-Riitta Valkonen,

Anita Kekkinen, Anne Kerttula, Nina Linja sekd Aila Halonen.

Toimintamalli on luotu lain henkeé noudattaen aikaisempien hankkeiden tuottaman tiedon
seka laatusuositusten mukaisesti. Toimintamallin luomisessa on hyddynnetty Ikapalo —
hankkeen pilotoinnin tuomia kokemuksia. Toimintamallia tulee tarkentaa seka korjata tar-

koitustaan vastaavaksi toiminnan kédynnistyttya vuoden 2015 aikana.

Vuonna 2015 perustetaan Ikdpalo-hankkeen kokemusten pohjalta koko Vantaan kattava
keskitetty palveluohjausyksikko. Vastuutydntekijat nimetaan mallin mukaisesti palveluoh-
jausyksikén henkilskunnasta. Vuonna 2015 vanhus- ja vammaispalveluihin perustetaan: 4
palveluohjaajan uutta vakanssia kohdennetaan tulosalueen keskitettyyn neuvonta- ja palve-
luohjausyksikkadn (vanhuspalvelulaki 980/2014 § 17). Lisaksi tulosalueella otetaan kayt-
t66n nimikemuutoksilla kolme tyhjéé vakanssia vanhuspalvelulain taytantdonpanemiseksi (3
palveluohjaajaa). Uudet vakanssit tulevat palveluohjaajiksi, joista kaikki toimivat omalla
vastuualueillaan my®ds vastuutyontekijoina asiakkailleen. Vastuutyontekijoina toimivat seka

uusien vakanssien tydntekijat ettd kaupungin sisélté siirtyvat palveluohjaajat.

2. Vastuutyontekijan nimeamisen arviointi

2.1 Toiminnan tarkoitus

Vastuutyontekija toiminnalla pyritaan toteuttamaan Vanhuspalvelulain tarkoitusta eli tukea
ikaantyneen vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsendistd suoriutumista seka
parantaa ikééntyneen véeston mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien paatosten
valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittamiseen. Vastuutyontekija toiminnalla voi-
daan parantaa iakkaan henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalve-
luja seké ohjausta muiden tarjolla olevien palvelujen kayttoon yksildllisten tarpeittensa mu-
kaisesti ja riittdvan ajoissa silloin, kun hanen heikentynyt toimintakykynsé sita edellyttaa.
Toiminnalla pyritaan lisaksi vahvistamaan iakkaan henkilon mahdollisuutta vaikuttaa hanelle
jérjestettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen sisaltéon ja toteuttamistapaan seka osaltaan

paattaa niita koskevista valinnoista (Vanhuspalvelulaki 18)
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2.2 Vastuutyontekijéda tarvitsevien tunnistaminen

Vanhuspalvelulain 17§:n mukaisesti kunnan on nimettava iakkaalle henkildlle vastuutydnte-
kija, jos hén tarvitsee apua palvelujen toteuttamiseen ja yhteensovittamiseen liittyvissa asi-

oissa.

Vantaalla asiakasryhman tunnistamisessa sekd nimedmisessa noudatetaan Vanhuspalvelu-
lain pilotoinnin seké laatusuosituksessa hyvan ikaéntymisen turvaamiseksi ja palvelujen pa-

rantamiseksi annettuja ohjeita ja suosituksia (STM 2013).

Vastuutyontekija on nimettava:
o niille moni- ja/tai pitkdaikaissairaille idkkaille ja omaishoitoperheille,
jotka tarvitsevat paljon eri ammattiryhmien ja/tai eri palveluntuottajien
palveluja,
« niille idkkaille, jotka kayvét paljon sairaaloiden paivystyksessa
etenkin, jos muuta palvelua ei vield ole haettu tai myonnetty,
o niille iakkaille, jotka ovat kotiutumassa sairaalasta palvelujen yhteensovittamiseen

liittyvissa asioissa.

Vantaalla vastuutyontekijan nimeédmisen tarvetta arvioitaessa kiinnitetadn huomiota erityi-
sesti seuraaviin asiakasryhmiin:

Asiakkaat, jotka eivét kykene huolehtimaan itsestaan mm. seuraavista syista

e sairaudet mm. muisti, mielenterveys, vammautuminen

o péihde- ja muut riippuvuudet

o |dhisuhdevaikeudet, kaltoinkohtelu

« yksinaisyys, turvattomuus, sosiaalisen turvaverkoston puute

Haasteellisessa tilanteessa tai muutoksessa eldvit asiakkaat
« vakavan sairauden paheneminen

« toistuvat péivystyskdynnit tai sairaalajaksot

« elamantilanne (esim. leskeytyminen)

« merkittiva muutos palvelun toteutuksessa (esim. kotiutus)

» omaishoitoon liittyvat ongelmat

e asumiseen liittyvat muutokset
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Monia palveluita tarvitsevat asiakkaat

« palvelujen koordinoinnin tarve monen palvelun ja hoidon vuoksi

Palveluista kieltdytyjat eri syista
e sairaudet ja erilaiset riippuvuudet

o ihmisarvoisen eldaman vaarantuminen

2.3 Vastuutydntekijan nimeaminen

Vastuutyéntekijan nime&misen tarve arvioidaan aina asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessd. Vantaalla vastuutyontekijaé ei tarvitse erikseen nimetd, jos asiakkaalle on ni-
metty terveysaseman asiakasvastaava (varmistettava, etta vastuutydntekijan tehtavat tule-
vat hoidetuksi em. toimesta). Muistikoordinaattori nimetéan vastuutyontekijaksi sellaisille
muistisairaille, jotka tarvitsevat tiivistd seurantaa ja tukea tihedmmin kuin 2 v. vélein.
Esim. kaytosoireiset muistisairaat, hyvin uupuneet omaiset, yksin asuvat muistisairaat seka
idkkaat omaishoitajaperheet. Tieto vastuutydntekijan nimedmisesta kirjataan asiakkaan
henkildtietosivulle Graafiseen finnstariin. Yhteenveto vastuutydntekijan tarpeellisuudesta

perusteluineen kirjataan palvelutarpeen arviointiin potilastietojérjestelmaan.

3. Vastuutyontekijana toimiminen

Vanhuspalvelulain 17§:n mukaisesti vastuutyontekijalla on oltava idkkdan henkilon palvelu-
kokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tai terveydenhuollon ammattihenkilGista annetun

lain 2 §:ssd tarkoitettu kelpoisuus.

Vastuutydntekijan nimeamisessa huomioidaan asiakkaan tarpeen mukainen osaaminen se-
ki asiakkuus. Vastuutyontekijaksi nimetaan ensisijaisesti asiakkaan asuinalueen mukainen
alueellinen palveluohjaaja. Vastuutydntekijéksi voidaan nimetd myds asiakkaan asiantunti-
jaohjauksen tarpeen mukainen tydntekija, kuten muistikoordinaattori, asumisenkoordinaat-
tori, sosiaalityéntekija tai erityissosiaaliohjaaja. Yhteisty6ta tehdaan tiiviisti terveyspalvelui-

den asiakasvastaavien kanssa.

Vastuutyontekijoina toimivien tydntekijdiden ammatillisen osaamisen lisaksi tulee huomioida
osaamisen lisédminen seuraavissa asioissa:

. voimaannuttava ohjaus




Vastuutyontekijamalli HEE NN

- verkostotydskentely kahdesta nékokulmasta: yksilon ymparille rakentuva verkosto,
hyvinvointia edistévien toimijoiden verkoston nakdkulma

= yhteisotyd

- hyvinvointia edistavat toiminnot

- toiminnan lainsaadantdperusta: vanhuspalvelulaki, laatusuositus

3.1. Vastuutyontekijan tehtdvat

Vanhuspalvelulain 17§ mukaisesti vastuutyontekijan tehtavana on seurata yhdessa iakkaan
henkilén ja tarvittaessa hanen omaistensa, ldheistensa tai hanelle madratyn edunvalvojan
kanssa palvelusuunnitelman toteutumista seka iakkaan henkilon palveluntarpeiden muutok-
sia. Vastuutyontekijan tehtdvand on olla tarvittaessa yhteydessa sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen jarjestamisesté vastaaviin ja muihin tahoihin iakkaan henkilon tarpeisiin vastaamiseksi;

sekd neuvoa ja auttaa iakéstd henkiloa palvelujen ja etuuksien saantiin liittyvissa asioissa.

Vastuutydntekijalla voi olla korkeintaan 20 - 30 asiakasta/tyontekija. Vastuutyontekijan tu-
kena toimii asiakasohjausyksikon moniammatillinen tiimi, jossa kasitelldaan yhdessa asiakas-
asioita viikoittain. Vastuutyontekijan varahenkiléna toimii asiakasohjauksen alueen tydparin

toinen jasen.

Asiakassuhde kestad noin 3 -12kk, tarve arvioidaan aina palvelutarpeen selvittémisen yh-
teydessa. Vastuutyontekijé pitad asiakkaaseen ja tarvittaessa omaisiin saannoéllisesti yhteyt-
ts tapaamisten ja/tai puhelinsoittojen valityksella noin 4-6 viikon valein tarpeen mukaisesti,

tarvittaessa myds useammin.

Asiakkaan ja vastuutydntekijan yhteistyo perustuu alkukartoitukseen/laaja-alainen palvelu-
tarpeen selvittémiseen, jossa hyddynnetaan tarkoituksenmukaisia toimintakyky mittareita
(esim. Rai, MMSE, GDS-15 /tarvittaessa GDS-30, Audit, MNA).

Vastuutydntekija laatii palvelutarpeen selvittémiseen perustuvan palvelusuunnitelman yh-

dessa asiakkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa huomioiden asiakkaan voimavarat seka
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toimintakyvyn. Vastuutyéntekijé tarkistaa aina asiakkaan tilanteen muuttuessa ja vahintdan
6 kk:n valein, ettd palvelusuunnitelma ja siihen liittyvat paatokset ovat ajantasaisia ja ettd
palvelut toteutuvat laadukkaasti seké tarpeisiin ndhden riittavina ja oikea-aikaisina. Asiak-
kaan tilanteen muuttuessa vastuutyontekija huolehtii myds toimintakyvyn uudelleen arvi-

oinnin toteutumisesta.

Vastuutydntekijan tehtdvéna on neuvoa/ohjata ja auttaa/tukea asiakasta aina tarvittaessa.
Asiakkaalla on vastuutydntekijan henkildkohtainen tydnumero seka sahkdpostiosoite, jonka

avulla voi tavoittaa vastuutydntekijan arkipdivisin virka-aikaan.

Vastuutyontekija koordinoi asiakkaan kokonaispalvelua moniammatillisessa yhteistyGssa
omaisten, laheisten, laékarin ja muiden sidosryhmien kanssa. Vastuutyontekija konsultoi
toimintakykya tukevien auttamiskeinojen loytamiseksi tarvittaessa moniammatillisen tiimin
jasenia (esim. fysioterapeuttia, toimintaterapeuttia, muistikoordinaattoria, psykiatrista sai-

raanhoitajaa, paihdetydntekijaa, ravitsemusterapeuttia, suuhygienistia ja ladkaria).

Vastuutyontekija on yhteydessa ja mahdollisuuksien mukaan koordinoi eri sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimijoiden palveluja tai muita tahoja (kolmas sektori seka yksityinen sekto-
ri), jotta asiakas saa tarvitsemansa tuen ja palvelut. Vastuutyontekijan tehtavana on liséksi
varmistaa, ettd asiakasta koskeva tieto kulkee eri tahojen valilla ja ettd asiakas saa palvelua
ja tukea silloin, kun hén sita tarvitsee oikea-aikaisesti. Vastuutyontekija tukee ja auttaa
tarvittaessa asiakasta palvelujen ja etuuksien hakemisessa yhteistyGssa laheisten ja/tai

edunvalvojan kanssa tarkoituksenmukaisesti.

Vastuutyontekijan tulee ohjata asiakasta oikaisupyynnon tekemisessa, jos asiakas haluaa
hakea oikaisua tehtyyn paatdkseen. Oikaisuvaatimukset késittelevat Sosiaali- ja terveyslau-
takunnan jaosto. Vastuutyontekijan tulee ilmoittaa toteutettavan palvelun laatuun liittyvat

kiitokset ja puutteet aina palveluntuottajalle, jonka vastuulla on palvelun laadunvalvonta.

3.2. Vastuutyontekijin nimedmisen kirjaaminen

Vastuutydntekijan nimedminen kirjataan aina GFS potilastietojarjestelmaan:
1. Yhteenveto vastuutydntekijan tarpeellisuudesta perusteluineen kirjataan palvelutarpeen

arviointiin sairaskertomustietoihin (tdma kirjaus tiedoksi aina my&s asiakkaalle).
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2. Asiakkaan henkilétietosivulle erityistietoihin (perustiedot - henkilotiedot ja yhteyshenki-
16t):
VASTUUTYONTEKIJA toimintayksikko ja tydntekijan nimi ja puhelinnumero (oma tyonro+
neuvonnan nro)
- tima tieto nakyy my6s esim. paivystyksessa etusivulla
- terveysasemien asiakasvastaavat kirjaavat samaan paikkaan, estetdan paallekkain
toimiminen
3. Palvelusuunnitelmaan suunnitelman tietoihin kohtaan Vastuuty®ntekija: nimetty tyonteki-
ja (toimintayksikkd) ja hénen tydnumero jos asiakkaalla ei ole kotihoitoa.
- tdma4 tieto annetaan asiakkaalle
- kotihoidon asiakkailla tahan laitetaan kotihoidon vastuuhoitaja,

jotta toiminnanohjausjdrjestelma toimii oikein

4. Vastuutyontekijamallin raja-pintojen kuvaus ja yhteistyo

Vastuutyontekija toimii yhteistyossa muun muassa vanhusten avopalveluiden, vammaispal-
velujen, hoiva-asumisen palveluiden sekd omaisten kanssa. Tarvittaessa vastuutyontekija
on yhteydessa terveyspalveluihin, pdihdepalveluihin, aikuissosiaalitydhon, edunvalvontaan
ja erikoissairaanhoitoon. Naiden lisaksi vastuutydntekija tekee yhteistyétd mm. seurakunti-
en, jarjestotoimijoiden seka yksityisia sosiaalipalveluita tuottavien yritysten kanssa. Vastuu-
tyontekijan tehtévana on varmistaa, ettd asiakasta koskeva tieto kulkee eri tahojen valilla ja
etts asiakas saa tarvitsemansa tuen ja palvelut. Vastuutydntekijé vastaa lisaksi siita, etta
asiakkaan palvelukokonaisuutta arvioidaan saannollisesti ja ettd yhteisty6tahot tietavat ke-
neen ottavat yhteyttd, jos asiakkaan toimintakyvyssa ja palveluntarpeessa tapahtuu muu-
toksia. Talla tavoin varmistetaan, etté asiakas saa tarpeidensa mukaiset palvelut ja valte-
taan tarpeeton paallekkaisten palvelujen mydntdaminen (esim. henkilokohtainen avustaja ja

kotihoidon kéyntien lisadminen).

Kotihoito: Kotihoidon vastuuhoitajan tehtavéna on vastata oman asiakkaan arjen sujumi-
sesta ja tuoda tietoa asiakkaan toimintakykyyn ja annettaviin palveluihin liittyvista muutok-
sista asiakasohjausyksikkoon ja/tai nimetylle vastuutydntekijalle. Jos kotihoidon tyontekija

kokee tarpeelliseksi erillisen vastuutyontekijan nimeémisen havaittuaan asiakkaan tarvitse-
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van apua palvelujen toteuttamiseen ja yhteensovittamiseen liittyvissd asioissa, ottaa han

yhteytta asiakasohjausyksikk&dn, jonka toimesta vastuutydntekija tarvittaessa nimetaan.

Vammaispalvelut: Asiakkaat, joiden palvelut koostuvat vammaispalvelun palveluista ja
joiden eldméntilanne on vakaa, ovat vammaispalvelujen / asiakasohjauksen sosiaalitydnte-
kijan/ erityissosiaaliohjaajan asiakkaita. Myds vammaispalvelujen/ asiakasohjausyksikon
sosiaalitydntekija/ erityissosiaaliohjaaja voi toimia nimettyna vastuutyontekijana jos se on
asiakkaan kokonaistilanne huomioiden tarkoituksenmukaista. Jos vammaispalveluissa toimi-
va sosiaalitydntekijd/ erityissosiaalityontekija kokee tarpeelliseksi erillisen vastuutyontekijan
nimeémisen erityisesti moniapalveluita tarvitsevalle igkkaalle henkildlle, ottaa han yhteytta
asiakasohjausyksikkdon, jonka toimesta vastuutyontekija nimetdan. Jos asiakkaalla on asia-
kasohjauksesta nimetty vastuutyontekija, tulee vammaispalveluiden tydntekijdiden aina il-
moittaa asiakkaan toimintakyvyssd, elamisentilanteessa tai palveluissa tapahtuvista muu-
toksista nimetylle vastuutyontekijalle.

Sairaalapalvelut: Ennen kotiutumista sairaalassa tehdaan asiakkaalle palvelutarpeen sel-
vittdminen ja jos sairaalassa nahdaan tarve palveluiden tai tukitoimien kdynnistamiselle an-
netaan arviointi tiedoksi asiakasohjausyksikkoon. Asiakasohjausyksikdssa arvioidaan vas-
tuutydntekijan nimedmisen tarve. Jos asiakkaalle on jo aiemmin asiakasohjauksesta nimetty
vastuutyontekijé, tulee sairaalapalveluiden tyontekijoiden ilmoittaa asiakkaan toimintaky-
vyssd, eldmisentilanteessa tai palveluissa tapahtuvista muutoksista nimetylle vastuutyénte-
kijalle, jotta varmistetaan asiakkaan edunmukainen yhteistyo sairaalan, asiakkaan ja vas-

tuutydntekijan valilla.

Hoiva-asumisen palvelut: Lyhytaikaisen hoivan vastuuhoitajan tehtavana on vastata
asiakkaan arjen sujumisesta hoitojaksolla ja tuoda tietoa asiakkaan toimintakykyyn ja an-
nettaviin palveluihin liittyvistd muutoksista asiakasohjausyksikkéon ja/tai nimetylle vastuu-
tyéntekijélle. Jos lyhytaikaisen hoivan tyontekija kokee tarpeelliseksi erillisen vastuutyonte-
kijan nimedmisen havaittuaan asiakkaan tarvitsevan apua palvelujen toteuttamiseen ja yh-
teensovittamiseen liittyvissa asioissa, ottaa han yhteytta asiakasohjausyksikkdon, jonka

toimesta vastuutydntekija nimetaan.

Ympérivuorokautisen hoiva-asumisen asiakkaista, joiden palvelutarpeen selvittdémisen yh-
teydessé havaitaan tarve muutokselle asumisen jarjestelyissa, tulee aina iimoittaa asia-

kasohjausyksikkdon. Asiakasohjausyksikdssa arvioidaan vastuutyontekijan nimedmisen tar-
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ve. Jos asiakkaalle on jo aiemmin asiakasohjauksesta nimetty vastuutyontekija, tulee hoiva-
asumisen palveluiden tydntekijoiden ilmoittaa asiakkaan toimintakyvyssa, eldmisentilan-
teessa tai palveluissa tapahtuvista muutoksista nimetylle vastuutyontekijdlle, jotta varmiste-

taan asiakkaan edunmukainen yhteistyd eri toimijoiden valilla.

Merkittavat muut yhteistyotahot ja heidan kanssa tehtava yhteistyo

Vastuutyontekija toiminnasta tiedotetaan yhteistydtahoille, jotta he pystyvat tarvittaessa
tiedottamaan asiakkaan tilanteessa tai palveluissa tapahtuvista muutoksista. Selkeilld kir-
jaamisenkdytannailla pyritdan valttémaan paallekkaisyytta sekd turvaamaan tiedonkulkua
eri toimijoiden valilld. Vastuutyontekija on aktiivisesti yhteydessa muihin toimijatahoihin ku-
ten terveysasemien asiakasvastaaviin, pdihdepalveluihin, erikoissairaanhoitoon ja edunval-

vontaan asiakkaan tilanteen sitd edellyttaessa.

5. Vastuutyontekijad mallin hyotyndkokulmia

5.1. Asiakasndkékulma
- Vahvistaa asiakaslahtoisyyttd sosiaali- ja terveyspalveluissa
- Auttaa 16ytamaan mahdollisimman varhain ne henkildt, joilla on monia sairauksia
ja/tai runsas sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttotarve
- Parantaa idkkaan henkildn mahdollisuutta saada oikea-aikaista neuvontaa ja ohjausta
hyvinvointia sekd itsendisté selviytymista tukevista toimista seka palveluista
- Parantaa iakkaan henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalve-
luja yksilollisten tarpeiden mukaisesti
- Vahvistamaa iakkaan henkilon mahdollisuutta vaikuttaa hénelle jarjestettavien sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen sisaltéon ja toteuttamistapaan seka osaltaan paattaa niita kos-
kevista valinnoista
- Tukea potilasta oman terveytensa yllapitdmisessd ja sairauksien hoitamisessa

- Varmistaa ja edistaé sosiaali- ja terveydenhuollon palveluketjujen toimivuutta

5.2. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman nakokulma

- Mahdollistaa palvelujen ja tuen turvaamisen asiakkaalle oikea-aikaisesti
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5.3.

- Parantaa mahdollisuutta kehittdaa kunnan palvelujarjestelman vaikuttavuutta ja kus-
tannustehokkuutta toimintojen ja palveluiden paallekkaisyyksia poistamalla

- Parantaa monisairaiden ja/tai paljon palveluja tarvitsevien henkildiden hoidon hallin-
taa sosiaali- ja terveydenhuollossa

- Oikea-aikaisilla yksildllisilla tukitoimilla voidaan vihentaa paivystyspalveluiden kayttoa
- Monisairaiden ja/tai paljon palveluja tarvitsevien henkildiden kokonaispalveluita koor-
dinoimalla voidaan lyhentaa sairaalajaksoja perusterveydenhuollossa ja erikoissairaan-
hoidossa seka vihentaa erikoissairaanhoidon kayttoa

- Tuetaan ikaantyvien henkildiden kotona asumista

- Parantaa vantaalaisten ikaantyneiden henkildiden hoidon jatkuvuutta ja laatua

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston nakdkulma

- Selkeyttaa tydnjakoa moniapalveluita tarvitsevien ikaantyvien henkildiden asiakas-
tydssa

- Vahvistaa moniammatillista toimintaa ja eri asiantuntijoiden valista yhteistyota

- Lisa4 tyon hallittavuutta ja mielekkyytta

6. Vastuutyontekijamallin toiminnan arviointi

Vastuutydntekijamallia arvioidaan saannéllisesti seuraavilla menetelmilla:

- Asiakkaiden/omaisten tyytyvaisyys (palautekysely 1xvuodessa)

- Tiimin palautekeskustelu

- Ttsearviointi aina palvelusuunnitelman tarkistustilanteessa: keskustelu asiak-
kaan/omaisten kanssa (miten vastuutydntekijyys on toteutunut, vahvuudet/puutteet)
- palautteen keraaminen yhteistyotahoilta

- Vastuutydntekijan nimedmisen tarvetta seurataan erilliselld excell-seurannalla

- Vastuutydntekijoiden asiakkaiden maaraa seurataan

Toimintamallia tulee tarkentaa, korjata ja edelleen kehittaa arviointien avulla kerdtyn tiedon

perusteella paremmin ta rkoitustaan vastaavaksi vuosittain.



Vantaa

Vantaan kaupunki

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Vanhus- ja vammaispalvelut

Ikdpalo hanke




