Liiketoimintasuunnitelma /7 PESULAPALVELUT

1. Johdanto

1.1. Toiminta-ajatus
e Pesulapalvelut tuottaa kaupungin sisaista tekstiilien pesu- ja korjauspalvelua

ensivaiheessa sivistystoimen varhaiskasvatuksen tarpeisiin

1.2. Tavoite ja arvot

Kaupungin pesukustannusten pienentdminen pesupalvelua keskittamalla ja kuntouttavan
tyovoiman asiakkaita hyddyntamalla.

Mielekkaiden tydharjoittelumahdollisuuksien luominen tyollisyyspalveluiden asiakkaille.
Toimintoihin osallistuvien henkildiden tytelamataitojen, myonteisen asenteen seka
motivaation ty6llistymisté kohtaan systemaattinen kehittdminen.

Aitojen. monipuolisten ty6llistymispolkujen luominen asiakkaille.

Opinnollistamisen kehittdminen yhtenad osana asiakkaiden toimenpideketjua.

Kelalle maksettavan tydmarkkinatuen kuntaosuuden pienentadminen.

Nettoyksikkona toimivan ty6llisyyspalveluiden tulosalueen tulonmuodostuksen
kasvattaminen.

Sosiaalisen yrityksen tai muun tyéllisyyden hoitoon keskittyvan kaupungin ulkopuolisen
organisaation toimintaedellytysten testaaminen.

Ymparistdsta huolehtiminen silla pesulapesu on ekologisempaa kuin paikalla pyykkays.
Lakanapyykin saa pesulassa puhtaaksi paljon vahemmalla vesi- ja pesuainemaaralla,

2. Toimintaymparisto

2.1. Toimintaympariston kuvaus
e Vantaan kaupungilla on noin 140 paivakotia joiden pesulapalveluista huolehtiminen tulisi

uuden keskitetyn pesulan tehtavaksi. Paivakodit ovat sijoittuneet melko tasaisesti eri
puolille Vantaata.

Talla hetkella paivakotien tekstiilien pesulatapeista huolehtii Vantti Oy:n laitoshuoltaja
paikan paalla osana muuta tydnkuvaansa. Jokaisessa paivakodissa on oma pesukone ja
erillinen paikka pyykin kuivaukselle.

Kaupunginjohtajan asettama poikkihallinnollinen tyéryhma pohti kevaalla 2013
kaupungin puhtauspalvelujen uudelleenorganisoimista. Erityisesti pohdittavana olivat
yhteistyémahdollisuudet tydllisyyspalveluiden, tilakeskuksen ja varhaiskasvatuksen
kanssa liinavaatehuollon uudelleen organisoimiseksi. Selvitykseen otettiin mukaan myos
sosiaali- ja terveystoimen vanhus- ja vammaispalvelujen vastaavat toiminnot.

Tydryhma antoi selvityksensa tehtavasta 01.9.2013. Tydryhma ehdotti vaatehuollon
organisoimista kaupunkitasolla niin, etté toiminta perustuisi paasaantoisesti
tyollisyyspalveluiden toimintaan kuten kuntouttavaan tydtoimintaan. Toiminnalla tuetaan



tyOllistymistéd Vantaalla ja vahvistetaan ty6llistymisen erilaisia polkuja. Selvityksessa
ilmeni, ettd kaupungin tulosalueiden ja toimialojen kesken on vahva tahtotila
puhtauspalveluiden jarjestamiseksi tyollisyyspalvelujen toimesta.

Markkinoilla on runsaasti pesula-alan yrityksia joiden hinnat liinavaatepyykin osalta
yksityishenkiléille vaihtelevat 3,50 €/kg aina 7,1 € /kg. Hintoihin sisaltyy tai ei sisally
pyykin kuljetusta.

Markkinoilla on my6s sosiaalisina yrityksina toimivia pesuloita ja esim. oppilaitosten
yhteydessa toimivia pesuloita, jotka toiminnaltaan ovat lahempé&na suunniteltua
tyollisyyspalveluiden pesulatoimintaa. Naissa yrityksissa kilohinnoittelulla pestavan
pyykin hinta on vaihdellut hankintakeskuksen saamien tietojen mukaan 2,59 - 3,10 €/ kg
(alv. 0 %). (Sini Pennanen 10.11.2014)

Suunniteltu toiminta perustuisi palvelusopimukseen sivistystoimen ja mahdollisesti myds
muiden kaupungin toimialojen seka palvelun tuottajan, kaupungin tyéllisyyspalveluiden
valilla. Ainakaan alkuvaiheessa toimintaa ei ole tarkoitus suunnata kaupungin
ulkopuoilisille palvelujen tarvitsijoille, joten huoli kilpailun vaaristymisesta ei ole
ajankohtainen. Palvelu hinnoitellaan siten, etta pesulan kulut saadaan katettua,
kuitenkin siten etteivat koko kaupungin kulut kasva nykyiseen toimintatapaan
verrattuna.

2.2. Huomioon otettava erityislainsaadanto

3.1.

e Tekstiilien vesipesula, jonka kapasiteetti on vahintaan 1 tonni vuorokaudessa tai muu

kuin ymparisténsuojelulain liitteen 2 kohdan 4 mukainen rekisteréitava kemiallinen
pesula tarvitsee kunnan ymparistonsuojeluviranomaisen myoéntaman ymparistéluvan.
Suunniteltu pesula ei kapasiteetin perusteella vaadi ympaéaristblupaa.

Laki sosiaalisista yrityksista (1354 -2003,409 ja 410 -2007). Mikali pesula kaynnistetaan
sosiaalisena yrityksena, joudutaan noudattamaan laissa madriteltyja reunaehtoja. Laki
mahdollistaa sosiaaliseen yritykseen palkkatuen avulla ty6llistetyille paremmat
palkkatukiehdot kuin tavalliseen yrityksen meneville palkkatukityéllistetyille. Toisaalta
vahintaan kolmanneksen yrityksen henkildkunnasta on oltava palkkatuen avulla
palkattuja tai erityisryhmiin kuuluvia joille kuitenkin maksetaan palkkaa. Kuntouttavan
ty6toiminnan asiakkaat eivat voi sijoittua sosiaaliseen yritykseen.

Palvelukuvaus

Palvelun idea
Pesula keskittyy alkuvaiheessaan Vantaan kaupungin varhaiskasvatuksen liinavaate
tekstiilien eli aluslakanoiden, pussilakanoiden, tyynyliinojen, patjojen suojapussien,



3.2.

3.2.1.

tyynyjen ja peittojen puhdistuspalveluihin. Palveluun sisaltyy tekstiilien nouto, puhdistus
ja palautus takaisin noutopaikkaan.

Muu paivakotien pyykki kuten lasten peppupyyhkeet, tekstiiliruokalaput, kasipyyhkeet,
matot tai laitoshuoltajan siivousvalineet eivat kuulu pesulan palveluun.

Palveluun eivat mydskaan sisally vuodehuollon tehtavat kuten lasten kaytosséa olevien
vuoteiden puhdistaminen, patjojen imurointi ja likaisten liinavaatteiden (aluslakana,
tyynyliina, patjansuojus, pussilakana) purkaminen seka puhtaiden liinavaatteiden
petaaminen.

Lasten kaytdssa olevien tekstiililelujen, roolivaatteiden ja telttakankaiden pesu, silitys- tai
mankelointitehtavat ja kuravaatteiden puhdistamiset seka tekstiilien ompelutehtavat
eivat myoskaan kuulu pesulan tehtaviin.

My6hemmin toimintaa voidaan laajentaa sosiaali- ja terveystoimen vanhus ja
vammaispalvelujen vaatehuollon tehtaviin.

Liikekumppanit

Tavarantoimittajat

Pesulan paivittain tarvitsemat pesuaineet ja muu paivittaismateriaali hankitaan Vantaan
kaupungin hankintakeskuksesta normaalin hankintamenettelyn kautta.

Pesulan kaynnistamiseen tarvitsemat koneet ja laitteet ostetaan kilpailutuksen jalkeen
parhaan tarjouksen jatténeelta toimittajalta. Kilpailutus jarjestetaan yhdessa
hankintakeskuksen kanssa.

Pesulan leasing-autojen hankinnasta huolehtii Vantaan kaupungin varikko. Autojen
leasing-maksuun sisaltyy polttoaine, huollot ja renkaiden vaihdot. Leasing-autot
vaihdetaan kolmen vuoden vélein.

Pestavat tekstiilit tulevat Vantaan kaupungin varhaiskasvatuksen tulosalueelta.
Teettamalla pesun keskitetysti tulosalue saastaa kuluja verrattuna siihen etta
paivakotien pyykki pestaisiin paikan paalla. Toiminta voidaan my6hemmin laajentaa
sosiaali- ja terveystoimen vanhus- ja vammaispalvelujen pyykkien pesuun.
Varhaiskasvatuksen liinavaatepyykki vaihdetaan kahden viikon vélein



Toteutus

Pesulan prosessien kuvaus vuokaaviona

» Pyykin nouto autolla paivakodeista kahden viikon vélein
» Yksi auto kay 8-9 paivakodissa paivittain

« Likaisen pyykin esikasittely omassa tilassaan pesulassa
» Tarkistus, lajittelu, merkitseminen, valivarastointi ennen pesua

» Pyykin pesu ja kuivaus. Pesukoneet ja kuivausrummut sijaitsevat omassa
erillisessa tilassaan.
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» Pyykin kuivaus tarpeen mukaan erillisessa kuivaushuoneessa

» Pyykin kasittely pesun jalkeen omassa pyykinkasittelytilassaan
* Mankelointi, silitys, rikkinaisten tekstiilien korjaus.

» Pyykin jalkikasittely omassa tilassaan.
» Pakkaus, valivarastointi ennen noutoa

e Puhtaan pyykin palautus paivakotiin kahden viikon vélein
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3.3.3

Valivarastointiin kuluvan ajan huomioon ottaen pyykki viipyy pesulan tiloissa kaksi
viikkoa. Kun kaikki varhaiskasvatuksen liinavaatepyykki pestaan tyollisyyspalveluissa, on
pesulassa koko ajan noin 2.400 kg prosessin eri vaiheissa olevaa pyykkia. Valtaosa
pyykista joko odottaa pesua tai kuljetusta takaisin paivakotiin.

Logistiikka

Pesulan kapasiteetin ollessa tayskaytdssa sen kayttssa on kaksi autoa joista toisen
tukikohta on Keski-Vantaalla Tuupakassa ja toisen Havukoskella, minne itse pesula
todennékoisesti sijoittuu. Tuupakan auto kerda ja palauttaa pyykit Lansi-Vantaan
paivakodeista sovitun pyykkiaikataulun mukaan, kuljettaa sen pesulaan toimenpiteita
varten ja palauttaa seuraavalla pyykkikierroksella puhtaan pyykin takaisin Lansi-Vantaan
paivakoteihin. Havukoskelle sijoitettu auto tekee saman kierroksen Itd-Vantaan
paivakodeissa. Jos pesulan auto kay jokaisessa paivakodissa kerran kahdessa viikossa
tama tarkoittaa 7-9 péivéakotia paivittain. Auton kuljettajan tulee olla kaupungin palkattu
tyontekija. Autonkuljettajan aputydntekijoina kaytetaan kuntouttavan tydtoiminnan
asiakkaita.

Pesu
Tekstiilien tullessa pesulaan ne tarkistetaan, merkitdan asiakkaalle kuuluviksi ja

lajitellaan. Itse pesuprosessiin kuuluu koneiden tayttd, oikean pyykinpesuaineen,



3.3.4.

3.3.5.

3.3.6

3.3.7.

huuhteluaineen seka pesuohjelman valinta riippuen pestavista tekstiileista tai
mahdollisesta epidemiatilanteesta paivakodissa seka koneiden tyhjennys ja pyykin
valmistelu pesun jalkeisia toimenpiteita varten. Tekstiileille voidaan suorittaa
tahranpoistoa, erilaisia viimeistelyja kuten mankelointia ja viikkausta, seka pakkaamista.
Korjattavissa olevat rikkinaiset tekstiilit korjataan.

Kaikissa pesuvaiheissa kaytetaan kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita vakinaisen
henkildkunnan tukena.

231 kg paivittaisella kokonaispyykilla ja kaytettdessa 33 kg pesukoneita, pesuveden
kulutus on noin 1890 litraa paivassa.

Varastointi

Pyykin saapumisen ja pyykin pesun seka puhtaan pyykin valmistumisen ja takaisin
toimittamisen valinen aika synnyttaa tarpeen pyykin lyhytaikaiseen varastointiin. Pyykin
varastointi tapahtuu samoissa tiloissa pesulan kanssa. Puhtaan ja likaisen pyykin
varastotilat ovat erillaan toisistaan.

Pesukemikaalit varastoidaan sisatiloissa omassa kemikaalivarastossaan. Kemikaaleihin
kuuluu valkaisu, viimeistely, desinfiointi ja tahranpoistokemikaaleja seka siivous, huolto
ja kunnossapitokemikaaleja. Kemikaaleissa on palo ja rajahdysvaarallisia kemikaaleja,
ymparistolle vaarallisia kemikaaleja ja terveydelle vaarallisia kemikaaleja.

Pesulassa kaytettavista kemikaaleista laaditaan kayttéturvallisuustiedotteet.

Laitehairitt ja toimintahairiot

Toiminnassa huomioidaan laadullisten ja pesuprosessiin vaikuttavien seikkojen liséksi
tunnistettuihin vaaratekijoihin soveltuvat ennaltaehkaisy- ja valvontatoimenpiteet, seka
ymparisto- ja tydsuojeluasiat. Valineiston laiterikkoihin ja toimintahdiridihin varaudutaan
ennakolta hankkimalla tietty maara ylikapasiteettia ja sopimalla etukateen huolto- ja
korjaus menettelyista.

Jatteiden kasittely

Toiminnasta ei aiheudu paastdja maaperaan tai pohjaveteen. Kiinteistd on liitetty
viemariverkostoon ja piha-alueen liikennealueet on asfaltoitu ja viemaroity ja varustettu
oljynerottimilla. Vesilukkokaivo on tyhjennettava vahintaan kerran kuukaudessa?
Vaatiiko pesulan jateveden dumppaaminen viemariin jonkinlaisen erityisluvan? (VTK
vastuulla ottaa huomioon rakentamisen yhteydessa ?)

Ongelmajatteet havitetddn lain maaraamalla tavalla. Rakentamisvaiheessa VTK
varmistaa, etta viemardinti on riittdva myos mahdollisia ongelmajatteita ajatellen.

Laadunhallinta

Pesulassa pyritddn organisaation prosessien jatkuvaan parantamiseen asiakkaiden
vaatimukset ja tarpeet tayttden. Asiakkaiden vaatimukset kartoitetaan ja johto sitoutuu
laadunhallintaan. Johto varmistaa, etta tydymparistd mahdollistaa



4.1.

4.1.1.

4.1.2.

laadunhallintajarjestelman toteuttamisen hankkimalla tarvittavat vélineet ja tarvittaessa
kouluttamalla henkil6stdd. Pesulan henkilostoresurssit mitoitetaan siten, ettei yhden tai
kahden avainhenkilén poissaolo esim. sairauden tai loman takia esté laadukasta
toimintaa.

Hallinto

Organisaatio

Hallinto ja johto

Pesulan strategisesta johtamisesta, valvonnasta ja investointipaatoksista vastaa
tyobllisyyspalveluiden tulosalueen johtoryhma. Organisatorisesti pesula kuuluu
tyohdnvalmennuspaallikon alaisuuteen. Operatiivista johtamista varten pesulalla on oma
esimies ja hanella varahenkild. Pesulalla ei ole erillista talous- ja hallinto (HR)
henkilokuntaa. Mikali pesula kuitenkin paatetaan yhtioittaa tai siirtdd muuten erilleen
kaupungin normaalista toiminnasta on hallinnollisen toimistohenkilon palkkaaminen
valttamatonta.

Henkilokunta

Toimiakseen pesula tarvitsee vetajan, joka toimii muiden pesulan tydntekijdiden ja
kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden esimiehena seka vastaa pesulan laatu- ja
tuottavuusvaatimusten toteutumisesta.

Liséksi tarvitaan palkattuja tyontekijoita erilaisiin tekstiilihuolto- ja asiakasohjaustehtaviin.
Tehtaviin kuuluu mm. pyykin vastaanottamista, tahranpoistoa, pesukoneen tayttéa,
silitysta ja asiakaspalvelua. Tyontekijdiden pitdad tuntea materiaalit, oikeat pesutavat ja -
tekniikka. Koska tyontekijat toimivat yhdessa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden
kanssa tulee heilla olla myds ohjaus- ja ryhmatyotaitoja. Jotta pesulan toiminta sujuisi
hairiottd myos poikkeustilanteissa, tulee enemmistdn tydntekijoista olla naita
pitemmassa tydsuhteessa olevia luotettavia ammattilaisia. Tassa
liketoimintasuunnitelmassa vakinaisia on nelja henkiloa.

Tyontekijoiden vahemmist6 voi olla palkkatuen avulla palkattuja maaraaikaisia
tyontekijoita. Heidan tehtavansa ovat samoja kuin ilman valtion tukea palkatuilla
tyontekijoilla. Tassa liiketoimintasuunnitelmassa palkkatuen avulla palkattuja
tyontekijoita on kaksi henkil6a.

Pesulan 828,5 m? tilat on mitoitettu siten, ett siella voi palkattujen tyontekijdiden lisaksi
toimia 8-10 kuntouttavan tydtoiminnan asiakasta. Mikali asiakkaat tydskentelevat
kahdessa vuorossa, nousee lukumaara 16 -20 asiakkaaseen paivittdin. Kuntouttavan
ty6toiminnan asiakkaat toimivat palkatun henkildkunnan tukena avustavissa tehtavissa
ja tarvitsevat vaihtelevan maaran ohjausta, joka on pois palkattujen tydntekijéiden
tybajasta.



o Koska pesula tarjoaa myos tekstiilien korjauspalvelua, tulee vahintdan yhden palkatun
tyontekijan olla ompelutaitoinen.

e Jos toimintaa laajennetaan ns. infektionpyykin pesuun eli pestavan pyykin tulee olla
mikrobiologisesti puhdasta, pitda henkiléstdon sisédltya asianmukaista osaamista
omaava hygieniavastaava.

4.2. Infrastruktuuri
4.2.1. Toimitilat

e Kaupungin poikkihallinnollinen tydryhma arvioi pesulan tilatarpeeksi 700m?. T&hén tilaan
mahtuisi pesula ja vaatteiden korjauspalvelut, sosiaaliset tilat asiakkaille ja
henkilokunnalle seka henkilokunnan tyopisteet. Tilojen jako on karkeasti seuraava: 200
-300 m? kosteussuojattua pesutilaa, 200 -300 m? pyykin vastaanotto ja jalkikasittelytilaa
ja 100 -150 m? sosiaalista tilaa ja tyotekijoiden tyopisteita.

e Konserni- ja asukaspalveluiden, tilakeskuksen, VTK kiinteistét Oy:n ja
tyollisyyspalveluiden keskinaisissa neuvotteluissa pesulan todennakdiseksi paikaksi
valikoitui Hosantie 2:ssa Havukoskella sijaitseva tyhja varastorakennus. Samassa
rakennuksessa toimii mm. paakaupunkiseudun kierratyskeskus. Tila sellaisenaan
soveltuu huonosti pesulatoimintaan. Se on varastotila, ikkunoita on vahan ja ne
sijaitsevat korkealla katossa. Tila vaatii huomattavan remontin mm. viemardinnin,
ilmastoinnin ja valiseinien osalta ja muukin talotekniikka kaipaa paivitysta. Alustavasti
pesulan tilavaraus kyseisessa rakennuksessa on 828,5 m?.

¢ Vanhan varastorakennuksen muutostoistéd aiheutuvat tarkat kulut eivat tata
liketoimintasuunnitelmaa kirjoitettaessa ole viela tiedossa. Arvio vuokran tasosta
varastorakennuksessa remontin jalkeen vaihtelee 17
eurosta 22 euroon neliolta riippuen ajasta jonka kuluessa remonttilaina kuoletetaan.

4.2.2. Koneet ja kalusto

e Vantaan 140 paivakodin kuukausittaisen pyykin maaran arvioidaan oleva noin 4.500 kg.
Pesulatoimintaan kaytettavissa olevia asiakastydpaivia taas on 20 kuukaudessa. Taten
arvio paivittain pestavan pyykin maarasta on noin 225-240 kg. Hairiétilanteiden ja
kasvun huomioon ottamiseksi koneisiin ja laitteisiin investoidaan niin etta niilla pystytaan
pesemaan noin 450 kg pyykkia péaivassa.

» kaksi 33 kg pesukonetta (1h pesuohjelma neljasti paivassa). Yhteensa
pesukapasiteetti 264 kg/pva

e Kaksi 24 kg pesukonetta (1h pesuohjelma neljasti paivassd) Yhteensa
pesukapasiteetti 168 kg/pva.

e Kaksi 700 litran kuivausrumpua (vastaavat 33 kg pesukoneita).

e Kaksi 500 litran kuivausrumpua (vastaavat 24 kg pesukoneita)



e Mankelit 2 x 170 cm

e Mankeli2 m

e Silitysraudat (max. 10 kpl x 150 €)
e Silityslaudat (max. 10 kpl x 100 €)

Pyykin keraysta ja kuljetusta varten hankitaan kaksi leasing - rahoitteista pakettiautoa.
1-2 ompelukonetta tekstiilien korjausta varten.

4.2.3. IT-jarjestelmat

5.1.

Pesulan ICT tarpeista vastaa Vantaan kaupungin tietohallinnon tulosalue. Erillisia
pesulatoimintaan liittyvia ohjelmistoja ei tarvita. Kirjanpito seka osto- ja myyntilaskutus
hoidetaan Vantaan kaupungin kaytossa olevilla Rondo ja SAP jarjestelmilla. Mikali
tyollisyyspalveluissa on kaytdssa toiminnanohjausjarjestelma, kdytetaan sitd myos
pesulan toimintojen koordinointiin ja valvontaan.

Mikali pesulan toiminta paatetdan kaynnistaa sosiaalisena yrityksena, saationa tai
yhdistyksena mietitdan toiminnanohjausjarjestelman kayttamista myos yksikén kirjanpito
ja laskutustoimintojen hoitoon.

Talous

Tuloksellisuusmittarit

Pesulan ensisijaisena rahallisena tulostavoitteena on omien kustannusten kattaminen
kaupungin sisaisella laskutuksella siten ettd my®s satunnaisesti ilmenevista kaluston
uudistustarpeista ja korjauksista pystytdan suoriutumaan. Tavoitteeseen tulisi paasta
viimeistdan kolmantena vuonna toiminnan aloittamisesta.

Pesulan yleista tehokkuutta suhteessa muihin pesuloihin voi yrittda arvioida vertaamalla
pestyn pyykin maaraa toteutuneisiin kustannuksiin. Laskelman teko muuttuu kuitenkin
huomattavan vaikeaksi kun pesula alkaa puhdistaa muutakin kuin liinavaatepyykkia,
esim. kappaleittain hinnoiteltuja tekstiileja. MyOs eri pesumenetelmat, kuten kemiallinen
pesu, vaikeuttavat vertailua. Koska kaikki pesulaan tuleva tekstiilimateriaali kuitenkin
ensivaiheessa punnitaan, saadaan kilomaarista suhteellisen luotettava volyymia
kuvaava mittari.

Toiminnanohjausjarjestelman kautta pesula tuottaa tilastotietoa pestyn pyykin maarista,
kaytetyista kemikaaleista ja veden kulutuksesta.

Tyollisyyspalveluiden nakdkulmasta tuotoksena voidaan pitdé pesulassa
tydskennelleiden kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden tydtunteja. Vertailukohtana ovat
talldin toiminnasta aiheutuneet nettokustannukset. Tuloksia voidaan verrata muiden
TYPAR pajojen tai ostopalvelupaikkojen vastaaviin tuloksiin.



Koska tyd pesulassa vastaa tuotantotavoitteiden, aikataulutuksen ja vastuutuksien
puolesta pitkalti tydta avoimilla markkinoilla toimivassa yrityksessd, on perusteltua uskoa
ettd tyd antaa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille hyvat mahdollisuudet kehittya ja
paasta eteenpain omalla tydpolullaan. Kuntouttavan tydtoiminnan jakson jalkeen
kaytettavissa on viela palkkatukitydjakso johon liitetaan aktiivinen tyévalmentajan tuki.
Paasaantoisesti pesulassa tydskennelleille kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille
haetaan palkkatukipaikat kaupungin muista yksikoista tai suoraan yksityisilta
tydmarkkinoilta. Realistinen tydllistymistavoite lienee noin 15-20%.

5.2. Kannattavuuslaskelma

e Kustannuksiin ja tuottoihin vaikuttavia tekijoita ovat paivittain pestavan pyykin maara ja
pesun laatu, tilojen koko, pesulan tydvalineet, tarvikkeet ja kayttokulut, logistiikan
kustannukset seka tietenkin henkiléstdresurssit. Toiminnan jatkuessa pitempéaan
aiheuttavat valineiston huollot ja uudistamistarpeet potentiaalisesti isoja menoeria.

e Tulot Siviltd ovat alkuvaiheessa maksimissaan laskelman mukaiset 600.000 vuodessa,
on pesula maksanut itsensa takaisin vuoden 2019 jalkeen. Vuosi 2017 on ensimmainen
vuosi jolloin tuotot ovat suuremmat kuin menot.

o Laskelmassa kaytetty tilavuokra 21,76 €/neli6 perustuu tilan omistajan VTK Oy:n arvioon
tilan tarvitseman remontin kustannuksista. Remonttikustannusten takaisinmaksuaika on
10 vuotta. Vuokrassa on lisdksi mukana tilakeskuksen yhteistehtavista ja
kunnossapidosta aiheutuvat kulut 0,76 €/neli6. Kayttdésahkd, vedenkulutus ja jatemaksut
eivat ole mukana vuokrassa. Naihin menoeriin on varattu rahaa juoksevat kulut
kohdassa. Vuokranmaksun on arvioitu alkavan toukokuun alusta 2015.

e Varsinaisen pesulatoiminnan on laskettu alkavan kesakuun alusta 2015. Ensimmaisena
vuonna pestaan 33% varhaiskasvatuksen kuukausittaisesta liinavaatepyykin
pesutarpeesta eli 79 kg paivassa. Vuonna 2016 pestaan 66% eli 158 kg/paivassa.
Vuoden 2017 alusta lukien paasaantoisesti kaikki varhaiskasvatuksen liinavaatepyykki
pestaan pesulassa. Maarana tama tarkoittaa 240 kiloa paivassa.

e Vuonna 2015 pesulaan rekrytoidaan nelja henkil6a, joiden apuna on kahdeksan
kuntouttavan tyétoiminnan asiakasta. Henkil6t aloittavat toukokuun alusta. Vuonna 2016
henkilokuntaan palkataan yksi lisahenkild jonka palkkaan haetaan valtiolta palkkatukea.
Lopullinen henkilostdn tarve on kuusi palkkasuhteessa olevaa henkilda.



KULULASKELMA 2015 (8 kk) 2016 2017 2018 2019 2020
Esimies (3600 €) 4 860 -39 463 -60 083 -60 984 -61 899 -62 827 -63 770
tyontekija (2500 €) 3375 -27 405 -41724 -42 350 -42 985 -43 630 -44 284
tyontekija (2500 €) 3375 -27 405 -41724 -42 350 -42 985 -43 630 -44 284
tyontekija (2500 €) 3375 -27 405 -40 055 -40 656 -41 266 -41 885 -42 513
tyollistetty (2500 €) 3375 0 -41724 -42 350 -42 985 -43 630 -44 284
tyollistetty (2500 €) 3375 0 0 -40 656 -41 266 -41 885 -42 513

-121678| -225310 -269346| -273386| -277487| -281649
Juoksevat kulut (pesuaineet, 7 kk 12 kk
tydpuvut, vesi, sdhko, jate, etc) -25 000 -40 600 -41 209 -41 827 -42 455 -43 091
Autojen vuokrat (1-2 autoa 1 auto 2 autoa
& 1400€/Kk) -11 200 -22736 -23077 -23 423 -23 775 -24 131
Tilavuokrat (828,5,5m2a 21,8
€/nelio) 8 kk 12 kk
6-vuoden laina -146 421 | -222 926 -226270| -229664| -233109| -236605
Kayttokulut yhteensa -304299| -511572 -559902| -568300| -576825| -585477
Kertaluontoiset kulut
Laiteinvestoinnit -142 000
Tilainvestoinnit sisaltyvat vuokriin
KULUT YHTEENSA -446 299 | -511572 -559902 | -568300| -576825| -585477
TUOTTOLASKELMA 2015 2016 2017 2018 2019 2020

pestaan pestaan pestaan
66% (12 100% (12
Maksut Sivilta 33% (7 kk) kk) kk)
2017 600.000 /vuosi 116 666 400 002 600 000 600 000 600 000 600 000
KELA-listan vahennys 7 kk 12 kk
(8-16 asiakasta) 19 562 68 077 69 098 70 135 71187 72 255
8 kk

Palkkatukitulot (2 tyontekijaa,
perustuki) 0 8 665 17 590 17 854 18 122 18 393
TUOTOT YHTEENSA 136 228 476 744 686 688 687 989 689 309 690 648
KATE -310 071 -34 828 126 787 119 688 112 484 105171

5.3. Investointilaskelma

e Suurimmat investointitarpeet liittyvat pesulan toimitilojen kuntoon saattamiseen.

Vaihtoehtoina ovat Hosantie 2:ssa sijaitsevan vanhan varastorakennuksen

kunnostaminen pesulan tarpeisiin tai uudisrakennuksen tekeminen samalle tontille.

Kunnostusurakasta tai uudisrakennuksesta aiheutuvat lopulliset kustannukset eivat viela
ole tiedossa. Investointi rahoitetaan lainalla jonka kustannukset jyvitetdan rakennuksen
loppukayttdjan vuokraan suunnitellulla kayttéajalla. Tama rahoitusmalli sitoo
tyollisyyspalvelut yllapitamaan pesulan toimintaa vahintadn lainan maksukauden ajan.
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Pesulan toiminta 240 kg:n paivittiisella pesukapasiteetilla vaatii investointeja koneisiin ja
laitteisiin. Kohdassa 4.2.2. kuvatun kaluston hankkiminen aiheuttaa noin 140.000 euron
investointimenot. Laskelmaa tehtdessa on kdytetty apuna Miele Oy:n konsulttia Sami
Sinisaloa ja Electrolux Oy:n Paivi Strommia.

Rahoitus
Pesulan tavoitteena on rahoittaan toimintansa kaupungin siséisella laskutuksella.
Tavoitteeseen tulisi paasta kolmantena toimintavuonna toiminnan aloittamisesta.

Pesulatoiminnan mahdollinen laajentaminen vuodesta 2017 eteenpéain
Vuoden 2013 selvityksessaan kaupungin poikkihallinnollinen tyéryhma totesi etta
pesulatoimintaa harkittaessa on jarkevaa miettia myos sosiaali- ja terveystoimen
vanhus- ja vammaispalvelujen (vahva) pyykkihuollon hoitamista. Vahvalla on tarve
pesettda aluslakanoita, pussilakanoita, tyynyliinoja, patjojen suojapusseja, tyynyja,
peittoja, nostolakanoita, liukulakanoita, paivapeittoja, tytvaatteita ja potilasvaatteita.

Pesulaan investoidaan jo kayttéonottovaiheessa riittdvasti pesukonekapasiteettia
toiminnan laajentamista ajatellen. Sivistystoimen varhaiskasvatuksen arvioitu pesutarve
on 240 kg/paivassa kun pesulan maksimi kapasiteetti tulee jo alkuvaiheessa olemaan
noin 450 kg paivassa. Laajentamisen mahdollisesti vaatimaa infektiopesukonetta ei
kuitenkaan ole tarkoitus hankkia viela vuonna 2015.

Poikkihallinnollinen tydryhma keskusteli myo6s paivakotien vuodehuollon siirtdmisesta
tyollisyyspalveluiden tehtavaksi. Vuodehuolto sisdltaa sinkyjen petaamisen ja
puhdistamisen lakanoiden vaihdon yhteydessa ja vaatii pesulatoimintaa enemman
manuaalista, paikanpaalla tehtavaa tyota. Tehtava sopisi vaativuutensa puolesta
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden tehtavaksi, mutta sita ei ole jarkevaa liittaa
suunniteltuun pesulaprojektiin. Mikali paivakoti haluaa apua vuodehuollon
organisoimiseen, kannattaa tehtavadn hakea yksittaisia kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaita, joiden pysyva toimipaikka on paivakodissa.

6. Riskienhallinta

Riskienhallinnan kannalta oleellista on poikkeamatilanteiden ennakointi ja
toimintaohjeiden laadinta niiden varalle. Kymmenen kuntouttavan ty6toiminnan
asiakasohjaus edellyttda vahintdan kahta pysyvammassa tydsuhteessa olevaan
tyontekijaa. Taten varaudutaan tilanteisiin, joissa jompikumpi ohjaaja sairauden, loman
tai muun syyn takia ei ole paikalla.

Sellaisten tilan valmisteluun ja rakentamiseen liittyvien virheiden ja puutteiden
korjaamiseen, jotka ilmenevat vasta pesulatoiminnan alettua on, on varauduttava jo
toimintaa kdynnistettdessa.



Suuri pesulatoiminnan organisoimiseen liittyva epavarmuus on tydntekijoiksii sopivien
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden riittdvyys. Tahan on kiinnitettava erityista
huomiota jo ennen pesulatoiminnan kaynnistamista.

7. Viestinta (erityisesti julkistus)

Uudenlaisen pesulapalvelun lanseeraaminen kiinnostaa viestimia ja kuntalaisia, ja
palvelu tulee tuomaan kaupungille myonteista medianakyvyytta. Pesulapalveluiden
viestinnassa tehdaan tutuksi Vantaan kaupunkia innovatiivisten tyollisyyspalveluiden ja -
ratkaisujen kehittdjana, sosiaalisen yritystoiminnan tukijana sekéa ymparistévastuun
kantajana.

Alkukevaasta pesulapalvelusta tehdaan ensimmainen tiedote, joka lahetetaan
paikallismedioille, kaupungin virkamiehille seka luottamushenkilbille ja viedaan
kaupungin nettisivuille seka intraan. Toimitilojen avautumisen alla pesulapalvelut
esitelladn yhdessa Yhteinen poyta -hankkeen kanssa toukokuun asukaslehdessa seka
henkilostdlehdessa. Toimitilan avajaisiin kutsutaan lehdistoa paikalle ja avajaisista
tehdaén insertti Vantaa-kanavalle sekd nosto kaupungin facebook-sivulle.
Pesulatoiminta esitelladn lyhyesti kaupungin nettisivuilla ty6llisyyspalveluiden alla.
Toiminnan jatkuttua jonkin kuukauden, syksylla kerrotaan sen onnistumisesta uudella
mediatiedotteella.

8. Keskeytyssuunnitelma

Tassa suunnitelmassa pesulan rakentamisesta aiheutuvat kustannukset kuoletetaan
kymmenessa vuodessa mika sitoo Tydllisyyspalvelut Hosantien tiloihin tuoksi ajaksi.
Liséksi pesulan tilat rakennetaan vieméardinnin, ilmanvaihdon ja muun tekniikan osalta
nimenomaan pesulatoimintaan sopiviksi, joten niiden muuntaminen muuhun toimintaan
ei valttamatta ole tarkoituksenmukaista. Mahdollisuutta valmiiden pesulatilojen
vuokraamiseen yksityisen yrittajan kayttéon, mikali tyollisyyspalvelut ennen 10-vuoden
maaraaikaa luopuu pesulatoiminnasta, ei ole tutkittu.

Tyollisyyspalveluiden lopettaessa pesulatoiminnan on varhaiskasvatuksen tulosalueelle
luonnollisesti annettava aikaa vaihtoehtoisen ratkaisun etsimiseen ja toiminnan
uudelleen organisoimiseen. Taman vuoksi ilmoitus lopettamisesta annetaan viimeistaan
kaksi vuotta ennen suunniteltua lopettamispaivaa.



