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PUITEOSA

1.  Sopimusosapuolet

Sopijaosapuolet tassé palvelusopimuksessa ovat tilaajana Vantaan kaupungin sosiaali-
ja terveyslautakunta ja tuottajana Vantaan kaupungin suun terveydenhuollon liikelai-
tos.

Tilaajan yhteyshenkilot:

Terveyspalvelujen johtaja Timo Aronkytd
(puh. 050 312 1678)

Tuottajan yhteyshenkilot:

Liikelaitoksen toimitusjohtaja/Suun terveydenhuollon johtaja vs. Pirjo Rissa
(puh. 040 837 8414)

Palvelusopimuksen hyvaksyvat Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta ja
suun terveydenhuollon liikelaitoksen johtokunta.

2. Maaritelmét

Tama palvelusopimus koostuu puiteosasta ja tarkistusosasta.

Palvelusopimuksen puiteosassa sovitaan sopimuksen pysyvaisluonteiset asiat. Palve-
lusopimuksen tarkistusosa on sopimuksen vuosittain tarkistettava osa, jossa sovitaan
tilattavien palvelujen maarista ja hinnoista, laatutavoitteista, laskutuksesta, seurannasta
sekd mahdollisista muista yksityiskohdista.

3. Sopimuksen kohde ja tarkoitus

Talla sopimuksella sovitaan osapuolten véalilla noudatettavat suun terveydenhuollon
palvelujen hankinnan ehdot. Palvelut perustuvat lainsé&dantoon ja viranomaismaaré-
yksiin sekd kaupungin strategioihin ja ohjelmiin.
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Terveydenhuoltoa ohjaavia keskeisid sd&dnnoksia ovat perustuslakiin (731/1999) kirja-
tut perusoikeudet, laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), laki terveyden-
huollon ammattihenkildistd (559/1994), kansanterveyslaki (66/1972) ja erikoissairaan-
hoitolaki (1062/1989). Lisdksi monissa muissa saddoksissd on terveydenhuoltoa kos-
kevia normeja.

Mikali sopimuskauden aikana toimintaa koskevassa lainsdddanngssé, siihen perustu-
vassa muussa viranomaisohjauksessa tai Vantaan kaupungin strategioissa, ohjelmissa
tai sddnndissé tapahtuu olennaisia muutoksia, osapuolet uusivat sopimuksen siltd osin
kuin uusittu normisto/sdéannosto edellyttaa.

4.  Sopimuksen puiteosan voimassaolo

Taman sopimuksen puiteosa on voimassa 1.1.2015 — 31.12.2015. Uutta sopimusta
valmistellaan siten, ettéd se korvaa tdmén sopimuksen 1.1.2016 alkaen.

5. Sopijaosapuolten vastuut ja velvollisuudet

Tilaaja maarittaa tilattavien palvelujen alustavan volyymin ja laatua koskevat tavoitteet
sekd arvioi palvelutarpeen ja sen kehityksen yhdessé tuottajan asiantuntijoiden kanssa.

Tilaaja rahoittaa palvelutuotannon silté osin kuin sité ei perité asiakkailta asiakasmak-
suina. Tilaaja vastaa osaltaan viranomaistoiminnasta yhteisty0dssa tuottajan kanssa. Ti-
laaja osallistuu laajojen kehittamishankkeiden suunnitteluun ja seurantaan.

Tilaaja arvioi palvelujérjestelman toimivuutta ja vaikuttavuutta yhdessé tuottajan asi-
antuntijoiden kanssa.

Tilaaja vastaa suun terveydenhuollon kokonaiskehittdmisesta sekd ennaltaehkaisevan
toiminnan toteutumisesta yhdessa tuottajan kanssa.

Tuottaja sitoutuu tuottamaan sovitut palvelut ja vastaa siitd, ettd silla on riittavé ja pa-
teva henkilokunta, tarkoituksenmukaiset tilat, laitteet ja vélineet sek& toimivat proses-
sit palvelujen tuottamiseen. Tuottaja my6s rekrytoi henkilokunnan ja vastaa henkilds-
tOasioista siten kuin Vantaan kaupungin hallintosadnnossa tarkemmin méaarataan.

Tuottaja vastaa palvelujen kehittdmisesta yhteistydssé tilaajan kanssa ja informoi tilaa-
jaa sopimuksessa mainittujen palvelujen muutostarpeesta.
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Tuottaja tekee asiakkaiden yksilopaatokset sopimuksen rajoissa ja hoitaa asiakaslasku-
tuksen seka laskuttaa tilaajaa sopimuksen mukaan tuottamistaan palveluista.

Tuottaja vastaa palvelujen laadusta sopimuksen mukaisesti.

Véhéiset tuotannon muutokset hyvéksyy toimivaltansa puitteissa terveyspalvelujen
johtaja ja suun terveydenhuollon johtaja. Huomattavat muutokset hyvéksyy sosiaali- ja
terveyslautakunta ja liikelaitoksen johtokunta.

6. Palvelujen sisélto ja laatu

Sopimuksen kohteena ovat kansanterveyslaissa (66/1972) s&édetyt perusterveyden-
huollon suun terveydenhuollon palvelut. Palvelut siséltdvat Vantaan véaeston suun ter-
veyden edistdmisen ja suun sairauksien tutkimuksen, ehkdisyn, hoidon ja kuntoutuksen
seka Kiireellisen suun terveydenhuollon.

Tilaaja korvaa PKS-pdivystys (Padkaupunkiseudun yhteispdivystys) ja PKS-SEHYK
(péd@kaupunkiseudun suun erikoishoidon yksikko) -palvelujen kustannukset liikelaitok-
selle. Kustannusten kokonaismééra huomioidaan tarkistusosan volyymeja maaritelta-
essa.

Palvelujen sisdlto ja laatu mééritelld&n tarkistusosan kohdissa 1 ja 2. Sopimuksen tar-
kistusosassa sovitaan vuonna 2015 tilattavista palveluiden méérista ja hinnoista. Tar-
Kistusosassa on liséksi esitetty palvelujen laatu- ja vaikuttavuustavoitteet, niille asetetut
kriteerit ja tavoitteiden seurannassa kaytettavat mittarit seka raportointik&ytannot.

Palvelujen tulee tayttaa tarkistusosassa sovitut toimintaa koskevat laatusuositukset.

7. Tiedottaminen ja viestinta

Sopijaosapuolten tulee jarjestdd tiedotustoimintansa kaupunginhallituksen ohjeiden ja
periaatteiden mukaisesti. Tilaaja ja tuottaja vastaavat yhteistydssé palvelujen jérjesté-
miseen liittyvasta julkisesta tiedottamisesta kuntalaisille ja tuottajille.

Tuottaja vastaa kaytannon tason tiedottamisesta asiakkailleen ja henkildstolleen.

Osapuolet vastaavat palveluihin liittyvien muutosten tiedottamisesta toisilleen ja sidos-
ryhmille edella esitetyn tydnjaon mukaisesti.
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8.  Palveluun liittyva rekisterinpito ja tietosuoja

8.1 Rekisterinpito

Potilasrekisterinpitdja on Vantaan sosiaali- ja terveystoimen toimiala. Terveyskeskuk-
sen potilasrekisteristd, jonka osarekisteri Suun terveydenhuollon liikelaitoksen rekisteri
on, vastaa terveyspalvelujen johtaja. Suun terveydenhuollon liikelaitoksen rekisteriasi-
oiden yhteyshenkild on liikelaitoksen johtaja.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen osarekisteristd on laadittu oma tietosuojaseloste,
joka on yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja. Liikelaitoksen johtaja vastaa
siitd, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan rekisterinpitoon ja tietosuojaan liitty-
vid ohjeita noudatetaan ja ohjeet toimeenpannaan. Han vastaa myos siit4, etta suun ter-
veydenhuollon liikelaitoksen osarekisteri on lainmukainen ja ettd rekisterin kaytt6a
valvotaan.

Potilastietojarjestelmén tiedot saadaan ja niita yllapidetdan potilaan ja/tai hanen edus-
tajansa ilmoittamien tietojen sekd hoitoyksikdssé syntyvien tietojen perusteella. Poti-
lastietojarjestelmésta on saatavissa eri kuntien asiakastiedot tallennushetken tilanteen
mukaan.

Palvelutuottajien  ilmoittamat  potilastiedot  Kirjataan  potilastietojérjestelmaan
(WInHIT), jonka jalkeen paperitulosteet arkistoidaan arkistolain ja -asetuksen mukai-
sesti potilas- ja/tai asiakohtaisiin kansioihin ja aineisto sailytetdan lukitussa tilassa.

Vantaan vdeston henkil6- ja osoitetiedot péivitetddn vaestorekisterista viikoittain. Tur-
vakiellossa olevien henkildiden osoitetiedot eivat paivity jarjestelmaan. Muut tarvitta-
vat perustiedot kirjataan jarjestelmaan hoitosuhteen alkaessa.

8.2  Tietosuoja

Vantaan kaupungin yllapitamat laitteistot ja ohjelmistot on suojattu ja varmistettu tie-
toturvasadnnosten mukaisesti.

Tietojarjestelmia kayttavilla tyontekijoilla on tydtehtdvien mukaan méaritellyt kaytto-
oikeudet sek& jarjestelmakohtaisesti henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat.
Ty0Osuhteen paattyessé kayttooikeudet passivoidaan.
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Tietoja késittelevét tai katselevat tyontekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Sa-
lassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu my6s palvelussuhteen paatyttyd. Tyontekijat
ovat allekirjoittaneet tietojarjestelmien kéayttod koskevan tietosuojasitoumuksen.

Rekisteritietojen kasittelya ja katselua seurataan ja valvotaan kéyttolokitietojen avulla.
Suun terveydenhuollon liikelaitoksen johtaja paattaa, ryhdytaanko lokitietojen tarkis-
tamiseen ja kuinka usein sdénnollisia tarkastuksia tehdaan.

Hankittaessa palveluja ulkopuolisilta palveluntuottajilta, huolehditaan tietoturvan- ja
tietosuojan toteutumisesta palveluntuottajan kanssa tehtavassa sopimuksessa.

Manuaaliset aineistot sailytetd&n lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain ja -
asetuksen mukaisesti potilas- ja/tai asiakohtaisiin kansioihin.

Suun terveydenhuollon potilastietojarjestelmalla (WinHIT) ja digitaalisella kuvanta-
misohjelmalla (Digora) on kaksi paakayttajad. Paakayttajina toimivat suun terveyden-
huollon suunnittelija ja atk-l&hitukihenkild. Navitas-viitetietohakemiston suun tervey-
denhuollon p&&akayttaja on suun terveydenhuollon suunnittelija ja atk-lahituki. P&&-
kayttgjat vastaavat tarpeellisista tietojarjestelmiin ja tietosuojaan liittyvistd koulutuk-
sista.

8.3  Tietosuojavastaava

Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitoksen tietosuojavastaavan tehtdvané on auttaa
rekisterinpitdjaé saavuttamaan hyvan henkilttietojen késittelytavan ja mahdollisten eri-
tyislakien edellyttdmé korkea tietosuojan taso. Tietosuojavastaava antaa asiantuntija-
apua tietosuojaan liittyen sekd oman organisaation henkiléstélle etté ennen kaikkea lii-
kelaitoksen johtajalle, joka vastaa siit4 ettd Vantaan suun terveydenhuollon rekisterin-
pitoon ja tietosuojaan liittyvia ohjeita noudatetaan ja ohjeet toimeenpannaan.

9.  Palveluun liittyva viranomaistoiminta

Tilagja vastaa Kansanterveyslaissa maéritellyistd vastaavan la&karin tehtdvistad ja
muusta viranomaistoiminnasta. Kansanterveyslain mukaisena terveyskeskuksen vas-
taavana laakaring toimii terveyspalvelujen johtaja. Tilaaja antaa viranomaistoimintaan
liittyvat soveltamisohjeet tuottajalle.

Tilaaja paattdd terveydenhuollon asiakasmaksuista (asiakasmaksulaki 734/1992 ja
-asetus 912/1992).
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Tilaaja vastaa viranomaistoimintaan kohdistuvien hallintokanteluiden kasittelemisesté
ja viranomaistoimintaan liittyvien lausuntojen antamisesta. Suun terveydenhuollon lii-
kelaitos vastaa kanteluihin ja muistutuksiin miké&li ne on osoitettu suun terveydenhuol-
lolle. Vastaavalle 14&karille osoitettuihin kanteluihin suun terveydenhuolto valmistelee
vastausluonnoksen. Suun terveydenhuollon liikelaitos raportoi hallintokantelut ja
muistutukset sek& muut kirjalliset asiakaspalautteet (negatiiviset ja positiiviset Kirjalli-
set asiakaspalautteet) sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan terveyspalveluiden joh-
dolle kuukausittain.

Yksityisen terveydenhuollon palvelun tuottajan tilojen kéayttéonottotarkastukset ham-
mashoitoloiden osalta tekee Vantaan kaupungissa suun terveydenhuollon liikelaitoksen
johtava tai ylihammaslaakéari ilman eri kustannusta. Tuottaja vastaa potilasvakuutus-
keskuksen selvityspyyntoihin.

Tuottaja laskuttaa asiakasmaksuasetuksen mukaiset asiakasmaksut sekd vastaa siité,
ettd potilastietojérjestelmaan on Kirjattu tarpeelliset ja oikeat tiedot asiakasmaksupro-
sessia varten. Tuottaja laskuttaa asiakkailta my6s oikomislaitteista ja hammasproteetti-
sista toimenpiteistd aiheutuvat hammastekniset kulut enintdan todellisten kustannusten
mukaisina, miké&li potilas ei ole suorittanut maksua suoraan valmistajalle. Erikoismate-
riaaleista voidaan peria potilailta enintadn todellisia kustannuksia vastaava maksu.

Tilaaja ja tuottaja valmistelevat vastaukset niille osoitettuihin kuntalais- ja muihin
aloitteisiin johto- ja toimintasddnndissd méaariteltyjen tehtdviensd mukaisesti. Tarvitta-
essa aloitteisiin vastataan yhteistyossé.

10. Hoitotakuu

Kansanterveyslain 15 b 8§:n mukaan terveyskeskuksen toiminta tulee jérjestaa siten, et-
ta potilas saa yhteyden suun terveydenhuoltoon arkisin vélittémasti toimintayksikén
aukioloaikoina virka-aikana klo 8:00 -16:00. Potilaalle tehdaan hoidontarpeen arvio
viimeistaan kolmantena paivana siitd, kun potilas on ottanut yhteyden suun terveyden-
huoltoon. Kiireelliseen hoitoon on paastava valittomasti. Erikoissairaanhoidossa hoi-
dontarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siitd, kun lahete on saapu-
nut toimintayksikkdon. Kiireeton hoito tulee jarjestdd kolmen kuukauden kuluessa sii-
td, kun hoidontarve on arvioitu. Se voidaan ylittada enintdén kolmella kuukaudella, jos
potilaan terveydentila ei sen vuoksi vaarannu.
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Tilaaja ja tuottaja suunnittelevat ja sopivat suun terveydenhuollon tuotannon, joka tur-
vaa vaestolle riittdvat ja hoitotakuulainsd&ddédnnon ja muiden lakien ja asetusten mukai-
set suun terveydenhuollon palvelut.

Osapuolten yhteinen nakemys on, ettd tarkistusosan kohdassa kaksi sovittu palveluvo-

lyymi tayttdd hoitotakuun velvoitteet. Tuottaja sitoutuu optimoimaan toimintaansa,
priorisoimaan palveluitaan ja kehittdmaan prosesseja siten, ettd hoitotakuu toteutuu.

11. Raportointi sek& laadunvarmistus ja seuranta

Toiminnan raportointi sek& laadunvarmistus ja seuranta madritellaan tarkistusosan
kohdissa 2 ja 3.

Periaatteena on osapuolten toimiva yhteistyo ja esille tulleet ongelmat kasitelld&n vii-
pymaétta huolimatta sopimuksen tarkistusajankohdista.

Tilaaja seuraa sopimuksen toteutumista ja kehittdd sopimusohjauskéytant6ja. Seuranta
kytketadn kaupunginvaltuuston talous- ja strategiaraportoinnin aikatauluun.

12.  Sopimuserimielisyyksien ratkaisumekanismit

Sopimusosapuolet sitoutuvat puuttumaan havaitsemiinsa sopimuspoikkeamiin vélitto-
maésti. Sopimuserimielisyydet ratkaistaan osapuolten valisin neuvotteluin.

13. Riskienhallinta

Tuottaja vastaa toimintaansa koskevien riskienhallintasuunnitelmien yllapidosta.
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TARKISTUSOSA

1. Palvelukuvaus

Kiireellisen hoidontarpeen arvio tehddan puhelimessa tai vastaanotolla. Tutkimus ja
hoito aloitetaan kolmen péivan sisalla. Arkipaivisin kiireellinen hoito toteutetaan kau-
pungin omana toimintana. llta-, viikonloppu- ja arkipyh&-, yms. pdivina kiireellinen
hoito annetaan PKS-paivystyksessa yhdessé paddkaupunkiseudun kuntien kanssa sovi-
tuin kriteerein ja sopimuksin.

Y mpdrivuorokautisen paivystyksen suhteen odotetaan kansallisia ohjeita. Erikoissai-
raanhoidossa hyvin kiireellisté suu- ja leukakirurgista hoitoa tarvitsevat potilaat hoide-
taan Kirurgisessa sairaalassa.

Kiireettomassa hoidossa ensimmainen hoidontarpeen arvio tehdaan joko puhelimessa
tai vastaanotolla. Kiireetttmaan hoitoon ohjataan terveydenhuollon ammattihenkilon
tekemén haastattelun tai vastaanotolla tehdyn hoidon tarpeen arvion perusteella méara-
ajassa. Hoito toteutetaan joko omana toimintana, ostopalveluna tai palvelusetelilla.
Hoitojakso toteutetaan tarkoituksenmukaisessa ajassa ja hoidon toteuttamisessa nouda-
tetaan kiireettéman hoidon perusteita.

Suun terveydenhuolto vastaa palveluntuottajilla tehtyjen toimenpiteiden kirjaamisesta
potilastietojarjestelmaadn seka asiakasmaksujen laskutuksesta ja laskutukseen liittyvasta
asiakaspalvelusta.

Ehkéisevan suun terveydenhuollon palvelutuotanto jarjestetddn ennaltaehkéisevén ter-
veydenhuollon kansallisten normien mukaisesti. Suun sairauksien ennaltaehkéisevé
toiminta toteutetaan kaikilla kdynneilla.

2.  Tilattavat palvelut ja hinnat

Palvelutilaus vuodeksi 2015:

411 110 Painotettua toimenpidetta (2014 ~411 104 €)
15797 877 € (2014 ~15 564 411 €)

Tilaus ei siséllda PKS-SEHYK ja PKS-péivystykseen varattavaa suun terveydenhuol-
lon liikelaitokselle avustuksina maksettavaa maararahaa 638 435 €.
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Tilaaja sitoutuu suorittamaan tuottajalle koko mainitun summan 15 797 877 € myos ti-
lanteessa jossa tilattu painotettujen toimenpiteiden kokonaismaéara jaa korkeintaan 2 %
alle sopimuksessa mainitun maaran. VVastaavasti tilaaja sitoutuu suorittamaan tuottajal-
le tdyden korvauksen korkeintaan 2 % vylittavalta osalta sopimuksessa mainitun paino-
tettujen toimenpiteiden méaarésta.

Liikelaitos tuottaa lasten ja nuorten ennaltaehkdisevan suun terveydenhuollon asetuk-
sen mukaisesti (asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta sek&
ehkéisevastd suun terveydenhuollosta 380/2009). Liikelaitos raportoi tuotannon vo-
lyymin kuukausittain. Tarvittaessa aikuishammashoidon tuotantoa ohjataan lasten ja
nuorten ehkéisevéan suun terveydenhuoltoon, mikéli asetuksen vaatimaan tasoon ei
paéstd. Lasten ja nuorten hoitoonpéésy suun terveydenhuoltoon tulee turvata.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen johtokunta on 26.1.2011 hyvaksynyt kriteerit
palvelusetelin myontamiseen:

Palvelusetelin k&yttokohteet
1. ladkarin lahetteelld elinsiirto/keinonivelleikkauksiin menevat, infektiofokusten
saneeraus
saryn jatkohoidot - kiireelliset juurihoidot
oireilevien viisaudenhampaiden poistot
hoitojonon purku /kokonaishoito, jonon ruuhkautuessa
kokonaishoito
erikoissairaanhoitoa korvaava/erityishoitoa vaativat potilaat (Sehyk palautta-
nut)

Uk~ wm

Palvelusetelilld ja ostopalveluna tuotetut toimenpiteet kirjataan potilastietojarjestel-
mé&én ja niistd laskutetaan tilaajaa, kuten omana toimintana tuotetuista toimenpiteisté.
Palvelusetelin kéaytostd kunnalle aiheutuvat nettokustannukset tulee sisdltyd edelld
mainittuun tilaukseen.

Tilaus maksetaan tuottajan tuottamien palvelujen maardn mukaan ja liitteend olevan
hinnaston perusteella. Hinnoittelu perustuu painotetun toimenpiteen ("SFA10™":n) hin-
taan 38,43 €. Hintaa voidaan muuttaa sopimuksen voimassaoloaikana vain tilaajan ja
tuottajan sopimuksella. Toimenpidekertoimina k&ytetddn Suomen Hammaslaakariliitto
ry:n yllapitdmaa uusinta toimenpiteiden suhdeluku-listaa. Uusien ja Suomen Hammas-
la&kariliitto ry:n listalta puuttuvien tai eritavalla maariteltavien toimenpidekoodien ker-
roin maaritelladn yhdessé tilaajan ja tuottajan kanssa.
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Yhteisen ndkemyksen mukaan edelld oleva tilaus toteuttaa kansanterveyslain 15 b §
mukaisen hoitotakuun velvoitteet.

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta vastaa hoitotakuusta ja tilaa sen to-
teuttamiseksi sopimuksen mukaiset palvelut tuottajalta. Mé&é&rdaraha suun terveyden-
huollon palveluiden ostoon varataan terveyspalveluiden kayttésuunnitelmaan.

2.1  Palvelutarpeen tarkennus ja palvelun tavoitteet

Palvelutarvetta ja -kysynt&a seurataan. Taman sopimuksen palvelutilauksen on ennus-
tettu riittdvan lakisaateisten ja riittdvien suun terveydenhuollon palvelujen tuottamisek-
si. Mikéli kysyntd ja/tai tarve kasvaa ennustamattomasti, aloitetaan tilaajan ja tuottajan
valiset neuvottelut tilauksen tarkistamiseksi. Palvelun tavoitteena on edelleen lisata
terveyden tuottamista ja edistamista.

3. Palvelujen laatu ja sen seuranta

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen tuottamien palvelujen tulee tayttaa viranomaisten
toiminnalle asettamat vaatimukset.

Suun terveydenhuollon toiminnan Kkliinista laatua seurataan vuositasolla non-
kumulatiivinen D (karieksen esiintyvyys), non-kumulatiivinen F (paikkojen pysyvyys)
ja survival-indeksin avulla.

Hoidon saatavuutta seurataan jonossa olevien ja yli 6 kuukautta jonottaneiden maarilla.

Tuottaja tekee yhden — kahden vuoden vélein asiakastyytyvaisyyskyselyn ja huomio
sen tulokset toiminnan suunnittelussa.

Tuottaja yllapita4 ja tarvittaessa paivittad perehdytysopasta ja muita toimintaa ohjaavia
ohjeita ja maarayksia. Liikelaitos osallistuu kansallisten vaateiden edellyttdméén laatu-
ja potilasturvallisuustyéhon.

4.  Sopimuksen seuranta, raportointi ja mittarit

Tilastoinnissa erotellaan aikuisten (18 v ja vanhemmat) ja lasten ja nuorten (0-17 v)
hammashoito.

4.1 Kuukausiraportointi
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Sopimuksen toteutumista seurataan kerran kuukaudessa kuukausiraportoinnilla. Rapor-
tointi- ja laskutuspohjaa paivitetdén tarpeen mukaan.

Kuukausittain raportoitavia mittareita ja tunnuslukuja ovat:

- Suun terveydenhuollon asiakkaat: asiakkaiden lukumé&éra sekd asiakkaiden kaynnit
hammaslaakarilla, suuhygienistilld, hammashoitajalla ja vastaanottoavustajalla. Ndiden
lisdksi raportoidaan peruuttamattomat poisjadnnit seka niihin menetetyt kliiniset tyo-
tunnit.

- Palvelutuotanto: kaikkien suorittajien kliiniset tydtunnit, ryhmaterveydenedistamisti-
laisuudet, vastaanotolla tapahtuvat ennaltaehk&isevat toimenpiteet sekd omana toimin-
tana tuotetut ensiapukaynnit. Lisaksi ammattiryhmittdin kaikkien hammaslaakarien,
suuhygienistien ja hammashoitajien kliiniset tyotunnit sek& diagnostiset tutkimukset
(hml)/suun terveystarkastukset (shg, hh).

- Asiakasmaksut: laskutetut asiakasmaksut.

- Ostetut palvelut: omaa toimintaa korvaavien ostopalvelukdyntien lukumaarg, PKS-
SEHYK:00n tehdyt l&hetteet, k&yntien lukumaaré ja laskutettu toteuma seka palve-
lusetelik&yntien lukumaaré ja mydnnettyjen palvelusetelien lukumaara.

- RTG: rontgeniin (HUS, Pantomo) tehdyt l&hetteet seka laskutettu toteuma.

- Hoitotakuuseuranta: hoitotakuujonossa olevien asiakkaiden lukuméard, yli 6 kk:ta jo-
nottaneiden lukumé&éra sekd yli 6 kk:ta jonossa olleiden lukumaaré suhteessa koko jo-
non lukumé&éaraan.

- Laskutus: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalta laskutettava summa yhteensa ja
aikuiset (18v-) ja lapset (0-17v) eriteltynd sekd tuotettujen painotettujen toimenpitei-
den ("SFAL10") lukumaarg yhteensa ja aikuiset ja lapset eriteltyné.

4.2 Kolmannesvuosiraportointi

Kolmannesvuosikatsaus annetaan tiedoksi sosiaali- ja terveyslautakunnalle, liikelaitok-
sen johtokunnalle sek& kaupunginhallitukselle ja se toimitetaan osavuosikatsausaika-
taulun mukaisesti.

Kolmannesvuosiraporttiin kerattavissa tunnusluvuissa on kuukausiraportoinnin sisal-
tdmien tunnuslukujen ja mittareiden liséksi aikuishammashoidon peittavyysprosentti.

4.3  Vuosiraportointi
Suun terveydenhuollon liikelaitoksen toiminnallinen tulos raportoidaan maaliskuun so-

siaali- ja terveyslautakunnassa. Vuositasoisessa raportoinnissa ja tilastoinnissa kuva-
taan kuukausi- ja kolmannesvuosiraportoinnissa olevien tunnuslukujen liséksi:

Vantaan kaupunki/kirjaamo
Asematie 7, 01300 Vantaa
kirjaamo@vantaa.fi
www.vantaa.fi

Puhelin 09 8391
Matkapuhelin

Vantaan kaupunki
Sosiaali- ja terveystoimen toimiala/
Suun terveydenhuollon liikelaitos



Palvelusopimus 14/16

Bl vantaa

Paivamaara 9.12.2014

- Asiakkaat: oikomishoidon potilaat.

- Palvelutuotanto: oikomishoitoon kaytetyt kliiniset tydtunnit.

- Talous: suun terveydenhuollon kokonaiskustannukset, euroa/asiakas, euroa/asukas ja
euroa/kdynti (oma tuotanto).

- Henkil6storesurssi: hammaslaékareiden, suuhygienistien, hammashoitajien ja muun
henkiloston vakanssit sekd ylihammasléékareiden, apulaisylihammasladkéreiden,
hammasladkareiden, osastonhoitajien, suuhygienistien, hammashoitajien ja muun hen-
kiloston sekd vuokrahammasladkarien ja -hammashoitajien toteutuneet henkilétyévuo-
det.

- Ostopalvelut: euroa/ostopalvelukaynti.

- Hoitotakuuseuranta: jonotusaika (vuoden mediaani).

- Muita tunnuslukuja: véeston non-kumulatiivinen D ja non-kumulatiivinen F, aikuis-
ten hammashoito- ja hammaslaakarikayntien peittavyysprosentti, kdyntien toistuvuus
sekd hammaslaakarikayntien toistuvuus, neuvola-asetuksen mukaisten alle kouluiké&i-
sen ikdryhmien kattavuus.

- Lis&ksi survival-indeksi.

5. Laskutus

Tilagjaa laskutetaan tehtyjen toimenpiteiden mukaisesti viipymatta. Tilaaja maksaa
laskun viimeistaan joka kuukauden 5. pédivana.

Toimenpiteiden tarkistuslaskenta tehd&an tarvittaessa ja tilaajalle toimitetaan korjaus-
lasku.

6. Muut ehdot

Sopimusta voidaan olosuhteiden olennaisen, odottamattoman muutoksen perusteella
muuttaa, jolloin osapuolet neuvottelevat uusitun sopimuksen.

7. Sopimuksen tarkistusosan voimassaolo

Tama palvelusopimuksen tarkistusosa on voimassa 1.1.2015 — 31.12.2015.
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Terveyspalvelujen johtaja Toimitusjohtaja vs.

Suun terveydenhuollon liikelaitos
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LIITTEET

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen toimenpidehinnasto.
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